1. Co je tento dokument?

Tieto zmluvné podmienky (dalej len ,podmienky funkcie Exclusive Store") spolu so
skupinovymi rdmcovymi podmienkami a podmienkami pre osobné Uty tvoria pravnu
zmluvu medzi vami a Revolutom (,Revolut”, ,my”, ,nas”, ,nas"” a ich ostatné
gramaticke tvary), ked v aplikacii Revolut (dalej len ,aplikacia”) pouZivate funkciu
Exclusive Store.

2. Co je funkcia Exclusive Store?

Exclusive Store je funkcia v aplikacii, ktora zakaznikom zaregistrovanym vo
vernostnom programe RevPoints (dalej len ,program a body RevPoints") umoZnuje
uplatfiovat si body na vybrané tovary alebo sluzby (v zavislosti od dostupnosti) (dalej
len ,poloZky"”). PoloZky nie je mozné zakupit za hotovost.

Zadanie objednavky vo funkcii Exclusive Store sa povaZuje za ,aktivitu na uplatnenie
bodov”, nie za ,aktivitu na ziskanie bodov”, o znamen3, Ze za tieto objednavky
neziskate Ziadne body RevPoints. Viac podrobnosti najdete v podmienkach programu
RevPoints.

3. Ako zaddm objednavku polozky?

Zadanie objednavky uplatnenim bodov RevPoints

Objednavku zadate tak, Ze uplatnite celkovy pocet bodov RevPoints potrebny pre danu
poloZzku. Ked vo funkcii Exclusive Store kliknutim potvrdite objednavku, okamZite sa na
nu uplatnia body RevPoints, ktoré sa odpocitaju z vaSho zostatku.

Dane a naklady na dorucenie

Celkovy pocet bodov RevPoints, ktory sa uplatni na poloZku, zahfha vSetky prislusné
dane, cla a naklady na Standardné dorucenie (pokial na stranke dokoncenia objednavky
nie je uvedené inak).

Potvrdenie objednavky a dorucenie

Ak zadate objednavku na digitdlny obsah, poloZzka bude okamZite k dispozicii na
pouZivanie. V pripade vSetkych ostatnych zakdpenych poloZiek vdm na e-mailovi
adresu, ktoru ste si zaregistrovali s Revolut G¢tom, hned po zadani objednavky
poSleme potvrdzujuci e-mail. Tento e-mail bude obsahovat referencné Cislo
objednavky, podrobnosti o objednanych polozkach, podrobnosti o doruceni a celkovy
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pocet uplatnenych bodov RevPoints (vratane nakladov na dorucenie, dani a vSetkych
ostatnych poplatkov).

Polozky sa budeme snazit dorucit' do 30 kalendarnych dni od zadania objednavky.
Dorucenie vykondvame iba na adresy na Uzemiach uvedenych v naSej aplikacii.

4. Pravidla vratenia

Okrem zédkonného prava na odstUpenie od zmluvy do 14 dni mate tiez moznost vratit
polozku do 30 dni od jej doruCenia. V takom pripade plati:

o Naklady: Pokryjeme néklady na Standardné dorucenie.

» Refundacia: V sulade s nizSie uvedenymi podmienkami vdm vratime celkovy pocet
bodov RevPoints, ktoré ste uplatnili na objednavku polozky + vSetky prislusné
poplatky za dorucenie. VaSu refundéaciu spracujeme do 14 dni od prijatia polozky
alebo dbékazu o doruceni (podla toho, Co dostaneme skor). Refundacia sa
nevykonava v hotovosti.

Podmienky vratenia
Ak chcete ziskat pInU refundéaciu uplatnenych bodov RevPoints v sulade s uvedenymi
pravidlami vratenia:

e polozky musia byt vratené nové, nepouzité, nepoSkodené a v pévodnom stave,
e polozky musia obsahovat vSetky Stitky, obaly a prisluSenstvo,

e polozky ndm musite odoslat okamzZite alebo najneskér do 14 dni od ozndmenia
vratenia.

Sposob vratenia

Ak chcete zacat proces vratenia, do 30 dni od dorucenia polozky sa prostrednictvom
aplikacie skontaktujte s naSim timom podpory. Poskytneme vam Stitok a pokyny, ako
nam vratit polozku.

Vynimky
Tieto pravidla vratenia do 30 dni sa vSak nevztahuju na nasledujuce polozky:
 prisposobeny tovar: polozky vyrobené podla vaSich Specifikacii (napr. s
gravirovanim alebo vyrytym napisom), pokial nie sU chybné,
 hygienické poloZky: zapeCateny tovar (napr. ndusnice, plavky alebo flaSe na vodu),
ktory bol po doruCeni rozbaleny;,



 supravy a balicky: ak sa polozka predava ako balicek obsahujuci viacero poloziek,
musite vratit cely baliCek. Nerefundujeme jednotlivé polozky sUprav a balickov.

5. DalSie zdkonné prava

V suvislosti s polozkami, ktoré sU nesprévne, chybné, nevhodné na dany Ucel alebo
nekvalitné, mate dalSie zdkonné prava. Viac informécii o svojich pravach néajdete na
webovej stranke Citizens advice. Ak s nami chcete rieSit polozku, ktord spada do
niektorej z tychto kategérii, skontaktujte sa s nasim timom podpory prostrednictvom
aplikacie.

6. Ako spracUvame vaSe osobné Udaje?

Ked zadate objednavku prostrednictvom funkcie Exclusive Store, poZiadame vas o
poskytnutie urcitych informécii na UCely potvrdenia objednavky, napriklad vaSe
kontaktné Udaje a adresu dorucenia. Tieto osobné Udaje potrebujeme spracuvat a
zdielat's naSimi externymi partnermi zabezpecujicimi vybavovanie objednavok a
dorucCovanie (podla potreby), aby mohli vasu polozku vyzdvihnit, zabalit' a dorucit.

Zdielané informdacie zahffaju vaSe meno a priezvisko, telefénne Cislo, e-mailovd
adresu a adresu doruCenia. VaSe osobné Udaje zdielame s naSimi partnermi
bezpecnym sposobom.

Ak sa vyskytnU problémy s vasim dorucenim a bude potrebné, aby vdm s ich
vyrieSenim pomohol nas tim podpory, spoji sa s vami prostrednictvom hovoru alebo
Cetu v schranke Podpora priamo v aplikacii Revolut. N&S tim podpory ako sUcCast tohto
procesu spracUva vSetky poskytnuté osobné Udaje a mdze ich zdielat's naSimi
partnermi zabezpecujicimi vybavovanie objednavok alebo dorucovanie, aby mohol
vyrieSit dany problém (napriklad napldnovanim opatovného dorucenia).

VaSe osobné Udaje mbéZzeme spracUvat aj v pripade, ak podate staznost (pozri Cast’
nizSie) alebo ndm poskytnete spatnu vazbu o svojej skisenosti s funkciou Exclusive
Store. Tieto informacie budeme spracuvat, aby sme sa pokusili vyrieSit akékolvek
pripomienky, ktoré ste vzniesli, a aby sme mohli produkt vo funkcii Exclusive Store v
buddcnosti vylepSovat.

Revolut spracuva vSetky osobné Udaje ziskané v dosledku vaSho pouzivania funkcie
Exclusive Store v sUlade so Zdsadami ochrany osobnych Udajov, ktoré platia pre vas
Revolut UCet (dostupné na stranke www.revolut.com/privacy).
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7. Ako m6Zzem podat staznost?

Ak nie ste spokojni s naSou sluzbou (Ci uz s funkciou Exclusive Store alebo sUvisiacou
platobnou sluzbou), pokUsime sa to napravit. Skontaktujte sa s nami prostrednictvom
aplikacie v Casti Pomocnik, napiSte ndm e-mail na adresu
formalcomplaints@revolut.com alebo vyplnte nas online formular na staznosti. Viac
informacii o spésobe, akym rieSime staznosti, najdete v naSich zdsadach vybavovania
staznosti.

8. Vyber pravnych informacii

Predmet Dolozka

Spolo¢nost Revolut Ltd je registrovana v Anglicku a
Informacie o Walese pod identifikaCnym Cislom organizacie
spolocnosti 08804411 na adrese 30 South Colonnade, Londyn, E14
5HX, Spojené kralovstvo.

Na tdto zmluvu sa uplatfiuju pravne predpisy Anglicka
a Walesu. Napriek tomu sa mo6Zete odvolat aj na
povinné pravidld na ochranu spotrebitelov platné v
krajine, v ktorej Zijete.

Rozhodné pravo

VSetky spory medzi nami spadaju do pravomoci sudov
Anglicka a Walesu. Ak Zijete v inej krajine neZ Spojené
Spory kralovstvo, mézete podat'iny podnet na sidoch v
krajine, v ktorej Zijete, ak to vyZaduju miestne pravne
predpisy na ochranu spotrebitela.

Tieto podmienky spolu s ramcovymi podmienkami a
podmienkami programu RevPoints, ktoré ste uzatvorili
s entitou Revolut a ktoré vdm poskytuju funkciu
RevPoints, predstavuju Uplnd zmluvu medzi vami a
Revolutom v suUvislosti s funkciou Exclusive Store. V
zadujme predidenia pochybnostiam uvadzame, Ze
najCastejSie otdzky netvoria sUCast nasej zmluvy s
vami.

Uplna zmluva

Tieto podmienky mézeme kedykolvek zmenit. Ak by
zmeny mohli mat'vplyv na vaSe prava, ozndmime vdm
ich. Ak ste zadali objednavku, vaSe prava v sUvislosti s
touto objednavkou to neovplyvni.

Zmeny
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Predmet

Dolozka

NaSe pravo na prevod

Ak sa odévodnene domnievame, Ze to nebude mat’
vyznamny vplyv na vaSe prava podla tejto zmluvy,
alebo ak to vyZaduju pravne predpisy, naSe prava
a/alebo povinnosti mézeme preniest a/alebo postiupit
podla tejto zmluvy. Vy to v3ak urobit nemédZzete.

NaSe pravo na
presadzovanie tychto
podmienok

Ak porusSite tieto podmienky a my nevyuZijeme svoje
prava okamzite, vyhradzujeme si prévo vyuZit svoje
prava neskor.

Tieto podmienky su
oddelitelné

Ak sa niektora Cast tychto podmienok povaZuje za
nezakonny, ostatné Casti tychto podmienok zostavaju
v platnosti.

Tretie strany nemaju
prava

Tretie strany nemaju podla tychto podmienok Ziadne
prava podla zakona o zmluvach (préava tretich stran) z
roku 1999.

Pretrvanie UcCinnosti

Nasledujuce ustanovenia tychto podmienok zostavaju
v platnosti aj po uzavreti alebo zruSeni vasho
platobného UCtu a zostavaju v plnom rozsahu platné a
ucinné.

Prednost ' ma anglicka
verzia

Tieto podmienky méZzu byt preloZzené do inych jazykov.
V pripade rozporu s akymkolvek prekladom plati
anglicka verzia tychto podmienok, ktord ma prednost.




