1. Skuldbindingar okkar vardandi adgengi

Vid erum Revolut Bank UAB (Revolut Bank), banki sem starfar undir og lytur eftirliti Sedlabanka

Lithaens. Fyrirteekisnumeri® okkar er 304580906. Listann ma finna a_vefsetri Sedlabanka

Lithaens. Skrad heimilisfang Revolut Bank er & Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Lithaen.
0g
Fjarfestingarpjonusta a Evropska efnahagssvaedinu og i Sviss er veitt af Revolut Securities

Europe UAB (Revolut Securities), med leyfi og undir eftirliti Sedlabanka Lithaens.

Fyrirteekisnumerid okkar er 305799582. Skrad heimilisfang Revolut Securities er vid
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Lithaen, LT-08130.

Saman ,Revolut".

Hja Revolut hfum vid einsett okkur ad tryggja ad stafreen banka- og fjarfestingarpjonusta okkar
sé adgengileg og nothaef 6llum, par & medal fotludu folki og folki med feerniskerdingu. Vi teljum
ad umsjon med fjarmalum pinum aetti ad vera einféld og styrkja pig i ad lifa lifinu sjalfsteett. i
samraemi vid evropsku adgengistilskipunina (tilskipun (ESB) 2019/882) og gildandi stadbundna
16ggjof vinnum vid stédugt ad pvi ad beeta notendaupplifun allra vidskiptavina okkar med pvi

ad beita videigandi adgengisstodlum a vefsidu okkar og i appinu.

Pu finnur nakvaema lysingu a stafraenni bankapjonustu Revolut hér:

° Personulegir_skilmalar innihalda skilmala fyrir persénulegan adgang pinn (adganginn

pinn) ad Revolut og tengda pjonustu. bar koma einnig fram énnur mikilvaeg atridi sem
pbu parft ad vita.

° itarlegar lysingar & annarri pjénustu er ad finna hér.

) Vid veitum adallega eftirfarandi bankapjénustu: greidslur, lanapjénustu og pjonustu sem
tengist greidslureikningum (t.d. grunnbankareikningi). Vid erum einnig med sérteekari
vorur eins og tilgreint er hér ad nedan og adra pjonustu:

o (Greiddar) askriftir - pad er hvernig pu notar pjénustu okkar. Revolut-askriftir

innihalda greidslupjonustu og vidbotarpjénustu sem kann ad vera a svidi
fjarmala eda ekki. Pu getur valid 6keypis askrift (Standard) eda hvada greidda
askrift sem er (Plus, Premium, Ultra) eftir pvi hvad hentar pér.

o Obundinn sparnadarreikningur - innlanapjénusta par sem pu getur geymt

peninga a Revolut-reikningi og fengid vexti a pa. Vextirnir fara eftir peirri askrift
sem pu velur.

o Sameiginlegur reikningur - pu getur opnad reikning med 66rum Revolut-

notanda og pannig fengid sameiginlegan adgang ad peningunum a peim

reikningi, framkvaemt greidslur og fylgst med eydslu.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/is-IS/legal/#personal
https://www.revolut.com/is-IS/legal/terms/
https://www.revolut.com/is-IS/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/is-IS/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/is-IS/legal/savings-account/
https://www.revolut.com/is-IS/legal/joint-accounts/

Revolut Securities veitir fjarfestingapjonustu. Lykilpjénusta okkar er medal annars moéttaka og
sending a fyrirmaelum vidskiptavina, ad fylgja eftir fyrirmaelum fyrir hond vidskiptavina,
vardveisla fiarmalagerninga og styring eignasafns. Fjarfestingarpjonustan naer til ymissa
flarmalagerninga, par & medal hlutabréfa, skuldabréfa, kauphallarsjoéa (ETF),
peningamarkadssjéda (MMF) og mismunasamninga (CFD). bu finnur frekari upplysingar um

fiarfestingarpjonustu Revolut Securities hér:

° Vidskiptaskilmalar;

) Skilmalar Robo-Advisor;

° Vidskiptaskilmalar mismunasamninga; og

° Upplysingar um ahaettu og Algengar spurningar um fiarfestingar Revolut Securities.

Ef pu hefur frekari spurningar skaltu hafa samband vid okkur. Nanari upplysingar um

hvernig pad er gert er ad finna i 4. hluta.

2. Hvernig vid gerum pjonustu okkar adgengilega

Appid okkar notar adgengiseiginleika sem eru nu pegar innbyggdir i iOS (iPhone) eda Android
kerfi simans. begar pu kveikir a pessum eiginleikum i stillingum simans mun appid okkar

sjalfkrafa nota pa.

petta er mogulegt vegna pess ad vid notum hefdbundnar hdnnunareiningar i appinu. petta

pbyoir ad appid okkar virkar vel med eftirffarandi adgengisvalkostum:

o Skjalesarar (VoiceOver fyrir iOS og TalkBack fyrir Android): bessi verkfeeri lesa
upphatt pad sem er a skjanum. petta hjalpar pér ad vita hvad pu ert ad snerta og hvad

pu getur gert & hverjum skja.

e Betri synileiki adgeroda: Til ad audvelda okkur ad sja adgerdir undirstrikum vid tengla

og audkennum hnappa med skyru formi.

e Meiri litaskil: pu getur aukid litaskil med pvi ad breyta stillingum i taekinu pinu sem

audvelda pér ad sja muninn a mismunandi pattum a skjanum.

e Stillanleg textastaerd: Pu getur gert textann i appinu okkar staerri eda minni med pvi

ad breyta textasteerdinni i adalstillingum simans.

e Minni hreyfing: Ef pu velur pessa stillingu i simanum pinum munum vid draga ur
hreyfimyndum i appinu. Til deemis verdur slokkt a ahrifum eins og blikkandi ljésum i

grofum til ad gera upplifunina paegilegri.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

Hvernig a ad breyta adgengisstillingum i Revolut-appinu og simanum:

A iPhone:

Revolut app

Christine Lee

Opnadu Revolut-appid pitt, — yttu a taknid
efst i horninu vinstra megin, — yttu a
Adgengi. bar getur pu valid hluta af peim

stillingum sem pu parft.

Ef pu ytir a2 Kerfisstillingar feréu i stillingar
simans — yttu a Adgengi - pa getur pu breytt

fleiri adgengisstillingum.

Skjalesarar

| 68rum teekjum en iPhone/ Android:

Revolut app

Opnadu Revolut-appid pitt, — yttu a taknid
efst i horninu vinstra megin, — yttu a
Adgengi. bar getur pu valid hluta af peim

stillingum sem pu parft.

Ef pu ytir a2 Kerfisstillingar ferdu i stillingar
pa pu

adgengisstillingum.

simans - getur breytt fleiri

Appid okkar og vefsidan eru honnud til ad vera adgengileg Ollum, par a medal félki med

sjonskerdingu.

petta gerum vid med pvi ad baeta sérstokum upplysingum vid alla hnappana, myndirnar og

adra peetti sem pu sérd a skjanum. bessar upplysingar gera appinu kleift ad vinna med

skjalesara.

Hvad eru skjalesarar?

Skjalesarar eru verkfaeri sem lysa pvi sem er a skjanum. beir geta til deemis lesid texta upphatt

sem gerir peim sem ekki geta séd skjainn kleift ad skilja og nota appid okkar.

Algengir skjalesarar:



I sima: iPhone notar VoiceOver og Android simar nota TalkBack.
i tolvu:

o Mismunandi vafrar og styrikerfi hafa sina eigin skjalesara. Til deemis nota
Apple-tolvur einnig VoiceOver til ad vafra um allt kerfid, par @ medal vefsidur i
vafra.

o Vid notum einnig vefstadal sem kallast ARIA, eda Accessible Rich Internet
Applications, sem er notadur af mérgum mismunandi 6ppum og verkfaerum

sem eru i bodi fyrir vefsidurnar.

Orstutt athugasemd: bad getur verid skritid ad nota skjalesara i fyrsta skipti. Peir hafa sinar

eigin reglur um hvernig farid er gegnum svaedid, sem felur yfirleitt i sér tiltekin pikk og strokur

a sima eda flytilykla a lyklabordi i tolvu. Pad geeti purft sma afingu ad venjast peim.

Upplysingagjof (margar skynjunarrasir):

Mikilveegum upplysingum er fyrst og fremst midlad med texta og vid bjédum upp a adra
valkosti fyrir mikilveegt efni an texta, svo sem ,baktexta“ fyrir myndir sem midla
upplysingum.

Fyrir myndbandsefni einsetjum vid okkur ad bjéda upp a skjatexta og, par sem vid 4,
umritanir til ad tryggja ad upplysingar séu adgengilegar notendum med
heyrnarskerdingu eda peim sem kjosa texta.

Helstu eiginleikar eru: skyrar og samreemdar valmyndir og styringar, valkostir til ad
breyta textastaerd par sem pad er haegt, uthugsud notkun litaskila til ad audvelda lestur
og ad tryggja ad haegt sé ad stjorna gagnvirkum pattum med lyklabordi.

Eydublod a sveedunum okkar eru honnud med skyrum, forritstengdum merkingum og

veita adgengilegar villugreiningar og tillogur til urbota.

Pjénustuver (adgengisrasir):

Pu getur haft samband vid pjonustuverid okkar med ymsum leidum, par a medal, en
ekki takmarkad vid, spjall i appinu okkar og med télvuposti. | spjallinu i appinu getur pu
einnig 6skad eftir ad vid hringjum i pig @ umsdmdum tima. Vid erum ad vinna ad pvi ad
tryggja ad pessi pjonustusamskipti seu adgengileg. Upplysingar um adgengiseiginleika
notendapjonustu okkar og samheefi peirra vid hjalparteekni ma finna i
hjalparmidstodinni okkar, spurningum og svorum eda med pvi ad hafa samband

vid pjonustudeild okkar.

Hradbankar/posar (ef Revolut bydur upp a eigin posa):

Allar hradbankar eda posar med merkingu Revolut sem settir eru @ markad eftir 28. juni
2025 verda hannadir pannig ad peir uppfylli adgengiseiginleika sem tilgreindir eru er i I.
vidauka evréopsku adgengislaganna. betta getur falid i sér eiginleika eins og upplestur

texta, takka sem eru audgreinanlegir med snertingu og eiginleika fyrir notendur med


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

takmarkada hreyfigetu eda styrk. Hradbdnkum sem settir voru & markad fyrir 28. jani
2025 verdur smam saman breytt til ad peir uppfylli adgengiskrofur i lagalegum skilningi

sem heimilt er samkvaemt evrépsku adgengistilskipuninni.

Adgengi ad banka fyrir notendur

e Markmid okkar er ad bjéda upp a audkenningaradferdir, rafraenar undirskriftir, ryggis-
og greidslupjonustu sem er skyr, notheef, skiljanleg og traust.

e Vid stefnum ad pvi ad tryggja ad upplysingarnar sem vid veitum séu skiljanlegar, an
pess ad fara yfir flaekjustig sem jafngildir B2 (efra millistig) i sameiginlegum evrépskum
vidmidunarramma Evropuradsins um tungumal.

e Orodalag Revolut-skilmalanna er einfalt og skiljanlegt. Vid reynum ad koma i veg fyrir

flokid lagalegt malfar eins og haegt er.

3. Stada samraemis

Revolut vinnur markvisst ad pvi ad tryggja ad vefsidan og appid séu i samraemi vid
leidbeiningar um adgengi ad efni a vefnum (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.2
stig AA. Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad pad tekur tima ad na og vidhalda fullu samraemi.
Eins og er eru svaedin okkar i samreemi vid flestar krofur WCAG 2.2 stig AA. Vid leggjum
aherslu a stédugar umbaetur og ad laga oll pau svid par sem samraemi er ekki uppfyllt. Sem

stendur stydur appid okkar ekki langsnid.

4. Endurgjof og samskiptaupplysingar

Athugasemdir notenda eru dmetanlegar vid ad hjalpa okkur ad bazeta adgengi ad pjénustu
okkar. Ef pu rekst a adgengishindranir pegar pu notar vefsidu Revolut eda appid, eda ef pu

hefur tilldgur um hvernig vid getum baett adgengid, skaltu ekki hika vié ad hafa samband vid

okkur:
o Netfang: support@revolut.com;
o Spjalliappinu: Opnadu hlutann ,Hjalp“ i Revolut-appinu pinu og haféu samband
vid almenna adstod vardandi adgengisfyrirspurnina pina.
Land Yfirvald sem ber abyrgd
pyskaland Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von

Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Lithaen Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)



mailto:support@revolut.com

italia Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugal INR, I.P.

Belgia Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service
Public Fédéral Finances (SPF Finances) )

Frakkland Direction générale de la concurrence, de la consommation et de
la répression des fraudes

Rumenia Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

irland Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) and

the Central Bank of Ireland.
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