Niniejsza wersja Warunkéw wejdzie w zycie z dniem 14 pazdziernika 2026 r., chyba ze
wskazano inaczej. Je$li chcesz zapoznac sie z poprzednig wersjg niniejszych
Warunkdw, kliknij tutaj.

1. Dlaczego te informacje sg wazne

Niniejszy Regulamin RevPoints (,Regulamin”) okre$la zasady programu
lojalnoSciowego RevPoints (,Program RevPoints"). Okresla rowniez inne wazne rzeczy,
ktére trzeba wiedzied.

Niniejszy Regulamin, wraz z naszg Strong optat, stanowig umowe prawng (,Umowa
RevPoints") pomiedzy:

e Tobg jako uzytkownikiem RevPoints a

e nami, czyli Revolut Bank UAB, spdétkg zarejestrowang w Republice Litewskiej pod
numerem 304580906, wpisang do Rejestru Oséb Prawnych Republiki Litewskiej
pod tymze numerem, z kodem autoryzacyjnym LB002119, oraz ktérej siedziba i
gtéwna siedziba miesci sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno,
Republika Litewska.

Niniejsza Umowa RevPoints jest zawarta na czas nieokresSlony. Oznacza to, ze jest
wazna i obowigzuje do momentu jej rozwigzania przez Ciebie lub nas.

Nalezy przestrzegac¢ niniejszego Regulaminu za kazdym razem, gdy korzysta sie z tej
ustugi.

Aby korzysta¢ z Programu RevPoints, musisz mie¢ konto osobiste Revolut, dlatego
Regulamin kont osobistych bedzie mie¢ w Twoim przypadku zastosowanie zawsze, gdy
korzystasz z Programu RevPoints. Podczas korzystania z programu RevPoints mogg
mieC zastosowanie réwniez inne warunki i regulaminy (na przyktad jesli korzystasz z
programu w celu rezerwacji noclegu, bedzie mie¢ zastosowanie réwniez Regulamin
Revolut Noclegi).

2. Czym jest Program RevPoints

Program RevPoints to program lojalnoSciowy, w ramach ktérego mozna otrzymywac,
przechowywac i wymienia¢ punkty (zwane takze ,RevPoints” lub ,punktami”).

Bedziemy $ledzi¢ zgromadzone punkty i wysSwietlac ich saldo w aplikacji.


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/revpoints_85ed954c_1.0.2_1764021375_pl.pdf?_gl=1*1cv0xlw*_gcl_au*MTYzMzEwMDQwMi4xNzg0NjQzMTI5Li0uLS4xNzg1NDA1NzM2LjE3NDk5ODYzOTYuMTc5MDY3MTg1Ni4xNzkwNjczNjYy*FPAU*MTYzMzEwMDQwMi4xNzg0NjQzMTI5*_ga*Njc5MzM1NDU2LjE3NzY4NjYyODA.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3OTA2NzYzNzckbzczNSRnMSR0MTc5MDY3ODc2NCRqNTkkbDAkaDE5MjU5MDE3NzQ.
https://www.revolut.com/en-PL/legal/stays/
https://www.revolut.com/en-PL/legal/stays/

Zdobywane RevPoints to wytgcznie punkty lojalnoSciowe. Nie sg one formg pienigdza,
waluty ani pienigdza elektronicznego i nie mozna ich wymieni¢ na pienigdze, walute
ani pienigdz elektroniczny. Mozna je wykorzystac wytgcznie poprzez Aktywnosci
Wymiany Punktéw zgodnie z niniejszym Regulaminem i nie sg akceptowane przez
zadne strony trzecie. RevPoints mozna zdobywa¢ wytgcznie poprzez realizacje
Aktywnosci Przynoszgcych Punkty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Program RevPoints nie jest ustugg ptatniczg ani Srodkiem ptatniczym i nie podlega
regulacjom (nawet jesli podstawowe ustugi finansowe, w zwigzku z ktérymi oferowany
jest program lojalnoSciowy, podlegajg regulacjom).

3. Jak mozna otrzymac RevPoints

Program RevPoints umozliwia otrzymywanie punktéw w nastepujgcy sposaéb:

» Realizacja jednego z dziatanh, za ktére przyznawane sg RevPoints: istniejg okreslone
dziatania, ktére mozna podjg¢, aby zdoby¢ RevPoints (,Wyzwania").

- Wyzwania to dziatania, ktére pozwalajg zdobywac RevPoints, opisane bezposrednio w
niniejszym Regulaminie. Warunki dotyczgce Wyzwan sg okresSlone w aplikacji Revolut
oraz w Zatgczniku 1.

e Ptacenie kartg debetowg Revolut na kwalifikujgce sie transakcje. Wszystkie
informacje o transakcjach kwalifikujgcych sie i niekwalifikujgcych sie znajdujg sie w
Zatgczniku 2.

o Korzystanie z okreSlonych produktéw i ustug Revolut: istniejg rézne produkty i

ustugi Revolut, za ktére mozna zdoby¢ RevPoints. Te produkty i ustugi Revolut sg
okreslone w aplikacji Revolut oraz w Zatgczniku 3.

e Korzystajgc z funkcji Spare Change, ktdra polega na zaokrgglaniu kazdej transakcji
kartg i wymiany uzyskanej w ten sposdb réznicy na punkty. Warunki dotyczace tej
funkciji zostaty okreslone w Zatgczniku 4.

o Wykorzystanie Srodkéw z konta na zakup punktéw w ramach opcji opisanej w
Zatgczniku nr 6.

(Nazywamy je ,Aktywnos$ciami Przynoszgcymi Punkty”).
4. Jak mozna wymieni¢ RevPoints

Program RevPoints umozliwia réwniez wymiane punktéw w nastepujgcy sposob:



o Wymieniajgc punkty w ramach okre$lonych Produktéw i Ustug Revolut: okre$lone
kwalifikujgce sie produkty i ustugi Revolut pozwolg na wymiane punktow. Te
produkty i ustugi Revolut sg okreslone w aplikacji Revolut oraz w Zatgczniku 5.

e Przenoszac RevPoints do innego programu lojalnoSciowego: we wspétpracy z
innymi programami lojalnoSciowymi mozemy zezwoli¢ na przeniesienie RevPoints
do uczestniczgcych programéw lojalnosciowych

(tacznie ,Aktywnos$ci Wymiany Punktow").

Podczas wymiany RevPoints w pierwszej kolejnoSci wymieniane sg wszelkie zakupione
RevPoints.

Wszystkie RevPoints sg wazne przez 3 lata od momentu ich otrzymania. Po tym
czasie trwale wygasajg i nie mozna ich juz wymienic.

5. Jak mozna korzysta¢ z RevPoints

Punktéw nie mozna zdobywac inaczej niz poprzez Aktywnos¢ Przynoszgcg Punkty i nie
mozna ich wymieniac inaczej niz poprzez Aktywnos¢ Wymiany Punktéw. Szczegdétowe
Aktywnosci Przynoszgce Punkty i Aktywnosci Wymiany Punktéw, ktére oferujemy, sg
okreslone w niniejszym Regulaminie, a takze w aplikaciji.

Kazda konkretna Aktywnos$¢ Przynoszgca Punkty i Aktywnos¢ Wymiany Punktéw ma
wtasne warunki i instrukcje, ktére sg okreslone w niniejszym Regulaminie oraz w
aplikacji Revolut. Nalezy postepowac zgodnie z tymi warunkami i instrukcjami, w
przeciwnym razie nie bedzie mozna otrzymac ani wymieni¢ RevPoints.

Liczba otrzymanych lub wymienionych punktéw zalezy od zastosowanej Stawki
(,Stawka"). Liczba RevPoints otrzymanych lub wymienionych w ramach konkretnej
Aktywnosci Przynoszgcej Punkty lub Aktywnosci Wymiany Punktéw bedzie zawsze
wyraznie pokazana w aplikacji przed podjeciem dziatania. W aplikacji Revolut bedzie
mozna réwniez zobaczyc liste transakcji wszystkich Aktywnosci Przynoszgcych Punkty
i Aktywnosci Wymiany Punktéw wraz z liczbg otrzymanych lub wymienionych
RevPoints oraz zastosowang Stawka.

Jezeli Aktywnos$¢ Przynoszgca Punkty wymaga uzycia karty Revolut do zaptaty za
zakup, zakup optacony kartg Revolut musi by¢ kwalifikujgcym sie zakupem towaréw
lub ustug. Oznacza to, ze:

e Zakupy bedgce transakcjami gotéwkowymi lub podobnymi do gotéwkowych (na
przyktad ustugi finansowe, w tym kryptowaluty, wyptaty gotéwki lub przelewy



ptatnicze) nie sg zakupami towardw ani ustug i nie kwalifikujg sie.

e Zakupy towardw i ustug, ktére zostaty zwrocone lub anulowane, nie sg autentyczne
i rowniez nie kwalifikujg sie.

Mamy prawo zmieni¢ lub usung¢ Aktywnosci Przynoszgce Punkty i Aktywnosci
Wymiany Punktéw, lub zawiesi¢ Twoje prawo dostepu do nich, jesli mamy uzasadnione
i odpowiednio udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢, ze dziatasz w sposéb
oszukanczy w zwigzku z RevPoints lub naduzywasz Programu RevPoints. Dziataniem w
sposéb oszukanczy lub stanowigcym naduzycie jest w szczegdlnosSci niewtasciwe
korzystanie z produktéw lojalnoSciowych, naduzywanie procedury zwrotéw lub
manipulowanie mechanikg Programu RevPoints.

Zawsze bedziemy oferowac co najmniej jedng Aktywnos$¢ Przynoszacg Punkty i jedng
Aktywnos$¢ Wymiany Punktéw. Nie gwarantujemy jednak, iz zapewnimy statg
dostepnos¢ kazdej kategorii Aktywnosci Przynoszacych Punkty i AktywnosSci Wymiany
Punktéw i mozemy nie oferowac ich przez caty czas.

Wykonanie okreslonej czynnosci moze dac Ci dostep do dodatkowych Aktywnosci
Przynoszgcych Punkty i Aktywnosci Wymiany Punktéw. Na przyktad aktywowanie
funkcji Spare Change lub przejscie na wyzszy plan (wiecej informacji znajdziesz w
naszych Regulaminach planéw ptatnych) moze dac Ci dostep do dodatkowych
Aktywnosci Przynoszgcych Punkty i Aktywnosci Wymiany Punktéw. Jesli takie
czynnosci bedg dla Ciebie dostepne, pokazemy je wraz z dodatkowymi AktywnosSciami
Przynoszgcymi Punkty i AktywnosSciami Wymiany Punktéw, ktére bedg dla Ciebie
dostepne w Aplikacji w wyniku wykonania tej czynnosci.

6. Kiedy przystuguje prawo do RevPoints, a kiedy nie

Program RevPoints jest dostepny wytgcznie dla posiadaczy konta ptatniczego w
Revolut. W przypadku zamkniecia konta ptatniczego saldo RevPoints zostanie
utracone. Nie mozna otrzymac zwrotu za otrzymane RevPoints.

Aby korzysta¢ z RevPoints, nalezy aktywowac Program RevPoints i zawrze¢ z nami

Umowe RevPoints. Jesli Program RevPoints nie zostanie aktywowany, nie bedzie
mozna zdobywa¢ RevPoints ani korzystac z funkcji RevPoints w aplikacji Revolut.

7. Czy sg jakie$ optaty



Nie ma optat za przystgpienie do programu, za Aktywnosci Przynoszgce Punkty ani za
posiadanie punktow.

Mogg wystepowac optaty za niektére AktywnoSci Wymiany Punktéw, jednak optaty te
nie sg bezposrednio zwigzane z RevPoints i ustugami Swiadczonymi na mocy
Regulaminu. Jesli takie optaty obowigzuja, zostang one wyraznie pokazane w
warunkach i instrukcjach Aktywnos$ci Wymiany Punktéw oraz w aplikacji przed
przystgpieniem do dziatania, a takze na naszej Stronie optat.

Jesli bedziemy musieli cofngé punkty, ktére juz zostaty wydane, konieczne bedzie ich
zakupienie lub wymiana albo zwrot korzysci uzyskanej za te punkty. Wyobrazmy sobie
na przyktad, ze otrzymano 100 punktéw za dokonanie zakupu w Sklepach. Nastepnie
wykorzystano 100 punktdéw, aby otrzymac rabat 10 GBP na Noclegi, co pozostawia
saldo punktéw réowne 0. Gdyby nastepnie zakup w Sklepach zostat cofniety, 100
punktéw réowniez zostatoby cofnietych, co skutkowatoby ujemnym saldem. Aby to
skorygowa¢, konieczne bytoby zrealizowanie Aktywnosci Przynoszgcej Punkty na 100
punktéw lub zwrot korzysci uzyskanej dzieki wymianie punktéw.

Jesli saldo punktéw bedzie ujemne i nie uregulujesz go w ciggu 10 dni od naszego
powiadomienia, mozemy skorzystac z naszego prawa do potrgcenia. Dokonamy
wyceny zalegtych punktéw na kwote nie wyzszg 0,02 EUR za punkt i potrgcimy te
kwote z dostepnego salda Twojego konta osobistego, przywracajgc saldo punktéw do
zera. Otrzymasz powiadomienie, zanim tak sie stanie.

8. Kiedy mozemy zablokowa¢ RevPoints

Mozemy zablokowac¢ dostep do RevPoints (tj. ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z
nich), jesli:

e Mamy uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, aby podejrzewac, ze
celowo lub w wyniku razgcego niedbalstwa uzyto RevPoints do celow
naruszajgcych polskie lub europejskie przepisy prawa, ktére majg bezposrednie
zastosowanie; lub

» dopuszczasz sie oszustwa w zwigzku z RevPunktami lub naduzywasz Programu
RevPoints; lub

e Mamy uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢, ze
umozliwiono innym osobom dostep do RevPoints lub korzystanie z nich; lub

e PoprosiliSmy o dostarczenie informacji lub dokumentéw, ktére jesteSmy
zobowigzani uzyska¢ na mocy przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, a ich
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nie otrzymalismy; lub
Naruszono postanowienia niniejszego Regulaminu; lub
Saldo RevPoints stato sie ujemne; lub

Jakiekolwiek dziatanie, za ktére zdobyto RevPoints, zostato cofniete lub anulowane;
lub

Umowa o Konto zostata rozwigzana na podstawie Regulaminu kont osobistych.

Odblokujemy dostep do RevPoints, gdy tylko ustang podstawy do utrzymywania
blokady.

Utrata RevPoints w przypadku zamkniecia konta jest trwata, niezaleznie od tego, czy

konto zostato zamkniete przez uzytkownika, czy przez nas. Nie mozna uzyskac zwrotu

za zdobyte lub zakupione RevPoints. Mozna unikngc¢ utraty RevPoints, wymieniajgc je

przed zamknieciem konta.

9.

Kiedy mozemy rozwigza¢ Umowe RevPoints

Umowe RevPoints mozemy rozwigzac z 14-dniowym wypowiedzeniem z nastepujgcych

waznych powodow:

Doszto do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, mimo ze zwrécilismy
sie z prosbg o zaprzestanie naruszen i wskazaliSmy na nie; lub

Mamy uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, aby podejrzewac, ze
umozliwiono innym osobom dostep do RevPoints lub korzystanie z nich; lub

RevPoints sg wykorzystywane do celéw biznesowych lub zawodowych pomimo
naszej prosby o zaprzestanie takich dziatan; lub

ZwrociliSmy sie z prosbg o sptate zadtuzenia wobec nas, zwigzanego z niniejszym
Regulaminem, ale nie dokonano tego w wyznaczonym przez nas terminie; lub

Saldo RevPoints stato sie ujemne;
Zaprzestaniemy Swiadczenia ustug objetych Umowg RevPoints; lub

Mamy uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, aby podejrzewac, ze
celowo lub w wyniku razgcego niedbalstwa uzyto RevPoints do celow
naruszajgcych polskie i europejskie przepisy prawa, ktére majg bezposrednie
zastosowanie; lub

Mamy uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, aby podejrzewac, ze
RevPoints sg wykorzystywane w zwigzku z dziatalnoscig przestepczg; lub



e Umowa o Konto zostata rozwigzana na podstawie Regulaminu kont osobistych.

Rozwigzanie Umowy RevPoints spowoduje zamkniecie Konta RevPoints. Nie bedzie
mozna korzystac z RevPoints ani zadnych ustug objetych Umowg RevPoints. Wiecej
informacji mozna uzyska¢ w aplikacji Revolut lub kontaktujgc sie z nami.

10. Kiedy mozna zamkng¢ Konto RevPoints

Konto RevPoints mozna zamkng¢, a tym samym rozwigza¢ niniejszg Umowe RevPoints
ze skutkiem natychmiastowym, w dowolnym momencie, informujgc nas o tym. Mozna
to zrobi¢, kontaktujgc sie z pomocg techniczng przez czat, piszgc na adres naszej
siedziby lub wysytajgc e-mail na adres support@revolut.com.

W przypadku zamkniecia Konta RevPoints, a tym samym rozwigzania niniejszej
Umowy RevPoints, saldo RevPoints zostanie utracone. Mozna tego unikng¢,
wymieniajgc RevPoints przed zamknieciem konta.

11. Zmiany w Regulaminie i Programie RevPoints

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu w okresie obowigzywania Umowy
RevPoints z nastepujgcych waznych powoddw:

1. Wprowadzenie, zmiana lub uchylenie przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w zakresie, w jakim spowoduje to dla nas obowigzek zmiany zasad i
regulaciji, i tylko w zakresie odpowiadajgcym takim zmianom;

2. Zmiana w naszej ofercie, tzn. wprowadzamy, zmieniamy, zaprzestajemy oferowania
lub ograniczamy funkcjonalno$¢ Aktywnosci Przynoszgcych Punkty, Aktywnosci
Wymiany Punktéw, produktéw, ustug lub funkcjonalnos$ci — zmiana zostanie
wprowadzona wytgcznie w zakresie postanowien dotyczgcych odpowiedniej
Aktywnosci Przynoszgcej Punkty, Aktywnosci Wymiany Punktéw, produktu, ustugi
lub funkcjonalnosci;

3. Konieczno$¢ wprowadzenia korekt lub ulepszen technologicznych i technicznych,
dostosowania lub ulepszenia istniejgcych Srodkéw ochrony danych osobowych,
dostosowania lub ulepszenia Srodkéw bezpieczenstwa i zapobiegania oszustwom w
zwigzku z Programem RevPoints — tylko w zakresie, w jakim bedzie to konieczne do
dostosowania Regulaminu do rozwigzah wynikajgcych z tych zmian;

4. Okolicznosci, w ktérych aktualizujemy informacje o nas, zmieniamy istniejgce
nazwy marketingowe, poprawiamy btedy pisarskie, ortograficzne lub
interpunkcyjne, aktualizujemy nasze dane kontaktowe, adresowe lub rejestracyjne,



tgczymy lub rozdzielamy nasze regulacje lub zmieniamy istniejgce nazwy
marketingowe, pod warunkiem ze zmiany te nie zwiekszajg istniejgcych
zobowigzanh ani nie ograniczajg praw.

Informowanie o zmianach w Regulaminie

Jesli wprowadzimy zmiane do Regulaminu, ktéra bedzie polegac¢ wytgcznie na dodaniu
nowej Aktywnosci Przynoszgcej Punkty lub Aktywno$ci Wymiany Punktéw,
powiadomimy o takiej zmianie z wyprzedzeniem pocztg elektroniczng na trwatym
nosniku wraz z zatgczonym zmienionym regulaminem.

W innych przypadkach informacja o zmianach zostanie wystana pocztg elektroniczng
na trwatym nos$niku wraz z zatgczonym zmienionym regulaminem nie pdzniej niz 14 dni
przed datg wejScia zmian w zycie.

Jesli nie zostanie zgtoszony sprzeciw wobec tych zmian lub Umowa RevPoints nie
zostanie rozwigzana przed wejSciem w zycie zmian w Regulaminie, uznamy, ze
wyrazono na nie zgode. Mozna zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian w
okresie od dnia otrzymania informacji o zmianach do dnia poprzedzajgcego date ich
wejScia w zycie i rozwigza¢ Umowe RevPoints. Uzytkownik nie ponosi z tego tytutu
zadnych optat.

12. Prawo do odstgpienia od umowy

Mozesz odstgpic od niniejszej Umowy RevPoints (a tym samym jg zakonhczy¢) bez
podawania przyczyny, informujgc nas o tym (wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na
support@revolut.com lub kontaktujgc sie z nami za posrednictwem funkcji czatu
znajdujgcej sie w sekcji Pomoc w Aplikacji lub korzystajgc z tego formularza, ale nie
jest to obowigzkowe) w ciggu pierwszych 14 dni od chwili zaakceptowania przez Ciebie
niniejszego Regulaminu programu RevPoints, a tym samym zawarcia Umowy
RevPoints miedzy Tobg a nami. Nie poniesiesz zadnych kosztéw w zwigzku z takim
odstgpieniem. Masz réwniez prawo odstgpi¢ od zakupu punktéw w ramach
funkcjonalnoSci opisanej w Zatgczniku 6 w ciggu 14 dni od daty zakupu RevPunktéw.

W przypadku odstgpienia od tej umowy wszystkie zdobyte punkty zostang utracone.
Cofniemy wytgcznie RevPoints uzyskane za pomocg funkcji SpareChange oraz
zakupione w ramach opcji opisanej w Zatgczniku nr 6 - nazywamy je wspdlnie
zakupionymi RevPoints, zgodnie z nastepujgcymi zasadami.

W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy po zazgdaniu wykonania
ustugi przed uptywem okresu odstgpienia istnieje obowigzek zaptaty za ustugi
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Swiadczone do momentu odstgpienia. Oznacza to, ze istnieje obowigzek zwrotu
wartosci korzysci uzyskanych za zakupione RevPoints. Bedziemy jednak mogli
skorzystac z prawa do potrgcenia naszego roszczenia o zwrot wartosci korzysci
uzyskanych za zakupione RevPoints z roszczeniem o zwrot wartosci zakupionych
RevPoints. W zwigzku z tym, w przypadku odstgpienia od Umowy RevPoints i
skorzystania przez nas z prawa do potrgcenia, zwrécimy jedynie wartos¢
niewykorzystanych zakupionych RevPoints (zakupione RevPoints minus zakupione
RevPoints, ktére to zostaty przez Ciebie wykorzystane).

13. Kwestie prawne

Czy przetwarzacie dane osobowe?

Revolut bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe w ramach oferowania Ci Programu
RevPoints oraz personalizowania wyswietlanych Ci tresSci. W szczegé6lnoSci mozemy
udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom trzecim w nastepujgcych przypadkach:

e Robimy to, gdy jest to konieczne, aby umozliwi¢ Ci wykorzystanie Twoich
RevPunktéw (na przyktad, jesli przeniesiesz punkty do partnera mil lotniczych,
udostepnimy mu Twoje imie i nazwisko oraz numer cztonkowski). Jest to niezbedne
do realizacji naszych zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu Programu
RevPoints;

e W niektérych przypadkach udostepnimy spseudonimizowane dane
wspotpracujgcym z nami zewnetrznym ustugodawcom, ktérzy udostepniajg oferty
RevPoints, aby mogli zweryfikowac¢ fakt dokonania u nich kwalifikujgcego sie
zakupu i/lub poméc im w przeprowadzaniu analiz poréwnawczych (benchmarkingu)
i analityki ich promocji w ramach Programu RevPoints. Robimy to albo dlatego, ze
jest to konieczne do wykonania naszych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu Programu RevPoints, albo na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (mianowicie w celu oferowania konkurencyjnego produktu).

Aby uzyskac wiecej informacji na temat tego, jak Revolut przetwarza Twoje dane
osobowe, zapoznaj sie z naszg Klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych
osobowych dla klientéw oraz Klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych
osobowych na poziomie produktu (ktéra zawiera szczegétowe informacije o tym, jak
Revolut personalizuje Twoje korzystanie z Programu RevPoints).

Jak mozna zlozy¢ skarge/reklamacje

Jesli jakos¢ ustug zwigzanych z RevPoints nie jest zadowalajgca, dotozymy wszelkich
staran, aby to naprawi¢, o ile lezy to w naszej mocy. W przypadku skargi/reklamacji
dotyczgcej RevPoints prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta i poinformowanie o
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checi ztozenia skargi/reklamacji. Prosimy zapoznac sie z sekcjg ,Jak ztozy¢
skarge/reklamacje” Regulaminu kont osobistych lub naszg Politykg reklamacyjng w
celu uzyskania dodatkowych informacji.

Skarge/reklamacje mozna réwniez ztozy¢ za posrednictwem platformy internetowe;j
dostepnej tutaj, ktéra dziata zgodnie z zasadami Scisle okreSlonymi w prawie. Mozna
rowniez skierowac skarge/reklamacije do odpowiednich organéw pozasgdowego
rozstrzygania sporow, ktore zajmujg sie skargami/reklamacjami konsumenckimi w
danym kraju w odniesieniu do Swiadczonych przez nas ustug. Lista takich organéw
znajduje sie tutaj.

Jakie prawo ma zastosowanie

Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Zawsze jednak
mozna powotywac sie na bezwzglednie obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony
konsumentéw kraju EOG, w ktérym sie mieszka. W przypadku checi podjecia krokéw
prawnych przeciwko nam wiasciwe sg polskie sady.

Zatgcznik 1: Realizacja zestawu dziatan przynoszgcych
punkty

Istniejg okresSlone dziatania, ktére mozna podjg¢, aby zdoby¢ wiecej RevPoints.
Wymagania sg okreslone w aplikacji Revolut oraz ponize;j:

1. Bonus powitalny: jesli spetnione sg warunki, dostepny bedzie Bonus powitalny.
Obowigzujg nastepujgce warunki:

e Tylko nowi uzytkownicy, ktérzy zdecydujg sie na udziat w Programie RevPoints,
mogq odblokowac dostep do Bonusu powitalnego.

e Bonus mozna odebrac tylko raz na klienta.

e Transakcje na Koncie Wspdélnym i Revolut Pro nie wliczajg sie do realizacji
wyzwania.

» Nalezy wykona¢ wskazang liczbe transakc;ji.

e Bonus zostanie przyznany, gdy wszystkie transakcje dokonane w ciggu 90 dni
zostang rozliczone jako zakonczone.

e Transakcje dokonane u nastepujgcych typoéw ustugodawcoéw nie kwalifikujg sie do
Bonusu:
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- ustugi finansowe, ustugi ptatnicze lub inne ustugi ptynne lub podobne do
gotowkowych;

- zakup cygar i tytoniu;

- podatki, grzywny, kary, alimenty lub inne ptatno$ci na rzecz lub wymagane przez
podmiot rzgdowy lub sgdowy;

- loterie lub hazard, media (optaty za media), organizacje charytatywne, religijne i
edukacyjne.

Wymagana liczba transakcji oraz liczba RevPoints, ktére mozna otrzymac w ramach
Bonusu powitalnego, zostang przedstawione w wiadomosci e-mail wystanej po
aktywacji Programu RevPoints.

Zatgcznik 2: Otrzymywanie Punktow - Placenie kartg
debetowg Revolut za kwalifikujgce sie transakcje

Podczas dokonywania transakcji konieczne jest posiadanie aktywnego Programu
RevPoints, niemniej jednak istniejg pewne transakcje, ktére nie kwalifikujg sie do
zdobywania RevPoints. Transakcje dokonane kartg Pro lub kartg kredytowg nie bedg
sie kwalifikowa¢, a punkty zdobedzie tylko wtasciciel karty Konta Wspdlnego, a nie obie
osoby.

Ponadto transakcje dokonane u niektérych ustugodawcéw bedg wytgczone, np.:

 ustugi finansowe, ustugi ptatnicze lub inne ustugi ptynne lub podobne do
gotowkowych;

o zakup cygar i tytoniu;

e podatki, grzywny, kary, alimenty lub inne ptatnosSci na rzecz lub wymagane przez
podmiot rzgdowy lub sgdowy;

« loterie lub hazard, media (optaty za media), organizacje charytatywne, religijne i
edukacyjne.

Tutaj znajdziesz liste rodzajéw wykluczonych transakcji.
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Zatgcznik 3: Otrzymywanie Punktéw - dzieki
korzystaniu z produktow i ustug Revolut

Istniejg pewne produkty i ustugi Revolut, za ktére mozna zdoby¢ dodatkowe punkty
zgodnie ze stawkg zdobywania punktéw dla danego produktu obowigzujgcg w
momencie transakcji, co bedzie wyraznie pokazane w aplikaciji.

S3 to nastepujgce produkty i ustugi:

» Revolut Stays — obowigzuje Regulamin

» Revolut Experiences — obowigzuje Regulamin
» Revolut Shops — obowigzuje Regulamin

e Revolut Pay - obowigzuje Regulamin

e RevPoints Pockets

Zatgcznik 4: Otrzymywanie Punktéw - RevPoints
SpareChange

Jedng z oferowanych przez nas Aktywnosci Przynoszacych Punkty, ktérg mozemy
zaoferowac i ktéra pozwala wymieni¢ co$ innego na punkty, jest funkcja Spare Change.
Jest to opcjonalna funkcja, ktéra polega na zaokraglaniu kazdej transakcji kartg i
wykorzystaniu uzyskanej w ten sposéb réznicy do wymiany na punkty. Kurs wymiany w
ramach tej funkcji wynosi 0,1 PLN i zostanie Ci wysSwietlony w Aplikacji w momencie
aktywowania funkcji. Nie mozna uzyskac zwrotu za RevPoints otrzymane dzieki funkcji
Spare Change.

Zatgcznik 5: Wymiana Punktow - wymiana punktow
na produkty i ustugi Revolut uczestniczace w
programie

Istniejg pewne produkty i ustugi Revolut, w ramach ktérych bedzie mozna wymienic
punkty zgodnie z wartoscig kazdego produktu w momencie wymiany. Catkowita
wartos$¢, na ktérg wymieniane sg punkty, bedzie wyraznie pokazana w aplikacji przed
dokonaniem wymiany.
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S3 to:

e Mile lotnicze

o Pakiety danych z eSIM

e RevPay

e Darowizny

» Noclegi

o Atrakcje

e Transport publiczny

e Karty podarunkowe

o Pakiety komorkowe Revolut
e Znizki na zakupy

e Inne ustugi transportowe i podréznicze

e Produkty ze sklepu Exclusive Store (karty, motywy, gadzety tematyczne, bilety na
wydarzenia itp.)*

* Dostepnos¢ produktéw w sklepie Exclusive Store jest ograniczona do okreslonych
okreséw promocyjnych w ciggu roku i zalezy od dostepnosci towaru.

Zatgcznik 6: Otrzymywanie Punktéw - Zakup
RevPoints za Srodki z konta

Jedng z dostepnych aktywnosci umozliwiajgcych otrzymywanie RevPoints, ktérg
mozemy zaoferowad, jest zakup RevPoints za pomocg $rodkéw dostepnych na koncie
gtownym Revolut. Jest to funkcja opcjonalna, w ramach ktérej mozesz wybrac sposréd
predefiniowanych pakietéw RevPoints oraz dokona¢ jednorazowego zakupu lub
ustawic¢ cykliczny, miesieczny zakup RevPoints. Pakiety punktéw oraz cena za pakiet
sg wyraznie przedstawione w aplikacji. Nie przystuguje Ci zwrot pieniedzy za
RevPoints, ktére zakupisz chyba ze prawo do odstgpienia od umowy przewidziane w
sekcji 12 Regulaminu stanowi inaczej.



