1. Nas zavazok k pristupnosti

Sme spolo¢nost’ Revolut Bank UAB (Revolut Bank), autorizovana banka regulovana Narodnou

bankou Litvy. Cislo nasej spoloénosti je 304580906. Tento zoznam najdete na webovej stranke

Narodnej banky Litvy. Spolo¢nost’ Revolut Bank je registrovana na adrese Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Litovska republika

a

investiéné sluzby v Eurépskom hospodarskom priestore avo Svajdiarsku poskytuje

spolo¢nost’ Revolut Securities Europe UAB (Revolut Securities), ktoru autorizuje a requluje

Narodna banka Litvy. Cislo nasej spolo¢nosti je 305799582. Spolognost Revolut Securities je
registrovana na adrese Konstitucijos ave. 21B, Vilnius, Litovska republika, LT-08130.

Spolu sa nazyvaju Revolut.

V Revolute sa zavazujeme zabezpecit, aby nase digitalne bankové a investi¢né sluzby boli
pristupné a pouZitefné pre vSetkych vratane os6b so zdravotnym postihnutim a 0sdb s réznymi
Specifickymi potrebami. Verime, Ze sprava financii by mala byt jednoducha a mala podporovat
nezavisly Zivot. V sulade s Eurépskym aktom o pristupnosti (smernicou (EU) 2019/882)
a platnou miestnou legislativou neustale pracujeme na zlepSovani pouzivatelského prostredia
pre vSetkych naSich zakaznikov tym, Ze na naSej webovej stranke a v mobilnych aplikaciach

uplatfiujeme prislusné Standardy pristupnosti.

Podrobny opis digitalnych bankovych sluzZieb Revolutu najdete tu:

° Podmienky pre osobné ucty stanovuju zmluvné podmienky pre vas osobny ucet Revolut

(dalej len ,ucet”) a sluzby, ktoré s nim suvisia. Okrem toho sa tykaju aj dalSich déleZitych
veci, ktoré by ste mali vediet.

° Podrobny opis ostatnych sluzieb najdete tu.

° Poskytujeme predovsetkym tieto bankové sluzby: platobné sluzby, uverové sluzby
a sluzby spojené s platobnymi uctami (napr. zakladny bankovy ucet). Okrem toho

ponukame aj SpecifickejSie produkty, ktoré su uvedené nizSie, a dalSie sluzby:

o (Platené) programy — takto vam poskytujeme nase sluzby. Programy Revolut
zahfnaju platobné sluzby, ako aj dalSie financné a nefinancné sluzby.
V zavislosti od svojich potrieb si mdzete vybrat’ bezplatny program (Standard)
alebo nektory z platenych programov (Plus, Premium, Ultra).

o Uspory s okamzitym pristupom — ide o vkladovu sluZbu, ktora vdam umozriuje

drzat peniaze v Revolute a zaroven z nich zarabat aroky. Urokova sadzba
zavisi od vasho programu.

o Spolocny ucet — mbzete si otvorit u€et spolu s inym pouzivatelom Revolutu,

pricom obaja budete mat pristup k peniazom na danom ucte a budete moct

uskutocnovat platby a sledovat vydavky.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/sk-SK/legal/#personal
https://www.revolut.com/sk-SK/legal/terms/
https://www.revolut.com/sk-SK/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/sk-SK/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/sk-SK/legal/savings-account/
https://www.revolut.com/sk-SK/legal/joint-accounts/

Spolo¢nost’ Revolut Securities poskytuje investi¢né sluzby. Medzi nase kluCové sluzby patri
prijimanie a postupovanie pokynov klientov, vykonavanie pokynov v mene klientov, uschova
finanCnych nastrojov a sprava portfélia. Investi¢né sluzby zahffaju rézne finanéné nastroje
vratane akcii, dlhopisov, fondov obchodovanych na burze (ETF), fondov periazného trhu
(MMF) a rozdielovych zmluv (CFD). Viac informacii o investicnych sluzbach poskytovanych
spolo¢nostou Revolut Securities najdete tu:

e zmluvné podmienky obchodovania,

e zmluvné podmienky tykajuce sa robo-poradcu,

e podmienky obchodovania s rozdielovymi zmluvami a

e informacie o rizikach a najCastejSie otazky o investovani spolo¢nosti Revolut

Secuirities.

V pripade akychkolvek otazok nas nevahajte kontaktovat. Postup najdete v €asti 4.

2. Ako spristupfiujeme nase sluzby

Nasa mobilna aplikacia vyuziva funkcie pristupnosti, ktoré su uz zabudované v teleféne so
systémom iOS (iPhone) alebo Android. Ked tieto funkcie v nastaveniach telefonu zapnete,

nasa aplikacia ich bude automaticky pouzivat.

Je to mozné vdaka tomu, Ze v celej aplikacii pouzivame Standardnu supravu dizajnovych
prvkov. To znamena, Ze naSa aplikacia dobre spolupracuje s nasledujucimi mozZnostami

pristupnosti:

o Citacky obrazovky (VoiceOver pre iOS a TalkBack pre Android): Tieto nastroje
nahlas Citaju obsah na obrazovke. Vdaka tomu viete, Coho sa dotykate a aké akcie

mobZzete vykonavat na jednotlivych obrazovkach.

e Lepsia viditelnost’ akcii: Aby boli akcie lahSie rozpoznatelné, podciarkujeme odkazy

a zvyraznujeme tlacidla zretelnym oramovanim.

e VyssSifarebny kontrast: V nastaveniach zariadenia si mézete zapnut vy$Si farebny

kontrast, ktory ulahci rozliSovanie réznych prvkov na obrazovke.

e Prisposobitelna velkost’ textu: Velkost textu v nasej aplikacii mozete zvacsit alebo

zmensit zmenou velkosti textu v hlavnych nastaveniach svojho telefonu.

e Redukcia animacii: Ak si v telefone zapnete toto nastavenie, v aplikacii obmedzime
animacie. Napriklad vypneme efekty, ako blikajuce svetla na grafoch, aby vas pri

pouzivani ni¢ nerusilo.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

Ako zmenit’ nastavenia pristupnosti v aplikacii Revolut a v teleféne:

Na iPhone:

Revolut app

Christine Lee

Accessibility

Otvorte aplikaciu Revolut — stla¢te ikonu

v lavom hornom rohu —

vyberte
Pristupnost — tu si mbzete prispbsobit

niektoré nastavenia podfa svojich potrieb.

Ak

budete presmerovani na nastavenia telefonu

vyberiete Systémové nastavenia,

— vyberte Pristupnost’ — tu mdézete upravit

dalSie nastavenia pristupnosti.

Citacky obrazovky

Na

iPhone/v Androide:

zariadeniach inych ako

Revolut app Android

Accessibility

Christine Lee

Otvorte aplikaciu Revolut — stlacte ikonu

v lavom hornom rohu —

vyberte
Pristupnost — tu si mbzete prispbsobit

niektoré nastavenia podla svojich potrieb.

Ak

budete presmerovani na nastavenia telefonu

vyberiete Systémové nastavenia,
— tu mozZete upravit dalSie nastavenia

pristupnosti.

NasSe aplikacie a webova stranka su navrhnuté tak, aby boli pristupné pre vSetkych vratane

[udi so zrakovym postihnutim.

To dosahujeme tym, Ze ku vSetkym tlaCidlam, obrazkom a dalSim prvkom na obrazovke

pridavame S$pecialne informacie. Tieto informacie umoznuju nasSim aplikaciam fungovat

s CitaCkami obrazovky.

Co su gitacky obrazovky?



Citacky obrazovky su nastroje, ktoré opisuju obsah zobrazeny na obrazovke. Dokazu napriklad

Citat text nahlas, ¢o umozniuje pochopit a pouZzivat nasu aplikaciu aj osobam, ktoré nevidia na

obrazovku.

Bezné cCitaCky obrazovky:

Na teleféne: iPhony pouzivaju VoiceOver a telefony s Androidom pouzivaju

TalkBack.

Na podéitaci:
o Jednotlivé webové prehliadace a operacné systémy pouZzivaju vlastné Citacky
obrazovky. Pocitace Apple napriklad pouzivaju VoiceOver na navigaciu
v celom systéme vratane webovych stranok v prehliadaci.
o Pouzivame tiez webovy Standard nazyvany ARIA (Accessible Rich Internet
Applications), ktory vyuzivaju mnohé roézne aplikacie a nastroje dostupné pre

webové stranky.

Struéna poznamka: Ked pouZijete CitaCku obrazovky po prvy raz, méze sa vam to zdat

nezvyCajné. Pouzivaju vlastny subor pravidiel pre navigaciu, ktoré zvyCajne zahfnaju

Specifické tuknutia a potiahnutia prstom na teleféne alebo klavesové skratky na pocitaci. M6ze

chvilu trvat, kym si na to zvyknete.

Poskytovanie informacii (viacero zmyslovych kanalov):

Délezité informacie poskytujeme predovSetkym prostrednictvom textu a pre dolezity
netextovy obsah poskytujeme textové alternativy, napriklad ,alternativny text® pre
obrazky, ktoré obsahuju informacie.

V pripade videoobsahu sa zavazujeme poskytovat titulky a pripadne aj prepisy, aby boli
informacie pristupné aj pouzivatelom so sluchovym postihnutim alebo tym, ktori
uprednostiuju text.

Medzi kfuCové funkcie patria: prehladna a konzistentna navigacia, moznosti upravy
velkosti textu tam, kde je to mozné, starostlivé zohladnenie farebného kontrastu na
lepSiu Citatelnost’ a zabezpecenie moznosti ovladania interaktivnych prvkov pomocou
klavesnice.

Formulare na nasSich platformach su navrhnuté tak, aby obsahovali zrozumitefné
a programovo priradené oznacenia a zaroven poskytovali pristupnu identifikaciu chyb

spolu s navrhmi na ich opravu.

Zakaznicka podpora (pristupné kanaly):

Nas tim zdkaznickej podpory mdzete kontaktovat prostrednictvom réznych kanalov
okrem iného vratane Cetu v aplikacii a e-mailu. Cez Cet v aplikacii mézete tiez poziadat
o hovor a my vam zavolame v dohodnutom ¢ase. Pracujeme na tom, aby tieto funkcie

podpory boli dostupné pre vSetkych pouzivatefov. Informacie o funkciach pristupnosti


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

nasich podpornych sluzieb aich kompatibilite s asistencnymi technolégiami najdete
v naSsom Centre pomoci a v ¢asti s najéastejSimi otazkami, pripadne ich méozZete

ziskat' kontaktovanim nasho timu podpory.

Bankomaty/platobné terminaly (ak Revolut nasadi vlastné fyzické terminaly):

e VSetky bankomaty alebo platobné terminaly znacky Revolut uvedené na trh po
28. juni 2025 budu navrhnuté tak, aby zahfiali funkcie pristupnosti podla poziadaviek
prilohy | Eurépskeho aktu o pristupnosti. M6zZe ist napriklad o funkcie ako prevod textu
na rec€, klavesy rozoznatefné hmatom a moznosti pre pouzivatefov s obmedzenym
dosahom alebo silou. Bankomaty uvedené na trh pred 28. junom 2025 budu postupne
upravené tak, aby spinali poZiadavky na pristupnost v zakonnej lehote stanovene;

Eurépskym aktom o pristupnosti.

Pristupnost spotrebitefského bankovnictva

e NaSim cielom je poskytovat zrozumitefné, funkéné, lahko pochopitelné a robustné
spbsoby identifikacie, elektronické podpisy, zabezpedenie a platobné sluzby.

e SnaZime sa zabezpecdit, aby poskytované informacie boli zrozumitefné a nepresahovali
uroven komplexnosti B2 (stredne pokroCila) podla Spoloéného eurdpskeho
referencného ramca Rady Eurdpy pre jazyky.

e Znenie zmluvnych podmienok Revolutu je jednoduché a zrozumitelné. Snazime sa ¢o

najviac vyhybat zlozitému pravnemu jazyku.

3. Stav suladu

Spoloénost Revolut aktivne pracuje na tom, aby jej webova stranka a mobilna aplikacia spinali
usmernenia o pristupnosti internetového obsahu (WCAG) 2.2 urovne AA. Uvedomujeme si, Zze
dosiahnutie a udrziavanie uplného suladu je nepretrzity proces. V su€asnosti nase platformy
spifaju vagsinu poziadaviek usmernenia WCAG 2.2 Grovne AA. Zavézujeme sa k neustalemu
zlepSovaniu a rieSeniu vSetkych identifikovanych oblasti nesuladu. Nasa mobilna aplikacia

v su€asnosti nepodporuje rezim na Sirku.

4. Spatna vazba a kontaktné udaje

VaSa spatna vazba je pre nas velmi dblezita a pomaha nam zlepsit pristupnost nasich sluzieb.
Ak pri pouzivani webovej stranky alebo mobilnej aplikacie Revolut narazite na akékolvek
problémy s pristupnostou, pripadne sa chcete podelit o navrhy, ako by sme mohli pristupnost

zlepsit, nevahajte nas kontaktovat

o E-mail: support@revolut.com.



mailto:support@revolut.com

o Cet v aplikacii: V aplikacii Revolut prejdite do &asti Pomocnik a kontaktujte

vSeobecnu podporu s otazkou tykajucou sa pristupnosti.

Krajina Zodpovedny organ

Nemecko Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Litva Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)
Taliansko Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugalsko INR, I.P.

Belgicko Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién)/Service

Public Fédéral Finances (SPF Finances)

Francuzsko Direction générale de la concurrence, de la consommation et de

la répression des fraudes

Rumunsko Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

irsko Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) and

the Central Bank of Ireland.
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