Dessa villkor uppdaterades den 28 april 2026. Fér nya kunder galler denna version
fran och med den 28 april 2026. For befintliga kunder trader andringarna i avsnitt 3, 4
och 6 i kraft den 29 maj 2026; alla 6vriga dndringar géller fran och med den 28 april
2026. Om du vill ta del av en tidigare version av dessa villkor, klicka har.

1. Vad galler det har dokumentet?

Detta dokument (“Villkorfor RevPoints") utgor tillsammans med de Personliga
Villkoren avtalet mellan dig och Revolut Bank UAB ("vi", "oss", “var" eller "Revolut”) for
RevPoints lojalitetsprogram (“RevPoints”). Du maste ha ett Revolut Privatkonto for att
anvanda RevPoints och darfor galler de Personliga Villkoren alltid fér dig nar du
anvander RevPoints. Andra villkor kan ocksa gélla nér du anvander RevPoints. Dessa

kommer att visas tydligt for dig i Revolut-appen (“Appen”).
2. Vad ar RevPoints?

RevPoints ar ett lojalitetsprogram dar du kan tjana, behalla och 16sa in poang (dven
kallade "RevPoints” eller "poang").

Vi kommer att halla reda pa dina podng och visa ditt podngsaldo i Revolut-appen.

De RevPoints du tjanar ar lojalitetspoang. De ar inte en form av pengar eller valuta
och kan inte bytas mot pengar eller valuta. De kan endast anvdndas genom att |6sas
in i enlighet med dessa Villkor fér RevPoints och accepteras inte av ndgon tredje part.
De kan inte anvandas som betalningsmedel.

RevPoints ar inte en betalningstjanst eller ett betalningsmedel och funktionen ar inte
reglerad. De underliggande betalningstjanster som tillhandahalls dig enligt de
Personliga Villkoren, i samband med vilka lojalitetsprogrammet erbjuds, ar reglerade.
Se de Personliga Villkoren fér mer information.

3. Hur kan jag tjana och lésa in RevPoints?

Med RevPoints-programmet kan du tjdna poang pa foljande satt:
o slutfora en atgard som ger poéang;

e byta nagot annat mot poéng;

o Overfora podng fran ett annat lojalitetsprogram; eller

e pa nagot annat satt vi later dig tjdna poang.

(Vi kallar dessa for "Poanginsamlingsaktiviteter”.)
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Podng som inte har I6sts in &r giltiga i 3 ar efter att de har intjanats. Efter denna tid
upphor de permanent att gélla och kan inte langre |6sas in. Du kan inte fa
aterbetalning for utgdngna poéang. Du kan se nér dina poéng slutar gélla i appen.
Med RevPoints-programmet kan du I6sa in dina poadng pa foljande satt:

e |6sa in dina podng mot en férman;

e byta dina podng mot nagot annat;

e Overfdra poang till ett annat lojalitetsprogram; eller
e pa nagot annat satt vi later dig 16sa in poang.

(Vi kallar dessa for "Poanginlésenaktiviteter”.)

Nar du I6ser in RevPoints kommer alla RevPoints som du har kdpt men annu inte l9st
in att |6sas in forst.

| appen finns villkoren och instruktionerna fér de olika satten att tjana och I6sa in
poang pa. De kan andras nar som helst och kan variera beroende pa din plan eller
plats.

Om vi éndrar eller tar bort en Poanginsamlingsaktivitet eller en Poanginlosenaktivitet
kommer vi att férséka meddela dig 14 dagars i forvog, men detta ar inte alltid méjligt.
Vi har ratt att andra eller ta bort en Poanginsamlingsaktivitet eller en
Poanginlosenaktivitet ndr som helst, eller att stdnga av din ratt att fa tillgang till dem
om vi anser att du agerar bedragligt i samband med RevPoints eller missbrukar
RevPoints-programmet pa nagot séatt. | enlighet med dessa Villkor fér RevPoints
innebar det att du agerar bedragligt eller otillborligt nar du utnyttjar eller missbrukar
lojalitetsprodukterna, inklusive (men inte begransat till) utnyttjande av aterbetalningar
och returer eller manipulering av programmets funktiossatt.

Antalet poédng som tjénas in eller spenderas pa en specifik Podnginsamlingsaktivitet
eller Poanginlésenaktivitet varierar och kan andras nar som helst. Vi kommer alltid att
visa dig antalet podng du ska tjana eller I6sa in i appen innan du pabdrjar aktiviteten.
Vi kommer alltid att erbjuda minst en Poanginsamlingsaktivitet och en
Poanginlosenaktivitet. Vi garanterar dock inte att erbjuda en aktivitet i varje kategori
av Poanginsamlingsaktiviteter och Poanginldsenaktiviteter som anges ovan, och
kanske inte gor det hela tiden.

Att slutféra en atgard kan ge dig tillgang till ytterligare Podnginsamlingsaktiviteter och
Poanginlosenaktiviteter. Till exempel kan aktivering av SpareChange eller
uppgradering av din betalda plan (se vara villkor for betalda planer fér mer
information) ge dig tillgang till ytterligare Podnginsamlingsaktiviteter och
Poanginlosenaktiviteter. Om sddana atgarder ar tillgdngliga for dig visar vi dem
tillsammans med de ytterligare Poanginsamlingsaktiviteter och
Poanginlosenaktiviteter som ar tillgangliga for dig i appen.
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Képa RevPoints

Du kan kdépa RevPoints med hjalp av alternativen som visas i appen.

Detta inkluderar alla RevPoints du kdper med RevPoints SpareChange. Detta ar en
valfri funktion dar du kan vélja att avrunda dina korttransaktioner uppat och anvanda
mellanskillnaden for att kdpa poang. Du kan valja avrundningslogik nar du staller in
RevPoints SpareChange i appen. Vaxelkursen fér RevPoints SpareChange visas i
appen nar du aktiverar den. Om vi andrar vaxelkursen for RevPoints SpareChange
meddelar vi dig detta 30 dagar i forvag.

4. Nar ar jag inte berattigad till RevPoints?

Om du stanger ditt personliga konto kommer ditt RevPoints-saldo att férverkas. Du
kan inte fa aterbetalning for RevPoints som du har kopt, forutom om du utnyttjar din
angerratt enligt nedan.

Du maste aktivera RevPoints for att anvédnda det. Om du inte aktiverar RevPoints
kommer du inte att vara berattigad att tjana poang eller anvanda RevPoints-
funktionerna i appen.

Du har ratt att frantrada detta avtal kostnadsfritt och oavsett anledning inom de
forsta 14 dagarna efter att du godkant dessa Villkor for RevPoints. Kontakta oss via
chattfunktionen som finns i hjalpsektionen i appen (du kan séga upp avtalet med hjalp
av det har formularet men det &r inte obligatoriskt). Om du goér det aterbetalar vi dig
alla podng som du har kopt men annu inte anvant. Alla podng som du har tjanat pa
nagot annat satt kommer att forverkas.

Du kan nar som helst avsluta ditt RevPoints-konto genom att kontakta oss via
chattfunktionen som finns i hjalpsektionen i appen eller pa ndgot annat satt som finns
tillgangligt i appen. Om du avslutar ditt RevPoints-konto kommer ditt poangsaldo att
férverkas.

Om en Poanginsamlingsaktivitet kraver att du gor ett kép maste det géras med ditt
Revolut-kort och vara ett genuint kop av varor eller tjanster for att du ska vara
berattigad till poéng. Till exempel &r kontantliknande transaktioner (sdsom finansiella
tjanster (inklusive kryptovaluta), kontantuttag eller betalningséverforingar) inte kop av
varor eller tjanster och ar inte berattigade.

Transaktioner med vissa typer av handlare ar inte berattigade till poang. Vi har
sammanstallt en lista 6ver den typen av handlare har. Listan kan uppdateras nar som
helst utan foregaende meddelande.

Férlust av datkomst till RevPoints eller férlust av poding
Vi kan komma att stédnga av din atkomst till RevPoints eller aterkalla podng som du
har tilldelats om vi tror eller misstanker att du har:
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e brutit mot dessa villkor eller andra villkor som galler for ditt Personliga konto;
« aterkallat eller angrat nagon atgard som gav dig poang; eller

» agerat bedragligt eller pa annat satt ha missbrukat, eller férsdkt missbruka,
RevPoints lojalitetsprogram.

Om vi aterkallar ndgon av dina podng kommer vi att meddela dig.

Eventuell forlust av poang nar ditt konto stangs ar permanent, oavsett om ditt konto
sténgs av dig eller av oss. Du kan inte fa aterbetalning fér poang du har tjanat eller
kdpt. Du kan undvika att férlora dina podng genom att I16sa in dem innan ditt konto
stangs.

5. Finns det nagra avgifter?

Inga avgifter tas ut for att ansluta sig till programmet, for poangintjaning eller for att
behalla poéang.

Det kan tillkomma avgifter for vissa Poanginldsenaktiviteter. Dar dessa avgifter galler
kommer de att visas tydligt for dig i instruktionerna fér poanginlésen och i appen
innan du fortsatter.

6. Aterféring av poang och aterstalining

Om du tjanar poang genom att slutféra en Podnginsamlingsaktivitet och sedan
aterstéller atgarden du slutforde, kommer vi automatiskt att aterstélla dina poéang.
Om vi behover aterféra podng som du redan har forbrukat kan ditt RevPoints-saldo bli
negativt. Till exempel: du har tjanat 100 podng genom att spendera pengar pa ditt
Revolut-kort. Om du sedan l6ser in dessa poang mot flygpoang ger det dig ett
poangsaldo pa 0. Returnerar du sedan ditt kdp i Shops ger det dig ett poangsaldo pa
-100.

Du maste slutféra en Podnginsamlingsaktivitet for att atgarda ditt negativa
poédngsaldo s att du har minst O poéng. Du samtycker till att vi har ratt att debitera
ditt Personliga konto for att kdpa podng for att fa ner ditt saldo till 0 om du inte
atgardar ditt negativa poangsaldo inom 10 dagar. Vi meddelar dig innan vi gor detta.
Du samtycker till att vi har ratt att atgarda ditt negativa poédngsaldo genom att
debitera ditt Personliga konto omedelbart och utan féregdende meddelande om
vardet pa dina negativa podng 6verstiger 10 euro (eller motsvarande i lokal valuta)
eller om vi anser att du har agerat otillborligt eller bedragligt i forhallande till
RevPoints pa nagot satt. Om vi gor detta kommer det belopp vi debiterar dig for varje
poang inte att vara hogre én 0,02 euro (eller motsvarande i lokal valuta). Vi meddelar
dig om vi gor detta via appen.



7. Nar kan vi andra dessa villkor?

Om vi gor nagra andringar i dessa villkor som &r till nackdel for dig kommer vi att
meddela dig minst 30 dagar i forvag. Om du inte godkanner andringen kan du avsluta
ditt RevPoints-konto. Om du gér det samtycker du till att forverka alla RevPoints som
du inte har anvant fore stdngningen. Om andringarna inte ar till nackdel for dig kan vi
komma att genomféra dem omedelbart.

8. Klagomal

Om du inte ar n6jd med RevPoints-tjansten vill vi gdrna veta det, sa att vi kan atgérda
brister som ar inom var kontroll. Om du har ett klagomal géllande RevPoints kan du
kontakta oss via hjalpsektionen i appen , mejla oss pa formalcomplaints@revolut.com
eller fylla i detta formular. Vi ser dver ditt klagomal och férsdka |6sa drendet via e-post
sa snabbt som mdgjligt. RevPoints ar dock inte en reglerad tjanst och ditt klagomal kan
darfor inte behandlas som ett klagomal om reglerade finansiella tjanster.

Om du ar missndjd med hur vi har hanterat ditt klagomal kan du ta det vidare till
Litauiska Statens Konsumentskyddsmyndighet (VVTAT) inom ett (1) ar fran det att du
skickade ditt klagomal till oss.

Adressen ar: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, Litauen. Du hittar mer information pa
deras webbplats.

Det ar kostnadsfritt att granska klagomalet hos Litauviska Statens
Konsumentskyddsmyndighet (VVTAT).

Du kan ocksa anvanda dig av de obligatoriska konsumentskyddsreglerna i det EES-
land dar du bor.

9. Din data

Revolut kommer att behandla dina personuppgifter i samband med att de
tillhandahaller RevPoints till dig och anpassa din upplevelse. Vi kan sarskilt komma att
dela dina personuppgifter med tredje part nar du anvéander RevPoints:

e Vigor detta dar det ar nédvandigt for att du ska kunna I6sa in dina RevPoints (om
du till exempel 6verfér poang till en Airline Miles-partner kommer vi att dela ditt
namn och medlemsnummer med dem). Detta ar nédvandigt for att fullgora vara
skyldigheter enligt dessa Villkor for RevPoints;

e | vissa fall kommer vi att dela pseudonymiserade uppgifter med
tredjepartshandlare som vi samarbetar med for att tillhandahalla RevPoints-
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erbjudanden sa att de kan verifiera att du har gjort ett kvalificerande kép hos dem
och/eller for att hjalpa dem att utféra benchmarking och analyser i sina RevPoints-
kampanijer. Vi gor detta antingen for att det &r nédvandigt for att fullgora vara
skyldigheter enligt dessa Villkor for RevPoints eller pa grundval av vara legitima
intressen (ndmligen att tillhandahalla en konkurrenskraftig produkt).
For mer information om hur Revolut behandlar dina personuppgifter, vanligen se
varintegritetspolicy for kunder och var integritetspolicy pa produktniva (som
innehaller information om hur Revolut anpassar din RevPoints-upplevelse).

10. Juridisk information

Revolut Bank UAB (ett féretag med verksamhet i
Bolags- och regulatorisk Republiken Litauen, registreringsnummer
information 304580906 och huvudkontor vid Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Republiken Litauen)

| den utstrackning det ar tillatet enligt lag ska dessa
Villkor for RevPoints uteslutande regleras av, och
tolkas i enlighet med, Litauviska lag. Du kan
fortfarande anvanda dig av de obligatoriska
konsumentskyddsreglerna i det EES-land déar du
bor.

Tillamplig lag

Tvister som uppstar till f6ljd av, eller i samband
med dessa Villkor for RevPoints, ska uteslutande
Tvister avgoras av behoérig domstol i Litauen (eller av en
behérig domstol i den EES-medlemsstat dar du
bor).

Vi kan debitera ditt Revolut Privatkonto for rimliga
kostnader som uppstar for att uppratthalla dessa
villkor. Detta kan inkludera kostnader for att spara
Verkstallighetskostnader dig, avgifter till inkassobyra och juridiska
omkostnader. Vi debiterar dig endast for faktiska
och styrkta kostnader. Dessa kostnader forfaller till
betalning omedelbart.

Dessa Villkor fér RevPoints, tillsammans med de
Personliga Villkoren, samt villkoren for alla
Poanginsamlingsaktiviteter och
Poanginlosenaktiviteter som du anvander och alla
Fullstandig reglering andra villkor som inférlivas genom hanvisning i
dessa dokument, utgér hela avtalet mellan dig och
Revolut avseende RevPoints. For att undvika
missférstand utgér FAQ inte en del av vart avtal
med dig.
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Bolags- och regulatorisk
information

Revolut Bank UAB (ett féretag med verksamhet i
Republiken Litauen, registreringsnummer
304580906 och huvudkontor vid Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Republiken Litauen)

Var rétt att gora dessa
villkor géllande

Om du har brutit mot nagot av villkoren i detta avtal
och vi inte omedelbart utévar vara rattigheter,
forbehaller vi oss ratten att utdva vara rattigheter
vid ett senare tillfalle.

Bestammelser ogiltighet

Om nagon del av dessa Villkor for RevPoints
beddms vara olaglig, géaller resterande delar
fortfarande.

Tredje part har inga
rattigheter

Tredje part har inga rattigheter enligt dessa Villkor
fér RevPoints.

Fortsatt giltighet

Féljande bestammelser i dessa Villkor fér RevPoints
fortsatter att galla avenr efter att ditt konto
avslutats eller stangts:

6 (Negativt saldo och aterstéllelse)

9 (Dina uppgifter)

Ansvar

| den utstrackning det ar tilldtet enligt lag &r vi inte
ansvariga fér nagon direkt eller indirekt forlust eller
skada som du lider till f6ljd av nagot som ligger
utanfor var kontroll eller omstéandigheter som ar
oundvikliga trots att vi har vidtagit rimliga atgarder.
Till exempel fel hos tredje part, rattsliga eller
regulatoriska ingripanden eller skyldigheter samt
problem med hardvara eller mjukvara. Vi ansvarar
bara for forutsagbara foérluster. Om vi bryter mot
dessa villkor ar vi endast ansvariga for eventuella
forluster som vi kunde ha forutsett vid tidpunkten
fér ingdende av dessa villkor. Vi ansvarar inte for
nagon indirekt forlust som du lider i forhallande till
ditt Revpoints-konto, till exempel: férlust av
affarsmojligheter, verksamhetsforlust eller utebliven
vinst.




