Ovi su uvjeti aZurirani 6. svibanj 2026. Za nove korisnike ova verzija stupa na snagu 6.
svibanj 2026. Za postojece korisnike promjene u odjeljcima 3, 4 i 6 stupaju na snagu 6.
lipanj 2026.; sve ostale promjene primjenjuju se od 6. svibanj 2026. Ako Zelite vidjeti
prethodnu verziju ovih uvjeta, kliknite ovdje.

1. Sto je ovaj dokument?

Ovaj dokument (,Uvjeti programa RevPoints") uz Uvjete pruzanja usluga za privatne
korisnike Cini pravni ugovor izmedu vas i druStva Revolut Bank UAB (,mi", ,nas”, ,nas"
ili ,Revolut”) za program vjernosti RevPoints (,RevPoints"). Za uporabu programa
RevPoints morate imati osobni Revolut racun, stoga Ce se i Uvjeti pruzanja usluga za
privatne korisnike uvijek primjenjivati na vas kada koristite RevPoints. Na vaSu
uporabu programa RevPoints mogu se primjenjivati i drugi uvjeti i odredbe. To ¢e vam

se jasno prikazati u Revolut aplikaciji ,aplikacija”).
2. Sto je RevPoints?

RevPoints je program vjernosti putem kojeg moZete ostvarivati, Cuvati i koristiti
bodove (koji se nazivaju i ,RevPoints" ili ,bodovi").

Pratit ¢emo vaSe bodove te vam prikazivati ukupni broj bodova u aplikaciji.

Bodovi RevPoints koje ostvarujete su bodovi vjernosti. Ne predstavljaju ni novac ni
valutu i ne mogu se zamijeniti za novac ni valutu. Mogu se koristiti samo
iskoriStavanjem u skladu s ovim Uvjetima programa RevPoints i ne prihvacdaju ih trece
strane. Ne mogu se koristiti kao nacin placanja.

RevPoints nije usluga plac¢anja ni sredstvo placanja i nije regulirana znacajka.
Regulirane su osnovne usluge plac¢anja koje vam se pruzaju prema Uvjetima pruZanja
usluga za privatne korisnike u odnosu na program vjernosti koji se nudi. Dodatne
informacije potrazite u Uvjetima pruZanja usluga za privatne korisnike.

3. Kako ostvarivati i koristiti RevPoints?

U programu RevPoints bodove moZete ostvarivati na sljedeée nacine:

e izvrSavanjem radnje kojom se ostvaruju bodovi;

e zamjenom neCega za bodove;

e prijenosom bodova iz drugog programa vjernosti ili

 na bilo koji drugi nacin na koji vam omogucujemo ostvarivanje bodova.

(Te naCine nazivamo ,aktivnostima za ostvarivanje bodova".)
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Bodovi koje niste iskoristili vrijede 3 godine od dana njihovog ostvarivanja. Nakon toga
trajno istiCu i viSe se ne mogu iskoristiti. Ne moZete dobiti povrat novca za istekle
bodove. Datum isteka bodova moZete provjeriti u aplikaciji.

U programu RevPoints bodove mozete i iskoristiti na sljedece nacine:

« iskoriStavanjem bodova za neku pogodnost;

e zamjenom bodova za neSto drugo;

e prijenosom bodova u neki drugi program vjernosti; ili

 na bilo koji drugi nacin na koji vam omogucujemo iskoriStavanje bodova.

(Te nacine nazivamo ,aktivnostima za iskoriStavanje bodova".)

Prilikom iskoriStavanja RevPoints bodova prvo Ce se iskoristiti RevPoints bodovi koje
ste kupili, ali joS niste iskoristili.

Konkretne aktivnosti za ostvarivanje bodova i aktivnosti za iskoriStavanje bodova koje
nudimo i njihovi uvjeti te upute navedeni su u aplikaciji. Te se aktivnosti mogu u bilo
kojem trenutku promijeniti te se mogu razlikovati na temelju vaSeg plana ili lokacije.

U slucaju promjene ili uklanjanja aktivnosti za ostvarivanje bodova ili aktivnosti za
iskoriStavanje bodova pokuSat ¢emo vas obavijestiti 14 dana unaprijed, ali to nije uvijek
moguce. Imamo pravo promijeniti ili ukloniti aktivnost za ostvarivanje bodova ili
aktivnost za iskoriStavanje bodova u bilo kojem trenutku ili obustaviti vaSe pravo
pristupa bodovima ako smatramo da djelujete prijevarno u vezi s RevPoints bodovima
ili na bilo koji nacin zloupotrebljavate program RevPoints. Prema svrhama ovih Uvjeta
programa RevPoints smatramo da postupate prijevarno ili zlouporabno ako
iskoriStavate ili zloupotrebljavate proizvode vjernosti, uklju€ujuci (ali ne ogranicavajuci
se na) iskoriStavanje povrata novca i prinosa ili manipuliranje mehanizmima programa.
Broj ostvarenih ili potroSenih bodova za bilo koju odredenu aktivnost za ostvarivanje
bodova odnosno aktivnost za iskoriStavanje bodova razlikuje se te se moze u bilo
kojem trenutku promijeniti. Uvijek ¢emo vam prikazati broj bodova koje moZete osvojiti
ili iskoristiti u aplikaciji prije nego Sto poduzmete aktivnost.

Uvijek ¢emo nuditi najmanje jednu aktivnost za ostvarivanje bodova i jednu aktivnost
za iskoriStavanje bodova. No ne jam¢imo da ¢emo nuditi aktivnost u svim kategorijama
aktivnosti za ostvarivanje bodova i aktivnosti za iskoriStavanje bodova te one mozda
nece uvijek biti dostupne.

DovrSavanjem radnje moZete dobiti pristup dodatnim aktivnostima za ostvarivanje
bodova i aktivnostima za iskoriStavanje bodova. Primjerice, aktiviranjem znacajke
SpareChange ili povec¢anjem razine placenog plana (za viSe informacija pogledajte
naSe Uvjete pla¢enog plana) moZete dobiti pristup dodatnim aktivnostima za
ostvarivanje i iskoriStavanje bodova. Ako su vam takve radnje dostupne, prikazat ¢emo
ih uz dodatne aktivnosti za ostvarivanje bodova i aktivnosti za iskoriStavanje bodova
koje su vam dostupne kao rezultat toga u aplikaciji.
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Kupovina RevPoints bodova

MozZete kupiti RevPoints bodove pomocu moguénosti prikazanih u aplikaciji.

To ukljuCuje RevPoints bodove koje kupite putem znacajke RevPoints SpareChange.
Ovo je dodatna znacCajka u kojoj moZete zaokruZiti bilo koju karti€nu transakciju na
najblizi cijeli broj i iskoristiti razliku za kupnju bodova. Primjerice, ako ste odabrali
mnozitelj od 1x, a karti€na transakcija bila je 5,60 EUR, iznos e se zaokruZiti na 6,00
EUR, a 0,40 EUR (¢e se iskoristiti za kupnju bodova (ili u ekvivalentnoj valuti). TeCaj za
RevPoints SpareChange prikazat ¢e vam se u aplikaciji kada aktivirate ovu znacajku.
Ako promijenimo tecCaj za RevPoints SpareChange, obavijestit ¢emo vas 30 dana
unaprijed.

4. Sto je potrebno za ispunjavanje uvjeta za RevPoints?

Ako zatvorite osobni racun, odriCete se salda bodova u sklopu programa RevPoints. Ne
moZete dobiti povrat novca za kupljene RevPoints bodove, osim ako iskoristite svoje
pravo na otkazivanje kako je navedeno u nastavku.

Da biste upotrebljavali RevPoints, morate aktivirati tu znacajku. Ako ne aktivirate
RevPoints, necete modi ostvarivati bodove ili koristite znaCajke programa RevPoints u
aplikaciji.

Imate pravo povudi se iz ovog ugovora besplatno i iz bilo kojeg razloga u roku od prvih
14 dana od prihvacanja ovih Uvjeta programa RevPoints. Obratite nam se putem
funkcije Cavrljanja koja se nalazi u odjeljku Pomoc¢ u aplikaciji (moZete se povuci putem
ovog obrasca, ali to nije obvezno). Ako se povucete, vratit ¢emo vam novac za bodove
koje ste kupili, ali joS niste iskoristili. Bodovi koje ste osvojili na bilo koji drugi nacin bit
¢e ponisteni.

RevPoints racun moZete zatvoriti u bilo kojem trenutku tako da nam se obratite putem
funkcije Cavrljanja koja se nalazi u odjeljku Pomoc u aplikaciji ili na bilo koji drugi nacin
koji nudimo v aplikaciji. Ako to ucCinite, izgubit ¢ete saldo bodova.

Ako je za aktivnost za ostvarivanje bodova potrebno izvrsiti kupnju, ona se mora
izvrSiti putem Revolut raCuna i mora biti stvarna kupnja dobara ili usluga kako bi
ispunjavala uvjete za bodove. Primjerice, transakcije nalik gotovinskima (kao Sto su
financijske usluge, ukljuCujudi kriptovalute, podizanje gotovine ili platni transferi) ne
smatraju se kupnjama dobara i usluga te ne ispunjavaju uvjete.

Transakcije s odredenim vrstama trgovaca ne ispunjavaju uvjete za bodove. Popis ovih
vrsta trgovaca naveli smo ovdje. Ovaj se popis moze azZurirati u bilo kojem trenutku
bez prethodne najave.

Gubitak pristupa programu RevPoints ili gubitak bodova
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MoZemo vam obustaviti pristup programu RevPoints ili oduzeti dodijeljene bodove ako
smatramo ili sumnjamo da ste:

» prekrSili ove Uvjete programa RevPoints ili bilo koje druge uvjete koji se primjenjuju
na vas osobni racun;

o stornirali ili poniStili aktivnost putem koje ste ostvarili bodove ili

« djelovali prijevarno ili ste na drugi nacin zloupotrijebili ili poku3ali zloupotrijebiti
program vjernosti RevPoints.

Ako ponistimo bilo koji od vaSih bodova, obavijestit ¢emo vas.

Svaki gubitak bodova nakon zatvaranja raCuna je trajan, neovisno o tome jeste li vi
zatvorili racun ili smo to mi ucinili. Ne moZete ostvariti povrat za bodove koje ste
ostvarili ili kupili. Gubitak bodova moZete sprijeciti tako da ih iskoristite prije zatvaranja
raCuna.

5. Naplacuju li se kakve naknade?

Za ukljucivanje u program, aktivnosti za ostvarivanje bodova i Cuvanje bodova ne
naplacuju se nikakve naknade.

Za neke aktivnosti za iskoriStavanje bodova moguce su naknade. U slu€aju u kojem se
primjenjuju naknade, to ¢e vam biti jasno istaknuto u uputama za aktivnosti za
iskoriStavanje bodova i u aplikaciji prije nego Sto nastavite.

6. PoniStavanje bodova i vra¢anje

Ako ostvarite bodove dovrSavanjem aktivnosti za ostvarivanje bodova, a zatim
ponistite dovrSenu radnju, automatski cemo vam ponistiti bodove.

Ako trebamo ponistiti bodove koje ste vec potroSili, vas saldo RevPoints bodova moze
postati negativan. Primjerice, ostvarili ste 100 bodova troSenjem novca na Revolut
kartici. Te ste bodove zamijenili za milje zrakoplovnih tvrtki, Sto znaci da vam preostali
saldo bodova iznosi 0. Zatim ste vratili kupnju, pa saldo bodova iznosi -100.

Morate dovrsiti aktivnost za ostvarivanje bodova kako biste ispravili negativni saldo
bodova i bez odgode imali barem 0 bodova. SlaZete se da imamo pravo teretiti vas
osobni racun za kupnju bodova kako bismo vas saldo sveli na 0 ako ne ispravite
negativni saldo bodova u roku od 10 dana. Obavijestit ¢emo vas prije nego Sto to
ucinimo.

SlaZete se da imamo pravo odmah i bez prethodne obavijesti ispraviti vas negativni
saldo bodova terecenjem vaSeg osobnog raCuna ako je vrijednost vaSih negativnih
bodova veca od 10 EUR ili ako smatramo da ste na bilo koji nacin zloupotrijebili ili
prijevarno postupili u vezi s RevPoints bodovima. Ako to u€inimo, iznos koji ¢emo vam



naplatiti za svaki bod nece biti veci od 0,02 EUR. Obavijestit ¢emo vas putem aplikacije
ako to ucinimo.

7. Kada mozZemo promijeniti ove Uvjete programa RevPoints?

Ako u ove Uvjete programa RevPoints unesemo bilo kakve promjene koje su
nepovoljne za vas, o tome ¢emo vas obavijestiti najmanje 30 dana unaprijed. Ako se
ne slaZzete s promjenom, moZete zatvoriti RevPoints racun. Ako to uCinite, slazete se
da Cete izgubiti RevPoints bodove koje niste iskoristili prije zatvaranja racuna. Ako
promjene nisu Stetne za vas, moZzemo ih odmah provesti.

8. Prituzbe

Ako niste zadovoljni uslugom koju dobivate vezano uz RevPoints, potrudit ¢emo se
popraviti situaciju ako je to neSto Sto mozemo uciniti. Ako imate prituzbu u vezi s
programom RevPoints, kontaktirajte s nama u aplikaciji putem odjeljka Pomoc,
poSaljite nam poruku e-poSte na formalcomplaints@revolut.com ili popunite ovaj
obrazac. Pregledat ¢emo va$ prigovor i pokusati rijeSiti problem putem e-poSte Sto
prije moZzemo. No buduc¢i da RevPoints nije regulirana usluga, vas se prigovor ne moze
obraditi jednako kao prigovor na regulirane financijske usluge.

Ako niste zadovoljni na¢inom na koji smo obradili vaSu prituzbu, moZete je proslijediti
Drzavnom tijelu za zaStitu prava potroSaca u roku od 1 (jedne) godine od datuma slanja
prituzbe.

Adresa: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Republika Litva. Dodatne informacije potrazite
na web-mjestu.

Pregled prituzbe pred Drzavnim tijelom za zaStitu prava potroSaca je besplatan.
MoZete se osloniti i na obvezujuca pravila zaStite potroSaca zemlje Clanice EGP-a u
kojoj Zivite.

9. Vasi podaci

Revolut ¢e obradivati vaSe osobne podatke tijekom pruZanja RevPoints bodova i
personalizacije vaSeg iskustva. Konkretno, moZzemo dijeliti vaSe osobne podatke s
tre¢im stranama kada koristite RevPoints bodove:

 To Cinimo kada je to potrebno kako bismo vam omogucili da iskoristite RevPoints
bodove (primjerice, ako prenesete bodove partneru za milje zrakoplovnih tvrtki,
podijelit ¢emo s njima vaSe ime i Clanski broj). To je potrebno za ispunjavanje naSih
obveza prema ovim Uvjetima programa RevPoints;
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e U nekim ¢emo sluCajevima dijeliti pseudonimizirane podatke s trgovcima trecih
strana s kojima suradujemo kako bismo vam pruZili ponude programa RevPoints
kako bi mogli provijeriti jeste li kod njih obavili kvalificiranu kupnju i/ili kako bismo
im pomogli u provedbi usporedbe i analize njihovih promocija programa RevPoints.
To Cinimo ili zato Sto je to potrebno za ispunjavanje naSih obveza prema ovim
Uvjetima programa RevPoints ili na temelju nasih legitimnih interesa (konkretno,
kako bismo pruZili konkurentan proizvod).

Za viSe informacija o tome kako Revolut obraduje vase osobne podatke, pogledajte
naSu Objavu o zaStiti privatnosti korisnika i Objavu o zaStiti privatnosti korisnika na
razini proizvoda (koja sadrzava pojedinosti o tome kako Revolut personalizira vase
iskustvo s programom RevPoints).

10. Pravne sitnice

Revolut Bank UAB (tvrtka osnovane u Republici Litvi
Informacije o tvrtki i pod brojem tvrtke 304580906 i Ciji se registrirani ured i
propisima sjediSte nalaze na adresi Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Republika Litva)

U mjeri dopusStenoj zakonom na ove se Uvjete
programa RevPoints primjenjuju iskljuCivo zakoni Litve
Mjerodavno pravo te se oni tumace u skladu sa zakonima Litve. MoZete se
i dalje osloniti na obvezujuca pravila zaStite potroSaca
zemlje Clanice EGP-a u kojoj Zivite.

Svi sporovi proizasli iz ovih Uvjeta programa RevPoints
ili povezani s njima Salju se i vode iskljuCivo na
nadleznom sudu u Litvi (ili sudovima drzave Clanice
EGP-a u kojoj imate prebivaliSte).

Sporovi

U mjeri dopustenoj lokalnim zakonom moZemo teretiti
vas osobni Revolut raun naSim razumnim troSkovima
provedbe ovih Uvjeta programa RevPoints. Ti troSkovi
mogu ukljuivati troSkove vaSeg traZenja, troSkove
agencije za naplatu i pravne troSkove. Naplatit ¢emo
vam samo troSkove za koje moZemo dokazati da smo ih
stvarno imali. Ti troSkovi dospijevaju i placaju se
odmah.

TroSkovi provedbe

Cijeli ugovor Ovi Uvjeti programa RevPoints uz Uvjete pruzanja
usluga za privatne korisnike, uvjete i odredbe za bilo
koju aktivnost za ostvarivanje bodova ili aktivhost za
iskoriStavanje bodova koju koristite te druge uvjete i
odredbe ukljuene referencom u ove dokumente Cine
cjelokupni ugovor izmedu vas i tvrtke Revolut u vezi s
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Informacije o tvrtki i
propisima

Revolut Bank UAB (tvrtka osnovane u Republici Litvi
pod brojem tvrtke 304580906 i Ciji se registrirani ured i
sjediSte nalaze na adresi Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Republika Litva)

programom RevPoints. Radi izbjegavanja sumnje Cesto
postavljena pitanja nisu dio naSeg ugovora s vama.

NaSe pravo na izvrSenje
ovih Uvjeta programa
RevPoints

Ako prekrSite bilo koji uvjet ovog ugovora, a mi odmah
ne iskoristimo svoja prava, zadrzavamo pravo da ih
iskoristimo kasnije.

Ovi Uvjeti programa
RevPoints su odvojivi

Ako se neSto u ovim Uvjetima programa RevPoints
smatra nezakonitim, ostatak ovih Uvjeta programa
RevPoints i dalje e se primjenjivati.

Trece strane nemaju
prava

Trece strane nemaju prava prema ovim Uvjetima
programa RevPoints.

Nastavak primjene

Sljedece odredbe ovih Uvjeta programa RevPoints ostat
¢e na snazi nakon raskida ili zatvaranja vaseg ra€una i
ostat ¢e u potpunosti na snazi:

6 (Negativni saldo i oporavak)

9 (Vasi podaci)

Odgovornost

U mjeri dopustenoj zakonom necemo biti odgovorni za
izravni ili neizravni gubitak ili Stetu koju pretrpite kao
rezultat neCega Sto je izvan naSe kontrole ili okolnosti
koje su neizbjezne unatoC tome Sto smo poduzeli
razumnu brigu. Primjerice, propusti treCe strane,
pravne ili regulativne intervencije ili obveze te
hardverski ili softverski problemi. Odgovornost snosimo
samo za gubitke koje je moguce predvidjeti. Ako
raskinemo ove Uvjete programa RevPoints, odgovorni
smo iskljucivo za gubitke koje smo mogli predvidjeti u
trenutku sklapanja ovih Uvjeta programa RevPoints.
Necemo biti odgovorni za neizravni gubitak koji
pretrpite u vezi s RevPoints raCunom, primjerice:
gubitak prilike, posla ili profita.




