Ova inaCica uvjeta primjenjivat ¢e se od 30. sijeCnja 2026., osim ako je drugacije
navedeno. Kliknite ovdje kako biste vidjeli prethodne uvjete koji se primjenjuju d 30.
sijeCnja 2026.

Uvjeti placenog plana

1. ZasSto su ove informacije vaZzne

U ovim su informacijama navedene dodatne usluge koje nudimo Plus, Premium, Metal
i Ultra (svaki je placeni plan) korisnicima. Osim toga, navedene su i druge vazne stvari
koje morate znati.

Ovi uvjeti i odredbe dio su pravnog ugovora (ugovora) izmedu vas i nas, kao 5to je
navedeno u uvjetima pruzanja usluga za privatne korisnike (Uvjeti pruzanja usluga za
privatne korisnike). Ako su ovi uvjeti i odredbe u raskoraku s Uvjetima pruzanja usluga
za privatne korisnike, primjenjuju se ovi uvjeti i odredbe.

Putem Revolut aplikacije ("aplikacija") u bilo koje vrijeme ili moZete zatraZiti kopiju od
jednog od naSih agenata za podrSku mozete zatraZziti primjerak ovih uvjeta i odredbi.

PaZljivo procitajte uvjete i odredbe u nastavku

Vasa pretplata na uslugu placenog plana automatski ¢e se obnavljati svake godine,
osim ako nas prije automatske obnove ne obavijestite da tu pretplatu Zelite otkazati.
Bez obzira na to kako pladate pretplatu, ako je otkazete u roku od 10 mjeseci od
njezina poCetka, moZzemo vam naplatiti naknadu. Naknade su navedene na stranici s
naknadama.

MoZemo ograniCiti vaSe pravo na povecanje ili smanjenje razine pretplate viSe od
jedanput u 12 mjeseci.

Pogledajte odjeljak 12 ovih uvjeta za viSe informacija o tome koja bi vam naknada
mogla biti naplacena ako pretplatu prijevremeno otkaZete ili smanijite razinu pretplate.

2. O nama

Mi smo Revolut Bank UAB (Revolut banka), ovlaStena banka koju regulira Litavska
srediSnja banka. Maticni je broj naSe tvrtke 304580906.


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/uvjeti_pla_enog_plana_dd8e6a88_1.6.0_1750684668_hr.pdf?_gl=1*1qjzoc9*_gcl_au*MTI1NDMwNzE5OC4xNzU3Njg4NDYz*FPAU*MTI1NDMwNzE5OC4xNzU3Njg4NDYz*_ga*NjQwMDQ5MDczLjE3NTc2ODg0NjM.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3NjE3NTA4NTMkbzIyJGcxJHQxNzYxNzUwOTkyJGo0NSRsMCRoMTI4OTgyOTkxNw..
https://www.revolut.com/legal/fees/
https://www.revolut.com/legal/fees/

U vezi s poslovanjem na podrucju distribucije osiguranja, druStvo Revolut Insurance
Europe UAB (Revolut Insurance Europe), s mati¢nim brojem tvrtke 305910164,
Litavska srediSnja banka uvrstila je na popis druStava za posredovanje u osiguranju.
Taj popis mozete pronaci na web-mjestu Litavske srediSnje banke.

Revolut banka i Revolut Insurance Europe imaju registrirane urede na adresi
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republika Litva.

Osim ako ovi uvjeti i odredbe ne nalazu drukdije, prava i obaveze navedene u ovim
uvjetima primjenjuju se na vas i na Revolut banku.

3. Sto su usluge plac¢enog plana?

Sto su Revolut Plus usluge?
Korisnici Plus plana imaju pristup svim uslugama dostupnima vlasnicima osobnih
raCuna uz standardni plan, a dostupne su im i sljedece povlastice:

 dvije besplatne Revolut Plus kartice (i jedna besplatna zamjenska kartica svake
godine);

e do tri aktivne fizicke Revolut kartice istovremeno;

» pristup najviSe dva Revolut - Kids & Teens racuna i potpuni pristup svim
znacCajkama Revolut - Kids & Teens raCuna;

 viSe kamate za Trezore za Stednju u odnosu na korisnike Standard plana (kada su
nam dostupni);

e pristup osiguranju za zastitu kupnje, osiguranju za zasStitu povrata novca i
osiguranju za otkazivanje karata za kupnje izvrSene putem Revolut racuna te

 prioritetna korisnicka podrska u aplikaciji

 bilo koje druge pogodnosti koje Revolut doda s vremena na vrijeme.

Sto su Revolut Premium usluge?
Korisnici Premium plana imaju pristup svim uslugama dostupnima korisnicima
prethodno navedenih standard i Plus planova, a dostupne su im i sljedece povlastice:

 dvije besplatne Revolut Premium kartice (i jedna besplatna zamjenska kartica
svake godine);

e mogucnost podizanja na bankomatu dvostruko veceg iznosa novca od standardnih
korisnika;

e putno osiguranje;

e mogucnost kupnje propusnica za loungeve u zracnim lukama


https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai?list=75

e pristup kriptovalutama i plemenitim metalima po boljem tecaju od onog za

korisnike Standard i Plus plana; i

e usluge partnera plana

 bilo koje druge pogodnosti koje Revolut doda s vremena na vrijeme.

Sto su Revolut Metal usluge?

Korisnici Metal plana imaju pristup svim uslugama i povlasticama dostupnima

korisnicima prethodno navedenih Plus i Premium planova, a dostupne su im i sljedece
povlastice:

jedna besplatna beskontaktna Revolut Metal kartica od nehrdajuceg Celika;

Cetverostruko vedi limit od standardnog plana za besplatno podizanje gotovine na
bankomatu;

viSe kamate za Trezore za Stednju (kada su nam dostupni);
pristup to 5 Revolut - Kids & Teens racuna;
druge povlastice koje dodajemo s vremena na vrijeme; i

druge povlastice koje dodajemo s vremena na vrijeme.

Sto su Revolut Ultra usluge?

Korisnici Ultra plana imaju pristup svim uslugama i povlasticama dostupnima
korisnicima prethodno navedenih Standard, Plus, Premium i Metal planova, a dostupne
su im i sljedece povlastice:

jedna besplatna beskontaktna Revolut Ultra kartica;

dodatno osiguranje za otkazivanje putovanja i dogadaja (iskljuCujuci korisnike u
zemljama navedenim u ovim Cesto postavljenim pitanjima);

besplatne propusnice za loungeve za osobnu uporabu i mogu¢nost kupnje
propusnica za goste;

desetorostruko veci limit od standardnog plana za besplatno podizanje gotovine na
bankomatu;

partnerstva plana;
pozivi unutar aplikacije (samo na engleskom); i

druge povlastice koje dodajemo s vremena na vrijeme.

. Sto su kartice pla¢enog plana?



Revolut Plus kartica

Ako postanete Plus korisnik, moci cete naruciti Revolut Plus karticu. Ako je zatraZite,
izdat ¢emo vam i dodatnu Plus karticu. Revolut kartice koje imate i dalje mozete
koristiti.

Za Plus kartice koje izdamo iznad besplatne kvote moZemo naplatiti naknade.

Revolut Premium kartica

Ako postanete Premium korisnik, moci ¢ete naruciti Revolut Premium karticu s
ekskluzivnim dizajnima. Ako je zatraZite, izdat ¢emo vam i dodatnu Premium karticu.
Revolut kartice koje imate i dalje moZete koristiti.

Za Premium kartice koje izdamo iznad besplatne kvote mozemo naplatiti naknade.

Revolut Metal kartica

Ako razinu povecate na Metal, izdat cemo vam Revolut Metal karticu dostupnu samo
Metal korisnicima. Odjednom moZzete imati samo jednu Metal karticu. Revolut kartice
koje imate i dalje moZete koristiti.

Revolut Ultra kartica
Ako razinu povecate na Ultra, izdat ¢emo vam Revolut Ultra karticu dostupnu samo
Ultra korisnicima. Revolut kartice koje imate i dalje moZete koristiti.

Osiguranje

5. Putno osiguranje u okviru pretplate na Premium, Metal ili Ultra
planove

Prava i obveze navedene u ovom odjeljku primjenjuju se na vas kao na korisnika
grupne police Ciji je vlasnik Revolut banka, Revolut banku kao vlasnika grupne police i
tvrtku Revolut Insurance Europe kao brokera osiguranja koji distribuira grupnu policu.
U ovom se odjeljku opisuje:

o kako tvrtka Revolut Insurance Europe priprema kolektivno putno osiguranje da bi
Revolut banka mogla ponuditi povlastice putnog osiguranja kao dio vaSe pretplate i

 na koji su nacin osiguravajuca tvrtka za neZivotno osiguranje Steadfast Insurance
Partners Limited(potpisnik) i Cover Genius B.V. (administrator police) odgovorni
prema vama za obradu svih zahtjeva koje podnesete u vezi s pogodnostima putnog
osiguranja te za isplatu uspjeSno provedenih odStetnih zahtjeva (putem web-



mjesta https://www.xcover.com/en/login). Podaci o registraciji navedeni su u
nastavku:

o Steadfast Insurance Partners Limited — (malteski registracijski broj tvrtke C
55905), Level 3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District,
Birkirkara, CBD 1020, Malta. DrusStvo Steadfast Insurance Partners Limited
ovlasteno je prema Zakonu o osiguranju za poslovne korisnike iz 1998. zakona
Malte za obavljanje opeg poslovanja i regulirala ga je Uprava za financijske usluge
Malte, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta
(Steadfast).

o Cover Genius Europe B.V. iz De Vijzela, 3rd Floor, Vijzelstraat 20, 1017HK
Amsterdam, Nizozemska, ovlasteno i regulirano od strane Nizozemske uprave za
financijska trziSta (AFM) pod referentnim brojem 12046177 ("Cover Genius").

Znamo da je prije odlaska na putovanja stvar kojoj se najmanje veselite ugovaranje
osiguranja. Zato mi u tvrtki Revolut ugovaramo putna osiguranja umjesto vas. Revolut
banka angazirala je Revolut Insurance Europe — tvrtku za posredovanje u osiguranju
koja provodi aktivnost posredovanja u osiguranju — za ugovaranje kolektivnog putnog
osiguranja u ime Revolut banke. Tvrtka Revolut Insurance Europe ugovorila je putno
osiguranje davatelja putnog osiguranja trece strane Steadfast putem usluga koje nudi
Cover Genius. Za to Revolut banka placa servisnu naknadu tvrtki Revolut Insurance
Europe.

Revolut Insurance Europe i Revolut banka ni na koji nain ne upravljaju tvrtkama
Steadfast i Cover Genius te Steadfasti Cover Genius ne upravljaju nama niti su nasi
vlasnici.

Premda imamo ugovornu obvezu dogovoriti vam putno osiguranje s tvrtkama
Steadfast i Cover Genius, Revolut Insurance Europe djeluje u vaSe ime, a ne u ime
osiguravatelja te vam necemo pruZati savjete ni preporuke o prikladnosti pogodnosti
putnog osiguranja. PruZzamo informacije o naSoj ulozi u dogovaranju vaseg osiguranja
zajedno s poveznicama vaznih dokumenata vaseg osiguravatelja. PaZljivo procitate ove
upute kako biste bili sigurni da su pogodnosti osiguranja i pokrice prikladni za vaSe
potrebe i kako biste se upoznali s vaznim uvjetima, ukljuCujudi Sto jest, a Sto nije
pokriveno, kao i s op¢im izuze¢ima (posebno onima koja se odnose na postojeca
zdravstvena stanja i dobnu skupinu za stjecanje prava na osiguranje).

Policu osiguranja i Dokument s informacijama o osiguranju (IPID) za svoj plan mozete
pronaci ovdje:

e Polica Premium osiguranja i Dokument s informacijama o osiguranju;
e Polica Metal osiguranja i Dokument s informacijama o osiguranju;

e Polica Ultra osiguranja i Dokument s informacijama o osiguranju.
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Ako ste korisnik Ultra plana, otkazivanje putovanja pokriveno je zasebno putem
osiguranja od otkazivanja putovanja i dogadaja, kako je navedeno u nastavku.
Pogodnosti osiguranja ne moZete otkazati bez da otkaZete i pretplatu na Premium,
Metal ili Ultra plan.

Da biste imali pravo na pogodnosti putnog osiguranja, morate imati viSe od 18 godina.
Detaljnije informacije o pogodnostima osiguranja navedene su u tekstu police i DIPO-
u. Pozorno ih procitajte. Primjerak tih dokumenata nalazi se u Revolut aplikaciji. Tekst
police sadrzi i druge informacije koje su relevantne za vas, kao Sto su prava
osiguravatelja u sluCajevima u kojima se ne pridrZzavate uvjeta navedenih u Uvjetima
za korisnike, informacije o podnoSenju zahtjeva, informacije o tome kako osiguravatelj
obraduje vaSe osobne podatke, primjenjivi zakon i sli¢no.

Trajnost odredbi, opseg i uvjete pogodnosti putnog osiguranja u bilo kojem trenutku
moZzemo promijeniti ili otkazati mi ili davatelji putnog osiguranja. Kad god je to
moguce, 0 svim vaznim izmjenama ili otkazivanju pogodnosti osiguranja unaprijed
¢emo vas obavijestiti.

Ako ne ispunjavate uvjete za ostvarivanje pogodnosti osiguranja, pretplata koju
pla¢ate za Premium, Metal ili Ultra plan nece se promijeniti.

6. PrituZbe na putno osiguranje

Ako niste zadovoljni na¢inom na koji je ugovoreno vaSe putno osiguranje, obratite nam
se putem Revolut aplikacije. Problemi se obi¢no na taj nacin brzo rijeSe. Pojedinosti o
nacinu obrade prituzbi navedene su u Uvjetima osiguranja.

PrituZbe na putno osiguranje

Ako Zelite podnijetu prituzbu u vezi s pogodnostima putnog osiguranja, obratite se
izravno tvrtki Cover Genius.

Upute za to pronadi Cete u odjeljku o osiguranju u Revolut aplikaciji. Cover Genius
obradit ¢e vaSu prituzbu te ¢e s vama komunicirati na engleskom jeziku, osim ako vam
ne kaze suprotno. Ako neku prituzbu poSaljete nama, mi ¢emo je proslijediti tvrtki
Cover Genius, a da je prethodno ne obradimo.

Kako podnijeti zahtjev u vezi s povlasticama putnog osiguranja

Ako zelite podnijeti zahtjev, obratite se izravno tvrtki Cover Genius (koja posluje kao
"XCover"). Upute za to pronadi Cete u odjeljku o osiguranju u Revolut aplikaciji. XCover
Ce obraditi vas zahtjev te ¢e s vama komunicirati na engleskom jeziku, osim ako vam
ne kaZze suprotno.
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7. Kupnja, povrat novca i osiguranje od otkazivanja ulaznica u okviru
pretplate na pladeni plan

Prava i obaveze navedene u ovom odjeljku vrijede za vas i tvrtku Revolut Insurance
Europe. U ovom se odjeljku opisuje:

» kako Revolut Insurance Europe ugovara zastitu kupljenih proizvoda, zaStitu povrata
novca i osiguranje od otkazivanja ulaznica kao dio vaSe pretplate koju imate kod
Revolut banke i kako ih distribuira vama te

» kako je posrednik u osiguranju kojeg su imenovali naSi partneri u osiguranju,
QOVER SA, registriran kod banke Crossroads Bank for Enterprises (SrediSnja banka
za tvrtke) pod brojem 0650.939.878 (RLE Brisel) i registriran kod FSMA-a kao
neovisni zastupnik u osiguranju pod brojem 0650.939.878, (Qover) primjenjuje
proizvod i odgovoran je za upravljanje bilo kojim zahtjevom koji podnesete na
temelju svojeg osiguranja koje vam omogucuje zastitu kupljenih proizvoda, zaStitu
povrata novca i osiguranje od otkazivanja ulaznica, kao i za izvrSavanje bilo kakvih
isplata prema vama nakon uspjeSno obradenog zahtjeva.

Znamo da se prilikom planiranja kupnje novog telefona, prijenosnog racunala ili karata
za omiljeni koncert nimalo ne Zelite zamarati ugovaranjem osiguranja. Zbog toga su
zaStita kupljenih proizvoda, zaStita povrata novca i osiguranje od otkazivanja ulaznica
uklju€eni u vas plan te vam pruzaju odredene razine zaStite ovisno o proizvodu
kupljenom putem vaSe Revolut kartice. Revolut Insurance Europe nee vam pruZati
savjete ili preporuke o prikladnosti ovog osiguranja za vas. Provijerite je li osiguranje
prikladno za vas tako da procitate dokument s informacijama o proizvodu osiguranja
(DIPO), izjavu o osiguranju te Glavne uvjete i odredbe police zastite kupljenih
proizvoda, zaStite povrata novca i osiguranja od otkazivanja ulaznica (Polica),
obracajuci paznju na ono Sto jest i Sto nije pokriveno.

Tvrtka Revolut Insurance Europe suradivala je sa sljedecim davateljima usluge
osiguranja kako bi mogla ukljuciti zaStitu kupljenih proizvoda, zaStitu povrata novca i
osiguranje od otkazivanja ulaznica kao dio placenog plana:

o klijentima u svim jurisdikcijama unutar EGP-a: Chubb European Group SE -
osiguravateljska tvrtka koja nudi nezivotna osiguranja i koju reguliraju odredbe
Francuskog kodeksa osiguranja te koju ovlascuje i regulira tijelo Autorité de
Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) s registracijskim brojem 450 327 374
RCS Nanterre i sljede¢im registriranim uredom: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francuska, adresa e-poste:
contact@qover.com (Chubb); i

e klijentima u svim jurisdikcijama unutar EGP-a, osim LihtenStajna: Wakam, francuski
société anonyme (dionicko drusStvo) 120-122, rue Réaumur, 75002 Pariz



(Francuska) — osiguravateljska je tvrtka koja nudi neZivotna osiguranja i koju je
odobrilo tijelo ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, pod
brojem 4020259, adresa e-poSte: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe ne upravlja tvrtkama Chubb/Wakam i nije njihov vlasnik ni
na koji nacin te tvrtke Chubb/Wakam ne upravljaju tvrtkom Revolut Insurance Europe
niti su njezini vlasnici.

Revolut Insurance Europe provodi distribuciju osiguranja u ime osiguravatelja
Chubb/Wakam. Tvrtki Revolut Insurance Europe ne morate platiti niSta za ugovaranje
osiguranja s tvrtkama Chubb i Wakam. Tvrtka Revolut Insurance Europe mogla bi
dobiti proviziju za udio u dobiti od tvrtki Chubb i Wakam, a prima i servisnu naknadu
od Revolut banke za usluge posredovanja osiguranja.

Pokrice osiguranja ne moZete otkazati bez da otkazete pretplatu na placeni plan.

Da biste mogli ostvariti pravo na zastitu kupljenih proizvoda, zastitu povrata novca i
osiguranje od otkazivanja ulaznica morate imati 18 ili viSe godina i morate ostvariti
odgovarajucu kupnju u cijelosti putem svojeg racuna za placeni plan. Postoje i dodatni
zahtjevi koje morate ispuniti za ostvarivanje prava, koji ovise o tome Zelite li podnijeti
zahtjev u vezi sa zaStitom kupljenih proizvoda, zaStitom povrata novca ili osiguranjem
od otkazivanja ulaznica. Sveobuhvatan popis kriterija mozete pronaci u Pravilniku u
vezi s kupovinom, zaStitom povrata novca i zaStitom od otkazivanja karata i
Dokumentu s informacijama o osiguranju. PaZljivo proCitate ove upute kako biste bili
sigurni da su pogodnosti osiguranja i pokri¢e prikladni za vaSe potrebe i kako biste se
upoznali s vaZnim uvjetima, ukljucujuéi Sto jest, a Sto nije pokriveno, kao i s opéim
izuze€ima. Primjerak tih dokumenata nalazi se u Revolut aplikaciji.

Pravilnik ukljuCuje i druge informacije koje su relevantne za vas, kao Sto su prava
osiguravatelja u sluCajevima u kojima se ne pridrZzavate uvjeta navedenih u Pravilniku,
informacije o podnoSenju zalbi, informacije o tome kako osiguravatelj obraduje vaSe
osobne podatke, primjenjivi zakon i sli¢no.

Ako ne ispunjavate uvjete za osiguranje, naknada za pretplatu koju pladate za placeni
plan nece se mijenjati.

8. PrituZzbe i zahtjeve za osiguranje za zastitu kupnje, zaStitu povrata
novca i zaStitu od otkazivanja karata

Ako niste zadovoljni na¢inom na koji je ugovoreno vaSe osiguranje, stupite u kontakt s
tvrtkom Revolut Insurance Europe putem Revolut aplikacije. Problemi se obi¢no na taj
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nacin brzo rijeSe. Pojedinosti o naCinu obrade prituzbi navedene su u Uvjetima
osiguranja.

PrituZbe v vezi sa zaStitom kupljenih proizvoda, zaStitom povrata novca i osiguranjem
od otkazivanja ulaznica

Ako zelite podnijeti prituzbu u vezi s policom osiguranja za zastitu kupljenih proizvoda,
zaStitu povrata novca i osiguranje od otkazivanja ulaznica, izravno se obratite tvrtki
Qover. Da biste saznali kako to uciniti, pogledajte odjeljak o osiguranju u Revolut
aplikaciji. Ako prituzbe ili zahtjeve poSaljete nama, mi ¢emo ih proslijediti tvrtki Qover
bez obrade.

Kako uputiti zahtjev u vezi sa zaStitom kupljenih proizvoda, zaStitom povrata novca i
osiguranjem od otkazivanja ulaznica

Ako Zelite uputiti zahtjev, obratite se izravno tvrtki Qover. Da biste saznali kako to
uCiniti, pogledajte odjeljak o osiguranju u Revolut aplikaciji.

9. Osiguranje za otkazivanje putovanja i dogadaja u okviru pretplate
na Ultra plan

Prava i obaveze navedene u ovom odjeljku vrijede za vas i tvrtku Revolut Insurance
Europe. Ovaj odjeljak i sljedeci odjeljak opisuju:

» kako dobiti osiguranje za otkazivanje putovanja i dogadaja u okviru pretplate na
Ultra plan; i

 kako je na$S posrednik za osiguranje, tvrtka QOVER SA, registrirana u bazi podataka
tijela Crossroads Bank for Enterprises (CBE) pod brojem 0650.939.878 (RLE
Bruxelles) i registrirana kao neovisni zastupnik osiguranja u agenciji FSMA pod
brojem 0650.939.878, odgovorna vama za obradu svih zahtjeva koje podnesete na
temelju osiguranja za zaStitu od otkazivanja karata, kao i za isplatu naknade nakon
uspjesSno obradenog zahtjeva za isplatu.

Znamo da se Zivot dogada i posljednja stvar koju Zelite jest izgubiti sav novac kada
morate otkazati putovanje ili dogadaj. Zbog toga je osiguranje za otkazivanje
putovanja i dogadaja uklju€eno u vas$ Ultra plan. Revolut banka angaZirala je Revolut
Insurance Europe — tvrtku za posredovanje u osiguranju koja provodi aktivnost
posredovanja u osiguranju — za ugovaranje kolektivnih povlastica putnog osiguranja za
otkazivanje putovanja/dogadaja. Za to ugovaranje Revolut banka placa servisnu
naknadu tvrtki Revolut Insurance Europe.
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Revolut Insurance Europe neCe vam pruZati savjete ili preporuke o prikladnosti ovog
osiguranja za vas. Da biste provijerili odgovara li vam osiguranje, procitajte dokument s
informacijama o osiguranju, izjavu o osiguranju i policu osiguranja za otkazivanje
putovanja i dogadaja te pritom obratite pozornost na to Sto je osiguranjem
obuhvaceno, a 5to nije.

Osiguranje za otkazivanje putovanja/dogadaja koje je uklju€eno uz vaSe Ultra plan daje
sljededi davatelj osiguranja:

o Wakam, francuski société anonyme (dionicko drustvo) 120-122, rue Réaumur,
75002 Pariz (Francuska) — osiguravateljska je tvrtka koja nudi neZivotna osiguranja
i koju je odobrilo tijelo ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX
09, pod brojem 4020259, adresa e-poSte: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe ne upravlja tvrtkom Wakam i nije njihov vlasnik ni na koji
nacin te tvrtka Wakam ne upravlja tvrtkom Revolut Insurance Europe niti su njezini
vlasnici.

Da biste imali pravo na osiguranje, morate imati navrSenih 18 godina, a kupnja mora
biti u cijelosti pla¢ena vaSim Revolut Ultra raCunom. Postoje i dodatni zahtjevi koje
morate zadovoljiti, a koji ovise o tome Zelite li podnijeti zahtjev za isplatu osiguranja za
zaStitu od otkazivanja putovanja i dogadaja. . Sveobuhvatan popis kriterija mozete
pronaci u Pravilniku u vezi s osiguranjem za otkazivanje putovanja/dogadaja i
Dokumentu s informacijama o osiguranju. PaZljivo procitate ove upute kako biste bili
sigurni da su pogodnosti osiguranja i pokri¢e prikladni za vaSe potrebe i kako biste se
upoznali s vaZnim uvjetima, ukljucujuéi Sto jest, a Sto nije pokriveno, kao i s opéim
izuze€ima.Primjerak tih dokumenata nalazi se u Revolut aplikaciji.

Pravilnik ukljuCuje i druge informacije koje su relevantne za vas, kao Sto su prava
osiguravatelja u sluCajevima u kojima se ne pridrZzavate uvjeta navedenih u Pravilniku,
informacije o podnoSenju zalbi, informacije o tome kako osiguravatelj obraduje vaSe
osobne podatke, primjenjivi zakon i sli¢no.

Povlastice osiguranja ne mozZete otkazati bez da otkaZete i pretplatu na Ultra plan.
Ako ne ispunjavate uvjete za osiguranje, naknada za pretplatu koju pladate za Ultra
plan nece se mijenjati.

10. PrituZbe i odStetni zahtjevi za osiguranje za otkazivanje putovanja
i dogadaja

Ako niste zadovoljni na¢inom na koji je ugovoreno vaSe osiguranje, stupite u kontakt s
tvrtkom Revolut Insurance Europe putem Revolut aplikacije. Problemi se obi¢no na taj
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nacin brzo rijeSe. Pojedinosti o naCinu obrade prituzbi navedene su u Uvjetima
osiguranja.

PrituZbe za osiguranje za otkazivanje putovanja i dogadaja

Ako Zelite podnijeti prituzbu u vezi s osiguranjem za zaStitu od otkazivanja putovanja i
dogadaja iz Police ili u vezi s bilo kojim zahtjevom za isplatu koji ste podnijeli na
temelju navedenog osiguranja iz Police, obratite se izravno tvrtki Qover. Da biste
saznali kako to uciniti, pogledajte odjeljak o osiguranju u Revolut aplikaciji. Ako
prituzbe ili zahtjeve poSaljete nama, mi ¢emo ih proslijediti tvrtki Qover bez obrade.

Kako uputiti zahtjev za osiguranje za zaStitu od otkazivanja putovanja i dogadaja
Ako Zelite uputiti zahtjev, obratite se izravno tvrtki Qover. Da biste saznali kako to
uCiniti, pogledajte odjeljak o osiguranju u Revolut aplikaciji.

11. Pladanje pretplate na placeni plan

Naknadu za pretplatu mozZete pladati u mjeseCnim obrocima ili pak jednom godisSnje
moZete platiti cijelu pretplatu. Te su naknade navedene na naSoj stranici s naknadama.

Kada postanete korisnik pla¢enog plana, zatrazit ¢emo od vas da pretplatu platite
karticom (vaSom pohranjenom karticom). Sve dok ste korisnik placenog plana,
pretplatu ¢emo naplacivati s te pohranjene kartice.

Ako ne moZemo preuzeti uplatu sa stanja osobnog racuna, pokuSat ¢emo preuzeti
uplatu s pohranjene kartice, ali ako ne moZemo naplatiti iznos s pohranjene kartice iz
bilo kojeg razloga (primjerice jer je istekla ), zatraZit cemo od vas da registrirate drugu
karticu koja ¢e postati vaSa nova pohranjena kartica Ako to ne ucinite u roku od sedam
dana, uzet ¢emo iznos pretplatu s vaSeg raCuna. Da bismo naplatili dugovanije,
mozemo pokrenuti i pravni postupak. Ako to u€inimo, mozda ¢ete nam morati platiti
razumne troSkove.

Mozda Cete morati platiti i poreze i troSkove za Ciju naplatu mi nismo odgovorni.
NaZzalost, ako pretplatu ne platite u roku od 30 dana po dospijecu, morat ¢emo je
otkazati i smanijiti razinu na Standard plan.

12. Naknade za smanjenje razine pretplate na pladeni plan

Pretplatu na plaeni plan moZete otkazati kad god poZelite (to nazivamo smanjenjem
razine). No mozda Cete morati platiti naknadu. | dalje ¢ete modi koristiti usluge koje ste
dobili uz pretplatu do kraja obraCunskog razdoblja u kojem ste platili pretplatu,
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isklju€ujuci naknadu za prekid. Dakle, ako mjesecno placate pretplatu i odluCite smanijiti
razinu, moci Cete nastaviti koristiti pretplatu unutar mjeseca koji ste vec platili; ako
plac¢ate godiSnje, imat Cete pristup pretplati do kraja tog godiSnjeg razdoblja naplate.
Nakon toga ponovo Cete postati standardni korisnik (vlasnik osobnog racuna koji ne
placa pretplatu za uslugu placenog plana).

U nekim vas slu€ajevima moZemo osloboditi pla¢anja naknade za smanjenje razine.
Kada to uc¢inimo, morate obecati da cete izvrSiti (ili da necete izvrSiti) odredene stvari
kako biste ispunjavati uvjete za oslobadanje od placanja naknade. Na primjer, moZzemo
vas osloboditi pla¢anja naknade za smanjenje razine ako se registrirate za novi plan,
no u tom se sluaju mozda morate obvezati da taj plan necete otkazati u odredenom
vremenskom razdoblju. Odluka o oslobadanju od pla¢anja naknade iskljucivo je na
nama. Obavijestit ¢emo vas ako smo voljni osloboditi vas placanja naknade za raskid
(npr. putem aplikacije ili e-poSte).

Naknade za otkazivanje ili smanjenje razine pretplate navedene su u nastavku.

Ako smanijite razinu u roku od 14 dana

Ako pretplatu pla¢ate u mjeseCnim obrocima, dobit ¢ete povrat punog iznosa
pretplate. Ako smo vam poslali Plus karticu ili Premium karticu, naplatit ¢emo naknadu
za isporuku i mozemo deaktivirati karticu. Ako ste narucili Metal karticu, naplatit éemo
vam 40 EUR / 340 HRK za nju te naknadu za isporuku. Ako ste narucili Ultra karticu,
naplatit ¢emo vam 50 EUR / 425 HRK za nju te naknadu za isporuku.

Ako placate cjelokupan iznos pretplate jednom godiSnje, dobit ¢ete povrat punog
iznosa pretplate. Ako smo vam poslali Plus karticu ili Premium karticu, naplatit ¢emo
naknadu za isporuku i moZzemo deaktivirati karticu. Ako ste narucili Metal karticu,
naplatit ¢emo vam 40 EUR / 340 HRK za nju te naknadu za isporuku. Ako ste narucili
Ultra karticu, naplatit ¢emo vam 50 EUR / 425 HRK za nju te naknadu za isporuku.
Procitajte stranicu s naknadama plana za trenutne informacije o naknadama za
isporuku.

Ako smanijite razinu nakon 14 dana, no u roku od 6 mjeseci za korisnike Ultra plana
Ako svoju pretplatu placate u mjesecnim obrocima, ne¢emo izvrsiti nikakav povrat i
morat Cete platiti pretplatu za mjesec u kojem nam kazete da biste Zeljeli prekinuti
pretplatu ili smanijiti njezinu razinu. Naplatit ¢emo i naknadu za dodatni mjesec za
prijevremeni raskid ugovora. Ovo je naknada za prijevremeni raskid ugovora i necete
modi koristiti usluge dodatnih mjesec dana, samo ¢ete moci nastaviti koristiti pretplatu
do kraja mjeseCnog razdoblja naplate koji ste platili. Ako ste narucili Ultra karticu,
necemo vam naplatiti karticu niti bilo kakvu naknadu za isporuku.

Ako placate cjelokupan iznos pretplate jednom godiSnje, neCemo vam vratiti novac ni
za koju cjelogodiSnju pretplatu koju ste platili, no ne¢emo vam naplatiti naknadu za
prijevremeni raskid ugovora, naknadu za Ultra karticu ni naknadu za isporuku. Takoder



cete modi nastaviti koristiti pretplatu do kraja godiSnjeg razdoblja naplate koji ste
platili.

Ako smanjite razinu nakon viSe od 6 mjeseci za korisnike Ultra plana

Ako pretplatu pla¢ate u mjeseCnim obrocima, morat Cete platiti pretplatu za mjesec u
kojem zatraZite otkazivanje ili smanjenje razine pretplate, no neCemo vam naplatiti
naknadu za otkazivanje. Takoder ¢ete moci nastaviti koristiti pretplatu do kraja
mjesecnog razdoblja naplate koji ste platili.

Ako placate cjelokupan iznos pretplate jednom godiSnje, neCemo vam vratiti novac ni
za koju cjelogodiSnju pretplatu koju ste platili, no ne¢emo vam naplatiti naknadu za
otkazivanje. Takoder ¢ete moci nastaviti koristiti pretplatu do kraja godiSnjeg razdoblja
naplate koji ste platili.

Ako smanijite razinu nakon 14 dana, no u roku od 10 mjeseci za korisnike bilo kojeg
pla¢enog plana

Ako pretplatu pla¢ate u mjeseCnim obrocima, neCemo vam vratiti novac te ¢ete morati
platiti pretplatu za mjesec u kojem zatraZite otkazivanje ili smanjenje razine pretplate.
Naplatit ¢emo vam i naknadu za otkazivanje jednaku iznosu pretplate za dva mjeseca.
Ovo je naknada za prijevremeni raskid ugovora i necete modi koristiti usluge dodatnih
mjesec dana, samo Cete modi nastaviti koristiti pretplatu do kraja mjeseCnog razdoblja
naplate koji ste platili.

Ako placate cjelokupan iznos pretplate jednom godiSnje, neCemo vam vratiti novac ni
za koju cjelogodiSnju pretplatu koju ste platili, no ne¢emo vam naplatiti naknadu za
otkazivanje. Takoder ¢ete moci nastaviti koristiti pretplatu do kraja godiSnjeg razdoblja
naplate koji ste platili.

Ako smanijite razinu nakon viSe od 10 mjeseci za korisnike bilo kojeg plaéenog plana
Ako pretplatu pla¢ate u mjeseCnim obrocima, morat Cete platiti pretplatu za mjesec u
kojem zatraZite otkazivanje ili smanjenje razine pretplate, no neCemo vam naplatiti
naknadu za otkazivanje. Takoder ¢ete moci nastaviti koristiti pretplatu do kraja
mjesecnog razdoblja naplate koji ste platili.

Ako placate cjelokupan iznos pretplate jednom godiSnje, neCemo vam vratiti novac ni
za koju cjelogodiSnju pretplatu koju ste platili, no ne¢emo vam naplatiti naknadu za
otkazivanje. Takoder ¢ete moci nastaviti koristiti pretplatu do kraja godiSnjeg razdoblja
naplate koji ste platili.

13. Kada moZemo zavrsiti pretplatu na placeni plan?

MoZemo vam onemoguciti pristup racunu i odmah otkazati vasu pretplatu na placeni
plan u sljedecim situacijama:



e ako posumnjamo da se bavite prijevarama ili nekim drugim kaznjivim radnjama;

» ako nam niste dali trazene podatke ili ako smatramo da su podaci koje ste nam dali
laZni

 ako teSko i neprestano krSite ove uvjete i odredbe

 ako novac koji nam dugujete ne isplatite u razumnom roku unatoC naSem zahtjevu

» ako proglasite bankrot

e ako to moramo uciniti prema nekom zakonu, propisu, sudskom nalogu ili uputama
pravobranitelja.

Pretplatu vam moZemo otkazati i iz drugih razloga, no o tome ¢emo vas obavijestiti
barem dva mjeseca unaprijed putem aplikacije, SMS poruke ili poruke e-poSte.

14. Dodatne pravne napomene

Ovi se uvjeti mogu promijeniti
Ove uvjete i odredbe moZzemo promijeniti, ali ¢emo to uciniti samo iz nekog od
sljedecih razloga:

e ako smatramo da biste ih lakSe razumijeli i da bi vam bili korisniji

« radi uskladivanja s naCinom na koji vodimo poslovanje, posebice ako je promjena
potrebna zbog promjene u nacinu na koji se pruza neki financijski sustav ili
tehnologija;

 da bi odrazavali pravne ili regulatorne zahtjeve koji se odnose na nas
« radi uskladivanja s promjenama u troSkovima vodenja poslovanja ili
e zato Sto mijenjamo ili dodajemo nove usluge ili proizvode.

Ako dodamo novi proizvod ili uslugu koji ne mijenjaju ove uvjete i odredbe, mozda
¢emo proizvod ili uslugu dodati odmah te vas o tome obavijestiti prije nego Sto ih
pocCnete koristiti.

U suprotnom ¢emo vas obavijestiti barem 2 (dva) mjeseca prije izvrSavanja promjene
putem Revolut aplikacije i/ili poruke e-poSte. Ako nam prije samog uvodenja promjene
ne javite da Zelite zatvoriti racun, pretpostavit ¢emo da ste zadovoljni promjenom.
Ako se ne slaZete s predloZzenim promjenama, imate ih pravo odbiti. Ako odbijete
promjene, moZete besplatno raskinuti ugovor s nama. To moZete uciniti u bilo kojem
trenutku prije datuma stupanja promjena na snagu.

Nas$ ugovor s vama



Samo vi, Revolut banka i, ako je to izriCito navedeno u ovim uvjetima, Revolut
Insurance Europe imate prava na temelju ovog ugovora.

Ugovor je osoban i vezan uz vas, stoga prava i obveze iz njega nije moguce prenijeti ni
na koga drugog.

NaSe pravo na prijenos

SlaZete se te nam dopuState spajanje, reorganiziranje, odvajanje, transformiranje ili
izvrSavanje bilo kakvog drugog oblika reorganizacije ili restrukturiranja naSe tvrtke ili
poslovanja i/ili prijenos ili dodjelu svih naSih prava i obveza pod ovim uvjetima i
odredbama bilo kojoj treoj strani.

Bilo koja vaSa ili naSa prava ili obaveze u sklopu ovog ugovora prenijet ¢emo samo ako
budemo razumno smatrali da to nece imati znatan negativan uc€inak na vaSa prava u
sklopu ovih odredbi ili ako to budemo morali u€initi radi zakonske ili regulatorne
obveze, ili ako se to uCini kao rezultat implementacije reorganizacije (ili slicnog
procesa).

Mjerodavno pravo je pravo Republike Litve
Na ove uvjete i odredbe primjenjuju se zakoni Republike Litve. Unato¢ tome, moZete se
pouzdati i u obvezujuca pravila za zaStitu potroSaca zemlje Clanice EGP-a u kojoj Zivite.

Mjerodavna je verzija ovog ugovora na engleskom jeziku
Ako su ovi uvjeti i odredbe prevedeni na drugi jezik, prijevod postoji samo kao
informativni materijal, a samo engleska verzija ima zakonsku snagu.

NaSe pravo na izvrSenje ugovora
Ako ste prekrSili ugovor izmedu sebe i nas, a mi ne iskoristimo svoja prava ili
odgodimo njihovo koriStenje, to nas nece sprijeciti da ih kasnije iskoristimo.

Pokretanje sudskih postupaka protiv nas
Pravni postupak prema ovim uvjetima i odredbama moZe se pokrenuti samo na
sudovima Republike Litve (ili na sudovima bilo koje drZzave Clanice EU-a u kojoj Zivite).

ZasStita privatnosti

Vasi osobni podaci Ce se obraditi u skladu s obavijesti o privatnosti korisnika koja se
odnosi na vas raCun, a koju mozete pronaci ovdje.

Kriptovalute i plemeniti metali

Na ovoj su stranici navedeni uvjeti za usluge koje vam pruza Revolut banka. Neki
odjeljci ovih uvjeta izriCito navode usluge koje vam pruZza tvrtka Revolut Insurance



Europe. Proizvode u vezi s plemenitim metalima nudi nasSa tvrtka u Ujedinjenom
Kraljevstvu, Revolut Ltd. u skladu s Uvjetima za usluge u vezi s plemenitim metalima.
Proizvode kriptovaluta nudi Revolut Digital Assets Europe Limited (“RDAEL") u skladu s
Uvjetima za kriptovalute.
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