ULTRA REISIKAITSE

& LAADIALLA

KUIDAS SEE TOIMIB?

REISIKAITSET PAKUTAKSE PALJUDE OOTAMATUTE SUNDMUSTE PUHUL, MIS VOIVAD JUHTUDA ENNE TEIE REISI VOI
SELLE AJAL.

XCover.com-i reisikaitset pakub meie partner Revolut.

Revolut Ultra plaaniga ostetud reiside puhul olete kaitstud kuni 90 paeva kestvate reiside puhul.

Tegemist on uldise kokkuvattega. Teiesertifikaat ja poliisi sonastus kirjeldab Uksikasjalikult teie kaitset, piirmaarasid ja omavastutus.

TEIE KINDLUSTUSKAITSE KOKKUVOTE
Kaik huvitised kehtivad hivitisesaaja kohta, valja arvatud huvitis “Erakorraline majutus reisi katkemise korral".
TEILE KEHTIB REISIKATKESTUSE KAITSE, KUL...

\/ Te peate oma reisi katkestama voi lihendama, sest teie v3i piletiomanik saab vigastada voi haigestub, sh nakatub Covid-19-sse.

TEILE KEHTIB ARSTIABI KAITSE, KULI...

V' Teilvsi piletiomanikul on vaja kiireloomulist voi ettenagematut ravi haiguse (sh Covid-19) véi vigastus, mis tekib rahvusvaheliselt reisides.

TEILE KEHTIB PAGASIKAITSE, KUL...

\/ Teie isiklik vara, sh elektroonika, mis on reisi ajal kogemata kahjustatud, havinud vai varastatud.

TEILE KEHTIB ARAJAANUD SPORDIURITUSTE KAITSE, KUL...

V Teie haigestute voi piletiomanik haigestub (sh Covid-19sse) vdi teie saate voi piletiomanik saab viga ning teie peate vdi piletiomanik peab

spordiurituselt puuduma.

v Pakkuja tuhistab teie Urituse halbade ilmaolude tottu.

TEILE KEHTIB ARSTIABI KINDLUSTUS, KULI...

< Olete vastutav teise isiku haiguse, vigastuse voi surma eest.

< Olete vastutav kellegi teise vara kahjustumise eest.

TEILE KEHTIB REISI HILINEMISE KAITSE, KUL...

\/ Teie reis hilineb, kuna looduskatastroof, reisifirma hilinemine voi liiklusonnetus.

HUVITISTE TABEL



Kaitse holmab jargmisi hivitisi, piiranguid ja omavastutus...

Huvitis

Taiendavad transpordikulud, kui reis lihenes

Erakorraline majutus reisi katkemise korral

Erakorralised ravikulud valismaal

Erakorralised hambaravikulud valismaal

Abi arsti voi raviasutuse leidmisel

Tervislikel pohjustele kodumaale tagasitoimetamine

Otsing ja paaste

Valismaised matusekulud v3i surnu kodumaale tagasi viimine
Ulalpeetavate tagasi toomine

Reisikulud haiglasse paigutatud sobra vai perelikmega taasuhinemiseks

Pagasikaitse - Isikliku vara kaitse

Pagasi hilinemine enam kui 4 tundi (kui teil on kviitungid)

Pagasi hilinemine tle 4 tunni. Kui teil ei ole mitgikviitungit, kuid teil on ostutéend (ainult

véljuvad reisid).
Reisidokumentide kaotus - erakorralise passi voi viisa maksumus ja sellega seotud kulud

Reisidokumentide kaotus - tlejaanud vaartus

Limiit

€5,000.00

Turistiklassi pilet

Kokku kuni 200,00 € iga 66 eest,
mil kestis sunnitud viivitus igale
huvitisesaajale parast algset

valjumisaega, kuni viis 66d

Max limiidi kohta valismaal

€300.00

Korraldab XCover Assist

Korraldab XCover Assist

€5,000.00

Korraldab XCover Assist

Korraldab XCover Assist

Korraldab XCover Assist

Max 1000 EUR

Kuni 250 EUR eseme kohta (kui
teil on kviitung olemas)

Kuni 150 EUR eseme kohta (kui
teil ei ole mudgikviitungit, kuid teil
on ostutoend)

Ma. 50% eseme asenduskulust,

kuni 150 EUR eseme kohta (kui teil

ei ole mudgikviitungit ega

ostutoendit)

€400.00

€200.00

€500.00

Tegelik tlejaanud vaartus

Omavastutus

10% (arvatakse maha
noude summast),

maksimaalselt kuni 50

€

10% (arvatakse maha

noude summast)

10% (arvatakse maha
noude summast),

maksimaalselt kuni 50

€



Huvitis Limiit Omavastutus

Reisi hilinemiskaitse - Reisi hilinemine koos tekkinud kuludega (parast vahemalt 4-tunnist 100,00 € tunni kohta parast

hilinemist) vahemalt 4-tunnist hilinemist.

Maksimaalselt 500,00 €

v Reisi hilinemine ilma tekkinud kuludeta (parast vahemalt 4-tunnist hilinemist) 70,00 € tunni kohta parast
vahemalt 4-tunnist hilinemist. Max
350,00 €

 Isiklik vastutus €1,000,000.00

v Arajéi'énud tegevuse kaitse — arajaanud sporditegevus €200.00

v Spordivarustus - spordikaitse €1,500.00

v Renditud spordivarustus - spordikaitse €300.00

TEIL POLE KATVUST...

x Kui teie noue on kuidagi seotud juba olemasoleva haigusseisundiga.

X Kuisiindmus (mis pShjustab teie ndude) leiab aset enne seda, kui te liitusite Ultra plaanvai Premiumi voi Metali plaanid plaani

likmelisuse muutumisel.

X Kuite reisite, eirates soovitust, mille andis registreeritud meditsiinitootaja.

KUIDAS NOUDED TOIMIVAD

Meditsiinilised hadaolukorrad

Palun vétke meiega voimalikult kiiresti Ghendust, kui teid voetakse vastu haigla kuna meil v6ib olla voimalik katta teie kulud otse koos haigla.
XCover Assist on teie jacks olemas 24/7, kui teil esineb age meditsiiniline haigus vai vigastus ja teil on vaja viivitamatut arstiabi.

Helistage meile jargnevatel numbritel:

e TSehhi- +420 2 34076685.
e Taani - +457 8717314.

®  Soome - +358 75 3252490.

® Island - +354 5395067.

e lirimaa - +35316994488.

e Leedu-+370700 33005.

e Holland - +31970 1020 4154.
® Rumeenia - +40 312296081.
e Slovakkia - +4212 32606285.
® Rootsi - +44 23 8144 9963.

e Kok teised riigid - +44 23 8144 9963.

Selleks, et kiirendada protsessi, seadke vajalikud dokumendid valmisndude esitamisel. Naiteks vajate mis tahes ravinduete puhul tdendit

ravikulude kohta ja arstitdendit. Samm-sammulise juhise leiate meie Abikeskusest.
NGue meiega tihendust votta

Teie voi keegi teie nimel tegutsev isik peab meiega Ghendust votma, kui olete teadlik, et teid voetakse vahemalt Uheks 6opaevaks statsionaarselt

ravile. Kui te ei vGta meiega Ghendust niipea, kui olete oma vastuvotmisest teadlik, ja see pohjustab meie kulude suurenemist, siis maksame
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ainult tavaparased ja moistlikud kulud, mida oleksime maksnud, kui oleksite meiega kohe Ghendust votnud. Taiendavad transpordi- voi

majutuskulud on kaetud ainult siis, kui need on meie poolt eelnevalt heaks kiidetud.
Mittehadavajalik meditsiiniline abi

Mittehadavajaliku meditsiinilise abi korral alustage protsessi, kilastades meie Nouete Keskust.
Lennu hivitamine

Kui lennufirma muudb teie lennu aega voi tuhistab selle, maksab lennufirma teile raha tagasi voi annab teile kreeditarve. Kui see tihistatakse 14

paeva jooksul teie valjumiskuupaev, teil voib olla voimalik taotleda taiendavat hivitist vastavalt lennuhuvitise maarusele (EU nr 261/2004), kui

teie lend toimus ELis. Rohkem infot leiate siit.

Kdige muu puhul minge néude esitamiseks veebilehele xcover.com/claim.

Kgikide ncuete puhul nuame vahemalt siindmuse Uksikasjalikku kirjeldust. Me vime nduda dokumente néude menetlemise ajal, nt

broneerimisarved ja kviitungid. Kui ndutavaid dokumente ei esitata, véidakse nue tagasi likata voi margitakse selle uueks staatuseks ,,Ootel”.

Teil vaib olla Sigus saada arstiabi ka oma Euroopa ravikindlustuskaarti kasutades. Rohkem infot Euroopa ravikindlustuskaardi kohta leiate,

klopsates Euroopa Komisjon.
TEIE POLIISI TUHISTAMINE

Teie poliis tihistatakse automaatselt, kui teie Revolut Ultra plaan tihistati voi vahetati teise kontotuibi vastu. Muul viisil ei saa seda tihistada.

MILLAL MA OLEN KAITSTUD?
Te olete kaitstud kuni 90 paeva reiside puhul, mis algavad ja Iopevad teie kodukohas.

Selleks, et olla kaitstud, peab teil olema aktiivne Revolut Ultra plaan ja te peate kasutama seda kontot majutuse eest tasumiseks ja peamist ari-

Ultra plaan peab olema avatud (ilma katkestusteta) alates reisi broneerimisest ja te peate suutma esitada kviitungid, mis téendavad, et

kasutasite oma Revolut Ultra plaani reisi ja majutuse eest tasumiseks.

Teised piletiomanikud on kaitstud, kui nad reisivad koos reisi eest tasunud Revolut Ultra plaani omanikuga, valja arvatud juhul, kui nad on

uksteisest eraldatud loodusonnetuse voi valtimatute asjaolude tottu.
Selleks, et tuure saaks aktsepteerida pShitranspordina, peavad need kestma kauem kui kaks paeva ja sisaldama mitut sihtkohta koos 6obimisega.

Kui teie Revoluti kaart varastatakse ja te ei saa oma reisi eest Revolut Ultra plaaniga maksta, vdite olla kaitstud. Me kisime téendeid selle

kohta, et teie konto on peatatud, ja nGuame politseiaruannet, mis on dateeritud 48 tunni jooksul parast teie Revoluti kaardi vargust.
VASTUSED TEIE KUSIMUSTELE ...

Kui teil on kisimusi oma kaitse kohta, logige sisse oma XCoveri kontole ja kiilastage meie Abikeskust.

Oleme allpool vilja valinud méned meie populaarsemad korduma kippuvad kiisimused, kuid rohkem infot leiate veebilehelt XCover.com.

e Kuidas ma saan aktiveerida oma XCoveri kontot?

e  Milliseid dokumente on mul vaja noude esitamiseks?

*  Kuidas ma saan muuta v3i tihistada XCoveri kaitset voi selle eest raha tagasi saada?

e Kus on mu XCoveri kaitse dokumendid?

e Kuidas ma saan nouet esitada?

Kilastage meie Abikeskust, et tutvuda kéikide meie kdige korduma kippuvate kisimustega.

POLIISI SONASTUS

TEIE KINDLUSTUSKAITSEST

Teiesertifikaat ja selles sGnastuses kirjeldatakse kindlustuskatet, piirmaarasid, valistusi ja omavastutust.

Te olete kaitstud kuni 90 paeva kestvate reiside puhul, kui koik alljargnevad kriteeriumid on taidetud:
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1. Te peate kasutama oma Revolut Ultra plaani peamiste ari- vi Ghistransporditeenuste eest tasumisel, et soita sihtkohta ja sealt tagasi. See ei
kehti, kui te kasutate oma isiklikku autot.

2. Majutuse eest tasumiseks peate kasutama oma Revolut Ultra plaani.

3. Te peate esitama kviitungid voi avaldused, mis toendavad, et te kasutasite oma Revolut Ultra plaani oma peamise ari- voi thistranspordi ja
majutuse eest tasumiseks.

4. Teie Revolut Ultra plaan peab jaama avatuks alates reisi broneerimisest ilma katkestusteta.

5. Teised soodustatud isikud on kindlustatud ainult selle aja jooksul, mil nad reisivad koos Revolut Ultra plaani omanikuga, kes on reisi eest

maksnud, valja arvatud juhul, kui te olete valtimatute asjaolude tottu uksteisest eraldatud.

Teil on kindlustuskate ainult siis, kui reis algab ja [6peb 90 paeva jooksul, valja arvatud juhul, kui teie reis pikeneb valtimatute asjaolude tottu.

Reis peab algama ja [oppema teie kodukohas.

Juhime tihelepanu: Kui teie Revoluti kaardi kaotuse voi varguse t6ttu ei ole teil vimalik teha makseid véi eelbroneeringuid, loobume ndudest
maksta/eelbroneerida pohitranspordi ja majutuse eest oma Revolut Ultra plaaniga. Te peate toestama, et teie konto on peatatud, ja varguse

korral esitama politseiaruande. Voime kusida ka taiendavaid toendeid.
REISI KATKESTAMINE
Huivitame teile:

* Kasutamata, lendamisega mitteseotud, tagastamatud reisikulud.
* Kasutamata, tagastamatud lennukulud.
e Lisanduvad majutus- ja transpordikulud, kui peate katkemise tottu peatuma oma sihtkohas (voi reisi katkemise kohas) kauem kui algselt

plaanitud.

OLETE KAITSTUD, KUL...

Teil vai pileti omanikul tuleb reis katkestada voi varem lopetada Ghel jargmistest pohjustest:

1. teie voi pileti omaniku haigus, vigastus voi surm (sh Covid-19). Arst peab kinnitama reisi katkestamise meditsiinilist vajadust haiguse voi
vigastuse korral.

2. Kui teiega koos mitte reisiv lahedane sugulane/pereliige saab vigastada véi haigestub, sh haigestub Covid-19-sse. Haigust peab arst pidama
eluohtlikuks voi see peab nGudma haiglaravi.

3. Teiekodu muutub akitselt ja ootamatultelamiskolbmatu.
Teie (vai piletomanik) kutsutakse reisi ajal kohtumenetluses osalema.

5. Loodusonnetuse voi ebasoodsa ilma tottu tihistab reisivedaja reisi, mistottu tuleb teil kulud omast taskust tasuda, voi tekib viivitus, mis
kestab jarjest rohkem kui 24 tundi. Kui jduate muul viisil oma algsesse sihtkohta ettenahtud reisikuupaevadel, hivitame teile:
1. olemasolevad voi lisakulud, nagu majutuskulud, mida te peate tasuma ja mida te ei saa oma reisiteenuse osutajalt tagasi nouda.
2. Vajalikud alternatiivse transpordi kulud samasuguse voi madalama teenuseklassi puhul, mis oli algselt broneeritud teie reisikorraldaja

juures.

3. Teie hilinenud saabumise tottu kaotatud ettemakstud majutuskulud.

6. Teil vai reisikaaslasel oli liklusonnetus ja:
1. teie vajate v3i teie reisikaaslane vajab arstiabi;
2. voi vajab soiduk remonti, kuna seda pole turvaline kasutada.

7. Teil voi piletiomanikul kui thel kiirreageerijatest palutakse parast hadaolukorda pakkuda abi voi leevendust algselt kavandatud
reisikuupaevadel.

8. Teie olite voi reisikaaslane oli reisijana kaaperdatud lennukis, rongis, scidukis voi laevas.

9. Teid, piletiomanikku voi pereliiget kutsuti reisi ajaks kaitsevaeteenistusse.

10. Jaate vahemalt poolest reisist ilma Uhel alljargneval pohjusel:
1. reisifirma hilinemine (valja arvatud juhul, kui reisifirma tihistab enne valjumiskuupaeva).
2. streik voi toovaitlus, valja arvatud juhul, kui sellega ahvardatakse voi sellest teatatakse enne kuupaeva, mil reisi broneerisite.
3. Loodusonnetus.
4. Teed on suletud voi raskete ilmaolude tottu labimatud.
5. Uhiskondlikud rahutused, kui need ei tekita poliitilist riski.
11. Teie voi pileti omaniku néutavad reisidokumendid on varastatud v6i kadunud. Te peate tegema tdsiseid joupingutusi ja esitama téendid oma

katsete kohta hankida asendusdokumendid, mis véimaldaksid teil reisida algselt kavandatud reisikuupaevadel.

12. Pereliige voi teie teenistusloom sureb reisi ajal.



13. Teie voi reisikaaslane ei saa alustada oma reisi plaaniparaselt, sest kas teie peate voi teie reisikaaaslane peab viibima karantiinis. Karantiin
peab olema pchjustatud nakkushaigusest (sh Covid-19). Kui karantiin on tingitud epideemiast v6i pandeemiast, (sh Covid-19), peab see

olema konkreetselt ja individuaalselt nimeliselt maaratud karantiini paigutamise korralduses vai direktiivis.
Covid-19-ga seotud nduete puhul nduab meie kahjunduete meeskond téendina PCR-testi.

Kui te lihendate oma reisi, makstakse teile vastavalt kasutamata paevad teie jarelejaanud summad, valja arvatud kolmandatelt isikutelt, naiteks

lennuettevotjatelt, broneerimisagentuuridelt ja reisiteenuste pakkujatelt sissencutavad voi sissenoutud summad.

TEIL (VOI TEISTEL PILETI OMANIKEL) El OLE KATVUST...

Kgikide punktis ,Uldised vilistused“ loetletud valistuste puhul.
Meditsiiniliste testide vi sertifikaatide kulude puhul.
Kohtumenetluses osalemise eest, kui see on tingitud teie ametist (naiteks kui te osalete advokaadi, kohtuametniku, eksperdist tunnistaja,
diguskaitseametniku voi muu sarnase ameti esindajana).
4. Kuiteie reisivedaja voi lennufirma tihistab teie lennu mis tahes pShjusel. See ei hlma loodusdnnetusi ega ebasoodsaid ilmastikuolusid.
5. Kui peate viibima karantiinis ja karantiinimaarust kohaldatakse:
1. mdnele elanikkonna osale vai kogu elanikkonnale, geograafilisele piirkonnale, hoonele voi laevale (sealhulgas varjupaigas viibimine, kodus
viibimine, turvalisem kodus viibimine véi muud sarnased piirangud), voi

2. lahtuvalt sellest, kuhu isik reisib, sealhulgas lahtekoht, marsruudi ja I5ppsihtkoht.

Need piirangud kehtivad isegi siis, kui karantiinimaaruses vai -direktiivis on karantiinis viibivate isikutena kirjas konkreetselt teie voi reisikaaslase

nimi.
ARSTIABI KAITSE

Kui vajate erakorralist arstiabi, psorduge sihtkohas arstiabi teenuse osutaja poole. Me ei ole tervishoiuteenuse osutaja, me saame aidata teid

hooldus- ja abivéimalustega parast teie vigastuse voi haiguse tekkimist.

Palun vétke voimalikult kiiresti thendust XCover Assistiga iga vigastuse korral, mis on tingitud dnnetus, haigus voi haigestumine, mis néuab teie

paigutamist haiglasse statsionaarsele ravile voi enne teie tagasisaatmise korraldamist. Katame ainult statsionaarsel ravil viibiva patsiendi ravi, kui
see meditsiiniliselt vajalik, mis tahendab, et ambulatoorselt voi paevaravis ei olnud voimalik diagnoosi maarata voi osutada ohutut ja tohusat

raviteenust.

®  Enne kui tehakse korraldusi teie kodumaale viimiseks tuleb teil endal voi kellelgi teisel teie nimel meiega Uhendust votta. Kui me ei
volitanud ega organiseerinud transporti, siis maksame ainult nii palju, kui oleksime ise korraldusi tehes maksnud. Me ei vastuta Uhegi
transpordikorralduse eest, mida me ei volitanud ega organiseerinud.

*  Votke Ghendust XCover Assistiga esimesel voimalusel, kui teil on vaja haiglaravile jaada voi tekib vajadus kulukama ravi jarele. Me véime
garanteerida makseid voi korraldada otsearvelduse teie ,Erakorraliste ravikulude® katte piires (eeldusel, et meditsiiniteenuse osutaja

noustub sellega).
Me hivitame jargmised ravikulud ja nendega seotud kulud, mis on tekkinud teie valisreisi ajal, kui:

* Te haigestute (sh Covid-19) vai saate vigastuse ja teil on vaja saada ravi meditsiinitootajalt, et valtida tosine kahju kui seda ei ravita enne koju

naasmist, statsionaarse, paeva- voi ambulatoorse ravi raames.

* Huvitame ainult kulud, mis on tavaparane ja maistlikvastavalt standardsetele ja uldtunnustatud meditsiinilistele protseduuridele. Kui leiame,

et ndue on sobimatu, jatame endale Siguse teie ndue tagasi likata véi makstavat summat vahendada.

Teie tasumata ravikulud makstakse parast seda, kui oleme taotlenud huvitist alternatiivsetest allikatest, nagu vastastikused kokkulepped

pakkuja, kes voib teie kulud katta.

Meditsiiniline evakueerimine, meditsiiniline repatrieerimine ja erakorralised lennud

XCover Assisti meeskond valib teile v6i hooldajale véi kaaslasele sellised hooldusvoimalused nagu meditsiiniline evakueerimine, meditsiiniline

repatrieerimine ja erakorralised lennud.

Kui te haigestute voi saate vigastada reisi ajal ja teie meditsiinitootaja ja meie meditsiinimeeskond peavad teid reisimiseks piisavalt terveks,

korraldame teile transpordi koju vai koduriik. Teie transport toimub regulaarliinide kaudu samas klassis kui teie algne pilet, valja arvatud juhul,

vajalikuks.



Vajaduse korral arvatakse mis tahes tagasimakse voi krediit teie algsest lennust maha teile tehtud maksetest voi kasutatakse teie erakorralise

transpordi kulude katmiseks.
Meditsiiniline transport
Kui te haigestute voi saate reisi ajal vigastada, maksame erakorralise transpordi eest sindmuskohast registreeritud meditsiiniasutusse.

Kui me otsustame, et meditsiiniasutus, kuhu teid transporditakse, ei suuda pakkuda teile vajalikku ravi, korraldame ja maksame teie
transportimise sobivasse meditsiiniasutusse riigis, kus te viibite, voi teiekoduriik. Samuti vite valida meditsiinilise evakueerimise oma

kodumaale, kui asjakohane ravi ei ole kattesaadav.
Me voime korraldada ja tasuda ka meditsiinilise saatja eest, kui seda peetakse meditsiiniliselt vajalikuks.

Kui veedate voi peate eeldatavasti veetma rohkem kui 14 paeva statsionaarsel ravil ja kui te olete meditsiiniliselt stabiilses seisundis, korraldame

Jja maksame ka teie transpordi teie koduriiki.

Taiendavad majutus- ja transpordikulud
Taiendavad majutus- ja transpordikulud meditsiiniasutusse on kaetud.

*  Me maksame teie ja/véi Uhe isiku majutuskulud, kes viibib teiega koos (voi reisib teie koduriigist, et viibida koos teiega).

e Me hivitame teie taksokulud meditsiiniasutusse.

Me maksame ka transpordikulud (sama teenuseklass, mis oli algselt broneeritud), et scber vai pereliige saaks teie juurde sdita, kui olete

hospitaliseeritud kauem kui 72 tundi voi kannatavad akilise eluohtliku seisundi all.

Ulalpeetavate tagasisaatmise kulud

Teie reisikaaslaste reisikulud (17-aastased v3i alla 17-aastased voi lalpeetavad) on kaetud. Me katame nende reisikulud tagasipoordumiseks teie

peamisesse elukohasse vai teie valitud kohta teie elukohariigis.

Vajaduse korral katame ka teie reisikaaslastega kaasas oleva taiskasvanud perelikme reisikulud (samas teenindusklassis, mis oli algselt

broneeritud).

Te olete kaetud, kui ...

* teile on raviarst celnud, et te olete hospitaliseeritud kauem kui 24 tundi véi te surete reisi ajal; ja

* teil ei ole reisil kaasas taiskasvanud pereliiget, kes on véimeline hoolitsema reisikaaslaste eest (17-aastased v6i nooremad véi tlalpeetavad).
Hambaravi

Erakorraline hambaravi on kaetud, kui vajate kohest valuravi voi kirurgilist sekkumist.

Otsingu- ja paastetsod

Me maksame professionaalse paastemeeskonna otsingu- ja paastetoode kulud, kui:

* teatatakse, et te olete ja@nud reisi ajal kadunuks vGi teid tuleb paasta fudsilisest hadaolukorrast kauges kohas; véi
* eiole kaimas valitsuse operatsioon teie paastmiseks voi

*  kui teid ei saa maapealse kiirabiga katte, kuna te viibite kaugel asuvas kohas.
Matusekulud

Huvitatakse surnu matusekulud valismaal véi surnu kodumaale toimetamine. Teeme kdik vajalikud korraldused.
TEIL POLE KATVUST...

1. M:is tahes valistuse puhul, mis on loetletud jaotises ,Uldised valistused”.
M:is tahes nduete puhul, mis on pohjustatud eelnevalt esinenud terviseseisunditest, nagu on kirjeldatud valistuste loetelu jaotises ,Eelnevalt
esinenud terviseseisundid”.

3. Mis tahes kulude puhul, mis on tekkinud enne teie reisi, véi mis tahes hoolduse puhul, mis on osutatud parast teie reisi I5ppu.
M:is tahes kulude puhul, kui reisite vastuolus oma raviarsti voi meie raviarsti voi mis tahes valitsusasutuse, sealhulgas kohaliku omavalitsuse,
riikliku asutuse vi Maailma Terviseorganisatsiooni nduannetega.

5. Mis tahes kulude puhul, mis on tekkinud seetdttu, et ravi ei ole meditsiiniliselt vajalik, et valtida teile tasist kahju enne teie kojunaasmist.



Ravimite ebadige kasutamise puhul.

Kui oli enne teie reisi ette naha, et reisi ajal tekib toenaoliselt noue.

M:is tahes ndude puhul, mis tuleneb soiduki kasutamisest, kui teie voi teie soiduki juht:

1. Eiomanud asjakohast juhiluba, voi

2. Eiolnud lubatud soita, voi

3. Rikkus kehtivaid likluseeskirju.

Mis tahes mitte-erakorralise abi v6i teenuste puhul dldiselt ja ei maksa eelkdige jargmiste hoolduste ja teenuste eest:
1. Valikuline ilukirurgia véi -hooldus;

Aastased voi rutiinsed labivaatused voi konsultatsioonid;

Pikaajaline hooldus;

Allergiaravid (valja arvatud eluohtlikud juhud);
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Labivaatused, konsultatsioonid voi hooldus, mis on seotud kuuldeaparaatide, hambaproteeside, prillide ja kontaktlaatsede
kaotuse/kahjustusega;

6. Fusioteraapia, taastusravi voi palliatiivne ravi (valja arvatud juhul, kui see on vajalik teie seisundi stabiliseerimiseks);

7. Eksperimentaalne ravi; ja

8. M:is tahes muu mitte-erakorraline meditsiiniline voi hambaravi.

10. Mis tahes noude puhul, mis tuleneb teie suutmatusest hankida mis tahes soovitatud vaktsiine, suste voi ravimeid enne teie reisi.

MEDITSIINILISE TRANSPORDI JA EVAKUEERIMISEGA SEOTUD TINGIMUSED

1. Teie voi keegi teie nimel tegutsev isik peab meiega lihendust votma ja me peame koik transpordikorraldused eelnevalt kokku leppima. Kui
me ei volitanud ega organiseerinud transporti, siis maksame ainult nii palju, kui oleksime ise korraldusi tehes maksnud. Me ei vota vastutust
transpordikorralduse eest, mida me ei ole heaks kiitnud ega korraldanud.

Meditsiiniline transport peab olema meditsiiniliselt vajalik.

3. Koik otsused teie evakueerimise kohta peavad tegema meditsiinitootajad, kellel on tegevusluba selles riigis, kus nad tegutsevad.

Te peate jargima meie abi- ja meditsiinimeeskondade tehtud otsuseid. Kui te seda ei tee, vabastate meid tegelikult igasugusest kohustusest
ja vastutusest teie otsuste tagajargede eest ning me jatame endale Siguse mitte pakkuda kaitset.

5. Uks vai mitu hadaabitranspordi pakkujat peavad olema valmis ja suutma teid teie praegusest asukohast kindlaksmaaratud haiglasse voi
raviasutusse transportima.

6. Kgik teie transpordile esitatavad erinduded peavad olema meditsiiniliselt vajalikud. Naiteks, kui teil on reisimiseks meditsiiniliselt vajalik
rohkem kui Uks istekoht.

ISIKLIK YASTUTUS

OLETE KAITSTUD, KUL...

1.
2.

Olete vastutav teise isiku haiguse, vigastuse voi surma eest. See ei hdlma tootajaid, pereliikmeid, reisikaaslasi ega muid pileti omanikke.
Olete vastutav kellegi teise vara kahjustumise eest. See ei hlma vara, mis kuulub tootajatele, perelikmetele, reisikaaslastele voi teistele

pileti omanikele.

TEIE KINDLUSTUS EI KEHTI...
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Kgikide punktis ,Uldised valistused® loetletud valistuste puhul.
Kui olete vastutav tootajate, pereliikmete, liikmete, reisikaaslaste voi teiste piletiomanike haigestumise, vigastuse voi surma eest.
Kui olete vastutav tootajate, perelikmete, reisikaaslaste vai teiste piletiomanike vara kahjustamise eest.
Kui hivitis voi cigusabikulud tulenevad jargnevast:
1. Mis tahes vastutus, mille olete vtnud endale lepingu alusel, valja arvatud juhul, kui vastutus oleks tekkinud sellise lepingu puudumisel.
2. Mis tahes vastutus, mis on pShjustatud millestki, mida olete tahtlikult teinud.
3. M:is tahes vastutus, mis on pohjustatud millestki, mida te tahtlikult ei teinud, kuid mida oleks pidanud tegema.
4. Mis tahes isiklik ettevotlus, kauplemine, elukutse vGi tegevus, kaupade tarnimine voi teenuste osutamine voi maa voi hoonete omamine
voi hdivamine.
5. M:is tahes omandibigus, valdamine voi kasutamine, mis puudutab jargnevat:
1. mootoriga v6i mehaaniline séiduk voi masin;
2. loomad;
3. vai tulirelvad.
6. Mis tahes nakkushaiguse vai viiruse edasikandumine.

7. Mis tahes renditud, laenatud vara, valja arvatud majutus, mida te kasutate oma reisil.



5.

Naitliku kahju hivitamise trahvid (trahvid, mille eesmark on pigem karistada vastutavat isikut kui maksta ohvrile hivitist).

REISI HILINEMINE

Kui teie vai teie reisikaaslase reis hilineb Ghel allpool loetletud pchjustest, hiivitame teile jargmised vahem tagasimakstavad kulud kuni

sertifikaadil naidatud maksimaalse huvitiseni reisi hilinemise eest:

Kui reis hilineb enam kui 4 tundi, huvitatakse teile ettemakstud kulud ja lisakulud, mis teil tekivad seoses toitlustuse, majutuse,

teabevahetuse ja transpordiga. Viivitus arvutatakse teie [5ppsihtkohta saabumise aja alusel. Teile makstakse hvitist:

Kui teil tekivad kulud, kuni 100 EUR/ tund, kui teie reis hilineb rohkem kui 4 tundi. Teile makstakse kuni 500 EUR. Vajalik on ostutend
(nt krediitkaardi / pangakonto valjavdte voi maksekviitung).

Kui teil ef teki kulusid, kuni 70 EUR/tund, kui teie reis hilineb rohkem kui 4 tundi. Teile hivitatakse kuni 350 EUR.

. Kui te ei joua hilinemise tSttu oma kruiisi/tuuri valjumisele, siis tagatakse vajalikud transpordikulud, mis aitavad teil kruiisi/tuuriga uuesti

lituda v&i sihtkohta jouda.
Kui jaate kohaliku Ghistranspordi hilinemise tottu teel lennujaama voi rongijaama oma lennust voi rongist maha, siis vajalikud

transpordikulud, mis aitavad teil sihtkohta jouda voi koju naasta.

TEILE KEHTIB KAITSE JARGNEVA PUHUL...

10.
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Reisivedaja viivitus.
Reisivedaja tihistab reisi kas teie teie sihtkoha voi koduriiki valjumise paeval.
Streik, valja arvatud juhul, kui sellega ahvardatakse voi sellest teatatakse enne reisi broneerimise kuupaeva.
Loodusonnetus.
Kadunud voi varastatud reisidokumendid.
Kaaperdamine, valja arvatud juhul, kui tegemist on terrorismistindmusega.
Rahvarahutused, kui need ei ohusta riigi poliitilist korda.
Liiklusonnetus.
Reisivedaja keelab teil voi reisikaaslasel pardalemineku, kuna kahtlustatakse, et teil voi reisikaaslasel on nakkuslik tervisehaire (sealhulgas
epideemia v&i pandeemia haigus nagu COVID-19). See ei holma lennureisist mahajatmist, mis on tingitud sellest, et te keeldute vdi ei taida
reisimise vGi sihtkohta sisenemise eeskirju véi néudeid.
Karantiin reisi ajal, kuna olete kokku puutunud jargmisega:
1. Nakkushaigus, mis ei ole epideemia vai pandeemia;
2. Vi epideemia voi pandeemia (nagu COVID-19), kuid ainult juhul, kui on taidetud jargmised tingimused:
1. Karantiin on kohaldatud konkreetselt teie vi reisikaaslase suhtes, mis tahendab, et teid voi reisikaaslast tuleb epideemia voi
pandeemia tottu karantiini maaramiseks konkreetselt ja individuaalselt korralduses voi direktiivis nimetada;
2. Jakarantiin ei kehti uldiselt ega laialdaselt jargneva suhtes:
1. mdnele elanikkonna osale vai kogu elanikkonnale, geograafilisele piirkonnale, hoonele voi laevale (sealhulgas varjupaigas
viibimine, kodus viibimine, turvalisem kodus viibimine véi muud sarnased piirangud);

2. lahtuvalt sellest, kuhu isik reisib, sealhulgas lahtekoht, marsruudi ja I5ppsihtkoht.

See piirang kehtib isegi siis, kui karantiinimaaruses voi -direktiivis on karantiinis viibivate isikutena kirjas konkreetselt teie voi reisikaaslase nimi.

TEIE KINDLUSTUS EI KEHTI...

1. Kaikide punktis ,Uldised valistused® loetletud vilistuste puhul.
2. Reisivedaja tihistab teie reisi enne reisi valjumiskuupaeva.
ISIKLIK VARA

Teie spordivarustust kaitstakse sertifikaadil margitud piirmaarani jargmise eest:

Kahjustatud isikliku eseme remondikulud;
kadunud, kahjustatud vGi varastatud isikliku eseme asendamine sama vai sarnase asjaga, kusjuures hinda vahendatakse 10% vdrra iga algsest
ostukuupaevast moodunud taisaasta puhul, maksimaalselt 50% vorra. Summa, mida saate Uhe eseme kohta taotleda, sltub teie poolt

esitatavatest omanditdenditest. Rohkema teabe saamiseks ostutdendi kohta kiilastage meie Abikeskust.

Esemete puhul, millel puudub originaalkviitung voi ostutdend, katame ainult 50% kaotatud, kahjustatud voi varastatud eseme asendamise

kuludest sama voi sarnase esemega.


https://www.xcover.com/et/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b

Votke ihendust oma lennufirma voi reisikorraldajaga, kui teie isiklik vara on kahjustatud v6i kaduma ldinud, kuna neil voib olla véimalik teid

aidata.

TEIL ON KATVUS, KUL...

* Teieelektroonikaseadmed lahevad kaotsi, saavad kahjustada voi varastatakse ara teie reisi ajal.

* Teie isiklikud esemed lahevad kaotsi, saavad kahjustada voi varastatakse ara.

TEIL (VOI TEISTEL PILETI OMANIKEL) El OLE KATVUST...

. Kaikide punktis ,Uldised valistused® loetletud valistuste puhul.

. Kui te ei teavita oma vrguoperaatorit mobiiltelefoni vargusest vai kaotusest ja ei palu neil seade blokeerida.

. Kui te ei saa esitada politseiaruannet siis, kui ese on varastatud.

. Mis tahes tekkinud kulude (naiteks telefoniarved vi abonendid) v6i saamata jaanud tulu eest.

. Autode, mootorrataste, mootorite, husdidukite, veescidukite ja muudele sGidukite ning nendega seotud tarvikute ja seadmete puhul.
. Jalgrataste, suuskade ja lumelaudade (valja arvatud juhul, kui neid kindlustab reisivedaja) puhul;

. Kuuldeaparaatide, retseptiprillide ja kontaktlaatsede puhul.
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. Hambaproteeside, proteeside ja ortopeediliste seadmete puhul.
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. Ratastoolide ja muude puhul likumisseadmed.
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. Tarbekaupade, ravimite, meditsiiniseadmete/tarvikute ja kergesti riknevate kaupade puhul.
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. Piletite, passide, aktide, jooniste, templite ja muude dokumentide puhul.
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. Raha, valuuta, krediitkaartide, pangatahtede voi volatoendite, vabalt kaubeldate dokumentide, reisitSekkide, vaartpaberite, vaarismetallide
Jja votmete puhul.

14. Mattide ja vaipade puhul.

15. Antiik- ja kunstiesemete puhul.

16. Habraste voi rabedate esemete puhul.

17. Tulirelvade voi muude relvade, sh laskemoona puhul.

18. Immateriaalse vara, sealhulgas tarkvara ja elektrooniliste andmete puhul.

19. Ari-vai kauplemisvara puhu.

20. Teile mittekuuluva vara puhul.

21. vaartuslik ese, mis on varastatud soidukist, vaatama sellele, kas soiduk oli lukustatud voi mitte.

22. isiklik vara, kui see on:
1saadetud, v.a siis, kui see on teie reisivedajaga;
2. Autohaagise sees voi peal;
3. llma jarelevalveta lukustamata mootorsoidukis (valja arvatud juhul, kui on téendeid vagivaldse sissetungi kohta)

23. Teie voi reisikaaslase valduses oleva isikliku vara puhul, mis on valesse kohta sattunud, kadunud véi unustatud.
PAGASI HILINEMINE

Juhul kui reisipakkuja hilineb reisi ajal teie pagasi tarnega, hiivitame teile vajalikud asjad kuni pagasi saabumiseni vastavalt teie sertifikaadil
naidatud piirmaarani. Peate esitama ostutoendi (sealhulgas krediitkaardi voi panga valjavote). Lisaks peate esitama kinnituse vedajalt (voi

avalduse vara kadumise kohta, kui tegu on lennuettevdttega).

TEIL ON KATVUS, KUL...

Teie valjuvate lendude puhul hilineb pagas rohkem kui 4 tundi.

TEIE KINDLUSTUS EI KEHTI, KUL...

1. Kaikide punktis ,Uldised valistused® loetletud valistuste puhul.
2. Kui teie pagas hilineb tagasiteel koju.

REISIDOKUMENTIDE KAOTUS
Juhul kui teie pass vGi viisa laheb reisi ajal kaotsi, varastatakse ara voi havitatakse, hivitame teile sertifikaadil naidatud piirmaarani jargmise:

1. teie vajalikud lisakulud reisi ja majutuse eest ning kantud halduskulud, et teile valjastataks erakorraline pass ja/vGi viisa, mida vajate reisi
jatkamiseks voi oma peamisse elukohta naasmiseks; ja

2. teie passi margitud kaotatud, varastatud voi havinud perioodi samavaarsed kulud (vastavalt praegustele standardsetele asenduskuludele).



Pange tihele: vajate saatkonna voi konsulaadi kviitungit, mis kinnitab erakorralise asenduspassi voi viisa maksumust, ning kirjalikku suuteoteadet

politseile, kui teie pass voi viisa on varastatud.

TEIL POLE KATVUST...

Kgikide punktis ,Uldised valistused® loetletud vilistuste puhul.

Kui teil ei ole voimalik esitada kviitungeid taotletud kulude kohta.

Valuutakursside erinevustest pohjustatud kahjude puhul.

Passide ja viisade puhul jatmisest kohta, jaetud ilma jarelevalveta mootorsdidukisse voi avalikku kohta.

Teie panga voi krediitkaardi valjastaja poolt kehtestatud valisvaluutatehingute tasude puhul.
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Kdigi taienduste, eelkontrolliteenuste voi postikulude puhul.
ARAJAANUD TEGEVUS - SPORDIKAITSE

Kui te ei saa reisi ajal osaleda tihes voi mitmes ettemakstud sporditegevuses, hlivitame teile nende tegevuste eest makstud tagastamatud kulud,

millest arvatakse maha saadud hivitised, teie sertifikaadil naidatud piirmaarani. Kaitse kehtib ainult enne tegevuse algust.

TEIL ON KATVUS, KUL...

1. Teie voi tegevuses osalenud pereliige kogeb jargmist: haigestumine, viga saamine voi tervishaire tekkimine (sealhulgas epideemilise voi
pandeemilise haiguse, nt Covid-19 diagnoosimine). Haigus, vigastus vi terviseseisund peab olema piisavalt tSsine, et mdistlik inimene selles
tegevuses ei osaleks, ning et arst soovitaks enne tegevuse toimumist teil voi pereliikmel tegevusest loobuda. Kui see ei ole voimalik, peab
arst teid voi pereliiget 48 tunni jooksul parast tegevuse algust, vi niipea kui vahegi véimalik, labi vaatama v3i ndustama, et saada kinnitust

otsusele mitte osaleda.
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eluohtlikuks, mis vajab haiglas viibimist voi ravi.
Surma korral.
Teie pereliige voi teenistusloom sureb 30 paeva jooksul enne teie tegevuse planeeritud algust.

Pakkuja tuhistab teie ettemakstud tegevuse halbade ilmaolude tottu.

oA W

Teie suusakuurort sulgeb 75% voi enam radadest lumepuuduse v&i -rohkuse tottu. Suletakse vahemalt 50% tavaparasest tocajast

kalendripaeval, mil kavatsete tostukipileteid kasutada.

TEIE KINDLUSTUS EI KEHTI...

1. Kaikide punktis ,Uldised valistused® loetletud valistuste puhul.
SPORDIVARUSTUS - SPORDIKAITSE

Teie spordivarustust kaitstakse teie sertifikaadil margitud piirmaarani jargneva eest:

¢ Teile kuuluva kahjustatud spordivarustuse;

e Teie kadunud, kahjustatud voi varastatud spordivarustuse asendamine sama v3i sarnase asjaga, kusjuures hinda vahendatakse 10% vérra iga

algsest ostukuupaevast moodunud taisaasta kohta, maksimaalselt 50% vorra.

TEIL ON KATVUS, KUI TEIE SPORDIVARUSTUS ON...

* reisipakkuja tottu kadunud voi kahjustunud,

® reisi ajal varastatud.
Kohaldatakse jargmisi tingimusi:

* Te peate olema teinud koik endast oleneva, et hoida oma spordivarustust kindlas kohas ja tervena ning see tagasi saada;

* Te peate juhtumist teatama ja hankima 24 tunni jooksul alates kadumise avastamisest kohalikelt ametiasutustelt, veoettevétjalt, hotellilt vai
reisikorraldajalt sitGteoteate koopia, milles kirjeldatakse vara ja selle vaartust; ning

®  Peate esitama kaotatud esemete algsed ostukviitungid véi muud ostutGendid. Algse kviitungi ja ostutéendita asjade puhul pakume katet,

mis seisneb kuni 50% kaotatud, kahjustatud voi varastatud asja sama vGi sarnase asjaga asendamise kulude hivitamises.

TEIL (VOI TEISTEL PILETIOMANIKEL) El OLE KATVUST JARGNEVAGA...

1. Kaikide punktis ,Uldised valistused” loetletud valistuste puhul.

2. Esemed, mis ei hdlma spordivarustust.
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Loomad, sealhulgas loomade jaanused.

Autod, mootorrattad, mootorid, droonid, Shusdidukid, veesoidukid ja muud soidukid ning nendega seotud tarvikud ja seadmed.
Kuuldeaparaadid, retseptiprillid ja kontaktlaatsed, valja arvatud juhul, kui need on spetsiaalselt ette nahtud kasutamiseks konkreetsel
spordialal.

Proteesid ja ortopeedilised vahendid, valja arvatud juhul, kui need on spetsiaalselt ette nahtud kasutamiseks konkreetsel spordialal.
Ratastoolid ja muud likumisseadmed, valja arvatud juhul, kui need on spetsiaalselt ette nahtud kasutamiseks konkreetsel spordialal.
Mitteflusiline vara, sealhulgas tarkvara ja elektroonilised andmed.

Ari—ja kauplemiseesmargil kasutatav vara.

Teile mittekuuluv vara.

Raske hooletus voi pahatahtlik kaitumine, mis toob kaasa teie spordivarustuse kadumise, varguse voi kahjustamise.

Spordivarustus, kui:

1. seda saadetakse, v.a siis, kui see on koos teie reisivedajaga;

2. autohaagise sees voi peal;

3. voi jarelevalveta lukustamata mootorsGidukis (valja arvatud juhul, kui on téendeid sissemurdmise kohta).

RENDITUD SPORDIVARUSTUS - SPORDIKAITSE

Huivitame reisi ajal kasutatavate asendusspordivahendite vajalikud rendikulud, kuni teie sertifikaadil naidatud piirmaarani.

TEIL ON KATVUS, KUI TEIE SPORDIVARUSTUS ON...

kadus voi kahjustus teie valjuval reisil reisipakkuja siil,

varastati reisi ajal.

Peate 24 tunni jooksul parast kadumise avastamist esitama asjakohasele kohalikule ametiasutusele, reisiteenuse osutajale, hotellile vai

reisikorraldajale vara kirjelduse.

TEIL (VOI TEISTEL PILETIOMANIKEL) El OLE KATVUST...

1. Koikide punktis ,Uldised valistused® loetletud vilistuste puhul.
2. Mootoriga seadmete voi soidukite puhul.
TINGIMUSED
Peate tegema koik endast oleneva, et nGuet ennetada voi vahendada.
Kui lihendate reisi, arvutatakse teie nude valjamakse jarelejaanud kasutamata paevade arvu pchjal, millest on lahutatud tagasinutavad voi
kolmandatelt isikutelt, nagu lennufirmad, broneeringuagendid ja reisiteenuse pakkujad, sissenéutud summad.
1. Teavitage kaiki reisiteenuse pakkujaid niipea kui véimalik, kui teate, et peate oma reisi mis tahes pohjusel katkestama. Me ei kata kahju,
mis on tekkinud seetdttu, et te ei ole oma reisiteenuse pakkujat vimalikult varakult teavitanud.
3. Selleks, et teie sporditegevused oleksid kaetud, peavad:
1. need olema korraldatud teie reisi osana;
2. neid peab pakkuma ettevote, mis on reguleeritud voi litsentseeritud, kui see on ndutav; ja
3. Eitohiolla muul viisil seadusega keelatud.
4. Sporditegevuse ajal peate kandma kogu soovitatud turvavarustust, et teil oleks Sigus kindlustuskattele.
4. Nouete menetlemise kaigus voime kusida arstitoendit. Me ei kata mingeid kaasnevaid kulusid, valja arvatud juhul, kui taotletakse
s6ltumatut meditsiinilist jarelkontrolli, mille teile hivitame.
5. Te ei tohi olla reisides eiranud elukohariigi valitsuse ega reisi sihtkoha kohalike ametiasutuste nouandeid.
Te ei tohi teha makseid, tunnistada vastutust, pakkuda voi lubada makseid ilma meilt saadud kirjaliku loata.
7. Otsustame, kuidas nduet rahuldada voi kaitsta, ja voime selle poliisiga hdlmatud isikute nimel labi viia menetlusi, sealhulgas menetlusi
nouete alusel tehtavate maksete sissenoudmiseks.
8. Me voime ule votta Sigused tkskoik millise ndude kaitseks voi lahendamiseks ning jatkata menetlusi teie nimel ja meie kasuks Ukskaik millise
teise osapoole vastu.
9. Voime igal ajal teha vastavalt poliisile taies ulatuses valjamakse, parast mida ei tehta enam uhtegi makset.
10. Peate aitama sisse nouda vai jatkata mis tahes kolmandalt osapoolelt sissendudmist, esitades meile vajaliku teabe.
11. Meie ja teie eesmark ei ole, et selle lepingu tikski tingimus oleks tihegi kolmanda isiku poolt jGustatav.
12. Selle kindlustusega on kaetud vaid ELI/EMP residendid.

ULDISED VALISTUSED



Te ei ole kaetud ...
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Rohkem kui 90 paeva kestvate reiside puhul.

Kui pendeldate toole, praktikakohta, t6o6ppele vai kohtumistele.

Kui te kolite voi asute umber uude, ajutisse voi taiendavasse elukohta.

M:is tahes omavastutuse puhul, mis on toodud teie sertifikaadil.

Kui te sulgete voi deaktiveerite oma Revoluti konto parast reisi ostmist. See kehtib ka juhul, kui te avate oma konto uuesti enne reisi algust.
Kui te ei kasutanud oma Revoluti kontot, et tasuda pohitranspordi eest sihtkohta ja tagasi. See ei kehti siis, kui kasutate isiklikku sGidukit.
Kui te ei kasutanud majutuse eest tasumisel oma Revoluti kontot.

Teiste piletiomanike nduete puhul, kui nad ei reisi enam koos reisi broneerinud Revolutikonto omanikuga.

Tuure puudutavate nouete puhul, kui need on peamine transpordivahend, kuid kestavad alla 2 paeva voi ei hclma mitut sihtkohta koos
oobimisega vahepeatustes.

Nouete puhul, mis on pohjustatud olemasolevatest tervisehairetest, nagu on kirjeldatud valistuste loetelus jaotises "Olemasolevad
tervisehaired.”

Kui reisite tervishoiuteenuste vai arstiabi saamiseks mis tahes eesmargil.

M:is tahes ndude puhul, mis tuleneb ravimi ettekirjutuse jargimata jatmisest.

M:is tahes summade puhul, mida saab tagasi nduda kolmandatelt isikutelt, naiteks lennufirmalt voi reisiagendilt.

M:is tahes mittehadavajaliku ravi voi operatsiooni puhul, sealhulgas uuringud, mis ei ole otseselt seotud haigusega, mille tottu sattusite
haiglasse.

Nouded, mis tulenevad sugulisel teel levivatest infektsioonidest.

Vigastused vGi surm, mis on tingitud enesetapust voi katsetest.

Huppamine sdidukitest, rédudelt voi hoonetest voi mis tahes muu asjatu riskiga kokkupuutumine (valja arvatud juhul, kui teie elu on ohus
voi pliate kellegi elu paasta).

Ekstreemsetes, suure koormusega spordialadel ja tegevustes osalemine, sealhulgas jargmised tegevused:

M:is tahes kérgustes toimuv tegevus;

BASE-hupped vdi vabaronimine;

Parvesoit/kajakisoit V kategooria karestikel voi kanuusoit |1l kategooria karestikel;

Helikopteri abil suusatamine ja rajavaline suusatamine;

Suusatamine voi lumelauasoit alal, mille kuurordi juhtkond on ohtlikuks tunnistanud;

Lahivoitlus voi voitlusspordialad;

Harjajooks v6i rodeo;

Voiduajamine, mootorsoiduki, ohusoiduki voi veesoiduki kiiruse testimine, valja arvatud kartautod;

Vabasukeldumine sigavamal kui 10 meetrit voi sukeldumine sugavamal kui 30 meetrit;

Sertifitseerimata sukeldujad ilma instruktori jarelvalveta.

POV N U A WDNR

Ekstreemseteks sporditegevusteks, mida siin loetletud ei ole, peab kindlustuskate olema:

1. Korraldatud osana teie reisist;

2. Pakkumine ettevotte poolt (kui kohalik seadus seda nduab, peab olema reguleeritud ja/véi litsentseeritud); ja

3. Muulviisil kohaliku seaduse jargi lubatud.

2. Kindlustuskatte saamiseks tuleb sportimisel kasutada koiki soovitatud turvavarustusi.

Nouete puhul, mis tulenevad teie osalemisest raskelt hooletus, ebaseaduslikus voi kuritegelikus tegevuses, sealhulgas kohalike seaduste
eiramine.

finantsraskus mis tahes reisibliroo véi tarnija puhul, kes moodustab osa teie ndudest.

Kulud, mis ei ole konkreetselt kindlustuspoliisiga kaetud, naiteks saamata jaanud tulu vigastuse voi haiguse tSttu, mis takistab toole naasmist
parast reisi.

Maksete eest, mis oleksid tavaparaselt tehtud teie reisi ajal.

Nouded, mis tulenevad kohalike voi riiklike ametiasutuste reisisoovituste muutumisest voi valitsuse soovituste eiramisest reisimisel.
Nouded, mis tulenevad lennule, rongile, laevale voi bussile pardale mittelubamisest mis tahes pohjusel.

NGuded, mis tulenevad ndutava passi voi viisa puudumisest.

Nouded, mis tulenevad jargmiste pohjuste tagajargedest: terrorism, s6da, sissetung, vaenutegevus, koduséda, mass, revolutsioon, ulestdus,
rahvarahutused, séjaline vai usurpeeritud véim, samuti tuuma- voi radioaktiivsed riskid. Seda valistust ei kohaldata erakorraliste
meditsiiniliste kulude ja abiga seotud osadele tingimusel, et kindlustatud isik, piletiomanik voi muu soodustatud isik vigastuse voi haiguse
korral ei ole sellises tegevuses osalenud voi sellesse kaasatud.

Nouete puhul, kui olete ametlikult kantud riiklikusse v3i politsei andmebaasi terrorismis kahtlustatavate, terroristlike organisatsioonide
likmete, narkokaubitsejate voi ebaseaduslike relvatarnijate nimekirja.

Mittepiletiomanike nduete puhul.



29. Nouded, mis tulenevad alkoholi- ja/véi narkootikumide kuritarvitamisest vGi soltuvusest, mida toendavad meditsiinilised dokumendid. Vere
alkoholisisaldus dle 0,19% loetakse poliisi kohaselt alkoholi kuritarvitamiseks.

30. Nouete puhul, mille korral viivitust pchjustas ebasoodne ilm, rahutused, streik v6i toosulg, mis algas voi millest teatati enne Ultra plaani
alguskuupaeva ja reisipiletite valjastamist.

31. Kulud, mis on seotud tavaparase raseduse vGi sinnitusega.

Olemasolevad tervisehaired

Kaetud ei ole igasugused tervisehaired, mis 12 kuu jooksul enne reisi broneerimist ja ka broneerimispaeval:

* panid isiku otsima arstiabi, mille kaigus maarati arsti poolt diagnoos, ravi véi hooldus.
® pohjustasid suimptomeid;

* tekitasid vajaduse tarbida arsti valjakirjutatud ravimeid (valja arvatud juhul, kui seisund voi simptomid allusid ravile ja retsepti ei muudetud).

Haigus, vigastus voi tervisehaire ei pea olemaametlikult diagnoositud, et seda saaks pidada olemasolevaks tervisehaireks.

Rasedus

Kulud, mis tulenevad normaalne rasedust voi stinnitus ei ole kaetud. Me pakume katet ainult raseduse v&i siinnituse komplikatsioonid

tingimusel, et teie meditsiinitootaja voi ammaemand kinnitab, et te voite reisida.

TUHISTAMINE JA RAHA TAGASTAMINE

Teie poliis tihistatakse automaatselt, kui teie Revolut Ultra plaan tihistatakse voi vahetatakse mingi teise kontottilibi vastu. Muul viisil ei saa

seda tuhistada.

NOUDE ESITAMINE

Meditsiinilised hadaolukorrad

Palun vétke meiega voimalikult kiiresti ihendust, kui teid voetakse vastu haigla kuna meil voib olla voimalik katta teie kulud otse koos haigla.
XCover Assist on teie jacks olemas 24/7, kui teil esineb dge meditsiiniline haigus vai vigastus ja teil on vaja viivitamatut arstiabi.

Helistage meile jargnevatel numbritel:

e TSehhi- +420 2 34076685.
e Taani - +457 8717314.

e Soome - +358 75 3252490.

e Island - +354 5395067.

® lirimaa - +35316994488.

e Leedu-+370700 33005.

® Holland - +31970 1020 4154.
®  Rumeenia - +40 312296081.
e Slovakkia - +4212 32606285.
e Rootsi - +44 23 8144 9963.

e Kok teised riigid - +44 23 8144 9963.

Selleks, et kiirendada protsessi, seadke vajalikud dokumendid valmisnoude esitamisel. Naiteks vajate mis tahes ravinuete puhul téendit

ravikulude kohta ja arstitdendit. Samm-sammulise juhise leiate meie Abikeskusest.

Teil vaib olla Gigus saada arstiabi ka oma Euroopa ravikindlustuskaarti kasutades. Lisateavet Euroopa ravikindlustuskaardi kohta leiate Euroopa

Komisjoni veebilehelt.
Kohustus meiega ihendust votta

Teie voi keegi teie nimel tegutsev isik peab meiega Ghendust votma, kui olete teadlik, et teid voetakse vahemalt theks 6opaevaks statsionaarselt
ravile. Kui te ei vita meiega Uhendust niipea, kui olete oma vastuvotmisest teadlik, ja see pShjustab meie kulude suurenemist, siis maksame
ainult tavaparased ja moistlikud kulud, mida oleksime maksnud, kui oleksite meiega kohe Ghendust votnud. Taiendavad transpordi- voi

majutuskulud on kaetud ainult siis, kui need on meie poolt eelnevalt heaks kiidetud.

Mittehadavajalik meditsiiniline abi
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Mittehadavajaliku meditsiinilise abi korral alustage protsessi, kiilastades meie Nouete Keskust.
Alustamiseks kilastage meie Nouete Keskust.
Lennu hivitamine

Kui lennufirma muudab teie lennu aega voi tihistab teie lennu, maksab lennufirma teile raha tagasi voi annab teile kreeditarve. Kui see

tuhistatakse 14 paeva jooksul teie valjumiskuupaev, teil voib olla voimalik taotleda taiendavat hiivitist vastavalt lennuhlvitise maarusele (EUnr

261/2004), kui teie lend toimus ELis. Rohkem infot leiate siit.

Kdige muu puhul minge ndude esitamiseks veebilehele xcover.com/claim.

Kgikide nduete puhul nuame vahemalt siindmuse Uksikasjalikku kirjeldust. Me v6ime néuda dokumente néude menetlemise ajal, nt

broneerimisarved ja kviitungid. Juhul kui ndutavaid dokumente ei esitata, voidakse taotlus tagasi lukata voi muuta selle staatuseks "Ootel".

MITTEHADAVAJALIK ARSTIABI

Mittehadaavajaliku arstiabi puhul kilastades menetluse alustamiseks meie Nouete Keskust.
Alustamiseks kilastage meieNouete Keskust.

LENNU HUVITIS

Kui lennufirma muudab teie lennukuupaeva voi tihistab teie lennu, maksab lennufirma teile raha tagasi voi annab teile krediitarve. Kui see
tuhistatakse 14 paeva jooksul enne valjumiskuupaeva, voib teil olla vimalus taotleda taiendavat hiivitist vastavalt lennuhiivitise maarusele (EU
nr 261/2004), kui teie lend toimus ELis. Rohkem infot leiate siit.

Kdige muu puhul minge ndude esitamiseks veebilehele xcover.com/claim.

Kaikide nouete puhul nduame vahemalt sindmuse Uksikasjalikku kirjeldust. Voime noudemenetluse kaigus kusida taiendavaid dokumente,

naiteks broneerimisarveid véi tSekke. Juhul kui vastavaid dokumente ei esitata, vdidakse taotlus tagasi likata voi panna see ootele.
PETTUSLIKUD NOUDED

Tunnistate ja noustute, et teil on kohustus olla hoolas ning valtida noude esitamisel ebadigete andmete edastamist. Voime nouded tagasi lukata
ning votta Giguslikke meetmeid, et nduda tagasi mis tahes vaarandmete alusel makstud raha. Voime edastada juhtumi kohalikele

ametiasutustele.
MAARATLUSED
Alljargnevate votmesonade voi fraaside tahendus Uhtib selle poliisiga seonduvate tahendustega, kui ei ole otseselt teisiti margitud.

énnetus

valisest olukorrast pohjustatud ootamatu sindmus, mille tulemuseks on haigus, vigastus vGi surm.

Konto/Revoluti konto

Revolut Bank UAB-s voi Revolut Bank UAB filiaalis hoitav maksekonto.

Ebasoodsad ilmastikuolud

potentsiaalselt kahjulikud ilmaolud, mis kujutavad endast suuremat riski ohutusele ja tervisele.
Pagas

isiklik vara, mille votate kaasa voi ostate reisil.

Broneerimisarve

transporditeenuse osutajalt saadud dokumendid, mis sisaldavad teie reisiplaani tapset kirjeldust (nt lennuplaan, kus on kirjas valjumisajad,

lennufirma ja reisijate andmeid) ning maksekviitungit.

Sertifikaat

dokument, mis sisaldab viitenumbrit ning andmeid kaitse, kohaldatavate hiivitiste, piirangute ja omavastutuse kohta.

Lahedased sugulased voi pereliikmed
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abikaasa (abielu, vabaabielu v&i tsiviilpartnerlus), elukaaslased, vanemad ja kasuvanemad, lapsed, vodraslapsed, kasulapsed, lapsendatud lapsed
voi lapsendamisel olevad lapsed, Ged-vennad, vanavanemad ja lapselapsed. Jargmised sugulased: ema, isa, poeg, tutar, vend, 6de ja vanavanem,

tadid, onud, vennad ja 6e-vennad, seaduslikud hooldajad ja eestkostjad ning hooldatavaga koos elavad hooldajad.

Raseduse voi stinnitusega seotud tisistused

viitab jargmistele raseduse tusistustele vastavalt meediku toendile: tokseemia, rasedusaegne hupertensioon, preeklampsia, emakavaline rasedus,
molaarne rasedus, aarmuslik rasedusaegne iiveldus ja oksendamine (hyperemesis gravidarum), stinnituseelne veritsus, platsenta enneaegne
irdumine, platsenta eesasetsus, slinnitusjargne veritsus, platsentakoe mittevaljumine, nuristinnitus, meditsiiniliselt vajalikud erakorralised
keisrildiked/meditsiiniliselt vajalik katkestamine ja enneaegsed siinnid v6i enneaegse stinnituse oht enam kui 8 nadalat (v6i 16 nadalat

mitmikraseduse korral) enne oodatavat stinnikuupaeva.

Tavaparane ja moistlik

tahendab kdige harilikumat maksumust sarnaste teenuste, ravimite vai tarvikute eest piirkonnas, kus kulu on tekkinud, tingimusel, et kulud on

maistlikud. Meie maarame, mis on tavalised voi maistlikud kulud, seejuures véime kaaluda Uht voi mitut jargmistest teguritest:

protseduuri voi teenuse osutamiseks vajalik oskus, valjadppe tase ja kogemus;

protseduuri voi teenuse osutamiseks vajalik aeg, vorreldes ajaga, mis on vajalik teiste sarnaste teenuste osutamiseks;
ravitava haiguse vGi kehavigastuse tdsidus;

summa, mida kisitakse samade voi vorreldavate teenuste, ravimite voi tarvikute eest selles piirkonnas;

summa, mida kusitakse samade voi vorreldavate teenuste, ravimite voi tarvikute eest teistes riigi piirkondades;

meditsiiniteenuse osutajale teenuse osutamisega pohjustatud kulude maksumus;

N oA wN e

teised tegurid, mida peame oma pohjendatud kaalutlusGiguse teostamisel asjakohaseks.
Valjumiskuupdev

kuupaev, mil pidite algselt oma reisi alustama ja mis on margitud teie reisiplaani.
Ulalpeetavad

reisikaaslased, kes on 17-aastased voi nooremad voi vajavad teie taisajaga jarelevalvet ja hoolt.

Covid-19 diagnoos

positiivne diagnoos ja Covid-19 kinnitus, mis on esmakordselt saadud parast kindlustuskaitse algust tehtud testi ja seitsme paeva jooksul enne

teie lahkumist tehtud testi tulemusena, kui reisite valjaspool oma paritoluriiki.

Dokumendid

ID-kaart, pass, viisa ja juhiluba.

Elektroonilised seadmed

mobiiltelefonid, tahvelarvutid, nutikellad, kaasaskantavad aktiivsuse jalgimise seadmed ja stilearvutid.

Hadavajalikud esemed

isiklikud asjad, mida vajate, kuni teie pagas saabub. Naiteks hiigieenitarbed, laadijad ja riided.

Omavastutus

esimene summa iga nude puhul, mida te peate ise maksma. Kuvatav omavastutus on mahaarvatav, kui XCover huvitab teile tekkinud kulu.

Seda ei arvata maha, kui hivitis jaab maksmata. Omavastutus kehtib iga hivitisesaaja puhul néude kohta.

Rahalised raskused

maksejouetuks muutumine voi pankrotihalduri maaramine ja suutmatus teenuseid osutada.

Ametlikult diagnoositud

arst voi meditsiinitootaja on ametlikult kindlaks teinud teie tervisehaire.

Korgustes tegutsemine
mis tahes tegevus, mis holmab tegutsemist voi on ette nahtud toimuma Ule 4500 meetri korgusel merepinnast, valja arvatud arilise 6husoiduki

reisijana.

Kodu



teie peamine elukoht.

Kodumaa

riik, mille resident te olete.

Haigla

litsentsitud meditsiiniasutus, mis vastab jargmistele kriteeriumitele:

® olemasolevad vahendid/hooned vigastatute ja haigete diagnoosimiseks ja/vai raviks;

® sedajuhib meditsiinitoctaja/seda juhivad meditsiinitootajad;

® seal pakutakse ravi registreeritud meditsiinide kvalifikatsiooniga isikute voi selle kohaliku vaste poolt; ja/voi

® see eiole vaid valjaoppe jaoks méeldud meditsiiniasutus, hooldekodu vai taastusraviasutus, hospiits voi asutus ravimatu haigusega inimestele, eakate

hooldekodu vai alkoholi- ja/voi narkootikumide soltuvuse rehabilitatsiooniasutus.

Hospitaliseeritud

viitab statsionaarsele ravile haiglas, kus 6obimine on meditsiiniliselt naidustatud.

Haigus/haigestumine

akiline ja ootamatu tervise halvenemine, sealhulgas raseduse vai stinnituse tisistused, mida arst on kinnitanud.

Vigastus

kehavigastus, mis on otseselt saadud 6nnetuse kaigus s6ltumata teistest pShjustest.
Kindlustatud isik

isik, kelle nimi on kirjas sertifikaadil.

Kindlustusandja

Steadfast Insurance Partners Limited.

Peamine ari- voi tihistransport:

Holmab lennukeid, busse ja ronge, mis moodustavad rohkem kui 50% kogu teekonnast. See ei hlma reisimist autorendi, sGidujagamise,

taksode vGi kohaliku dhistranspordi, naiteks kohalike busside abil.
Meditsiiniliselt vajalik
viitab arstiabile, teenustele vi tarvikutele, mis peavad vastama jargmistele kriteeriumidele:

1. Oluline teie tervisehaire, haiguse véi vigastuse tuvastamiseks voi raviks;

2. Vajalik seoses teie simptomite, diagnoosi voi haiguse raviga;

w

Ravi peab vastama sel ajal meditsiinikogukonna Uldtunnustatud meditsiinitavadele ja ametialasele ravistandardile (valja arvatud taiendavad ravimeetodid, kui
need on osa teie kattest);

Noutav muudel pohjustel kui teie vai teie arsti mugavus voi heaolu;

Peab olema naidatud ja toestatud, et sel on meditsiiniline vaartus (valja arvatud taiendavad ravimeetodid, kui need on osa teie kindlustuskattest);

Teenusel vai asjal peab olema sobivaim liik ja tase;

Seda tuleb pakkuda asjakohases asutuses, sobivas keskkonnas ja asjakohasel tasemel teie tervisehaire raviks;

® N oo A

Seda tuleb osutada ainult asjakohase ajavahemiku jooksul.

Kaesolevas maaratluses kasutatud mdiste ,,asjakohane” viitab jargmisele: patsiendi ohutuse ja kulutShususe arvessevotmine.
Meditsiinitdctaja voi arst

registreeritud praktiseeriv meditsiinitoctaja, kes pole teie vGi mone teise pileti omanikuga seotud.

Liikumisabivahend

mootoriga vai ilma mootorita seade, mis toimib liikumispuudega inimese liikumisabivahendina.

Ultra plaan

Ultra plaani tellimus, mida Revolut Bank UAB v6i Revolut Bank UAB filiaal Revoluti kontoomanikele pakub.

Ultra plaani omanik

iga uksikisik, kel on Revoluti konto ja kehtiv Ultra plaan.



Loodusonnetus

ulatuslik aarmuslik ilmastikunahtus voi geoloogiline suindmus, mis kahjustab vara, hairib transporti voi avalikke teenuseid ja ohustab inimesi.
Sealhulgas, kuid mitte ainult: maavarin, tulekahju, Gleujutus, orkaan véi vulkaanipurse.

Normaalne rasedus voi siinnitus

rasedus voi stinnitus, mille puhul ei esine rasedusega seotud tusistusi.

Pandeemia

pandeemia v&i Ulemaailmne pandeemia algab kuupaeval, mil Maailma Terviseorganisatsioon (WHQO) véi muu riiklik tervishoiuasutus selle valja

kuulutab. Covid-19 kuulub taolise pandeemia alla.

Isiklik vara

holmavad teie riietust ja isiklikke asju, sealhulgas koiki kohvreid, pagasit jne.

Uhistransporditeenuse osutaja

mehaaniliselt likuv sGiduk, mis korraldab ettevotte voi individuaalse litsentsiga reisijatevedu renditeenusena, sealhulgas, buss, praam, holjuk,
tiiburlaev, laev, rong, tramm vGi metroorong.

Voiduaajamine

soiduki juhtimine eesmargiga saavutada voimalikult suurt kiirust/suuri kiiruseid.

Vastastikused kokkulepped tervishoiuvaldkonnas

annab iga riigi elanikele Giguse tasuta voi soodushinnaga arstiabile.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Tosine kahju
ravimata terviseseisundi halvenemine, mis pohjustab:

® vajaduse intensiivsema voi pikema raviperioodi jarele;
® pusiva ja poordumatu tervisekahjustuse; voi

o surma.

Sugulisel teel levivad nakkushaigused

mis tahes haigus, nakkus voi haigusseisund, mis kandub edasi sugulisel teel nakatunud partnerilt.

Spordivarustus

fllsilises spordis kasutatavad esemed (ei hélma riietust).

Streik voi tossulg

ukskoik milline t6osulg, mida pohjustavad toolised, kelle eesmargiks on teenuste ostmist voi toodete tootmist takistada, piirata véi muul moel
takistada.

Terrorism

tegevus, kus mistahes isikud voi rihmad, mis tegutsevad tksi, mone organisatsiooni vai valitsuse nimel, poliitilisest, usulisest, ideoloogilisest voi
muust sarnasest eesmargist ajendatult, sealhulgas tahtega mdjutada mistahes valitsust ja/v3i avalikkust voi tekitada thes avalikkuse osas hirmu,
sealhulgas, kuid mitte Uksnes joudu kasutades vai plaanides joudu/vagivalda kasutada ja/voi ahvardades.

Pileti omanik/teised huvitisesaajad

Ultra plaani omaniku abikaasa vai elukaaslane ja lapsed (sealhulgas vooraslapsed, kasulapsed, lapsendatud lapsed vai lapsendamisel lapsed),
kusjuures lapsed on kuni 17-aastased (reisimise ajal), ja reisivad koos Ultra plaani omanikuga.

Reisikaaslane

teiega koos reisiv isik vi teenistusloom. Grupi- véi tuurijuhti ei loeta reisikaaslaseks, kui te just ei peatu grupi- v6i tuurijuhiga samas toas.

Reis



seoses eelnevalt broneeritud too- voi erareisiga kuni 90 paeva kodust eemal viibitud periood. Reis peab algama ja [oppema teie peamises

elukohas. Reis algab (alguskuupaev), kui te lahkute oma alalisest elukohast (peamisest elukohast), et sGita sihtkohta:

e kogu maailmas (valja arvatud riigid, mille suhtes on kehtestatud sanktsioonid).
e Teie kodust kaugemal kui 100 km.

e See holmab ka 66bimist valjaspool teie kodulinna aripakkuja juures, naiteks hotellis v&i hostelis.
Reis 6peb, kui te naasete oma peamisesse elukohta.
Kaetud reis ei tohi sisaldada:

e reisimist eesmargiga saada tervishoiuteenust v&i mis tahes liiki ravi;
e kolimist voi imberasumist uude elukohta vai teise elukohta;

®  oitoole, tookoolitusele, tockohtumistele voi praktikale soitmist ja sealt tagasi sGitmist.
Jarelevalveta

kui teil pole taielikku tlevaadet voi voimalust ennetada loata juurdepaasu teie varale voi sGidukile.

Valtimatud asjaolud

sindmus, mis on taiesti valjaspool teie kontrolli ja mida te ei oleks saanud ette naha ega ara hoida. Juriidiliselt nimetatakse seda vaaramatu jou

sindmuseks.

Elamiskolbmatu

loodusonnetus, tulekahju, tleujutus, sissemurdmine voi vandalism, mis on tekitanud nii palju kahju (sealhulgas pikaajaline energia-, gaasi- voi

veekadu), et maistlik isik peaks oma kodu vdi sihtkohta ligipaasmatuks vai kasutuskdlbmatuks.
Kasutamata paevad

teie allesjaanud reisipaevade arv.

Vaartuslik ese

Kogutavad esemed, ehted, kellad, kalliskivid, parlid, karusnahad, kaamerad (sh videokaamerad) ja nendega seotud varustus, muusikariistad,
professionaalne helitehnika, binoklid, teleskoobid, spordivahendid, mobiiliseadmed, nutitelefonid, arvutid, raadiod, droonid, robotid ja muu

elektroonika, sealhulgas eespool nimetatud esemete osad ja tarvikud.

Me/Meie

Ettevote Cover Genius Europe B.V. kaupleb veebilehe XCover.com kaudu.

Sina/Te/Teie

Ultra plaani voi pileti omanik.

TAHTIS TEAVE

TOPELTKAITSE

Kui dnnetusjuhtumi toimumise ajal, mille tagajarjel tekib kaesoleva poliisi alusel nue, on olemas mdni muu kindlustus voi teenus, naiteks

vastastikune tervisekindlustusleping, haiglateenus, valitsuse programm, Ghistranspordi vedaja, reisiburoo voi muu transpordi- ja/voi

majutusteenuse pakkuja puhul, mis katab sama kahju, kulu véi vastutuse, ei maksa me rohkem kui meie proportsionaalne osa.

Meil on Sigus nduda kolmandalt osapoolelt tagasi kéik meie poolt kaetud summad, kui kolmas osapool vastutab kulude eest. Selleks véime teie

nimel ja meie kulul algatada kohtumenetluse. Seda nimetatakse tleminekuks.

Me ei tee makseid thelegi kolmandast isikust kindlustusandjale, kui see kindlustusandja katab kulud taielikult voi osaliselt. Kui meie katame

teisest kindlustusandjast suurema summa, siis maksame nende katmata summa.

GEOGRAAFILISED JA REISI PIIRANGUD

Teid kaitseb kogu maailmas (vélja arvatud reisid sanktsioneeritud riikidesse) kuni 90 paeva kestvate reiside puhul.
Palun pange tahele: Reis algab (Iahtumiskuupaev), kui te lahkusite kodust, et reisida sihtkohta, mis on kas:

*  Valismaal (kogu maailmas - valja arvatud reisid sanktsioneeritud riikidesse).



e Siseriiklikult kaugemal kui 100 km kodust.

*  Siseriiklikult, mis holmab 6obimist valjaspool oma kodulinna/kila kommertsteenuse pakkuja juures, naiteks hotellis voi hostelis.

Reis I6peb, kui te naasete oma alalisse elukohta voi lahedalasuvasse meditsiiniasutusse.
SANKTSIOONID

Me ei paku selle poliisi alusel Ghtki huvitist, juhul kui mistahes katte pakkumine, ndude tasumine véi hivitise andmine voib rikkuda maond

digusnormidest tulenevat sanktsiooni, piirangut voi keeldu.
KOHALDATAYV OIGUS JA KOHTUALLUVUS
Kui teie koduriik asub Euroopa Majanduspiirkonnas: Teie poliis on reguleeritud teie koduriigi seaduste ja kohtutega, kui seadus ei satesta teisiti.

Kui teie koduriik asub valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda: teie poliis on reguleeritud Malta seaduste ja kohtutega, kui seadus ei satesta
teisitl.
Lepingu keel on inglise keel.

TEAVE KOGU POLIISI KOHTA

Seda kindlustuslepingut (,,poliis“) valjastab XCover.com, drinimega Cover Genius Europe B.V. ning registrijargse asukohaga Vijzelstraat 20, 3rd
floor, 1017HK, Amsterdam. Cover Genius Europe B.V. on Hollandis registreeritud ettevdte, mis on AFMi litsentsi numbri 12044927 all

volitatud ja reguleeritud ettevdte.

Tegemist on grupipoliisiga. Grupi kindlustusvétja on Revolut. Ultra plaani omanik lisatakse automaatselt sellele grupipoliisile kui kindlustatud

plaani omanikul on Revolutis aktiivne Ultra plaani tellimus. Revolutil kui grupipoliisi kindlustusvatjal on Gigus teie kindlustuskaitse peatada voi

tuhistada. Selle grupipoliitika alusel ei saa katet tuhistada, ilma et tuhistaksite oma Revoluti Ultra plaani tellimuse.

Seda poliisi tagab Steadfast Insurance Partners Limited (Malta arithingu registreerimisnumbriga C55905), Level 3, Gasan Centre; Triq il-
Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited on 1998. aasta Malta
kindlustustegevuse seaduse alusel volitatud tegelema uldise aritegevusega ja ettevdte tegutseb Malta finantsteenuste ameti, aadressiga Triq |-

Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta, jarelevalve all.
TEIE KAITSE MUUDATUSED

Me véime seda sonastust ja selle eeliseid muuta. Muudatuste tegemisel teatatakse kindlustatud isikule kirjalikult vahemalt 30 paeva ette, valja

arvatud juhul, kui need muudatused tuleb seaduse v6i maaruse alusel teha varem.

KOLMANDA OSAPOOLE OIGUSED
Kui seadus ei noua teisiti, oleme kindlustusvotjaga kokku leppinud, et:

*  kolmandatel osapooltel ei ole (peale Ultra plaani omanikudotsest Sigust ndude suhtes) selle lepingu tingimusi joustada.

e grupi kindlustusvtja ja meie véime muuta vai tihistada antud lepingu tingimusi kolmandate osapoolte (sealhulgas Ultra plaani omanik)

selle lepingu suhtes, kes voivad eeldada, et neil on antud poliisi alusel Gigusi.
ANDMEKAITSE

Oleme puhendunud teie isikuandmete kaitsmisele ja meie teenuste konfigureerimisel andmekaitse pohimotetele. Seoses Euroopa
ildandmekaitseregulatsiooniga (GDPR), kui andmekontrolor, kogume ja tootleme teie kohta teavet ning saame ka Revoltilt v3i teie
broneerimisagendilt isikuandmeid, sealhulgas teie e-posti aadressi, nime ja telefoninumbri, riskidetailide ja muu teabe, mis voimaldab meil
poliitikaid valja anda ja muuta ning kahjundudeid toodelda, tuvastada, uurida ja ara hoida tegevusi, mis voivad olla ebaseaduslikud véi voivad
pohjustada teie plaani tuhistamist voi kasitlemist nii, nagu seda kunagi poleks eksisteerinud, ja kaitsta oma Gigustatud huve. Voime aeg-ajalt
Jjagada seda teavet Revolut'iga, kindlustusandjatega voi lepinguliste uurijatega, kuritegevuse ennetamise organisatsioonidega, kes voivad asuda
valjaspool Euroopa Liitu. Me ei jaga kunagi teie andmeid valise turundusteenused. Meie privaatsuspoliitikas on kirjeldatud, kuidas me teie
andmeid tootleme, milliseid andmeid me kogume ja milliseid protseduure tuleks ette vGtta, kui soovite oma andmete koopiat taotleda voi

tuhistada ndusoleku oma andmete sailitamiseks.

Administraatori privaatsuspoliitika on leitav aadressil https://xcover.com/privacy-policy.

Taieliku GDPR-poliitika leiate siit.


https://www.xcover.com/et/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf

Taotledes, kasutades voi uuendades monda meie toodet voi teenust voi esitades meile oma teavet, noustute selle teabe kogumise, hoidmise,
kasutamise ja avalikustamisega, nagu on satestatud selles plaanis. Voime helistusi jalgida ja salvestada, et aidata sailitada meie

kvaliteedistandardeid ja turvaeesmarkidel.
KAEBUSED/VAIDLUSED

Te voite igal ajal Ghendust vétta XCoveri sébraliku nduete kasitlemise tiimiga. Noude ametlikuks labivaatamiseks lisage oma viitenumber

(Iepuga ,,INS®). Me vastame 5 paeva jooksul. Meile e-kirja saatmiseks kipsake nuppu.

[ ESITA KAEBUS

Kui olete saanud I6pliku vastuse ettevottelt Cover Genius Europe B.V.,, kuid olete endiselt rahulolematu, voite oma juhtumi edastada
Klachteninstituut Financiéle Dienstverleningule (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid on séltumatu organ, mis vahendab kaebusi tldiste kindlustustoodete ja muude finantsteenuste kohta. See votab kaebusi arvesse alles
parast seda, kui oleme teile kirjalikult kinnitanud, et meie sisemine kaebuste menetlemise protseduur on ammendatud. Peate esitama kaebuse
KiFiD-ile Ghe aasta jooksul parast kaebuse esitamist meile v6i kolme kuu jooksul parast meie IGpliku vastuse saamist teie kaebusele. Kaebuse

esitamine ei mojuta tarbija digust algatada menetlust padevas kohtus.

Kui olete kindlustuspoliisi sonastusega rahulolematu, kutsume teid sellest teatama ettevdttele Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3,

Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 v3i e-posti teel: complaints(@steadfast.eu. Teie

olukorda vaadeldakse tlima hoolega: kindlustusandja plitiab teie kaebuse lahendada 15 toopaeva jooksul.

Kui olete saanud I3pliku vastuse ettevottelt Steadfast Insurance Partners Limited, kuid te ei ole endiselt rahul meiepoolse vaidluse kasitlemisega
vai kindlustuspoliisi koostamisega seotud erimeelsuste vGi rahulolematuse korral, voite pocrduda: Office of the Arbiter for Financial Services,
N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-post: complaint.info(@asf.mt (veebisait:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services on plihendunud tarbijate ja finantsettevétete vaheliste vaidluste

lahendamisele. Office of the Arbiter for Financial Services on seda tiilipi kaebuste jaoks padev organ ja v6ib néuda kindlustusandjalt tarbijale

hivitise maksmist juhul, kui tarbija kaebus on edukas.
Teil on ka Gigus edastada oma kaebus oma elukohariigi ombudsmanile/regulaatorile. Taieliku nimekirja iga EMP riigi kohta leiate siit.

Piiritleste vaidluste lahendamiseks on voimalik esitada kaebus padevale valissiisteemile, taotledes FIN-NET menetluse aktiveerimist, mille

leiate veebisaidilt http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Kui teie kaebus véi vaidlus on seotud Revolutiga, palun votke otse ihendust Revolutiga.



http://www.kifid.nl/
mailto:complaints@steadfast.eu
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ULTRA AUTORENDI OMAVASTUTUSE KAITSE
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KUIDAS SEE TOIMIB?

SEE KAITSEB TEID KUNI 90-PAEVASTE REISIDE AJAL 30-PAEVASE RENDIPERIOODI JOOKSUL AUTORENDI
OMAVASTUTUSE EEST.

XCover.comi autorendi omavastutuste kaitset pakuvad meie partner, Revolut.

TEIE KINDLUSTUSKAITSE KOKKUVOTE

TEIL ON KAITSE AUTORENDI OMAVASTUTUSE EEST, KUI...

< Teie rendiauto on varastatud v5i kahjustatud rendiperioodi jooksul.

HUVITISTE TABEL

Kindlustuskaitse holmab jargmisi hivitisi ja piiranguid...
Huvitis Limiit
v Autorendi omavastutus €2,000

TEIE KINDLUSTUS EI KEHTI, KUL...

X Terikute autorendilepingut.

Te votate oma rendiauto vastu 200 km kaugusel oma kodust, valja arvatud juhul, kui te votate rendiauto vastu valismaal.
Te olete 17-aastane voi noorem.

Te liisisite voi rentisite auto alates 31 jarjestikuseks paevaks.

X X X X

Rendiauto renditi vastastikuse autojagamisteenuse kaudu.

X Te tunnistate vastutust, teete makse, pakute voi lubate teha makseid ilma meie kirjaliku ndusolekuta.

KUIDAS NOUDED TOIMIVAD

Noude esitamiseks minge veebilehele xcover.com/claim.

Kaikide nGuete puhul nduame vahemalt sindmuse Gksikasjalikku kirjeldust. NGuete menetlemise kaigus voime teilt paluda dokumente, naiteks

broneerimisarveid ja kviitungeid. Juhul kui ndutavaid dokumente ei esitata, voidakse taotlus tagasi likata voi muuta selle staatuseks "Ootel"”.

TUHISTAMINE JA RAHA TAGASTAMINE

Teie poliis tuhistatakse automaatselt, kui teie Revolut Ultra plaan tuhistatakse voi vahetatakse mingi teise kontotutbi vastu. Muul viisil ei saa

seda tuhistada.

VASTUSED TEIE KUSIMUSTELE...

Kui teil on kiisimusi oma kaitse kohta, logige sisse oma XCoveri kontole ja kiilastage meie Abikeskust.

Oleme allpool vilja valinud méned meie populaarsemad korduma kippuvad kiisimused, kuid rohkem infot leiate veebilehelt XCover.com.
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e Kuidas ma saan aktiveerida oma XCoveri kontot?

e Milliseid dokumente on mul vaja noude esitamiseks?

*  Kuidas ma saan muuta v3i tihistada XCoveri kaitset voi selle eest raha tagasi saada?

e Kus on mu XCoveri kaitse dokumendid?

e Kuidas ma saan nduet esitada?

Kiilastage meie Abikeskust, et tutvuda iga meie kdige sagedamini esitatava klisimusega.

POLIISI SONASTUS

TEIE KINDLUSTUSKAITSE KOHTA
Teie sertifikaat ja selle sonastus kirjeldavad kindlustuskatet, piiranguid ning valistusi.

AUTORENDI OMAVASTUTUS
TEIE KINDLUSTUSKATE

Olete reisi ajal autot rentides kaitstud reis, mis kestab kuni 30 paeva.

K&ik rendilepingus mainitud sidukijuhid on kaetud.

Te olete kaetud kuni sertifikaadil margitud summa ulatuses.
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Maksame teile kindlaksmaaratud teie omavastutus voi kahju vastutussumma, mida olete kohustatud tasuma oma rendilepingu alusel.

seotud tasude eest, kui rendite sGiduki kindlaksmaaratud séiduks, nagu on allpool kirjeldatud.

TE OLETE KAETUD, KUI TEILT NOUTAKSE...

Kahju rendiautole kere.

Tuuleklaaside, peeglite ja tulede, sealhulgas valisklaaside ja tulede kahjustused.
Velgede ja rehvide kahjustused, sealhulgas rehvide purunemine, paigaldus, asendamine ja remont.

Auto kerealuse kahjustus.
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Kahju, mille on pohjustanud _|oodus|ikud ilmastikunahtused

TEIE KINDLUSTUS EI KEHTI...

Kui olete 17-aastane voi noorem.

Alates 31 jarjestikuseks paevaks liisimine v3i rentimine.

Kui te rikute kaesoleva poliisi tingimusi, naiteks jattes ostmata tihe rendifirma pakutavatest CDW-kindlustusvalikutest.
Kui teie voi moni teine rendilepingus margitud juht rikub séiduki rendilepingu mis tahes tingimust.

Kui teie voi moni teine rendilepingus margitud juht rikub teatud teekonna jooksul mis tahes kohalikke liikluseeskirju voi seadusi.
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Kui olete andnud vale vai eksitava avalduse vai osalenud petturlikus tegevuses. Me jatame endale Siguse tihistada kindlustuskaitse ja nduda
tagasi koik nouded, mille oleme pettuse pchjal valja maksnud.
7. Kuite ei ole esitanud vajalikke dokumente, mida oleme ndudeprotsessi kaigus maistlikult kisinud ja mis takistab meil kontrollimast, kas teie
ndue vastab nendele tingimustele.
8. Kui tasusite rendifirmale sularahas ja teil ei ole selle makse kohta piisavaid téendeid - asjakohasteks tSenditeks on naiteks
sularahaautomaadi vai sularaha valjavétmise kviitung, pangakonto valjavéte vai krediitkaardi valjavote.
9. Teie krediitkaardiga seotud tehingukulude eest, sealhulgas rahvusvaheliste kaartide ja valuutavahetustasude eest.
10. Kuijuhtum, mille kohta esitate noude, toimus enne selle kaitse ostmist.
11. Kulude eest, mis tekivad vale kituse kasutamisest teie renditud soidukis.
12. Mehaanilise rikke voi tavalise kulumise eest.
13. Kui te ei teatanud politseile kahjust, vargusest voi muudest siindmustest, kuigi seda nouti teie rendilepingu tingimustes. Soovitame teil enne
soiduki kattesaamist tutvuda kohalike ametivoimude teavitamise nduetega.
14. Kuiolete vastutav reisijate, teiste juhtide voi teiste isikute vigastuste eest.
15. Kui olete vastutav reisijate, teiste juhtide voi teiste isikute vara kahjustamise eest.
16. Kuiolete sditnud rendisoidukiga maastikul vi pinnakatteta teel, valja arvatud juhul, kui peate majutuskohta paasemiseks kasutama
pinnakatteta teed.

17. Kui rendisoidukit kasutatakse kaubaveoks voi muudel sarnastel arilistel eesmarkidel.
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18. Kui rendisciduk nouab teie reisipiirkonnas erakorralist juhiluba.

19. Kui olete tunnistanud, et olete stitidi seoses onnetuse voi kokkuporkega. See tahendab, et olete ilma meie eelneva kirjaliku ndusolekuta
ohtu seadnud meie véime nduda teiselt juhilt kahju hivitamist. Kui olete stiidi juht, peate alati teavitama teist juhti, et votate Uhendust
kindlustusandjaga. Te ei tohi votta vastutust juhtunu eest, allkirjastades voi noustudes millegagi, mis on seotud suindmusega, ilma et oleksite
meid eelnevalt teavitanud.

20. Jargmiste rendiautode puhul:

1. Sdidukid, mida kasutatakse vastastikuse autojagamisteenuse kaudu.

Veoautod voi kolimisautod.

Matkabussid, haagised vai vabaajascidukid.

Mootorrattad, mopeedid, neljarattalised, traikid, mootorsaanid, komplektautod voi maastikusGidukid.

Séidukid, mida kasutatakse maastikul, véiduséiduradadel voi spordiritustel.

Soidukid, mis on vanemad kui 10 aastat.

Sdidukid, milles on rohkem kui Gheksa istekohta, kaasa arvatud juht.
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Scidukid, mis ei vaja litsentsi voi mis pole seaduslikud piirkonnas, kus neid kasutatakse.
9. Soidukid, mida renditakse kaubanduslikuks véi rendikasutuseks, sealhulgas limusiinid.
10. Saidukid, mille tootja soovitatud jaemiiligihind tletab 70 000 eurot.
21. lgasuguste lepinguliste kohustuste eest, mida te votate (naiteks maksate autorendifirma lisakindlustuse eest), valja arvatud kokkuporke voi
ulatusliku kindlustuskaitse omavastutus teie esmase rendiauto kindlustuse raames.
22. Kuijuhi vere alkoholisisaldus Uletab seadusliku piiri.

23. Rendiauto vaartuse vahenemise eest.
ULDISED TINGIMUSED

Poliis kehtib jargmistel tingimustel:

1. Olete vahemalt 18-aastane.
2. Nouet esitades soostute edastama dokumendid, mis tdendavad, et teie rendilepingus sisaldub avariikindlustus.
3. Rendilepingus peab olema teie nimi ja allkiri.
4. Rendilepingusse peavad olema kantud koik teised soidukijuhid.
5. Te ei tohi olla rikkunud Ghtegi rendilepingu tingimust.
6. Kindlustuskate kehtib vaid Ghele rendisdidukile rendilepingu kohta, kui just rendifirma pole teie rendisdidukit asendanud.
7. Peate rendisoiduki eest maistlikult hoolt kandma ning valtima kahjustavat onnetust voi kokkupaorget.
8. Ostsite vahemalt teie autorendifirma kdige algelisema avariikindlustuse.
9. Tohtisite rendiautot kasutada ainult teatud teekonna labimiseks.
10. Teie Revolut Ultra plaan peab olema joustunud enne rendilepingu algust.
11. Peate teatama autorendifirmale kaotusest vai kahjustusest kas 24 tunni jooksul parast kaotust voi kahjustust, véi rendiauto tagastamisel
(olenevalt sellest, kumb on varasem).
12. Peate viivitamatult teavitama politseid, kui rendiauto varastatakse voi kui kolmas isik satub onnetusse.
13. Litsentseeritud autorendifirma peab asuma valismaal, véi kodumaalt rentides enam kui 200 km kaugusel teie kodust.
14. Te ei tohi ilma meie kirjaliku ndusolekuta teha makseid, tunnistada vastutust, pakkuda voi lubada makseid.
15. Meie otsustame, kuidas nduet lahendada v&i kaitsta ja véime labi viia menetluse mistahes isiku nimel, kelle suhtes teie poliis kehtib,

sealhulgas nduete sissendudmise menetlused.
16. Me véime igal ajal maksta kogu kindlustuspoliisi kohase vastutuse, mille jarel ei tehta enam mingeid makseid.
17. Uhtki kaesoleva lepingu tingimust ei saa kolmandad isikud taitmisele poorata.
18. Voime nouete tapsustamise protsessi raames thendust votta ka kolmandate isikutega.
19. Nouet esitades noustute meid varustama dokumentidega, mis toendavad avariikindlustuse sisaldumist teie rendilepingus.

20. Selle kindlustusega saavad olla kaetud vaid ELI/EMP residendid.

VAIDLUSTAMISELE KUULUVAD RENDIFIRMA TASUD

Kui tasusite rendisdiduki eest krediitkaardiga, ja kui teie vSi meie nduete tiimi arvates on rendifirma tasud vastuolulised voi ebadiglased, kaalume
teiega tasude sissendudmise algatamist krediitkaardi valjastaja kaudu ("vaidemenetlus”). Tegemist on kiire ja suure edulootusega menetlusega.
Naited olukordadest, kus vime vaidemenetluse algatada, hélmavad muuhulgas Glepaisutatud arvatavaid remondihindu véi -kulusid voi muid
kulusid, mille eest te ei vastuta. Samuti tasusid kolmandate osapoolte kahjude eest, mille eest te ei vastuta ja mis véivad olla seotud rendisGiduki
interjoori, rikke, kulumise, varasema kahju voi muu kahjuga. Me ei pruugi katta mis tahes makseid, mis te rendifirmale teete, kui pole piisavalt

toendeid rendifirmale osaks langenud kahju kohta. Naiteks kui rendifirma esitab teile néude ilma kahju téendavate dokumentideta, ning teie



tasute vastava summa. Kui teil ei 6nnestu neid tasusid sisse nouda voi kui te ei maksnud rendisciduki eest krediitkaardiga, menetleme teie nouet

selle poliisi tingimuste kohaselt.
NOUDE ESITAMINE

Minge lehele xcover.com/claim, et algatada ndue. Vaid Ultra plaani omanikul on vahetu Gigus nduda hiivitist otse meilt. Teistel hivitisesaajatel

ei ole otsest digust nouet esitada.
Vajate nende dokumentide fotosid voi skaneeringuid:

Teie rendifirmalt saadud rendileping.

Teie juhiluba.

Kahju eest maksmist toendav pangakonto valjavote.

Rendifirma I5plik arve (saadaval kahjukulude tasumisel ja see voib esialgsest arvest erineda).
Lisaks véime nduda teilt arvet, kus kajastuvad kahjuga kaasnevad remondikulud.
Politseiraport, kui see on asjakohane.

Kogu kirjavahetus rendifirmaga.
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Muud kahjundustaja néutavad dokumendid, sealhulgas avariikindlustuse tingimused ning muud katted vai kindlustused, mis voivad kehtida.
TEISE SOIDUKIGA SEOTUD INTSIDENDID

Juhul kui 6nnetusega oli seotud teine séiduk (,,kolmas osapool®) ning sGiduki ja/vai juhi andmed on teada, tuleb teil nimetatud teave meile
ndude menetlemise ajal esitada. Lisaks voime paluda rendifirmal kinnitada nende andmete katte saamist. Rendifirmad votavad teilt sageli tasu
kuni omavastutuse ulatuses ja hlvitavad selle teile, kui iga juhi kindlustusandjate vahelise uurimise tulemusel leitakse, et te ei ole siitidi. Aitame

teid, et saaksite kiire huvitise.

Kui maksame ndude valja enne mis tahes uurimise IGpetamist, nagu on margitud eespool tlevtmise punktis, jatame endale diguse hivitatavad

vahendid teie nimel tagasi nuda.
VALUUTAKURSSIDE ARVUTUSED JA KREDIITKAARDI VALJASTAJALE MAKSTAVAD TASUD

Nouded arvutatakse selle valuuta alusel, mida rendifirma algselt nSudis (see on ,kaotuse valuuta“). Meie nduete arvestus ei holma

rahvusvahelisi kaarditasusid, muid tasusid ega teie krediitkaardi valjastaja kohaldatud valisvaluuta konverteerimist. Meie nuete esitamise

protsess voimaldab teil konverteerida oma heakskiidetud nude summa algsest kaotuse valuuta oma eelistatud valuutasse, kasutades jaekurssi.

PETTUSLIKUD NOUDED

Tunnistate ja ndustute, et teil on kohustus olla mdistlikult hoolas, valtimaks enda kohta ostes voi nduet esitades valeandmete esitamist. Voime
nouded tagasi lukata ning votta ciguslikke meetmeid, et nouda tagasi mis tahes vaarandmete alusel makstud raha. Voime edastada juhtumi

kohalikele ametiasutustele.

SONASELETUSED

Jargmistel marksonadel vGi fraasidel on sama tahendus koikjal, kus need esinevad seoses kaesoleva poliisiga, kui ei ole selgelt margitud teisiti.
Onnetus vai kokkuporge

valisest joust tingitud akiline ja ootamatu sindmus, mis toob otseselt kaasa kaotuse voi kahju.

Konto / Revoluti konto omanik

Revolut Bank UAB-s voi Revolut Bank UAB filiaalis hoitav maksekonto.

Kere

teie rendiauto metallraam.

Rike

rendisoiduki mehaanilised voi elektrilised rikked, torked vai purunemised.

Avariikindlustus

avariikindlustus, havimise voi kahjustumise kindlustus véi muu sarnane kindlustus, mida rendifirma pakub, et piirata teie vastutust kahju eest

rendilepingu kehtivuse ajal.


https://www.xcover.com/et/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0

Sertifikaat

dokument, mis sisaldab teie viitenumbrit ning andmeid katvuse, kohaldatavate huvitiste, piirangute ja omavastutuse kohta.
Kahju valuuta

valuuta, mida rendifirma kasutas teilt sissendutud kahjutasude puhul.

Kahju

rendisoidukile tekitatud fuisiline kahju, mis vahendab selle vaartust, kasulikkust voi tavaparast toimimist.

Omavastutus

summa, mille maksite v6i maksate rendifirmale juhusliku kahju véi varguse korral.

Kodu

teie tavaline elukoht.

Kindlustatud isik

sertifikaadis nimetatud isik.

Kindlustusandja

Steadfast Insurance Partners Limited.

Looduslik ilmastikunahtus

tahendab loodusjoududest tingitud siindmust, sealhulgas, kuid mitte ainult, tuul, rahe, tulekahju, dleujutus, maavarin, plahvatus, tsunami,

vulkaanipurse, maalihe, laviin, orkaan, tstklon voi torm.

Ei ole suudi

et nnetuses voi kokkuporkes osalenud juhtidest uht ei peeta parast iga juhi kindlustusandjate vahelist uurimist kahju eest vastutavaks.

Maastik

mis tahes ala, mis ei ole pindkattega tee. Siia kuuluvad muu hulgas, kuid mitte ainult, rajad, joed, loodete alad, liiv, tulvaveed, kujundamata teed,

tulerajad, joed, tammid, ojad, kaljud, rannad, ojasangid, pollud ja karjaalad.

Rendifirma

ariettevote, mis tegeleb sdidukite rendiga ja millel on vajadusel asjaomase riigi, linna vai kohaliku omavalitsuse reguleeriva asutuse alaline
litsents, sealhulgas Uhiskasutuse voi partnervérgu veebilehed, laenutatud autod litsentsiga mehaanikult voi 6nnetuse puhuks valjastatavad

asendusautod.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Pileti omanik / teised hiivitisesaajad

Ultra plaani omaniku abikaasa voi elukaaslane ja lapsed (sealhulgas vooraslapsed, kasulapsed, lapsendatud lapsed véi lapsendamisel lapsed),

kusjuures lapsed on kuni 17-aastased (reisimise ajal), ja reisivad koos Ultra plaani omanikuga.
Reis

seoses eelnevalt broneeritud t66- voi erareisiga kuni 90 paeva kodust eemal viibitud periood. Reis peab algama ja [6ppema teie peamises

elukohas. Reis algab (alguskuupaev), kui te lahkute oma alalisest elukohast (peamisest elukohast), et sdita kas sihtkohta:

e Kogu maailmas (valja arvatud reisimine riikidesse, mille suhtes on kehtestatud sanktsioonid).
e Teie kodust kaugemal kui 200 km.

e See holmab ka oobimist valjaspool teie kodulinna ariteenusepakkuja juures, naiteks hotellis voi hostelis.
Reis Ipeb, kui te naasete koju oma peamisse elukohta.
Te ei ole kaetud, kui teie reis sisaldab jargnevat:

e reisimine eesmargiga saada tervishoiuteenust voi mis tahes liiki ravi;

®  voi kolimine voi Umberasumine uude elukohta voi teise elukohta;



®  Voitoole, tookoolitusele, tockohtumistele véi praktikale sditmine ja sealt koju sitmine.

Ultra plaan

Ultra plaani tellimus, mida Revolut Bank UAB v6i Revolut Bank UAB filiaal Revoluti kontoomanikele pakub.
Ultra plaani omanik

iga uksikisik, kel on Revoluti konto ja kehtiv Ultra plaan.

Vandalism

tahendab rendisdiduki tahtlikku kahjustamist, mille pani(te) toime teie, teie tuttav voi teile tundmatu isik.

Me/Me/Meie

Ettevote Cover Genius Europe B.V. kaupleb veebilehe XCover.com kaudu.

Sina/Te/Teie

Ultra plaani voi pileti omanik.

TAHTIS TEAVE

MUJALT SAADUD KINDLUSTUSKATE

Kui teil on muu kindlustus, mis pakub siin loetletuga samu huvitisi, sealhulgas, kuid mitte ainult tasuta krediitkaardi reisikindlustus, isiklik

autokindlustus voi avariikindlustus, véime nduda, et saadaksite nude esitamisel nende kindlustuste teabe, kaasa arvatud kindlustusandja nime.
GEOGRAAFILISED JA REISI PIIRANGUD
Reis algab (alguskuupaev), kui te lahkute oma kodust, et séita sihtkohta kas:

*  Kogu maailmas (valja arvatud reisimine riikidesse, mille suhtes on kehtestatud sanktsioonid).
e Teie kodust kaugemal kui 200 km.

e See sisaldab 66bimist valjaspool teie kodulinna ariteenusepakkuja juures, naiteks hotellis voi hostelis.
Teie reis peab algama ja Ioppema teie kodus.

Huvitised on kaetud ainult siis, kui reis algab ja IGpeb 90-paevase perioodi jooksul. Kui teie reis kestab kauem kui 90 paeva, ei ole te kaetud. Kui

teie autorendi periood kestab kauem kui 31 paeva, ei ole te kaetud.
SANKTSIOONID

Me ei paku selle poliisi alusel Ghtki hivitist, juhul kui mistahes katte pakkumine, ndude tasumine véi hivitise andmine voib rikkuda mond

digusnormidest tulenevat sanktsiooni, piirangut voi keeldu.
ULEVOTMINE
Noustute, et kui maksame teie néude valja, siis lisaks Uldistele ja diglastele tlevétmise Sigustele, mis meil véivad olla:

1. Votame lle teie digused kahju hivitamisele ja lubate meil teie nimel rakendada Siguslikke v6i muid meetmeid nende Giguste jGustamiseks.
Noustute, et voime oma aranagemise jargi algatada teie nimel kohtumenetluse nende diguste joustamiseks ja nduda, et kdik selle
Jjoustamise kaudu tehtavad maksed tasutakse otse meie valitud pangakontole, ning néustute noude lahendamise tingimustega ilma teid
taiendavalt teavitamata voi teie nousolekuta.

2. Kui teil on Sigus saada tulevikus hivitist rendifirmalt voi muult kolmandalt osapoolelt (naiteks stitdlasest juhilt), ndustute, et meil on Gigus
sellele tulule.

3. Osutate meile igasugust maistlikku abi taoliste summade noudmiseks ja/voi nouete lahendamiseks (sealhulgas dokumentide ja

vandetunnistuste voi tunnistajate Utluste esitamine v3i kokkuleppe allkirjastamine).

Vaite ikka nouda huvitist selle kindlustusega katmata kaotuse voi kahju eest, kui teil on seaduslik Gigus kaotust vai kahju tekitanult

kompensatsiooni voi hivitist saada.
KOHALDATAY OIGUS JA KOHTUALLUVUS

Kui teie koduriik asub Euroopa Majanduspiirkonnas: teie poliis on reguleeritud teie koduriigi seaduste ja kohtutega, kui seadus ei satesta teisiti.



Kui teie koduriik asub valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda: teie poliis on reguleeritud Malta seaduste ja kohtutega, kui seadus ei satesta

teisiti.
Lepingu keel on inglise keel.
POLIISI UKSIKASJAD

Seda kindlustuslepingut (,,poliis“) valjastab XCover.com, arinimega Cover Genius Europe B.V. ning registrijargse asukohaga Vijzelstraat 20, 3rd
floor, 1017HK, Amsterdam, Holland. Cover Genius Europe B.V. on Madalmaades registreeritud ettevéte, mis on AFMi litsentsi numbri
12046177 all volitatud ja reguleeritud ettevote.

Tegemist on grupipoliisiga. Grupi kindlustusvétja on Revolut. Kindlustatud isikuna lisatakse sellesse grupipoliisi automaatselt Ultra plaani
omanik. Selle grupipoliisi alla kuulub Ultra plaani omanik koos kdigi teiste hlvitisesaajatega kogu grupipoliisi kehtivusaja jooksul vaid seni, kuni
Ultra plaani omanikul on Revolutis aktiivne Ultra plaani tellimus. Revolutil kui grupi kindlustusvotjal on Gigus teie kindlustuskaitse peatada voi

tuhistada. Selle grupipoliisi alusel ei saa katet tihistada, ilma et tuhistaksite oma Revoluti Ultra plaani tellimuse.

Seda poliisi tagab Steadfast Insurance Partners Limited (Malta arithingu registreerimisnumbriga C55905), Level 3, Gasan Centre; Triq il-
Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited on 1998. aasta Malta
kindlustustegevuse seaduse alusel volitatud tegelema ildise aritegevusega ja ettevdte tegutseb Malta finantsteenuste ameti, aadressiga Triq |-

Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta, jarelevalve all.
TEIE KAITSE MUUDATUSED

Me véime seda sonastust ja selle eeliseid muuta. Kui muudatused tehakse, teatatakse kindlustatud isikule kirjalikult vahemalt 30 paeva ette,

valja arvatud juhul, kui need muudatused tuleb teha varem seaduse voi maaruse alusel.
KOLMANDA OSAPOOLE OIGUSED
Kui seadusest ei tulene teisiti, oleme kindlustusvotjaga kokku leppinud, et:

e Eiole ette nahtud, et Ghelgi kolmandal osapoolel (peale Ultra plaani omaniku otsese nudediguse) oleks digus kaesoleva lepingu tingimusi
Jjoustada.
*  Voime koos grupi kindlustusvotjaga kaesoleva lepingu tingimusi tuhistada voi muuta, kiisimata luba kolmandalt osapoolelt (sealhulgas Ultra

plaani omanik), kes voib puilida vaita, et tal on kaesolevast lepingust tulenevaid Gigusi.
ANDMEKAITSE

Me kohustume kaitsma teie isikuandmeid ja jargime oma teenuste kavandamisel andmeturbe pchimétteid. Kooskdlas Euroopa Liidu
isikuandmete kaitse ildmaarusega (GDPR), kogume ja tootleme vastutava tootlejana teie teavet ning saame ka teie broneerimisagendilt
isikuandmeid, sealhulgas teie meiliaadress, nimi ja telefoninumber, riskiandmed ja muu teave, mis vimaldab meil poliise valjastada ja muuta ning
noudeid menetleda, tuvastada, uurida ning ara hoida tegevusi, mis voivad olla ebaseaduslikud v6i mille tulemuseks vGib olla teie kindlustusplaani
tihistamine voi kasitlemine, nagu seda polekski olemas olnud, ning kaitsta meie Sigustatud huve. Vahel véime neid andmeid jagada
kindlustusandjate, lepingupartneri uurijate ja kuritegevust ennetavate organisatsioonidega, kes véivad asuda valjaspool Euroopa Liitu. Me ei jaga
kunagi teie andmeid valiste turundusteenuste pakkujatega. Meie eraelu puutumatuse normides on kirjeldatud, kuidas me teie andmeid
toctleme, milliseid andmeid me kogume ja protsessi, kuidas saate taotleda koopiat oma andmetest v3i votta tagasi teie andmete sailitamise

nousoleku.

Administraatori eraelu puutumatuse normid leiate aadressilt https://xcover.com/privacy-policy.

GDPRi taielike normidega saate tutvuda siin.

Taotledes, kasutades voi uuendades meie toodet voi teenust voi edastades meile teavet, ndustute selle teabe kogumise, sailitamise, kasutamise
ja avalikustamisega vastavalt selles plaanis kirjeldatule. Turvalisuse huvides ning oma kvaliteeditaseme sailitamiseks véime telefonikdnesid jalgida

Jja salvestada.
KAEBUSED/VAIDLUSED

Te vaite igal ajal ihendust votta XCoveri sobraliku kaebuste tiimiga. NSude ametlikuks labivaatamiseks lisage oma viitenumber (IGpuga ,,INS®).

Me vastame 5 paeva jooksul. Meile e-kirja saatmiseks klopsake nuppu.

[ ESITA KAEBUS


https://www.xcover.com/et/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

Kui olete saanud I3pliku vastuse ettevottelt Cover Genius Europe B.V., kuid olete endiselt rahulolematu, vSite oma juhtumi edastada
Klachteninstituut Financiéle Dienstverleningule (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid on séltumatu organ, mis vahendab kaebusi ildiste kindlustustoodete ja muude finantsteenuste kohta. See vGtab kaebusi arvesse alles
parast seda, kui oleme teile kirjalikult kinnitanud, et meie sisemine kaebuste menetlemise protseduur on ammendatud. Peate esitama kaebuse
KiFiD-ile Uhe aasta jooksul parast kaebuse esitamist meile v6i kolme kuu jooksul parast meie I6pliku vastuse saamist teie kaebusele. Kaebuse

esitamine el mojuta tarbija oigust algatada menetlust padevas kohtus.

Kui olete kindlustuspoliisi sénastusega rahulolematu, kutsume teid sellest teatama ettevottele Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3,

Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 v6i e-posti teel: complaints(@steadfast.eu. Teie

olukorda vaadeldakse ulima hoolega: kindlustusandja pluab teie kaebuse lahendada 15 toopaeva jooksul.

Kui olete saanud I6pliku vastuse ettevottelt Steadfast Insurance Partners Limited, kuid te ei ole endiselt rahul meiepoolse vaidluse kasitlemisega
vai kindlustuspoliisi koostamisega seotud erimeelsuste voi rahulolematuse korral, véite poorduda: Office of the Arbiter for Financial Services,
N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-post: complaint.info(@asf.mt (veebisait:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services on piihendunud tarbijate ja finantsettevdtete vaheliste vaidluste

lahendamisele. Office of the Arbiter for Financial Services on seda tlipi kaebuste jaoks padev organ ja vaib nduda kindlustusandjalt tarbijale

huvitise maksmist juhul, kui tarbija kaebus on edukas.
Teil on ka digus edastada oma kaebus oma elukohariigi ombudsmanile/regulaatorile. Taieliku nimekirja iga EMP riigi kohta leiate siit.

Piiridleste vaidluste lahendamiseks on voimalik esitada kaebus padevale valissusteemile, taotledes FIN-NET menetluse aktiveerimist, mille

leiate veebisaidilt http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Kui teie kaebus voi vaidlus on seotud Revolutiga, palun votke otse thendust Revolutiga.
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