ULTRA UTAZASI VEDELEM

& LETOLTES

HOGY MUKODIK?

SZAMOS OLYAN VARATLAN ESEMENYHEZ KINALUNK BIZTOSITAST, AMELYEK AZ UTAZAS ELOTT VAGY ALATT
KOVETKEZHETNEK BE.

Az XCover.com Utazasbiztositasat a partneriink, a Revolut biztositja.

A Revolut Ultra tervvel vasarolt utazasokra akar 90 napig is védelmet élvez.

Ez egy rovid osszefoglalo. A bizonyitvany és a biztositasi feltételek részletesen ismertetik a védelem, a limitek és a részvételi dij részleteit.

A BIZTOSITAS OSSZEFOGLALASA
Minden juttatas kedvezményezettenként jar, kivéve a ,, StirgGsségi szallas az utazas megszakitasa esetén” szolgaltatast.
AZ UTAZASMEGSZAKITASI BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETBEN NYUJT VEDELMET:

< HaOn vagy az egyik jegytulajdonos megsérll vagy megbetegszik, és az utazas lemondasara vagy megszakitasara kényszeril (a Covid-19-

et is beleértve).

AZ EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETBEN NYUJT VEDELMET:

 Haanemzetkszi utazas soran Onnek vagy a jegy tulajdonosanak betegség (a Covid-19-et is beleértve) vagy sérilés miatt sirg8s vagy

nem tervezett orvosi kezelésre van szikseége.

A POGGYASZBIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETBEN NYUJT VEDELMET:

v A személyes vagyontargya (az elektronikus eszkozoket is beleértve) véletlenil megsériil, megsemmistil vagy eltulajdonitasra kertiil az

utazasa soran.

</ Haa poggyasza késik, vagy a szallitas soran elveszik.

A KIHAGYOTT SPORTESEMENY BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETBEN NYUJT VEDELMET:

</ HaOn vagy a jegy tulajdonosa megsériil vagy megbetegszik (a Covid-19-et is beleértve), és emiatt lemarad egy sporteseményr6l.

</ Haaz eseményt a szolgaltatd a rossz id6jaras miatt lemondta.

A SZEMELYES FELELOSSEGBIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKBEN NYUJT VEDELMET:
< HaOnafelelés egy masik személy betegségéért, séruléséert vagy halalaért.

< HaOnafelel6s a nem az On tulajdonat képezO vagyontargyakban keletkezett karokért.

AZ UTAZASLEMONDASI BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETBEN NYUJT VEDELMET:

 Haaz utazastermészeti katasztrofa, a fuvarozé késése vagy kozlekedési baleset miatt késik.



JUTTATASOK TABLAZATA

A védelem a kévetkez(’ﬁjuttatésokat, korlatozasokat és onrészt tartalmazza...

Jarulek

idGtartam leroviditése esetén

A fel nem hasznalt, nem visszatéritend® utazasi koltségek visszatéritése a foglalasi

v Tovabbi szallitasi koltségek a foglalasi idGtartam leroviditése esetén

« Szlkségszallas az utazas megszakadasa esetén

v A sﬁrgésségi egészségligyi ellatas koltségei kiilfoldon

v AslirgBsségi fogaszati ellatas koltségei kiilfoldon

' Segitség az orvos vagy az egészségligyi intézmény kivalasztasaban

v Egészségligyi hazaszallitas

v Kutatas és mentes

v Atengerentili temetés vagy az elhunyt személy hazaszallitasanak koltségei

v Az érintettek hazajuttatasa

érdekében

v Poggyaszvédelem - Személyes vagyonvédelem

v 4 6rat meghaladé poggyaszkésés - ha van nyugtaja

4 orat meghalado poggyaszkésés - ha nem rendelkezik vasarlasi nyugtaval, de rendelkezik

vasarlast igazol6 bizonylattal (csak a kiutazaskor)

Az (tikoltség megtéritése a korhazban fekvO barattal vagy csaladtaggal valo talalkozas

Korlat Onrész

€5,000.00 10% (a karigény
dsszegébd|
levonva) legfeljebb

50,00 €-ig

Turistaosztalyra sz616 jegy

Az eredeti indulasi id6n tali kényszer(i
késés minden egyes kedvezményezett
esetében dsszesen legfeljebb 200,00
€/éjszaka osszegig, legfeljebb 5

éjszakara

Maximalis limitenként kilfoldon

€300.00 10% (a karigény

ésszegébfﬂ

levonva)

Az XCover Assist segitségével

Az XCover Assist segitségével

€5,000.00

Az XCover Assist segitségével

Az XCover Assist segitségével

Az XCover Assist segitségével

Max. €1.000,00

Tételenként legfeljebb €250,00 (ha
van bizonylat)

Tételenkeént legfeljebb €150,00 (ha

nem rendelkezik vasarlasi bizonylattal

10% (a karigény
sszegébd|
levonva) legfeljebb
50,00 €-ig

vagy vasarlast igazolo bizonylattal)

Max. a cikk cserekoltségének 50%-a,
cikkenként legfeljebb 150 €-ig (ha nem
rendelkezik vasarlasi bizonylattal vagy

vasarlast igazol6 bizonylattal)

€400.00

€200.00



Jarulék Korlat Onrész

Az Gti okmanyok elvesztése - a siirgGsségi Gtlevél vagy vizum kdltsége, valamint a €500.00

kapcsolodo kiadasok

v Az (ti okmanyok elvesztése - a fennmarado érték Teényleges fennmarado érték

9 Utazaslemondasi biztositas - Utazas késedelme a felmerul® koltsegekkel (4 oras Legalabb 4 oras késés esetén oranként
kesedelem utan) 100,00 €. Legfeljebb 500,00 €

v Utazas késedelme felmeril8 koltsegek nélkil (legalabb 4 6ras késedelmet kovetGen) Legalabb 4 oras késés esetén oranként

70,00 €. Legfeljebb 350,00 €

v Személyes felel8sség €1,000,000.00
v Elmulasztott tevékenység védelme - Elmulasztott sporttevékenység €200.00

v Sportfelszerelés - Sportbiztositas €1,500.00

v Sportfelszerelés bérlése - Sportfedezet €300.00

A BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE NEM TERJED KI:
Ha az egeszsegugyi karisény barmilyen modon osszeflgg egy mar fennallo egészsegugyi allapottal.
gészségligyi karigény y gg egy gészségligyi allap

X Ha(az igényét kivalto) eset azt megel8z8en kovetkezik be, hogy On el6fzetett volna a Ultra csomagra, vagy csomagtagsag

megvaltoztatasa esetén a Prémium vagy Metal csomagra.

x Ha On orvos tanacsa ellenére utazik.

A KARIGENYEK BENYUJTASA
Orvosi vészhelyzetek

A lehet leghamarabb vegye fel veliink a kapcsolatot, ha korhazba jut, mivel el6fordulhat, hogy a kiadasait kozvetleniil meg tudjuk tériteni a

korhaznak.

Az XCover Assist heti hét napon, napi 24 6raban itt van, hogy segitsen, amennyiben akut megbetegedést(’)’l vagy séruléstOl szenved, és azonnali

orvosi figyelemre van sziiksége.
Kerjiik, forduljon hozzank a kovetkez8 telefonszamokon:

*  Csehorszag - +420 2 34076685.
e Dania - +457 8717314.

* Finnorszag - +358 75 3252490.
® lzland - +354 5395067.

o ir Koztarsasag - +353 16994488.
e Litvania - +370 700 33005.

e Hollandia - +31970 1020 4154.

® Romania - +40 312296081.

®  Szlovakia - +4212 32606285.

® Svédorszag - +44 23 8144 9963.
e All other countries - +44 23 8144 9963.

igénnyel kapcsolatban orvosi igazolassal, valamint az egészségligyi kiadasokra vonatkozo bizonyitékkal kell rendelkeznie. Lépésenkénti
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atmutatasert latogasson el a Tamogatasi Kozpontunkba.

A veliink valé kapcsolatfelvétel kovetelménye

Onnek vagy az On nevében eljaro szemelynek kapcsolatba kell lépnie velink azt kovetGen, hogy On tudomast szerez arrol, hogy legalabb egy
&jszakara fekvObetegkeént fogjak Ont felvenni. Ha nem veszi fel veliink a kapcsolatot, amint tudomast szerez a felvételerdl, és ez

tobbletkdltséget okoz nekiink, csak azokat a szokasos és észszer( koltségeket fizetjlik ki, amelyeket On akkor fizetett volna, ha azonnal

Nem siirgﬁsségi orvosi segitség
Nem siirg8s orvosi segitség céljabol kezdje azzal a folyamatot, hogy ellatogat a Karigeny Kézpontunkba.
Repiil6jegy-visszatérités

Ha a légitarsasag atiitemezi vagy torli a jaratat, a légitarsasag visszatériti az arat, vagy jovairast ad. Ha a jaratat az indulas napjat megel8z6 14
napon beldl torllk, el6fordulhat, hogy a legiutasok jogairdl sz0l6 rendelet (261/2004/EK) alapjan tovabbi kartalanitast igényelhet Union belili

jarat esetén. Tovabbi tajékoztatast itt talal.
Minden mas esetben a karigény kezdeményezéséhez, kérjik, latogasson el a xcover.com/claim oldalra.

Minden karigény esetén legalabb az esemény részletes ismertetését igényeljik. A karigény feldolgozasa soran kérhetink tovabbi

dokumentumokat, pl. foglalasi szamlakat és nyugtakat. Ha az el8irt dokumentumokat nem nydjtjak be, a karigényt elutasithatjuk vagy

"Fijggﬁben" leve allapotba helyezhetjuk.

El8fordulhat, hogy az eurdpai egészségbiztositasi kartyajaval jogosult egészsegligyi kezelésben részesiilni. Az eurdpai egészségbiztositasi

kartyaval kapcsolatos tovabbi tajekoztatasert latogasson el az Europai Bizottsag oldalara.
A BIZTOSITAS LEMONDASA

A Revolut Ultra csomag lemondasakor vagy mas tipusa fiokra tortenO modositasakor a biztositas is automatikusan lemondasra kerul. Mas

modon nem mondhato le.
MIKOR VAGYOK BIZTOSITOTT?
Akar 90 napig védett az otthonabol indulb és ott vég26d6 utazasok esetén.

A védelem érdekében aktiv Revolut Ultra el8fizetéssel kell rendelkeznie, és ezzel a fiokkal kell fizetnie a szallasa koltségeit, valamint a f8

kereskedelmi céld vagy tomegkozlekedési eszkozokkel az aticélja felé és onnan indul6 utazasokat, hacsak nem tudja bizonyitani, hogy Revolut

kartyajat elloptak. A Revolut Ultra csomagnak (megszakitas nélkil) aktivnak kell lennie attol kezdve, hogy lefoglalja az utazast, és képesnek kell

lennie bizonyitékokat benydjtani annak igazolasahoz, hogy a Revolut Ultra csomagot hasznalta az utazas és a szallas kifizetésére.

A tobbi jegytulajdonos vedelemben részesil, ha az utazast fizet8 Revolut Ultra csomagtulajdonossal utaznak, kivéve, ha természeti katasztrofa

vagy elkeriilhetetlen kériilmény miatt elszakadnak egymastal.

Ahhoz, hogy a korutazasok f6 kozlekedési modkeént elfogadhatdak legyenek, azoknak két napnal hosszabb ideig kell tartaniuk, és tobb

célallomast kell érinteniuk éjszakai leszallasokkal.

Ha Revolut kartyajat ellopjak, és nem tudja kifizetni az utazasat a Revolut Ultra csomagjaval, Onjogosult lehet a védelemre. Bizonyitékokat
fogunk bekérni arra vonatkozoan, hogy fiokja felfuggesztésre kerllt, és a Revolut-kartya ellopasatol szamitott 48 oran belul keltezett

rend(')'rségi feljelentésre is sziikséglink lesz.
VALASZ A KERDESEIRE...

Keérjik, hogy a biztositasaval kapcsolatos kérdeés esetén jelentkezzen be az XCover ﬁékjéba és latogasson el a Tamogatasi Kozpontunkba.

Az alabbiakban a népszer(ibb GYIK-ek koziil szerepel néhany, de még tobb talalhato az XCover.com oldalon.

* Hogyan aktivalom az XCover fickomat?

¢ Milyen dokumentumok szikségesek a karigény benyjtasahoz?

* Hogyan médosithatom vagy torélhetem XCover Protection biztositasomat, vagy hogyan igényelhetek visszatéritést?

e Hol talalhatok az XCover Protection biztositasomra vonatkozo dokumentumok?

¢ Hogyan tudok karigényt benydjtani?
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Latogasson el a Tamogatasi Kozpontunkba a leggyakrabban feltett kerdesekert.

A KOTVENY SZOVEGE

A BIZTOSITASROL

A fedezetet, a limiteket és a kizarasokat a kotvény és ez a szoveg tartalmazza.

Biztositasa az On 90 napot meg nem halado utazasaira terjed ki, ha az alabbi kovetelmények mindegyike teljesl:

1.

A Revolut Ultra csomagjat kell hasznalnia a célallomasrdl és oda tortén fObb kereskedelmi kdzlekedési és tomegkozlekedési koltsegek
kifizetésére. Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha On magangépkocsit hasznal.

A szallasanak kifizetéséhez a Revolut Ultra csomagjat kell hasznalnia.

Onnek nyugtakat vagy kivonatokat kell rendelkezésre bocsatania annak bizonyitasa céljabol, hogy a Revolut Ultra csomagjat hasznalta a
fObb kereskedelmi és tomegkozlekedési, valamint szallassal kapcsolatos koltségek kifizetéséhez.

A Revolut Ultra csomagjanak az utazas lefoglalasatol kezdve megszakitas nélkul fenn kell allnia.

Mas kedvezményezettekre a biztositas kizarolag arra az irBdtartamra vonatkozik, amely alatt a Revolut Ultra csomag utazast fizetd

tulajdonosaval egyutt utaznak, hacsak elkerilhetetlen korulmenyek kovetkeztében el nem kellett valniuk egymastol.

A biztositas Onre kizarolag akkor vonatkozik, ha az utazas kezdete és vége 90 napos id@szakon beliilre esik, kivéve, ha az utazas elkertlhetetlen

korlilmények miatt meghosszabbodik. Az utazast gy kell megtervezni, hogy az az otthonabdl induljon és az otthonaban fejez8djon be.

Figyelem: Ha a Revolut kartyajanak elvesztése vagy ellopasa miatt nem tud kifizetést vagy el6foglalast teljesiteni, eltekintiink attol a

kovetelmenyt6l, hogy a fObb kdzlekedést és szallast a Revolut Ultra csomagjaval kell fizetnie/el8re lefoglalnia. Onnek bizonyitania kell, hogy a

fiokjat felfiiggesztették, és lopas esetén rendﬁrségi feljelentést kell rendelkezésre bocsatania. Tovabbi bizonyitékot is kérhetunk.

AZ UTAZAS MEGSZAKADASA

Visszatéritjuk az alabbiak koltségeit:

A fel nem hasznalt, nem repiilési, nem visszatéritend® utazasi koltsegeket.
A fel nem hasznalt, nem visszatéritend repiilési koltségeket.
Kiegeszit szallas- és szallitasi koltsegeket, ha a megszakitas miatt az eredetileg tervezettnél hosszabb ideig kell a célallomason (vagy a

megszakitas helyszinén) maradnia.

ABIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE TERJED KI:

Ha Onnek vagy a jegy tulajdonosanak a kovetkezOk valamelyike miatt meg kell szakitania vagy le kell roviditenie az utazasat:

1.

Betegseg, Az On vagy a jegy tulajdonosanak betegsége vagy halala (a Covid-19-et is beleértve). Betegség vagy sérilés esetén az utazas

megszakitasanak orvosi szilkségszer(isegét egy orvosnak kell megerGsitenie.

Ha az Onnel nem egylitt utazo kozeli hozzatartozoja/csaladtagja megséril vagy megbetegszik, beleértve a Covid-19-et is. Orvosnak kell

igazolnia, hogy az allapot életveszélyes, vagy hogy az allapot miatt korhazi kezelésre van szikseg.

Az otthona hirtelen és varatlanul lakhatatlanna valik.

Onnek (vagy a jegy tulajdonosanak) az utazas soran birosagi eljarasban kell részt vennie.

Az utazasszervez8 egy természeti katasztrofa vagy a kedvezOtlen idGjarasi koriilmenyek miatt lemondja az utazast, és Onnek sajat maganak

kell allnia a koltségeket, vagy tobb mint 24 oras késésre kell szamitania. Ha a tervezett utazasi datumokon mas modon is el tud jutni az

eredeti Gti céljara, az alabbi kiadasok visszatéritését kérheti:

1. az Olyan meglév(’j vagy egyéb koltségek (példaul a szallas dija), amelyeket Onnek kell kifizetnie, és amelyeket az utazasi szolgaltato
nem terit meg.

3. AzelGre kifizetett szallaskoltseg, mert a szallasfoglalas a késedelmes érkezés miatt torlésre kerdilt.

On vagy az Gtitarsa kozlekedési balesetet szenved, és:

1. orvosi ellatasra szorul;

2. vagy ajérml’jjavftésra szorul, mert nem biztonsagos a hasznalata.

On vagy az egyik jegytulajdonos aktiv elsGsegélynyjtd, és az eredetileg tervezett utazasi idGpontok alatt vészhelyzetben segitséget kell

nyUjtania, vagy mentésben kell részt vennie.

On vagy egy Utitarsa egy eltéritett repijl('jgép, vonat,jérm(] vagy hajo utasa.

Ont, a jegy tulajdonosat vagy a fegyveres er6knél szolgald csaladtagjat az utazas alatt behivjak.
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10. A kovetkezOk valamelyike miatt legalabb az utazas felér6l lemarad:
1. Az utazasszervezO késése (nem tartozik ide, ha az utazasszervez0 az indulas idBpontja el6tt lemondja az utazast).
Az utazas lefoglalasa elGtt kilatasba helyezett vagy bejelentett sztrajk vagy szervezett fellépés.

Termeszeti katasztrofa.

A viharos idﬁjérés miatt az utak le vannak zarva vagy jarhatatlanok

a ok wn

Polgari zavargasok, kivéve abban az esetben, ha azok politikai kockazatot jelentenek.

11. On vagy az egyik jegytulajdonos elveszitette a szukséges ati okmanyait, vagy elloptak azokat. Torekednie kell azoknak a helyettesitd
dokumentumoknak a beszerzésére, amelyek lehet8veé teszik az eredetileg tervezett utazasi id@pontok betartasat; a dokumentumok
beszerzésére iranyulo erGfeszitéseket igazolni kell.

12. Az utazas alatt elhunyt egy csaladtagja, vagy elpusztult a segft(’j allata.

13. On vagy az Utitarsa karanténba vonulas miatt nem kezdheti meg az utazast. A karanténba vonulasnak fert8z0 betegség (a Covid-19-et is
beleértve) miatt kell bekovetkeznie. Amennyiben a karanténba vonulasra jarvany vagy vilagjarvany (a Covid-19-et is beleértve) miatt kerl

sor, a karanténba helyezésr6l sz5l6 hatarozatban vagy utasitasban név szerint és konkrétan kell hivatkozni a betegre.
A Covid-19-cel kapcsolatos karigények esetén a karigényekkel foglalkozé csapatunk PCR-teszt bemutatasat keri.

Az utazas megszakitasa esetén a fennmarado fel nem hasznalt napok szama alapjan torténik a kifizetés; a kifizetés nem foglalja magaban a

harmadik felektdl, peldaul a légitarsasagoktdl, a foglalasi tigynokoktd| és az utazasi szolgaltatoktol igényelt és kapott Ssszegeket.

ON (VAGY BARMELYIK MASIK JEGYTULAJDONOS) ESETEBEN A BIZTOSITAS NEM TERJED Kl A KOVETKEZOKRE:

1. Az ,Altalanos kizarasok” kozott szerepel® barmely kizaras esetén.
Az orvosi vizsgalatok vagy igazolasok koltsegeiért.

3. Jogi eljarasban torténG részvetelre, amennyiben az a foglalkozasabdl ered (ha példaul iigyvédként, birosagi tisztvisel6ként, igazsagligyi
szakértOként, rend8rként vagy hasonl6 pozicioban dolgozik, arra a biztositas hatalya nem terjed ki).

4. Ha afuvarozoja vagy legitarsasaga az utazasat barmely okbdl torli. Ez nem foglalja magaban a természeti kataszrofakat és a kedvezGtlen
idGjarast.

5. Ha Onnek karanténba kell vonulnia és karanténnal kapcsolatos rendelkezés alkalmazando:
1. egy népcsoport, foldrajzi terulet, épulet vagy hajo valamely szegmensére vagy egészére (a helyben maradast, az otthonmaradast, a

biztonsagosabb otthonmaradast vagy mas hasonlé korlatozast is beleértve), vagy

2. aszemély Uti célja,ezen beliil a kiindulasi pontja, atutazashoz igénybe vett teriilete és végs® célallomasa alapjan.

Ezek a korlatozasok abban az esetben is alkalmazandok, ha a karanténrol sz616 hatarozat vagy utasitas kifejezetten Ont vagy az Gtitarsat tunteti

fel a karantén ala helyezend6 személykent.
EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS

Ha siirg0s orvosi segitségre van sziiksége, a célallomason kérjen ellatast. Nem mindsiiliink egészségligyi szolgaltatonak, a sériiléset vagy

megbetegedését kovetO ellatasi és segitségnyajtasi |ehet6ségekkel kapesolatban tudunk segitséget nydjtani Onnek.

Kerjik, a lehetd leghamarabb lépjen kapcsolatba az XCover Assist-tal, ha baleset, megbetegedés vagy fert6z6 betegség miatt olyan kart
szenvedett, melynek kovetkeztében korhazi ellatasra szorul fekvObetegként vagy mielStt barmilyen megallapodas sziiletne az On hazaengedése
el6tt. A biztositas a fekvBbeteg-ellatasra csak abban az esetben terjed ki, ha azaz ilyen tipusd ellatas orvosilag sziikseges, ami azt jelenti, hogy

anélkil nem allithato fel a diagnozis, vagy a kezelés biztonsaga és hatékonysaga jarobeteg-ellatasban nem garantalhato.

*  Ahazaszallitasra vonatkozd intézkedések meghozatala el6tt Onnek vagy az On nevében eljaré személynek fel kell vennie velink a
kapcsolatot. Abban az esetben, ha a szallitas nem a mi engedélytnkkel tortént, csak akkora osszeg kerll kifizetésre, amelyet akkor fizettink
volna ki, ha mi szerveztik volna meg a szallitast. A nem az altalunk engedélyezett és megszervezett szallitasért semmilyen Felel('ﬁsséget nem
vallalunk.

* Hakorhazba kertll, és fekvObetegkeént kell ellatni, vagy magasabb ari kezelésre van sziksége, a lehet§ leghamarabb vegye fel a kapcsolatot
az XCover Assist-tal. Lehetséges, hogy a ,,Slirg8sségi orvosi koltsegek” fedezetének mértekéig (az egészségligyi szolgaltatd altali

jovahagyastol fiigg8en) biztositani tudjuk a kifizetést, vagy meg tudjuk szervezni a kozvetlen szamlazast.
A kovetkez8 egészségligyi kezelési koltségeket és kapcsolodo kaltségeket fogjuk biztositani a kiilfoldi utazasa soran, ha:

e On megbetegedik (beleértve a Covid-19-et is) vagy sériilést szenved, és a sllyos egészségkarosodas megelGzése érdekeben a hazatéres

el6tt orvosi kezelésre van sziksége, és a kezelés fekvObetegkent vagy jarobetegkeént vagy ambulansan torténik.

karigényt nem tartunk indokoltnak, fenntartjuk a jogot annak elutasitasara és a kifizetett osszeg csokkentésére.



de bizonyos korlatozasok vonatkoznak rajuk), az egészségligyi maganbiztositasokbdl, a tarsadalombiztositasbdl, a torvényileg elirt

betegbiztositasbol vagy az egyéb szolgaltatonal kotott biztositasbol tortéend koltsegteérités utan kertlnek kifizetésre.

Egeszségligyi evakualas, egészségiigyi okokbol torténO hazaszallitas és sﬁrgasségiLepﬁlﬁﬁt

Az XCover Assistant Csapata olyan gondozasi lehet8segeket fog valasztani, mint az evakualas, egészségligyi okbol torténd hazajuttatas és

sﬂrg(’)’sségi repulesek az On vagy egy gondozo vagy egy tars szamara.

Ha megbetegszik vagy megsériil az utazasa soran, és az Ont kezel® orvos vagy orvosi csapat megitélése szerint elég jol van az utazashoz,

megszervezzik az otthonaba vagy a sajat orszagaba tortén szallitasat. Szallitasa az eredeti jegyével egyez8 osztalyon, menetrendszerinti

orvosilag szikséges.

Az eredetijaratanak visszatéritését vagy jovairasat levonjuk az Onnek teljesitett kifizetésbOl vagy hozzajarulunk azzal a sijrg(')'sségi szallitasanak

koltsegehez.
Egészségligyi céla szallitas

Ha megbetegszik vagy megseriil az utazasa soran, kifizetjik a baleset helyszinér8l egy regisztralt egészségiigyi létesitménybe torténd

sijrg('jsségi szallitasat.

Ha Ggy dontunk, hogy az az egészsegugyi letesitmeény, amelybe Ont szallitjak, nem tudja Onnek a szukseges ellatast kinalni, megszervezzik és

kifizetjuk az orszagban vagy a sajat orszagaban talalhato megfelelﬁ egészséglgyi letesitménybe tortend szallitasat. On megfelelﬁ ellatas

hianyaban Ggy is donthet, hogy egészségligyi okbdl a sajat orszagaba evakualjak..
Orvosi kiséretet is szervezhetlink és fizethetlink, amennyiben az orvosilag szikséges.

Ha On 14 napnal hosszabb id6t tolt el vagy varhatd, hogy eltdlt fekvBbeteg ellatasban, és orvosilag stabil az allapota, a sajat orszagaba torténd

szallitasat is megszervezzik és kifizetjik.
Plusz szallas- és utazasi koltségek
Az orvosi ellatasra vonatkoz6 biztositas tartalmazza a plusz szallas- és utazasi koltségeket.

o Fizetjik az On és/vagy még egy Onnel tartézkodd személy elszallasolasat (vagy azt, hogy elrepilhessen az On orszagaba és Onnel
lehessen).

* Azorvosi ellatashoz igénybe vett taxi koltségeit ivisszatéritjik Onnek.

Ha 72 6ranal hosszabb ideig van sziiksége korhazi ellatasra, vagy ha hirtelen életveszélyes allapotba kertil, és egy baratja vagy egy csaladtagja

kiutazik Onhoz, az atikoltseget is megteritjik (az eredetileg lefoglalt kategoriaban).
Az eltartottak visszautazasi koltsegei

A biztositas az Gtitarsak (17 éves vagy annal fiatalabb személyek vagy eltartottak) Gtikoltségeire is kiterjed. Fedezzlk az Gtikoltségeiket, igy

visszatérhetnek az els(')'dleges lakohelytkre vagy a lakohelyuk szerinti orszagban az On altal meghatarozott helyszinre.
Sziikség esetén az Gtitarsait elkisér0 feln6tt csaladtag Gtikoltsegét is megteéritjik (az eredetileg lefoglalt kategoriaban).

A koltsegeket a kovetkezO esetekben teritjik meg:

* haakezelBorvos kozdlte, hogy 24 oranal hosszabb ideig tartd korhazi kezelésre szorul, vagy ha az utazas soran elhunyt, és

* haa helyszinen nincs olyan feln8tt csaladtag, aki képes gondoskodni az Gtitarsakrol (a 17 éves vagy annal fiatalabb személyekrd| vagy az

eltartottakrol).

Fogaszati kezelés

A sijrg('jsségi fogaszati kezelés koltsége abban az esetben keriil megtéritésre, ha a fajdalom miatt azonnali beavatkozas vagy mUtét elvegzésére

van sziikség.
Kutatas és mentes

A hivatasos mentGcsapat altal végzett keresési és mentési tevékenységek koltségeit abban az esetben fizetjlik ki, ha:



az utazas soran bejelentik az eltlinését, vagy fizikai veszélybe kerlil, & mentésre van sziksége; vagy
nincs folyamatban az On megmentésére iranyulé kormanyzati mivelet; vagy

mivel tavoli helyen tartozkodik, a szarazfoldon nem lehet Onhsz eljutni mentBautoval.

Temetési koltsegek

A biztositas fedezi a tengerentali temetés vagy az elhunyt személy hazaszallitasanak koltségeit. Megtesszik a sziikséges intézkedéseket.

A BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE NEM TERJED KI:

10.

Az , Altalanos kizarasok” kozott szerepel® barmely kizaras esetén.

Minden olyan karigény esetén, amely a ,,Korabban fennallé egészségiigyi problémak” cim(, a kizarasok listajat tartalmazd részben leirtak
szerint mar fennallo egészségligyi problémabol ered.

Az utazas elBtt felmerilS koltsegek esetén, illetve az utazas befejezése utan biztositott ellatasra.

Minden olyan koltség esetén, amely abbdl ered, hogy a sajat vagy a mi orvosunk, valamint valamelyik kormanyzati szerv (példaul a helyi
kormanyzati hatosag, a nemzeti hatosag vagy az Egészségiigyi Vilagszervezet) ajanlasa ellenére utazik el.

Minden olyan kéltség esetén, amely azert meriil fel, mert a hazatérés el8tt a kezelés orvosilag nem indokolt, mert nem all fenn a silyos
egészségkarosodas kockazata.

A gydgyszerek nem megfeleld alkalmazasa esetén.

Ha az utazas eltt elOre lathatd volt, hogy az utazas soran valoszin(ileg valamilyen karesemeny fog bekdvetkezni.

A jarm(ihasznalatbdl eredd olyan karigények esetén, amelyeknél On vagy a jarm(i vezetGje:

1. Nem rendelkezett a sziikséges engedéllyel, vagy

2. Nem engedélyezték szamara a vezetést, vagy

3. Megszegte a hatalyos koziti kozelekedési jogszabalyokat.

A nem siirg8ssegi ellatasok és szolgaltatasok dijat altalaban nem téritjiik meg. Ez fOleg a kdvetkezO ellatasokra és szolgaltatasokra
vonatkozik:

1. Valaszthaté szépészeti beavatkozas vagy ellatas;

Eves vizsgalatok, rutinvizsgalatok, konzultaciok;

HosszG tava ellatas;

Allergiaval kapcsolato kezelések (kivéve életveszélyes helyzetekben);

AW

A hallokésziilekekkel, m{ifogsorokkal, szemiveggel és kontaktlencsékkel kapcsolatos vizsgalatok, konzultaciok vagy ellatasok, illetve
azok elvesztése/karosodasa;

6. Fizikoterapia, rehabilitacio vagy palliativ ellatas (kivéve, ha a stabilizalasahoz szikséges);

7. Kisérleti kezelés; és

8. Barmilyen mas, nem slirg8sségi orvosi vagy fogorvosi ellatas.

Abbol eredd igény, hogy az utazasa el6tt nem kapta meg az ajanlott oltasokat, vakcinakat és gyogyszereket.

EGESZSEGUGYI SZALLITASSAL ES EVAKUACIOVAL KAPCSOLATOS FELTETELEK

On vagy az On nevében eljaro valamely személynek fel kell vennie veliink a kapcsolatot, és a szallitassal kapcsolatos valamennyi
megallapodast el6re meg kell kotniink. Abban az esetben, ha a szallitas nem a mi engedélyiinkkel tortént, csak akkora dsszeg kerlil
kifizetésre, amelyet akkor fizettiink volna ki, ha mi szerveztiik volna meg a szallitast. Nem vallalunk felel&sséget az olyan szallitasi
megallapodasokert, amelyeket nem engedélyeztink vagy nem mi szerveztuk meg.

Az egészségugyi szallitasnak orvosilag szikségesnek kell lennie.

Onnek tiszteletben kell tartania a tamogatasi s orvosi csapatunk altal eghozott dontéseket. Ha nem tartja tiszteletben azokat, valojaban
felment bennlinket a dontéseinek kévetkezményeivel kapcsolatos mindennem(i felelGsség aldl, és fenn tartjuk magunknak a jogot a
biztositasi szolgaltatas megtagadasara.

Egy vagy tobb siirg('jsségi szallitonak hajlandonak és képesnek kell lennie arra, hogy Ont az aktualis helyét8l az adott korhazba vagy
egészséglgyi intézménybe szallitsa.

Az On szallitasara vonatkozé minden specialis kovetelménynek orvosilag sziikségesnek kell lennie. Példaul, ha az utazasahoz egynél tobb

ules szikseges orvosilag.

SZEMELYES FELELOSSEG

ABIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE TERJED KI:



1.

2.

Ha On a felelds egy masik szemeély betegségéert, séruléséert vagy halalaert. Ez az alkalmazottakra, a csaladtagokra, az Gtitarsaira és a tobbi

Jjegytulajdonosra nem vonatkozik.

A nem az On tulajdonat képezO vagyontargyakban keletkezett karokért On a felels. Ez az alkalmazottak, a csaladtagok, az Gtitarsai vagy a
tobbi jegytulajdonos tulajdonat képez8 vagyontargyakra nem vonatkozik.

ABIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE NEM TERJED KiI:

1. Az ,Altalanos kizarasok” kozott szerepel@ barmely kizaras esetén.
2. HaOn barmely alkalmazott, csaladtag, Gtitars vagy mas jegybirtokos megbetegedéséért, sériléséért vagy halalaért felel.
3. HaOn barmely alkalmazott, csaladtag, Gtitars vagy mas jegybirtokos tulajdonat képez8 vagyontargyban okozott karért felel.
4. Haa kartérités vagy a jogi koltségek a kovetkez8kbdl erednek:
1. Barmilyen felel8sseg, amelyet On szerz8désben vallalt, kivéve ha a felelGsseget allitolag egy ilyen szerz8des hianyaban kapcsoltak
Onhéz.
2. Barmilyen felelGsseg, amely olyan valamib6l ered, amit szandékosan tett.
3. Barmilyen Felel(’isség, amely olyan valamibdl ered, amit On szandékosan nem tett, de tennie kellett volna.
. Barmely személyes tgylet, ipar, hivatas vagy foglalkozas, aruszallitas vagy szolgaltatas vagy fold, illetve épuletek tulajdonjoga vagy
elfoglalasa.
5. Motorizalt vagy mechanikusjérml'j, illetve berendezés,
1. allat
2. vagy fegyver
3. tulajdonjoga, birtoka vagy hasznalata.
6. Barmilyen ragalyos betegség vagy virus tovabbadasa.
7. Barmely bérelt vagy kolcsonzott ingatlan, az utazas soran igénybe vett szallast kivéve.
5. Elrettentd mértek( karok miatti birsagok (olyan birsagok, amelyeknek a célja inkabb a felel@s személy megbiintetése, mint az aldozatnak
nydjtott karpotlas).
KESES

Ha az utazasa vagy az Gtitarsa utazasa az alabbiakban felsorolt, a biztositas hatalya ala tartozo okok valamelyike miatt késik, a kovetkezd

koltsegeket téritjlik meg (a rendelkezésre all6 visszatéritések levonasaval, az igazolason feltintetett ,,Utazasi késedelem” maximalis osszegéig):

1.

Ha az utazas legalabb 4 orat kesik, megtéritjik az elre kifizetett koltségeket és a tovabbi koltségeket, az étkezést, a szallast, a

kommunikaciot és a kozlekedést is beleértve. A késedelmet a végsO célallomasra érkezes id8pontja alapjan kell kiszamitani. On

visszatéritést kap az alabbiak szerint:

1. Ha kiadasok merdilnek fel, legfeljebb éranként €100,00 6sszegig 4 orat meghaladé késés esetén. On legfeljebb €500,00 osszegl
kifizetést kap. A vasarlasra vonatkozoan bizonyiték szikséges (pl. hitelkartya-/bankkivonat vagy fizetési nyugta).

2. Ha nem mertilnek fel kiadasok, legfeljebb €70,00 oranként 4 érat meghaladé késedelem esetén. On legfeljebb €350,00 Ssszegli
kifizetést kap.

Ha a keses miatt lekesi a hajoutjat/korutazasat, a hajodthoz/korutazashoz valo csatlakozashoz vagy a célallomas eleréséhez szukséges

kozlekedeési koltségeket teritjuk.

Ha a helyi tomegkozlekedés késése miatt lekési a repil6 vagy a vonat indulasat az indulasi repilGtérre vagy vasitallomasra menet, az Gti cél

eléréséhez vagy a hazatéréshez szikséges kozlekedeési koltsegeket téritjuk.

A BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESEMENYEKRE TERJED KI:

W o N oA WwN e

Az utazasszervezO késése.

A célallomasra vagy otthonaba torténd utazasnak az utazasszervez0 altal az indulas napjan tortén lemondasa.

Sztrajk, kiveve ha azt az utazas lefoglalasa elOtt helyezik kilatasba vagy jelentik be.

Természeti katasztrofa.

Elvesztett vagy ellopott Gti okmanyok.

Emberrablas, kivéve, terrorcselekmény esetén.

Polgari zavargasok, kivéve abban az esetben, ha azok politikai kockazatot jelentenek.

Kozlekedési baleset.

Az utazasszervez azt feltételezi, hogy On vagy az Utitarsa fert8z0 betegségben szenved (a COVID-19-hez hasonl jarvanyt vagy
vilagjarvanyt is beleértve), és ezen feltételezés alapjan az adott személyt8l megtagadja a beszallast. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a
beszallas megtagadasa azert torténik, mert elutasitotta vagy nem felel meg az utazasra vagy a célallomasra torténd belepésre vonatkozo

szabalyoknak vagy kovetelményeknek.



10. Utazas alatti karantén, amennyiben a kovetkez8 betegségek valamelyikének volt kitéve:
1. Jarvanytol vagy vilagjarvanytol elter® fert8z8 betegseg;
2. Vagy jarvany vagy vilagjarvany (mint példaul a COVID-19), de csak a kovetkez8 feltételek teljesiilése esetén:

1. Akarantén csak Onre vagy az Gtitarsara vonatkozik, ami azt jelenti, hogy a karanténrol sz6l6 hatarozatban vagy utasitasban Ont
vagy az Gtitarsat név szerint, konkrétan és személy szerint meg kell jelolni, és fel kell tuntenti, hogy a vilagjarvany miatt kerult
karanténba;

2. Esa karantén nem alkalmazhaté ltalanosan vagy széles korben:

1. egy népcsoport, egy foldrajzi terulet, egy épulet vagy egy hajo bizonyos szegmensére vagy egészére (beleértve a helyben
maradast, az otthonmaradast, a biztonsagosabb otthonmaradast vagy az egyéb hasonlé korlatozast is beleértve);

2. vagy a személy Gti célja, az utazas kiindulasi helye vagy az atutazas céljabol igénybe vett terulet alapjan.

A korlatozas abban az esetben is alkalmazandd, ha a karanténrol sz616 hatarozat vagy utasitas kifejezetten Ont vagy az (titarsat tlnteti fel a

karanten ala helyezend6 személyként.
A BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE NEM TERJED KI:

1. Az"Altalanos kizarasok” kozott szerepelﬁ barmely kizaras esetén.

2. Ha az utazasszervez0 az indulas idépontja el6tt lemondja az utazast.
SZEMELYES TULAJDON

Az On tulajdonat képez8 targyakra vonatkozd biztositas az igazolason feltintetett értékhatarokig nydjt vedelmet, amely a kévetkez8kre terjed

ki:

e Asériilt személyes targy javitasi koltsége;
o Az elveszett, a megrongalodott vagy az ellopott személyes targy ugyanolyan vagy hasonlo termékre tortend cseréjenek kéltsége, amelynek
arat az eredeti beszerzési datum 6ta eltelt minden egyes teljes év utan 10%-kal csckkentik, de a csokkentés mértéke legfeljebb 50%. A

tételenkent On altal igényelt osszeg attol, fligg, hogy milyen bizonyitékot tud nydjtani a tulajdonjogara vonatkozéan. Kérjik, hogy a

vasarlasra vonatkozo bizonyitékkal kapcsolatos tovabbi tajekoztatasert latogasson el a Tamogatasi Kézpontunkba.

Az eredeti nyugta vagy vasarlasra vonatkozo bizonyiték nélkiili tételek esetében az elveszett, karosodott vagy ellopott vagyontargy azonos vagy

hasonlo vagyontarggyal torténO kicserélése koltsegének csak 50%-at fedezzik.

Keérjlk, vegye fel a kapcsolatot a légitarsasagaval vagy utazasi szolgaltatojaval, ha személyes tulajdona elveszett az atutazas soran, mivel talan

segithetnek.

A BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE TERJED KI:

® Az utazas soran elvesznek vagy megsériilnek az elektronikus eszkozei vagy ellopjak azokat.

* Az utazas soran elvesznek vagy megsériilnek a személyes targyai, vagy ellopjak azokat.

ON (VAGY BARMELYIK MASIK JEGYTULAJDONOS) ESETEBEN A BIZTOSITAS NEM TERJED KI A KOVETKEZOKRE:

Az , Altalanos kizarasok” kozott szerepel@ barmely kizaras esetén.

Ha nem jelenti be a mobiltelefon ellopasat vagy elvesztését a halozati szolgaltatojanak, és nem kéri meg Gt a készulék letiltasara.
Ha egy targy eltulajdonitasa esetén nem tudja bemutatni a rend8rségi jegyz8konyvet.

Felmeriil6 koltségek (példaul telefonszamlak vagy elGfizetések) vagy jovedelemkiesés.

Allatok vagy az allatok maradvanyai.
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Személygépkocsik, motorkerékparok, motorok, repil8gépek, vizi jarmUivek és egyéb jarmivek, valamint az azokhoz tartozo alkatrészek és

felszerelések.

Kerékparok, silecek és snowboardok (kivéve, ha azokat fuvarozo szallitja);

® N

. Hallokeszilekek, vénykoteles szemuvegek és kontaktlencsék.
9. Mlifogak, protézisekhez és ortopédiai eszkozok.
10. Kerekesszékek és mas mozgast segitd eszkozok.
11. Fogydeszkozok, gyégy—s-zgl:;lg,-;;v_c_)—s-i-;c-él-;z;r-e-l-é—s—ek/el|étményok és romlandé aruk.
12. Jegyek, Utlevelek, okiratok, tervrajzok, bélyegzOk és egyéb dokumentumok.
13. Pénz, valuta, hitelkartyak, bankjegyek vagy adossag tényét tanisité eszkozok, atruhazhato értékpapirok, utazasi csekkek, értékpapirok,
nemesfemek es kulcsok.
14. Karpitok és sz8nyegek.
15. Régiségek es m(targyak.
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16. Sériilekeny vagy torékeny targyak.

17. L&fegyverek és egyeb fegyverek, a I8szereket is belertve.

18. Immaterialis javak, a szoftvereket és az elektronikusan tarolt adatokat is beleértve.
19. Uzleti vagy kereskedelmi céll ingatlanok.

20. Nem az On tulajdonaban 1év6 ingatlanok

21. Lezart vagy lezaratlan jarmUibdl ellopott ertéktargyak.

22. Aszemélyes vagyontargy, ha azt:
1. Szallitjak, kivéve fuvarozd altali szallitas esetén;
2. Ha az személyautohoz tartozo utanfutéban vagy utanfuton van;
3. Feliigyelet nélkiil lezaratlan jarm(ib6l ellopott ertéktargyak (hacsak nincs bizonyiték az er@szakos behatolasra

23. AzOn vagy az utazasi cég birtokaban leve személyes targy elytelendl elhelyezése, elvesztése vagy elfelejtése eseten.
A POGGYASZ KESESE

Ha az utazas soran a poggyasza az utazasi szolgaltato hibajabol kesik, a poggyasz megérkezéséig sziikseges alapvet® cikkekkel kapcsolatos
kiadasok az igazolason feltlintetett osszeghatarig megteéritésre kerlilnek. A vasarlast igazolo dokumentum bemutatasara van szikség (ez
hitelkartya-kivonat vagy bankszamlakivonat is lehet). A kdzlekedési vallalat visszaigazolasat is be kell nydjtania (vagy a PoggyaszjegyzOkonyvet,

ha légitarsasagrél van sz0).

A BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE TERJED KI:

Csomagja az odafelé Gton 4 orat meghaladoan késik.

A BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE NEM TERJED KI:

1. Az Altalanos kizarasok” kozott szerepel® barmely kizaras esetén.

2. Haa csomagja a hazafele Gton kesik.
UTI OKMANYOK ELVESZTESE

Ha az utazas soran elveszett, elloptak vagy megsemmisiilt az Gtlevele vagy a vizuma, az igazolason feltiintetett Gsszeghatarig a kovetkezOket

teritjuk meg:

1. Az utazas folytatasahoz vagy az elsGdleges lakohelyére torténG visszatéreshez szlikséges siirg8sségi Utlevél és/vagy vizum koltségei, az
egyéb felmerilo atikoltségek és szallasdijak, valamint az adminisztracios koltsegek; és
2. Az elveszett, az ellopott vagy a megsemmisiilt Gtlevelének érvényességebdl hatralévl idGszakkal egyenértékd kéltség (az aktualis potlasi

koltségek alapjan).

Kerjik, vegye figyelembe az alabbiakat: Sziikség van a nagykovetsegt8l vagy a konzulatustdl kapott nyugta bemutatasara, amely igazolja a
strgBssegi Utlevél vagy a vizum kiallitasi dijat, és az Gtlevél vagy a vizum eltulajdonitasa esetén be kell mutatnia a rendSrségen kapott irasos

jegyz(’ﬁkb’nyvet is.

A BIZTOSITAS A KOVETKEZ® ESETEKRE NEM TERJED KI:

Az ,Altalanos kizarasok” kozott szerepel@ barmely kizaras esetén.

Ha nem tudja bemutatni az igényelt koltségeket alatamaszto bizonylatokat.
Az arfolyamkilonbségekbl eredd vesztesegek.

Gépjarm(iben vagy kozterileten Orizetlenil hagyott Utlevelek vagy vizumok.

A bankja vagy a kartyakibocsatoja altal felszamitott devizatranzakcios dijak.
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Frissitések dija, elGzetes ellenOrzési szolgaltatasok koltsege és postakoltsegek..
KIHAGYOTT TEVEKENYSEG - SPORTBIZTOSITAS

Amennyiben az utazas soran egy vagy tobb elGre kifizetett sporttevekenységben nem tud részt venni, a rendelkezésre allo visszateéritések
levonasa utan az igazolason szerepl® Ssszeghatarig megtéritjlik a tevékenységgel kapcsolatban kifizetett, vissza nem téritend koltsegeket. Ez a

biztositas csak a tevékenység megkezdése el6tt vehetd igénybe.

A BIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKRE TERJED KI:

1. On vagy a tevekenységben részt vevO csaladtagja megbetegszik vagy megseérdil, vagy egészségligyi problémaja lesz (beleértve a jarvanyt

vagy vilagjarvanyt, peldaul a Covid-19-et is). A betegségnek, a sérlilésnek vagy az egészségligyi problémanak megfelel§ mértékben kell



akadalyoznia az észszer(ien gondolkodo személy tevékenysegben tortén0 részvetelét, és az orvos a tevekenység megkezdése elGtt azt
tanacsolja Onnek vagy a csaladtagjanak, hogy ne vegyen részt az adott tevékenységben. Ha ez nem lehetséges, a tevekenységben tortend
reészvetel elutasitasara vonatkozo dontés megerGsitése érdekében az orvosnak a tevékenyseget kovet® 48 oran beliil vagy a lehetd
leghamarabb meg kell vizsgalnia Ont vagy a csaladtagjat, vagy konzultalnia kell az adott személlyel.

2. Az acsaladtag, aki nem vesz részt a tevékenységben, megbetegszik vagy megsérul, vagy valamilyen egészségiigyi probléemaja alakul ki. Az

orvosnak életveszélyesnek kell nyilvanitania a betegséget, a sérlilést vagy az egészségligyi probléemat, és az adott személynek kérhazi

kezelest vagy ellatast kell igénybe venni.

Halal esetén.

A tevékenység tervezett kezdési idBpontjat kovetd 30 napon belil meghal a csaladtagja, vagy elpusztul a segit6 allata.

Az elGre kifizetett tevekenységet a szolgaltato a kedvezGtlen id(’ﬁjérési viszonyok miatt lemondja.

S

A sikozpont a tal kevés vagy a tll sok ho miatt a sipalyak legalabb 75%-at lezarja. A lezaras a normal tzemid® legalabb 50%-aban érvényes

azon a napon napon, amelyen a felvonojegyet hasznalni kivanta.

A BIZTOSITAS A KOVETKEZOKRE NEM TERJED KI:

1. Az ,Altalanos kizarasok” kozott szerepel® barmely kizaras esetén.
SPORTFELSZERELES - SPORTBIZTOSITAS

A sportfelszerelésekre vonatkozo biztositas az igazolason feltiintetett értékhatarokig nydjt védelmet, amely a kovetkezOkre terjed ki:

*  Asérlilt sportfelszerelés javitasi koltsege;

*  Azelveszett, a megrongalodott vagy az ellopott sportfelszerelés ugyanolyan vagy hasonlo termékre tortén® cseréjenek koltsége, amelynek

arat az eredeti beszerzési datum 6ta eltelt minden egyes teljes év utan 10%-kal csokkentik, de a csokkentés mértéke legfeljebb 50%.

A BIZTOSITASA ABBAN AZ ESETEBEN FIZET, HA A SPORTFELSZERELESE:

® azutazasi szolgaltato hibajabol elveszett vagy megrongalodott.

® azutazas soran elloptak azt.
A kovetkezO feltetelek érvényesek:

*  Minden szikséges lépést meg kell tennie a sporfelszerelés biztonsaganak és sértetlen allapotanak fenntartasa és a sportfelszerelés
visszaszerzése érdekében;

*  Akaresemény felfedezését8l szamitott 24 oran bellil be kell jelentenie az esetet, és rendelkeznie kell a megfelelS helyi hatdsagoktdl, az
utazasi tarsasagtol, a szallodatol vagy az utazasszervezGtOl kapott, a vagyontargyak leirasat és értéket tartalmazo irésbelijegyz(’)’k&inyv
masolataval; és

* Be kell mutatnia az elveszett targyakhoz tartozo eredeti nyugtat vagy egy egyéb, vasarlast igazolé dokumentumot. Az eredeti blokk vagy a
vasarlast igazolo dokumentum hianya esetén az elveszett, a sériilt vagy az ellopott tétel ugyanolyan vagy hasonlo targgyal torténd potlasaval

kapcsolatos koltsegek |egfe|jebb 50%-a kerul megtéritésre.
ON (VAGY BARMELY MASIK JEGYTULAJDONOS) ESETEBEN A BIZTOSITAS NEM TERJED KI A KOVETKEZOKRE:
Any exclusion listed under “General exclusions”.

Sportfelszerelésnek nem minBsul6 egyeb targyak.

Allatok vagy az allatok maradvanyai.
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Személygépkocsik, motorkerékparok, motorok, dronok, vizi jarmlivek és egyéb jarmlivek, valamint az azokhoz tartozo alkatrészek és
felszerelések.
5. Hallokészilekek, venykateles szemiivegek és kontaktlencsék, kivéve abban az esetben, ha azokat kifejezetten egy adott sporthoz tortend
hasznalatra tervezték.
6. Protézisek és ortopédiai eszkdzok, kivéve abban az esetben, ha azokat kifejezetten egy adott sporthoz torténd hasznalatra tervezték.
7. Kerekesszékek és mas mozgast segit8 eszkozok, kivéve abban az esetben, ha azokat kifejezetten egy adott sporthoz torténd hasznalatra
terveztek.
8. Nem fizikai tulajdon, a szoftvereket és az elektronikusan tarolt adatokat is beleértve.
. Uzleti vagy kereskedelmi célra hasznalt ingatlan.
10. Nemaz On tulajdonaban lév6 ingatlan.
11. Sdlyos gondatlansag vagy rosszindulatl magatartas, amely a sportfelszerelés elvesztéséhez, ellopasahoz vagy karosodasahoz vezet.

12. Sportfelszerelés, ha azt:

1. szallitjak, kivéve fuvarozo altali szallitas esetén;



2. személyautohoz tartozo utanfutoban vagy utanfuton van;

3. vagy felugyelet nélkil egy lezaratlan gépjérml'jben van (unless there is evidence of forced entry).
SPORTFELSZERELES BERLESE - SPORTBIZTOSITAS

Az utazas soran hasznalt helyettes?tﬁ sportfelszerelés bérlési dija az igazolason feltliintetett osszeghatarig keril megtéritésre.

A BIZTOSITASA ABBAN AZ ESETEBEN FIZET, HA A SPORTFELSZERELESE:

®  akiutazas soran az utazasi szolgaltato hibajabol elveszett vagy megrongalodott.

® azutazas soran elloptak azt.

A kar felfedezését8l szamitott 24 6ran bellil bejelentést kell tennie a megfeleld helyi hatosagoknal, az utazasi szolgaltatonal, a szallodanal vagy

az utazasszervezOnél, amelyhez a vagyontargy leirasat is mellékelnie kell.

AZ ON (VAGY BARMELY MASIK JEGYTULAJDONOS) ESETEBEN A BIZTOSITAS NEM TERJED KI A KOVETKEZOKRE:

1. Az ,Altalanos kizarasok” kozott szerepel® barmely kizaras esetén.

2. Motorizalt berendezesek vagyjérml'jvek.
FELTETELEK

1. Akaresemény megelGzése vagy a kar mértékenek csokkentése érdekében minden észszer(i intézkedést meg kell tennie.

2. Az utazas idOtartamanak lerdviditése esetén a kartéritést a fennmarado fel nem hasznalt napok szama alapjan szamitjuk ki; a harmadik
felektd|, peldaul a légitarsasagoktol, a foglalasi igynckokt8l vagy az utazasi szolgaltatoktdl igényelt vagy kapott osszegek levonasra
kerulnek.

1. Amint a tudomasara jut, hogy utazasat valamilyen okbol meg kell szakitania, a lehet8 leghamarabb értesitenie kell err6l az Gsszes
utazasi szolgaltatot. A biztositas nem fedezi azokat a veszteségeket, amelyek az utazasi szolgaltato a lehet8 leghamarabb tortend
értesitésének elmulasztasa miatt kovetkeztek be.

3. Ahhoz, hogy a biztositas fedezze a sporttevékenységeket, a kdvetkez0 feltételeknek kell teljestlnitik:

1. Atevékenység az utazas részét képezi;

2. Atevékenységet sziikseg esetén egy szabalyozott vagy engedéllyel rendelkezd vallalat biztositja; és

3. Atevékenység végzését nem tiltja semmilyen jogszabaly.

4. Ahhoz, hogy a biztositasa fedezze a kart, a sporttevékenységek soran az 6sszes ajanlott biztonsagi felszerelést viselnie kell.

4. Akarigény elbiralasa soran orvosi igazolas bemutatasat kérhetjik. Az egyéb felmerild orvosi koltségeket csak abban az esetben fedezziik,
ha fuggetlen orvosi vizsgalatra kerul sor.

5. Alakohelye szerinti orszag kormanyanak vagy a célallomas helyi hatosaganak javaslata ellenére nem utazhat el.

6. A miirasbeli hozzajarulasunk nélkil nem teljesithet kifizetést, nem vallalhat Felel(’isséget, valamint nem ajanlhat fel és nem igérhet
kifizetést.

7. Akar rendezésérl vagy a karigény védelmérdl mi dontiink. A jelen kotveny hatalya ala tartozd barmely személy nevében folytathatunk
eljarast, a karigény meghzetésére vonatkozo eljarasokat is beleértve.

8. Atvé“alhatjuk a kovetelések védelmével és rendezésével kapcsolatos jogokat, és az On nevében eljarast indithatunk mas felekkel szemben.

9. Barmikor kifizethetjiik a biztositasi fedezet teljes osszegét; a kifizetés utan semmilyen tovabbi kifizetésre nem kertil sor.

10. Az altalunk kért informaciok megadasaval segitenie kell a harmadik félnek benydjtott kovetelés érvényesitésében vagy a hozzajarulas
kifizetésenek eléréseben.
11. On és mi nem szeretnénk azt, hogy a jelen szerz8désben foglalt barmely feltétel harmadik fel altal érvényesithetd legyen.

12. Ajelen biztositas megkotéséhez az EU/EGT teriiletén kell lakohellyel rendelkeznie.
ALTALANOS KIZARASOK
A biztositas a kovetkez® esetekre nem terjed ki:

A 90 napot meghalado utazasokra.
Ha On iizleti Gton van, vagy munkavégzés/gyakorlat, munkahelyi képzés, illetve Ulések céljabol ingazik.
Ha On 0j vagy ideiglenes, illetve masodlagos tartozkodasi helyre koltozik vagy helyezi at magat.

Akotvényen feltiintetett barmely onrészre.
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Ha az utazas megvasarlasat kovetOen megsziinteti vagy inaktivalja a Revolut fickjat. Ez magaban foglalja azt, ha On az utazasanak
megkezdése el8tt Gjranyitja a fiokjat.
6. Ha On nem hasznalta a Revolut fiokjat arra, hogy a célallomasra és onnan torténO fO szallitasi koltséget kifizesse. Ez nem vonatkozik arra az

esetre, ha maganjarmUivet hasznal.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Ha nem hasznalta a Revolut fiokjat a szallasanak kifizetésére.
A mas jegybirtokosoktol szarmazo igényekre, ha mar nem utaznak egyutt az utazast lefoglalo Revolut fioktulajdonossal.
Az olyan kérutakrthoz kapcsolodd igényekre, amely 2 napnal rovidebb ideig tartd 6 kozlekedésnek minGsiil, nem rendelkezik kiilonbsz8

célallomasokkal és nem foglal magaban egyéjszakas megallasokat.

Minden olyan karigényre, amelyet a kizarasok listaja ,, EI6z8leg fennallo egészségiigyi allapotok” cim(i fejezetben leirtak szerint a mar
meglévd egészségligyi allapotok okoznak.
Ha On azért utazik, hogy barmilyen egészségligyi vagy orvosi kezelésben részesuljon.
Abbbl eredd barmely karigény, hogy On nem veszi be az orvosa altal felirt gyogyszert.
A legitarsasagahoz vagy utazasszervezGjehez hasonlé harmadik személyektd| beszedhet8 vagy beszedett osszegekre.
Barmely olyan ellatasra vagy m(itétre, mely nem sﬂrgésségijellegﬁ, beleértve az olyan feltaro teszteket, melyek nem kozvetlendl
kapcsolodnak ahhoz a betegséghez vagy sériléshez, melyek Ont a korhazba juttattak.
Barmely olyan kovetelésre, mely a szexualis Gton terjedd fert8zésekbdl ered.
Ongyilkosségbél vagy ongyilkossagi kisérletb8l szarmazo sériilésekre vagy halalra.
Jarm(ib6l, erkélyekr6| vagy épiiletekbé’l valé kiugrasra, vagy barmely olyan felesleges kockazattal biro tevékenységre, melynek kitenné
magat (hacsak az élete nincs veszélyben vagy probalja megmenteni valaki masnak az életét).
Extrém, nagy terheléssel jard sportokban és tevékenységekben valo részvételb8l eredd karigényekre; ez fleg a kovetkezO tevekenységekre
vonatkozik:
1. Magasban végzett tevékenyseégek,;
2. bazisugras vagy szabadmaszas;
3. Rafting/kajakozas V-0s fokozatd zuhatagok felett, és kenuzas Ill-as fokozatl zuhatagok felett;
4. Helisizés, palyan kiviili sielés;
5. Sielés vagy snowboardozas az tdil6kézpont vezet8sége altal nem biztonsagosnak minGsitett teriileten;
6. Harcmlveszetek és kiizdBsportok;
7. Bikafuttatas és rodeo;
8. A, A gokarttdl eltérd motoros jarm(ivel vagy vizi jarmUivel tortén8 versenyzés, tempozas vagy sebességtesztelés;
9. 10 méternél nagyobb mélységben tortén® szabadmertlés vagy 30 méternél nagyobb mélységben torténO bavarkodas;
10. Képesitéssel nem rendelkez8 bavarok esetében képesitéssel rendelkez8 bivaroktatd nélkil torténd mertilés.
11. Ahhoz, hogy a biztositas hatalya kiterjedjen a fentiekben fel nem sorolt extrém, nagy terheléssel jaré sporttevékenységekre, a

kovetkezG feltételeknek kell megfelelnitik:
1. Atevékenység az utazas részét képezi;
2. Atevekenységet (helyi torvényi eliras esetén egy szabalyozott vagy engedéllyel rendelkezO) vallalat biztositja; és
3. Atevékenység végzését nem tiltja semmilyen helyi jogszabaly.
12. Ahhoz, hogy a biztositasa fedezze a kart, a sporttevékenységek soran az 6sszes ajanlott biztonsagi felszerelést viselnie kell.
Az olyan karigényekre, amelyek abbol erednek, hogy silyosan gondatlan vagy torvénytelen magatartast tanUsitott, vagy valamilyen
blincselekmeényben érintett, beleértve azt is, hogy nem tartotta be az utazasa helyszinéul szolgalo orszag torvényeit.
A karigényhez A karigényhez kapcsolodo utazasi irodak vagy szolgaltatok pénzigyi csGdjébdl eredd igényekre.
Minden egyéb, a biztositasbol kifejezetten kizart koltségekre, példaul az utazas soran bekovetkezett sériilés vagy betegség miatti
munkaképtelenség miatti jovedelemkiesésre.
Az olyan kifizetésekre, amelyeket normal korilmények kozott az utazasai soran teljesitett volna.
A helyi 6nkormanyzat vagy a nemzeti hatésag altal megfogalmazott utazasi ajanlasokban bekovetkezett valtozasokra, vagy ha a kormanyzat
ajanlasa ellenére utazik.
Az olyan karigényekre, amelyek kozvetlentl vagy kozvetve abbol erednek, hogy barmilyen okbol megtagadtak Ontél a replilGgépre, a
vonatra, a tengerjard hajora, a turistabuszra vagy az autobuszra torténG felszallast.
A sziikséges Gtlevél vagy vizum beszerzésének elmulasztasabol ered@ karigényekre.
A kovetkezOkbOl ered karigényekre: terrorizmus, habord, megszallas, kiils ellenseg altal végrehajtott cselekedet, viszaly vagy hadmUivelet

(hadUzenettel vagy annak hianyaban), polgarhabor(, lazadas, forradalom, felkelés, polgari zavargas vagy zendlilés, blokad, katonai iranyitas

vagy hatalomatvétel, nuklearis vagy radioaktiv kockazat. Amennyiben a biztositott személy, a jegy tulajdonosa vagy a sériilést vagy

orvosi kdltségekre és a slirg0s segitségnydjtasra nem vonatkozik.

Ha szerepel a kormany vagy a rend6rség olyan hivatalos adatbazisaban, amely a terroristagyanus személyeket, a terroristakat, a
terrorszervezetek tagjait, a kabitoszer-kereskedGket vagy a nuklearis, vegyi és bilogoiai fegyverek illegalis terjesztésevel foglalkozo
személyeket tartalmazza.

A jegytulajdonostdl eltérd személyek karigényeére.

Az orvosi leletei altal alatamasztott, alkohollal és/vagy kabitoszerrel al6 visszaélésbdl, illetve alkohol- &s/vagy kabitoszerfiigg8seghl eredd

igény. A 0,19%-ot meghalado véralkoholszint alkohollal val6 visszaélésnek minGsiil e kotvény feltételei szerint.



30. Minden késedelem miatti igényre, amelyet kedvezGtlen idﬁjérés, zendules, civil zavargasok, sztrajk vagy munkasmozgalmi akcio okoztak, és
amelyeknek a kezdete vagy bejelentése az On Metal csomagja érvényességének kezd® idBpontjat és a jegyeinek, illetve a jegyfoglalasa
visszaigazolasi id8pontjat megel8z8en tortént.

31. Anormal terhességgel vagy sziléssel kapcsolatos koltsegek.

Korabban fennallé egészségligyi problémak

Azok az egészsegligyi problemak, amelyek az utazas lefoglalasanak id6pontjat megel6z6 12 honapon beliil (a foglalas idGpontjat is beleértve)

fennalltak:

*  Aszemélyt arra kényszerlilt, hogy orvosi konzultaciot vagy diagnozis felallitasat kérjen, illetve ellatast vagy kezelést vegyen igénybe.
o JelentkezO tinetek;
* Azorvos altal felirt gyogyszerek szedésére vonatkozd el8iras (kivéve, ha a problémat vagy a tiineteket az adott gyogyszerrel szabalyozzak, és

a gyogyszert nem irtak fel maskent).

A betegséget, a seriilést vagy az egészsegligyi problémat nem kell hivatalosan diagnosztizalni ahhoz, hogy az mar meglév egészségiigyi

problémanak minﬁsﬂljén.
Terhesség

Normal terhességgel a normal terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos koltségek nem kerlinek megtéritésre. Ha az orvosa vagy a szlilésze

LEMONDAS ES VISSZATERITES

A Revolut Ultra csomag lemondasakor vagy mas tipusa fiokra tortenO modositasakor a biztositas is automatikusan lemondasra kerul. Mas

modon nem mondhato le.

KARIGENY BENYUJTASA
Orvosi vészhelyzetek

A lehetO leghamarabb vegye fel veliink a kapcsolatot, ha korhazba jut, mivel el6fordulhat, hogy a kiadasait kozvetleniil meg tudjuk tériteni a

korhaznak.

Az XCover Assist heti hét napon, napi 24 6raban itt van, hogy segitsen, amennyiben akut megbetegedést0l vagy sériiléstdl szenved, és azonnali

orvosi figyelemre van sziiksége.
Kérjiik, forduljon hozzank a kdvetkez8 telefonszamokon:

*  Csehorszag - +420 2 34076685.
e Dania - +457 8717314.

*  Finnorszag - +358 75 3252490.
® lzland - +354 5395067.

o IrKéztarsasag - +353 16994488.
e Litvania - +370 700 33005.

e Hollandia - +31970 1020 4154.

® Romania - +40 312296081.

e Szlovakia - +4212 32606285.

* Svédorszag - +44 23 8144 9963.
e All other countries - +44 23 8144 9963.

igénnyel kapcsolatban orvosi igazolassal, valamint az egészségugyi kiadasokra vonatkozo bizonyitékkal kell rendelkeznie. Lépésenkeénti

atmutatasert latogasson el a Tamogatasi Kozpontunkba.

El8fordulhat, hogy az eurdpai egészségbiztositasi kartyajaval jogosult egészsegligyi kezelésben részesiilni. Az eurdpai egészségbiztositasi

kartyaval kapcsolatos tovabbi tajekoztatasert latogasson el az Europai Bizottsag oldalara.

A veliink valé kapcsolatfelvétel kovetelménye
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On vagy az On nevében eljaro személy koteles haladéktalanul kapcsolatba lepni velunk, amint On tudomast szerez arrol, hogy legalabb egy
&jszakara felveszik fekvObetegnek. Ha nem veszi fel veliink a kapcsolatot, amint tudomast szerez a felvételérdl, és ez tobbletksltseget okoz
nekiink, csak azokat a szokasos és észszer(i koltsegeket fizetjiik ki, amelyeket On akkor fizetett volna, ha azonnal kapcsolatba lép velunk. A

szallitasi és elszallasolasi tobbletkoltséget a biztositast kizarolag abban az esetben fedezi, ha azt elGre engedélyeztik.
Nem siirgasségi orvosi segitségod

Nem siirg8s orvosi segitség céljabol kezdje azzal a folyamatot, hogy ellatogat a Karigeny Kézpontunkba.

Kezdésnek latogasson el a Karigeny Kozpontunkba..

RepiilGjegy-visszatériteés

Ha a legitarsasag atltemezi vagy torli a jaratat, a legitarsasag visszatériti az arat, vagy jovairast ad. Ha a jaratat az indulas napjat megel6z6 14
napon bell torllk, el6fordulhat, hogy a légiutasok jogairdl szol6 rendelet (261/2004/EK) alapjan tovabbi kartalanitast igényelhet Union bellli

Jjarat esetén. Tovabbi tajekoztatast itt talal.
Minden mas esetben a karigeny kezdemenyezéséehez, kerjuk, latogasson el a xcover.com/claim oldalra.
geny Y ) KerjuK, 14

Minden karigény esetén legalabb az esemény részletes ismertetését igényeljik. A karigény feldolgozasa soran kérhetiink tovabbi

dokumentumokat, pl. foglalasi szamlakat és nyugtakat: Amennyiben a szikséges dokumentumok nem kerllnek benydjtasra, a karigenyt

elutasithatjuk, vagy annak statuszat ,,Fligg&ben” statuszra modosithatjuk.
NEM SURGOS ORVOSI SEGITSEGNYUJTAS
FNem sijrgé's orvosi segitségnydjtas esetén kezdje a folyamatot azzal, hogy felkeresi a Karigény Kozpontunkat.

TKezdésként latogasson el aKarigény Kozpontunkba.

REPULOJEGY-VISSZATERITES

Ha a légitarsasag atltemezi vagy torli a jaratat, a légitarsasag visszatériti az arat, vagy jovairast ad (latogasson el erre az oldalra a kezdéshez). Ha
ajaratot az indulas napjat kovetS 14 napon belil torlik, a 261/2004/EK rendelet értelmében tovabbi kartéritést igényelhet, ha a jarata Union
beluli volt. Tovabbi tajékoztatast itt talal.

Minden mas esetben a karigény kezdeményezéséhez, kérjik, latogasson el a xcover.com/claim oldalra.

Minden karigény esetén legalabb az esemény részletes ismertetését igényeljik. Az elbiralas soran tovabbi dokumentumok benydjtasat
kérhetjlk; szikséglink lehet példaul a foglalasi szamlakra és a nyugtakra. Amennyiben a sziikséges dokumentumok nem kerlilnek benydjtasra, a

karigényt elutasithatjuk, vagy az allapotat ,,Fligg8ben” statuszra modosithatjuk.
MEGTEVESZTESEN ALAPULO KARIGENYEK

Tudomasul veszi és elfogadja, hogy koteles kell® gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a biztositas megvasarlasakor vagy a karigény
benydjtasakor ne kozoljon hamis informaciokat. llyen esetekben a karigényt elutasithatjuk, és a hamis informaciok alapjan kifizetett osszegek

visszaszerzése érdekében jogi lepéseket tehetiink. Az esetet a helyi hatosagoknak is jelenthetjik.
FOGALMAK
Elter6 meghatarozas hianyaban a kovetkezO kulcsszavak és kifejezések a jelen kotveny szovegének minden részében azonos jelentéssel birnak.

Baleset

egy kils6 ok miatt hirtelen bekovetkez8 varatlan esemény, amely betegséghez, testi sériiléshez vagy halalhoz vezet.

Szamla/Revolut szamla

a Revolut Bank UAB tarsasagnal vagy a Revolut Bank UAB tarsasag fiokirodajanal vezetett fizetési szamla.

Kedvez8tlen idGjarasi viszonyok
potencialisan karos idGjarasi korlilmények, amelyek fokozott biztonsagi és egészségligyi kockazatot jelentenek.
Poggyasz

olyan szemelyes tulajdon, amelyet magaval vitt az utazasra, vagy az utazas alatt vasarolta.
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A foglalasrél kapott szamla

a kozlekedési szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott, az utazasi Gtvonalat (pl. az indulasi id&pontokat, a legitarsasag és az utasok adatait
tartalmazo repulési Gtvonaltervet) részletez® dokumentum és a fizetést igazold bizonylat.

Igazolas

a biztositasi fedezetre, a lehetséges juttatasokra, az 6sszeghatarokra és az 6nrészre vonatkozo részleteket, valamint a biztositasi dijat és
hivatkozasi szamot tartalmazo dokumentum.

Kézeli rokonok vagy csaladtagok

hazastars (hazassag, egylttélés vagy bejegyzett élettarsi kapcsolat), életkdzdsség, sziil6k és mostohasziil6k, gyerekek, mostohagyerekek, nevelt
gyerekek, orokbefogadott vagy orokbefogadast engedélyez® eljaras alatt allo gyerekek, Testvérek;, nagysziil6k és unokak. A kdvetkez8 szerzett
rokonok: any®ds, apds, v8, meny, sogor, ségorn6 és nagyszﬁlﬁ;, nagynénik, nagybacsik, unokahlgok és unokacccsok, torvényes képviselBk és
gondozasba vettek, és fizetett, eletvitelszer(ien gondozast vegz8k.

A terhességgel vagy a sziiléssel kapesolatos komplikacisk

ez a terhességgel kapcsolatos kovetkez8, az orvos altal igazolt komplikaciokra vonatkozik: toxémia; terhességi magas vérnyomas; preeclampsia;
méhen kivili terhesség; iszogterhesség (molaterhesség); vészes terhességi hanyas; szilés el6tti vérzés; mehlepenylevalas; elslfekvd
méhlepény; sziilés utani vérzes; magzatburok-visszamaradas; vetélés; halvasziiletés; orvosilag sziikseges siirg8sségi csaszarmetszés/orvosilag
szilkséges terhességmegszakitas; valamint a szliles varhato idBpontja el8tt tobb mint 8 héttel (tobbes terhesség esetén 16 héttel)
bekovetkezett koraszulés vagy a koraszilés veszélye.

Szokasos és észszerli

a hasonlé szolgaltatasok, gyogyszerek vagy készletek atlagara azon a terileten, ahol a kéltség felmerl; feltéve, hogy ez az ar észszer(i.

Meghatarozzuk a szokasos vagy észszer( arakat, és a meghatarozas soran a kovetkez8 tényezGk kozlil egyet vagy tobbet figyelembe veszink:

az eljaras elvegzéséhez vagy a szolgaltatas biztositasahoz szikseges készségek szintje, a képzés mértéke és a tapasztalat;
az eljaras elvégzésehez vagy a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges id8tartam a hasonld szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges idGtartammal Gsszehasonlitva;

a kezelt betegség vagy a fizikai sérilés silyossaga vagy jellege;

az ugyanolyan vagy a hasonl6 szolgaltatasokért, gyogyszerekért vagy ellatasokért az orszag mas teriletein felszamitott ar;

1
2
3
4. azugyanolyan vagy a hasonlo szolgaltatasokért, gyogyszerekért vagy ellatasokért az adott teleplilésen felszamitott ar;
5
6. az egészségligyi szolgaltatonak a szolgaltatas, a gyogyszer vagy az ellatas biztositasaval kapcsolatos koltségei;

7

olyan egyéb tényez8k, amelyeket mérlegelési jogkoriink észszer(i gyakorlasa soran relevansnak tartunk.

Indulasi idapont

az Gtitervében szerepl8 datum, amikor az utazasat megkezdi.

Eltartottak

17 &ves vagy annal fiatalabb, vagy teljes idej(i felligyeletet és gondozasat igenyl8 atitarsak.

Diagnosztizalt Covid-19

a Covid-19 diagnézisa és a betegség jelenlétének meger(’jsftése, amely el8szor a biztositas érvényességenek kezdete utan elvégzett vizsgalattal,

illetve az indulastol szamitott hét napon belil elvégzett vizsgalattal torténik, amikor On a szarmazasi orszagatol eltér® orszaga utazik.

Dokumentumok

atlevél, vizum és vezetGi engedély.

Elektronikus eszkozok

mobiltelefonok, tablagépek, okosorak, viselhet® aktivitasészlel§ eszkozok és laptopok.

Alapvet6 cikkek

azok a személyes targyak, amelyekre a bOrond megérkezéséig sziiksége van. Peldaul piperecikkek, toltSk és ruhazat.

Onrész

a karigény els@ osszege, amelynek a kifizetéséért On a felels. Amikor az XCover visszatériti a felmeriilt koltsegeket, a megjelenitett tobblet

levonhato. Ha nincs visszatérités, az nem keriil levonasra. Az 6nrész a karigényben szerepl@ minden jegytulajdonosra vonatkozik.

Pénziigyi csOd



fizetésképtelenné valas vagy vagyonkeze|6 kinevezése, és a szolgaltatasok teljesitésére valo képtelenség.

Hivatalosan diagnosztizalt

egy orvos vagy szakorvos hivatalosan meghatarozta az On egészséglgyi allapotat.

Magasban végzett tevékenység

minden olyan tevékenység, amely magaban foglalja vagy terv szerint magaban foglalja a tengerszint felett 4.500 méter folé emelkedést nem

kereskedelmi legi jarm{i utasakent.
Otthon

a szokasos tartozkodasi helye.
Sajat orszag

a lakohelye szerinti orszag.

Korhaz

engedéllyel rendelkez8 egészséglgyi intézmeny, amely megfelel a kovetkezO feltételeknek:

rendelkezik orvosi diagnosztikai és/vagy a sériilt és beteg emberek kezelésére szolgalo berendezésekkel;

® orvos/orvosok vezetik;

® azallam altal nyilvantartasba vett apolok vagy veluk egyenértékﬁ helyi apolok altal feligyelt ellatast biztosit; és/vagy

e nem kizarolag képzésre és oktatasra szakosodott egészségligyi intézmény, nem apolootthon vagy szanatorium, nem hospice vagy a gyogyithatalan betegek

szamara fenntartott intézmény, és nem bentlakasos gondozéotthon vagy drog- és/vagy alkoholfiiggBk rehabilitaciojat vegz8 intézet.

Korhazba kerult

olyan korhazi fekvBbeteg-ellatasra vonatkozik, amely esetében az éjszakai tartozkodas orvosilag szikséges.

Betegség/beteg

orvos altal igazolt hirtelen és varatlan egészségromlas, a szliléssel és a terhességgel kapcsolatos komplikaciokat is beleértve.
Sérulés

baleset bekovetkezésekor szerzett, kozvetlenul és minden mas oktol fuggetlendl elszenvedett fizikai sérdlés.

Biztositott

az a személy, akinek a neve az igazolason szerepel.

Biztosito

Cowen Insurance Company Limited.

FO kereskedelmi kozlekedés és tomegkozlekedés

magaban foglal repiil6gépeket, tavolsagi buszokat és vonatokat az utazas egészének 50%-ot meghaladé részére. Ez nem foglalja magaban az

autobeérlést, a telekocsit, a taxit és a helyi autobuszokhoz hasonlé helyi tomegkozlekedést.

Orvosilag szikséges

olyan orvosi kezelés, egészségligyi szolgaltatas vagy ellatas, amely megfelel a kovetkezO feltételeknek:

1. Azegészséglgyi allapotanak felméréséhez, vagy a betegségének vagy sérilésének azonositasahoz vagy kezeléséhez feltétlenul szikséges;

2. Atlinetek, a diagnézis vagy az alapbetegség kezelése miatt sziikséges;

3. Akezelésnek meg kell felelnie az altalanosan elfogadott orvosi gyakorlatnak és a mindenkori orvoskozosség altal meghatarozott szakmai normaknak (ez nem
vonatkozik a kiegészit8 kezelési modszerekre, ha azok a biztositas reszét képezik);

Az On vagy az orvosa kényelmének biztositasatol elter6 okbol van ra szikség;

Igazolhatdan és dokumentalhatoan gydgyaszati értékkel bir (ez nem vonatkozik a kiegészit8 kezelési modszerekre, ha azok a biztositas részét képezik);

A lehet legmegfelel8bb tipusi szolgaltatas vagy ellatas;

Az ellatast megfelel intézményben és kdrnyezetben kell biztositani, és az egészségi allapota alapjan legmegfelel8bb szintli ellatast kell nydjtani ;

@ N oo A

Csak megfelel id8tartamra kell biztositani.

Az ebben a meghatarozasban hasznalt ,,megfelel8” kifejezés a kovetkezOkre utal: gondoskodni kell a beteg biztonsagaral, és figyelembe kell

venni a koltséghatékonysagot.



KezelOorvos vagy szakorvos

az orvosi hivatast gyakorlo, nyilvantartasba vett szemely, aki nem all rokoni kapcsolatban Onnel vagy mas jegytulajdonossal.

Mobilitasi eszkoz

motorizalt vagy nem motorizalt, mozgast segit8 eszkoz, amely a mozgasseriilt személy mozgasat tamogato eszkozkent miikadik.

Ultra csomag

a Revolut Bank UAB vagy a Revolut Bank UAB fickirodaja altal a Revolut szamlatulajdonosoknak kinalt Ultra el6fizetesi csomag.

A Metal csomag tulajdonosa

olyan maganszemeély, aki Revolut szamlaval és érvényes Ultra csomaggal rendelkezik.

Termeészeti katasztrofa

olyan nagyszabasi szélsGséges idGjarasi vagy természeti esemény, amely kart okoz a vagyontargyakban, akadalyozza a kézlekedést, megszakitja
a kozszolgaltatasokat, vagy veszélyezteti az emberek biztonsagat. Beleértve, de nem kizardlag: foldrenges, tlizvész, arviz, hurrikan vagy
vulkankitores.

Normal terhesség vagy sziilés

komplikaciomentes terhesség vagy sziilés.

Vilagjarvany

olyan vilagjarvany vagy globalis vilagjarvany, amelynek kezdete az Egészseglgyi Vilagszervezet vagy egy masik kozegészségugyi szerv altal
meghatarozott idGpont. A Covid-19 egy ilyen vilagjarvany.

Személyes tulajdon

magaban foglalja az On ruhazatat és személyes targyait, beleértve az 6sszes b8rondot, poggyaszt stb.

Tomegkozlekedési eszkoz

minden olyan gépi meghajtésﬂjérmﬁ, amelyet egy tarsasag uzemeltet, vagy bérel egyedi engedély alapjan utasok szallitasa céljabol, beleértve
tobbek kozott a repiilgépeket, buszokat, tavolsagi buszokat, kompokat, légparnas hajokat, szarnyashajokat, hajokat, vonatokat, villamosokat
vagy foldalatti vasutat.

Versenyzés

a lehet® legjobb sebesség(ek) elérése céljabol miikodtetett jarmi.

Kélesones egészsegligyi megallapodasok

az egyes orszagok lakosait ingyenes vagy csokkentett arG orvosi kezelésre jogositja fel.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Salyos sériilés
egy kezeletlen egészseégugyi probléma salyosbodasa, amely a kovetkezOhoz vezet:

® intenzivebb vagy hosszabb ideig tarto kezelésre van sziikség;
e maradando karosodast okoz, és visszafordithatatlan hatast gyakorol az egészségre; vagy

e halal.

Szexualis Gton terjed6 fertOzések

fert8z5tt partnerrel valo szexualis érintkezés atjan atadott megbetegedes, fertOzés vagy betegség.

Sportfelszerelés

a fizikai sportokhoz hasznalt targyak (a ruhazat kivetelével).

Sztrajk vagy szervezett fellépés

a munkavallalok altal kezdeményezett, az arutermelés vagy a szolgaltatasnyijtas megakadalyozasara, korlatozasara vagy mas modon tortén6

megzavarasara iranyuld szervezett fellépés.



Terrorizmus

politikai, vallasi, ideologiai vagy hasonlé céllal elkovetett cselekmény, amely tobbek kozott a kovetkezBket foglalja magaban: er8 vagy er8szak
alkalmazasat vagy tervezett alkalmazasat és/vagy egyes személyek vagy csoportok megfenyegetését, amely torténhet egyénileg, illetve egy
szervezet vagy kormany nevében; ide tartozik tobbek kozott a nyilvanossag befolyasolasanak szandéka vagy a nyilvanossag barmely részének
megfélemlitése.

Jegytulajdonos/egyéb kedvezmeényezettek

az Ultra csomag tulajdonosanak az a hazastarsa vagy élettarsa és a legfeljebb 17 éves (az utazas idGpontjaban) gyerekeke (a mostohagyerekeket,
a nevelt gyerekeket, az 6rokbefogadott és az drokbefogadast engedélyezd eljaras alatt allo gyerekeket is beleértve), aki az Ultra csomag
tulajdonosaval egyutt utaznak.

Utitars

az Onnel egyitt utazo személy vagy segit8 allat. A csoport vagy az idegenvezet® csak abban az esetben tekinthet® Gtitarsnak, ha Ona
csoporttal vagy az idegenvezetOvel egy szobaban lakik.

Utazas

az elGre lefoglalt Uzleti vagy személyes utazas miatt az otthonatdl tavol toltott idGszak, legfeljebb 90 napig. Az utazasnak Ggy kell megtervezve
lennie, hogy az elsGdleges lakohelyen kezd8djon es végz8djon. Az utazas abban az id6pontban kezd8dik (indulas napja), amikor a rendszeres

tartozkodasi helyét (elsGdleges lakohelyét) elhagyja, hogy egy iti célhoz utazzon:

e Avilag barmely pontjara (kivéve a szankcionalt orszagokba iranyulé utazasokat).
e Azotthonatdl tobb mint 100 km tavolsagra.

®  Amely éjszakai tartozkodast foglal magaban a sajat varosan/telepulésén kivil, egy kereskedelmi szolgaltatonal, mint példaul egy hotel vagy hostel.
Az utazas akkor ér véget, amikor visszatér a rendszeres tartozkodasi helyére.
A biztositas altal fedezett utazas nem foglalhatja magaban:

® azutazast azzal a céllal, hogy egészségligyi ellatasban vagy barmilyen orvosi kezelésben részesuljon;
® az (jvagy masodlagos lakohelyre torténd koltozést vagy attelepuleést;

®  vagy az ingazast, illetve a munkavégzéshez, képzéshez, munkahelyi talalkozokra vagy szakmai gyakorlatra torténG utazast és hazatérést.

Feligyelet nélkil hagyott

amikor nem latja teljesen a helyszint, és nincs abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a tulajdona ellen iranyuls vagy a jarmivet erint8
illetéktelen beavatkozast.

Elkerilhetetlen karilmények

a teljeskorlien az ellenBrzésén kiviil es6 esemény, amelyet nem lehetett elGre latni vagy elkerliini. Jogi szakkifejezéssel vis maior eseményként
ismert.

Lakhatatlan

olyan természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, betorés vagy rongalas, amelynek kovetkeztében olyan mérték( kar keletkezett (az aram-, a gaz-
vagy vizellatas hosszabb ideig tartd kiesését is beleértve), hogy egy észszerlien gondolkodé személy hasznalhatatlannak vagy
megkozelithetetlennek talalja az otthonat vagy az Gti céljat.

Fel nem hasznalt napok

az utazasbol hatralév8 napok szama.

Ertéktérgy

Gylijtemények, ekszerek, orak, dragakovek, gyongyck, sz6rmék, fényképezOgépek (a videokamerakat is beleértve) és az azokhoz tartozo

alkatrészek, hangszerek, professzionalis audioberendezések, tavesovek, teleszkopok, sportfelszerelések, mobileszkozok, okostelefonok,

szamitogeépek, radiok, dronok, robotok és egyéb elektronikai cikkek, a felsorolt targyak alkatrészeit és tartozekait is beleértve.

Mi/Minket/Nekunk

Az XCover.com a Cover Genius Europe B.V. egyik kereskedelmi formaja.

On/Onnek/Az Oné

az Ultra csomag vagy a jegy tulajdonosa.



FONTOS INFORMACIOK

KETTOS BIZTOSITAS

Ha barmely olyan esemény bekovetkeztekor, amely karigényt eredményez a jelen kotvény alapjan, egy masik biztositas vagy szolgaltatas is

amely fedezetet biztosit a ugyanaz a veszteségre, karra, kdltségre vagy felelGsségre, az aranyos részesedéslinknek megfeleld kifizetést fogjuk

csak teljesiteni.

Ha a koltsegekért egy harmadik fél felelGs, jogunk van az altalunk kifizetett Gsszeget visszakdvetelni az adott harmadik féltdl. Ennek érdekében

az On nevében és a sajat koltségiinkon jogi eljarast indithatunk. Ezt jogatruhazasnak nevezik.

Amennyiben a koltségeket részben vagy egészben az adott biztosité fedezi, a harmadik fél biztosito részére semmilyen hozzajarulast nem
biztositunk. Ha azonban a mi biztositasunkkal magasabb osszeget kap, mint a masik biztositotol, a masik biztosito altal nem fedezett részt mi

fizetjuk ki.

FOLDRAJZI ES UTAZASI KORLATOZASOK

Vilagszerte fedett vagy (kivéve a szankciokkal sijtott orszagokba tett utazasokat), legfeljebb 90 napos utazasokra.

Kérjik, vegye figyelembe: Egy utazas (indulasi datum) akkor kezd8dik, amikor elhagyja otthonat, hogy egy célallomasra utazzon, akar:

e Kiilfoldre (vilagszerte — kivéve a szankciokkal sdjtott orszagokba tett utazasokat).
e Belfoldre, tobb mint 100 km-re otthonatol.
e Belfcldre, amely magaban foglal egy éjszakai tartozkodast az otthoni varosan/telepilésén kivil, kereskedelmi szolgaltato, példaul szalloda

vagy hostel igénybevételével.

Egy utazas akkor ér véget, amikor visszatér a szokasos lakohelyére vagy az otthonahoz kozeli egészségligyi intézménybe.

SZANKCIOK

A jelen biztositasi kotvény alapjan fedezet biztositasa, kovetelés kifizetése és egyéb szolgaltatas biztositasa céljabol nem nydjtunk olyan

szolgaltatasokat, amelyek ellentétesek a jogszabalyokban vagy a rendeletekben meghatarozott szankciokkal, tilalmakkal vagy korlatozasokkal.
IRANYADO JOG ES JOGHATOSAG

Ha a lakohelye szerinti orszag az Europai Gazdasagi Terségen belil talalhato: Ellenkez6 torvényi rendelkezés hianyaban a biztositasi kotvényre a

lakohelye szerinti orszag jogszabalyai vonatkoznak, és az ottani birdsagok rendelkeznek joghatosaggal.

Ha a lakohelye szerinti orszag nem az Europai Gazdasagi Térségen bell talalhato: Ellenkez6 torvényi rendelkezés hianyaban a biztositasi

kotvényre Malta jogszabalyai vonatkoznak, és az ottani birésagok rendelkeznek joghatosaggal.

A szerzOdés nyelve az angol.
A KOTVENY EGESZERE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Ezt a biztositasi szerz8dést (,kdtvenyt”) az XCover.com biztositja. Az XCover.com a Cover Genius Europe B.V. kereskedelmi neve. A vallalat
székhelye: Vijzelstraat 20, 4. em., 10177HK Amszterdam. A Cover Genius Europe B.V. egy Hollandiaban bejegyzett vallalat, amelynek
mUkodését az AFM engedélyezi és szabalyozza; engedélyszama: 12044927.

Ez egy csoportos biztositas. A csoportos biztositast a Revolut biztositja. Az Ultra csomag tulajdonosa a csoportos biztositasban automatikusan
biztositottként kerll megnevezésre. A csoportos biztositas keretében az Ultra csomag tulajdonosa és a tobbi kedvezményezett csak abban az
esetben biztositott, ha az Ultra csomag tulajdonosa aktiv Ultra elGfizetési csomaggal rendelkezik a Revolutnal. A csoport biztositojaként a
Revolutnak joga van a biztositas felfliggesztésére vagy megsziintetésére. Ez a csoportos biztositas csak a Revolut Ultra elGfizetési csomag

lemondasaval mondhato fel.

Ezt a szerz8dest a Cowen Insurance Company Limited (maltai cégjegyzékszam: C55905, székhely: Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat;
Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020) irta ala. A Cowen Insurance Company Limited a maltai 1998. évi biztositasi
torvény értelmében altalanos Uzleti tevékenység végzésére jogosult, és a Maltai Pénziigyi Szolgaltatasok Hatosaganak (Malta Financial Services

Authority, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkirkara, CBD 1010, Malta) feligyelete alatt all.

A BIZTOSITASANAK MEGVALTOZTATASA



Jogosultak vagyunk a biztositasanak szovegét és az abban foglalt juttatasokat megvaltoztatni. A biztositott személy a valtozasokrol legalabb 30

nappal el6bb irasbeli ertesitést kap, hacsak a szoban forgd valtozasnak térveny vagy rendelet alapjan korabban nem kell hatalyba lépnie.
HARMADIK FEL JOGAI
Ellenkez8 torvényi rendelkezés hianyaban mi és a biztositott a kdvetkezOkben allapodunk meg:

* egyetlen harmadik fél (a Ultra csomag tulajdonosanak kdzvetlen igényérvényesitési jogan kivil) sem lehet jogosult a jelen szerzGdésben
meghatarozott feltételek érvényesitésére.
* ajelen szerz8dest a csoportos biztositas tulajdonosa és mi is anélkil mondhatjuk fel, hogy egy harmadik fél (a Ultra csomag tulajdonosat is

beleértve) abba beleegyezését adna, és a jelen szerz8desbdl ered® jogaira hivatkozna.

adatbiztonsag elvei mellett. Az eurdpai altalanos adatvedelmi rendelettel (GDPR) kapcsolatban, mint adatkezel®, informaciokat gy(jtiink és
dolgozunk fel Onrél, és személyes informaciokat is kapunk a Revoluttol vagy a foglalasi ligynoketGl, beleértve az e-mail cimét, a nevét és
telefonszamat, a kockazati részleteket és egyéb informaciokat, amelyek lehet8vé teszik szamunkra a biztositasi kotvenyek kibocsatasat és
modositasat, valamint az igények feldolgozasat, az illegalis tevékenységek felderitéset, kivizsgalasat és megel8zesét, amelyek a tervének
megsziintetéséhez vagy gy kezeléséhez vezethetnek, mintha soha nem létezett volna, és jogos érdekeink védelmét. Ezeket az adatokat id6rd|
idGre megoszthatjuk a Revoluttal, biztositokkal vagy szerz8déses nyomozokkal, bl’J’nmegel(’Szési szervezetekkel, amelyek az Europai Union kivul
is lehetnek. Soha nem osztjuk meg adatait kiils@ marketing szolgaltatasokkal. Adatvédelmi szabalyzatunk ismerteti, hogyan dolgozzuk fel
adatait, az altalunk gyijtott adatokat és azokat az eljarasokat, amelyeket akkor kell végrehajtani, ha szeretné kérésére adatainak masolatat kérni,

vagy visszavonni a hozzajarulasat adatainak meg(’)’rzéséhez.

Az adminisztrator adatvédelmi szabalyzatat itt érheti el: https://xcover.com/privacy-policy.

A teljes GDPR szabalyzat itt érhet6 el: itt.

Barmely termékink vagy szolgaltatasunk igénybeveételével, hasznalataval vagy megujitasaval, vagy informacioinak megadasaval On hozzajarul
ahhoz, hogy ezeket az informacidkat a jelen tervben leirtak szerint gy(jtsiik, taroljuk, hasznaljuk és hozzuk nyilvanossagra. A minGségi

szabvanyaink fenntartasa és biztonsagi okokbol telefonhivasokat rogzithetlink é monitorozhatunk.
PANASZOK/VITAK

Az XCover karigényekkel foglalkozo, baratsagos csapataval barmikor felveheti a kapcsolatot. A karigénye hivatalos felllvizsgalatahoz adja meg a

hivatkozasi szamat (az ,INS”-re vegz8d8 szam). A megkeresésére 5 napon beliil valaszolunk. E-mail kiildéséhez kattintson az alabbi gombra.

& PANASZ BENYUJTASA

Miutan megkapta Cover Genius Europe B.V.-t6l a vegs8 valaszt, ha még mindig elégedetlen, akkor a Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening (Kifid) elé viheti az lgyét:Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag.Tel.
0900 - 3552248. www.kifid.nl.

A Kifid egy flggetlen testiilet, amely az altalanos biztositasi termékekkel és egyéb pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat biralja el.
A szervezet csak azt kovet8en foglalkozik a panasszal, ha irasban megerGsitettiik Onnek, hogy a bels® panaszkezelési eljarasunk altal biztositott
lehetségeket kimeritettik. A panaszat a KiFiD részére a panasz hozzank tortén0 benydjtasatol szamitott egy éven, vagy a panaszara kapott
végs0 valasz kézhezvételét8l szamitott harom honapon beliil kell benydjtania. A panasz benyljtasa nem érinti a fogyaszto azon jogat, hogy az

illetékes birosag el6tt eljarast inditson.

Ha a biztositasi kotveny szovegével kapcsolatban nem ért egyet vagy nem elégedett, kérjik, hogy ezt jelezze a Cowen Insurance Company
Limited, Level 3, Gasan Centre, Triq il-Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, Malta, CBD 1020, vagy e-mailben:

complaints(@cowen-insurance.com cimén. Az tgye kivizsgalasakor a legnagyobb gondossaggal jarnak el: a biztosito 15 munkanapon belil

megprobal megoldast talalni a panaszara.

Ha a Cowen Insurance Company Limited vegs® valaszanak kézhezvételét kovet8en még mindig elégedetlen azzal, ahogy a jogvitat kezeltiik,
vagy ha nem ért egyet vagy nem elégedett a biztositasi kotvény megszovegezéseével, kérjlk, irjon a kovetkez8 cimre: Office of the Arbiter for
Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon: +356 2124 9245. E-mail: complaint.info(@asf.mt
(website:www.financialarbiter.org.mt). A Pénziigyi Szolgaltatasok Valasztottbiréi Hivatala hivatott arra, hogy megoldja a fogyasztok és a

pénziigyi szolgaltatd tarsasagok kozott felmerild vitas Ugyeket. A Pénziigyi Szolgaltatasok Valasztottbirsi Hivatala az illetékes testiilet, amely az


https://www.xcover.com/hu/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v709b2b9d-4311-47fc-be31-dc7d257ce907
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
http://www.kifid.nl/
http://www.financialarbiter.org.mt/
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

ilyen tigyekben jogorvoslatot ny(jt, és amennyiben a fogyaszto jogorvoslati kérelme sikeres, felszolithatja a biztositot a fogyaszto részére

kartérites fizetésere.

Onnek az is jogaban all, hogy tovabbitsa a panaszat a lakohelyének orszaga szerinti ombudsmanhoz/szabalyozo testilethez. Az egyes EGT

orszagokra vonatkozo teljes lista itt talalhato.

A hatarokon atnydlo jogvitak rendezése céljabol panasz nydjthaté be az illetékes kiilfoldi rendszerbe a FIN-NET eljaras meginditasanak

kezdeményezésével, amely a www.ec.europa.eu/fin-net oldalon végezhet6 el.

Kérjik, hogy amennyiben a panasza vagy jogvitaja a Revoluttal kapcsolatos, forduljon kozvetleniil a Revoluthoz.



https://www.xcover.com/hu/help/eea-ombudsman-contact?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v709b2b9d-4311-47fc-be31-dc7d257ce907
http://www.ec.europa.eu/fin-net
https://www.revolut.com/legal/complaints-policy/

ULTRA AUTOBERLES TULLEPESI BIZTOSITAS

© LETOLTES

HOGY MUKODIK?

EZZEL AZ AUTOBERLESI TOBBLETBIZTOSITASSAL NEM FOGNAK FELMERULNI TOVABBI KOLTSEGEI AZ AUTOBERLES ELSO
30 NAPJA VAGY LEGFELJEBB 90 NAPOS UTAZAS SORAN.

szévegét.
A BIZTOSITAS OSSZEFOGLALASA

AZ AUTOBERLESI TOBBLETBIZTOSITAS A KOVETKEZO ESETEKBEN NYUJT VEDELMET:

< Haabérelt autét elloptak vagy megrongalodott a bérlési idGszak alatt.

JUTTATASOK

A biztositas keretében a kovetkez8 juttatasok vehetOk igénybe, és az alabbi értékhatarok alkalmazandok:
Jarulék Korlat
 Autobérlési tobbletbiztositas €2,000

BIZTOSITASA NEM TERJED KI ARRA, HA...

X Ha megszegi az autobeérleti szerz8dest.
A bérelt autot az otthonatol szamitott 200 km-en belll veszi at, hacsak az auto atvetelére kilfoldon nem kerdl sor.

On legfeljebb 17 éves.

Ha az autot 31 egymast kovet® napra vagy annal hosszabb idGszakra lizingeli vagy bérli.

X X X X

Ha az autot személykozi autdomegoszto szolgaltatason keresztil bérli.

X Haamiirasbeli hozzajarulasunk nélkil elismeri a felel@sséget, fizetést teljesit, vagy fizetést ajanl vagy igér.

A KARIGENYEK BENYUJTASA
Karigeny kezdeményezéséhez, kerjuk, latogasson el a xcover.com/claim oldalra.

Minden karigény esetén legalabb az esemény részletes ismertetését igényeljik. A karigény elbiralasa soran sziikség lehet bizonyos
dokumentumokra, kérhetjiik tobbek koz6tt a foglalast igazolé szamlak és nyugtak benydjtasat. Amennyiben a szitkséges dokumentumok nem

kerllnek benydjtasra, a karigényt elutasithatjuk, vagy annak statuszat ,,Fligg8ben” statuszra modosithatjuk.
LEMONDAS ES VISSZATERITES

A Revolut Ultra csomag lemondasakor vagy mas tipust fiokra tortén® modositasakor a biztositas is automatikusan lemondasra kerul. Mas

modon nem mondhato le.
VALASZ A KERDESEIRE...

Kerjuk, hogy a biztositasaval kapcsolatos kérdés esetén jelentkezzen be az XCover fiokjaba és latogasson el a Tamogatasi Kozpontunkba.



https://www.xcover.com/hu/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f
https://www.xcover.com/hu/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f

Az alabbiakban a népszer(ibb GYIK-ek koziil szerepel nehany, de még tobb talalhato az XCover.com oldalon.

* Hogyan aktivalom az XCover fickomat?

*  Milyen dokumentumok sziikségesek a karigény benyjtasahoz?

* Hogyan modosithatom vagy torolhetem XCover Protection biztositasomat, vagy hogyan igényelhetek visszatéritést?

e Hol talalhatok az XCover Protection biztositasomra vonatkozo dokumentumok?

* Hogyan tudok karigényt benydjtani?

Latogasson el a Tamogatasi Kozpontunkba a leggyakrabban feltett kérdésekert.

A KOTVENY SZOVEGE

A BIZTOSITASROL
A fedezetet, a limiteket és a kizarasokat a kotvény és ez a szoveg tartalmazza.

AUTOBERLESI TOBBLETBIZTOSITAS

AZ ON BIZTOSITASI FEDEZETE

A bérelt autot az utazas alatt 31 napig biztositjuk.

A biztositas a bérleti szerz8desben megnevezett &Ssszesjérml'jvezetﬁre kiterjed.

A fedezet maximalis Gsszege a biztositasi kotvényen feltiintetett osszeg.

AwDN R

A meghatarozott nrész vagy aexcess, or damage liability fee you're liable to pay under your rental car agreement.

related fees when you rent a vehicle for a specified journey as outlined below.

Ez a biztositas a bérbeadd vallalatok altal alkalmazott kiilonboz8ksltségek, peldaul a karesemeények utan fizetend® dnrész és a kapesolods dijak

fedezésére szolgal.

A BIZTOSITASA A KOVETKEZ® ESETEKRE TERJED KI....

A bérelt gépjérm(j karosszériajaval 6sszeﬂjgg6 karokra.

A szélvédOk, a tiikrok és a lampak sérilése, a kiils6 lvegeket és lampakat is beleértve.
A kerekek és a gumiabroncsok sérilése, a defektet, a szerelést, a cserét és a javitast is beleértve.

Ajérmﬁ alvazanak sertlése.
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Az id(’)’jérési esemeények altal okozott karok.

A BIZTOSITAS A KOVETKEZ® ESETEKRE NEM TERJED KI:

Ha On 17 éves vagy fatalabb.
Ha a bérles vagy lizing 31 egymast kovet® napig vagy annal hosszabb ideig tart.
Ha megszegi a jelen biztositasi szerz8des valamely feltételet, peldaul elmulasztja megvasarolni a berbeadd ceg CDW biztositasi opciojat.

Ha On vagy egy masik, a bérleti szerz8désben szerepl8 sofOr megszegi a jarmUbérleti szerz8dés barmely feltételet.
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Ha On vagy egy masik, a berleti szerz8desben szerepl8 sof6r megszegi az utazas ideje alatt barmely helyi joghatosag kozlekedeési szabalyait
vagy torvényeit.
6. Ha hamis vagy félrevezet® nyilatkozatot tett, vagy csalard magatartast tandsitott. Fenntartjuk a jogot a biztositas megsziintetésére és az
On részére kifizetett dsszes kartérités visszaszerzésére csalard magatartas eseteén.
7. Ha nem szolgaltatja be azokat a dokumentumokat, amelyeket a karrendezési folyamat soran ésszer(ien kertiink, és ezért nem tudjuk
ellenGrizni, hogy az On igénye megfelel-e a jelen szerz8dési feltételeknek.
8. Ha készpénzzel fizetett a bérbeado cégnél, és nincs megfelel(’f bizonyitéka erre a fizetésre - megfelelé bizonyitek lehet egy
ATM/bankjegykiadé nyugta, bankszamlakivonat vagy hitelkartya-kivonat.
9. Ahitelkartyajara terhelt tranzakcios koltsegekeért, beleértve a nemzetkozi kartyahasznalati és devizavaltasi dijakat.
10. Ha a karigényt kivalto esemény a biztositas megvasarlasa el6tt tortént.
11. Ha koltsegei meriilnek fel a bérelt jarm(iben helytelen lizemanyag hasznalata miatt.

12. Mechanikai meghibasodas vagy szokasos elhasznalodas esetén.


https://www.xcover.com/hu/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f#xcover-login
https://www.xcover.com/hu/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f#travel-claimdocs
https://www.xcover.com/hu/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f#revolut-modify
https://www.xcover.com/hu/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f#generic-protectiondocuments
https://www.xcover.com/hu/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f#generic-claim
https://www.xcover.com/hu/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f
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Ha nem értesitette a rend(’jrséget a kar, lopas vagy egyéb események bekovetkezésérll, és ezt a bérleti szerzGdés megkoveteli. Javasoljuk,
hogy még a jarm(i atvétele el8tt tajékozodjon a helyi hatosagok értesitési kovetelményeirdl.

Ha On felels az utasok, mas sof6rok vagy harmadik felek sériléseiért.

Ha On felelSs az utasok, mas sof6rok vagy harmadik felek tulajdonaban keletkezett karokért.

Ha a bérelt jarmvet terepen vagy burkolatlan Gton vezette, kivéve azokat a burkolatlan utakat, amelyeket a szallashely megkézeliteséhez
kell hasznalnia.

Ha a bérelt jarmivet kézbesitési vagy hasonl6 kereskedelmi célokra hasznaljak.

Ha elismerte, hogy On "hibas" egy baleset vagy itkozés tekintetében. Ez azt jelenti, hogy el8zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkil
veszélyeztette a masik sof8rrel szembeni kdvetelestink behajtasat. Ha On "hibas" sofér, mindig értesitse a masik sofOrt, hogy fel fogja
venni a kapcsolatot a biztositoval. Nem szabad felelGsséget vallalnia az esetért anélkiil, hogy elGszor tajekoztatna minket.

A kovetkez8 bérelt autok esetében:

1. Személyek kozotti autdmegosztasi szolgaltatasokkal bérelt jarm(ivek.

Teherautok vagy koltdztetS furgonok.

Lakoautok, utanfutok vagy lakokocsik.

Motorkerékparok, motorbiciklik, quadok, triciklik, motoros szanok, épitett autok vagy terepjarok.

Jarm(ivek, amelyeket terepen, versenypalyakon vagy sporteseményeken hasznalnak.

10 évnél regebbi jarm(ivek.

Jarm(ivek, amelyek tobb mint kilenc személy befogadasara alkalmasak, beleértve a sofGrt is.

Jarm(ivek, amelyek nem rendelkeznek engedéllyel, vagy amelyek hasznalata nem tdrvényes.

Kereskedelmi vagy bérleti célra hasznalt jarm(ivek, beleértve a limuzinokat.
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Jarm(ivek, amelyek gyartoi javasolt kiskereskedelmi ara meghaladja a 70 000 eurot.

Ha barmilyen kotelezettséget vallal egy megallapodas alapjan (példaul fizet az autokolesonz6 cég kiegészit(’i biztositasaert), kiveve a
toréskarra vagy atfogd biztositasra vonatkozo onrészt az elsGdleges autobérleti biztositasanal.

Ha a jarm(ivezet( véralkoholszintje meghaladja a jogilag engedélyezett vezetési hatart.

A bérelt auto értékvesztésére vonatkozoan.

ALTALANOS FELTETELEK

A jelen kétvényre a kovetkezG feltételek vonatkoznak:

1.
2.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

On legalabb 18 éves.

Abban az esteben, ha karigényt nydijt be, vallalja, hogy bemutatja azokat a dokumentumokat, amelyek igazoljak azt, hogy a bérleti szerz8dés
tartalmazza a toréskar-biztositast (CDW).

A bérleti szerz8désen szerepelnie kell a nevenek és az alairasanak.

A bérleti szerzGdésben a tovabbi jarm(ivezet8ket is fel kell tintenti.

A bérleti szerz8désben foglalt egyetlen feltétel sem szeghet6 meg.

A biztositas bérleti szerz6désenként egy béreltjérml'jre korlatozodik, kivéve abban az esetben, ha az autokolcsonzO vallalat kicserélte a
bérelt jarm{vet.

Kell6 gondossaggal kell eljarnia a berelt jarm{i vedelme erdekében, és torekednie kell a kart okozo balesetek vagy Utkdzések elkeriilésére.
Megvasarolta legalabb az autokdlcsonzO vallalat altal biztositott alapszint(i toréskar-biztositast.

A bérelt jarm(ivet csak a meghatarozott Utra hasznalta.

A Revolut Ultra csomag érvényességének kezdete megel8zi a bérleti szerz8dés érvenyességének kezdetat.

A veszteséget vagy a kart az eseményt kdvet8 24 oran belil vagy a bérelt jarm(i visszaszolgaltatasakor be kell jelentenie az autokdlesonz6
vallalatnak (attol figgBen, hogy melyik kdvetkezik be elGbb).

Ha a bérelt jarm{ivet ellopjak, vagy ha egy harmadik fél is érintett a balesetben, haladéktalanul értesitenie kell a rendSrséget.

Az engedéllyel rendelkezO autdkolesonzO vallalatnak tobb mint 200 km tavolsagra kell lennie a lakohelyétdl, ha az autot a sajat orszagaban
kolcsonzi ki.

Az irasbeli hozzajarulasunk nélkil nem teljesithet kifizetést, nem vallalhat felel@sséget, valamint nem ajanlhat fel és nem igérhet kifizetést.
A karigény rendezéseérCl vagy az arra adott valaszrol mi dontink, és a biztositas hatalya ala tartozo barmely személy nevében eljarast
folytathatunk, a karigény-kifizetések behajtasara iranyul6 eljarasokat is beleértve.

Barmikor kifizethetjik a kotvény alapjan felmeril® kotelezettseg teljes dsszegét, amely utan egyéb kifizetésekre nem kertil sor.

Harmadik fél altal a jelen szerz8des egyik feltetele sem érvenyesithetd.

A karrendezési folyamat részeként harmadik felekkel is felvehetjik a kapcsolatot.

Abban az esetben, ha karigényt nydjt be, vallalja, hogy bemutatja azokat a dokumentumokat, amelyek igazoljak azt, hogy a bérleti szerz8dés
tartalmazza a toréskar-biztositast (CDW).



20. Ajelen biztositas megkétéséhez az EU/EGT teruleten kell lakéhellyel rendelkeznie.
AZ AUTOKOLCSONZO VALLALAT ALTAL FELSZAMITOTT KOLTSEGEKKEL KAPCSOLATOS VITAK

Abban az esetben, ha a bérelt jarm(iért hitelkartyaval fizetett, és ha On vagy a karrendezési igényekkel foglalkozé csapatunk gy véli, hogy az
autokolesonzO vallalat altal felszamitott dijak kovetkezetlenek vagy tisztessegtelenek, egyeztetink Onnel a hitelkartya kibocsatojan keresztal
torténd dijvisszateritési eljarasrol (,vitarendezési eljaras”). Ez egy gyors folyamat, amely nagy valoszin(iseggel sikerrel zarul. Példa azokra az
eseményekre, amelyek bekovetkezése esetén ilyen tipusi vitarendezési eljaras indithato: tal magas tényleges vagy becsiilt javitasi koltsegek
meghatarozasa, olyan koltségek meghatarozasa, amelyek felmerdléséért nem On a felel6s, egy harmadik fél altal okozott karral kapcsolatos
koltségek meghatarozasa, amelyek felmeriléséért nem On a felelbs, a bérelt jarm(i belsejével, meghibasodasaval, kopasaval és
elhasznalodasaval, valamint a mar meglévO karokkal vagy egyéb karokkal kapcsolatos kdltségek felmeriilése. Ha nincs elegendd bizonyiték arra,
hogy a kar az autokélcsonz vallalatnal keletkezett, az On altal az autokslesonz8 vallalat reszére kifizetett osszegek visszafizetésére nincs
lehet8seg (azaz abban az esetben, ha az autokélesonz8 vallalat dokumentumokkal alatamasztott bizonyiték nélkil koveteli Ont6l a kar
meghzetését, és On kifizeti a kért osszeget). Amennyiben nem sikertl visszaszereznie ezeket a dijakat, vagy nem hitelkartyaval fizetett a bérelt

jarmUert, az igényét a jelen biztositasi kotvény feltételei szerint kezeljiik.
KARIGENY BENYUJTASA

A karigény benydijtasahoz kérjik, keresse fel a xcover.com/claim weboldalt. Csak az Ultra csomag tulajdonosanak van kozvetlen joga ahhoz,

hogy kozvetlenil nekiink nydjtsa be a karigényét. Mas kedvezményezettek nem rendelkeznek kozvetlen karigénylési jogosultsaggal.
A kovetkezO dokumentumokrol késziilt fényképekre vagy azok szkennelt masolatara van sziikség:

A kolcsonz0 vallalattal kotott bérleti szerzOdes.

A vezetGi engedélye.

A kar kifizetését igazolo bankszamlakivonat.

A kdlcsonz8 vallalattol kapott végszamla (a kar osszegének kiegyenlitésekor all rendelkezésre, és kiilonbdzhet az eredeti szamlatdl).
A karok javitasi koltsegérd| kapott szamla benydjtasat is kerhetjik.

Renddrségi jegyz6kanyv, ha rendelkezesre all.

Az autokolcsonzO vallalattal folytatott teljes levelezés.
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A karrendezéssel foglalkozo Ugyintéz(’ﬁ altal kért egyéb dokumentumok, az esetlegesen alkalmazando toréskar-biztositasra vonatkozo

feltételeket és az alternativ fedezetet vagy biztositast is beleértve.
EGYEB JARMUVET IS ERINTO ESEMENYEK

Ha a balesetben egy masik jarm{ (,,harmadik fél”) is érintett, és az adott jarm(i és/vagy jarm(ivezet§ adatai rendelkezésre allnak, a karrendezési
folyamat soran ezeknek az informacioknak a benydjtasat kerhetjik. Az adatok rendelkezésre allasanak meger8sitését a kolesonz8 vallalattol is
kerhetjik. A kélesonz6 vallalatok gyakran felszamitjak az onrész mértékéig terjedd Gsszeget, de ha az egyes jarmUvezetOk biztositoi kozotti

vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy On ,nem vétkes”, ezt az Osszeget visszatéritik. A visszatérités miel8bbi biztositasa érdekében segitiink

Onnek.

Ha a fenti ,,Jogatruhazas” pontban emlitettek szerint a karigény a vizsgalat befejezése el6tt kerll kifizetésre, fenntartjuk a jogot, hogy az On

neveben visszaszerezzuk a visszateritett 6sszeget.
A HITELKARTYA-KIBOCSATONAK FIZETETT ATVALTASI KOLTSEGEK ES DIJAK

A kar dsszege a kolesonzO vallalat altal eredetileg hasznalt pénznem alapjan keril kiszamitasra (ezt ,,a karosszeg pénznemének” nevezzik). A kar

osszegének kiszamitasa a nemzetkozi kartyahasznalati dijakra és az egyeb koltségekre, valamint a hitelkartya-kibocsato altal alkalmazott

atvaltasi dijakra nem terjed ki. Karrendezési folyamatunk lehetOveé teszi a kifizetend® osszegnek a karosszeg eredeti pénznemér6| az On altal

preferalt pénznemre tdrténd atvaltasat, amelynek alapja a kereskedési arfolyam.
MEGTEVESZTESEN ALAPULO KARIGENYEK

Tudomasul veszi és elfogadja, hogy koteles kell® gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy vasarlaskor és a karigény benydjtasakor ne kozoljon
hamis informaciokat. llyen esetekben a karigényt elutasithatjuk, és a hamis informaciok alapjan kifizetett Gsszegek visszaszerzése érdekében jogi

lepéseket tehetiink. Az esetet a helyi hatosagoknak is jelenthet;ik.
FOGALMAK

Elter6 meghatarozas hianyaban a kovetkezO kulcsszavak és kifejezések a jelen kotveny szovegének minden részében azonos jelentéssel birnak.


https://www.xcover.com/hu/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f

Baleset vagy titkozés

kiils@ er altal okozott hirtelen, varatlan esemény, amely kdzvetlen veszteséget vagy kart eredményez.

Szamlatulajdonos/a Revolut szamla tulajdonosa

a Revolut Bank UAB tarsasagnal vagy a Revolut Bank UAB tarsasag fiokirodajanal vezetett fizetési szamla.

Karosszeéria

a berelt jarm(i femvaza.

Meghibasodas

a béreltjérml’j mechanikus vagy elektromos meghibasodasa, Uzemzavara vagy sérulése.

chDw

toréskar-biztositas (Collision or Loss Damage Waiver/CDW vagy LDW) vagy egy olyan hasonld, a kdlcsonz vallalat altal kinalt biztositas,
amely a bérleti szerz8dés idOtartama alatt korlatozza a bekdvetkez8 karokért vallalt felelGssegét.

Igazolas

a biztositasi fedezetre, a lehetséges juttatasokra, az 6sszeghatarokra és az onrészre vonatkozo részleteket, valamint az On hivatkozasi szamat
tartalmazo dokumentum.

A kardsszeg pénzneme

a kolcsonz0 vallalat altal a karosszeg meghatarozasakor hasznalt pénznem.

Kar

a bérelt jarm(i fizikai sériilése, amely csokkenti annak értekét és hasznalhatosagat, vagy akadalyozza a normal mikadesét.

Onrész

balesetbOl eredd kar vagy lopas esetén az On altal a kdlesonz vallalatnak fizetett vagy fizetend dsszeg.

Otthon

a szokasos tartozkodasi helye.

Biztositott személy

az a személy, akinek a neve a kotvényen szerepel.

Biztosito

a Cowen Insurance Company Limited.

Idﬁjérési esemény

a természeti erGk altal elGidezett esemenyek, tobbek kozott a kovetkezBk: szél,jéges(’j, tliz, arviz, foldrengeés, robbanas, cunami, vulkankitorés,
foldcsuszamlas, lavina, hurrikan, ciklon és vihar.

,»,Nem vétkes”

amikor a biztositok kozotti vizsgalatbol kiderul, hogy a balesetben vagy az utkozésben érintett valamelyikjérmﬁvezet(’j nem tekinthet®
felelGsnek a bekovetkezett karokert.

Terep

minden olyan 0t, amely nem rendelkezik burkolattal. Ezek kozé tartoznak tobbek kozott a kovetkez8k: dsvenyek, folyamok, arapaly-
atkelBhelyek, fovenyek, a kiaradt vizzel fedett részek, kiépitetlen utak, tlizoltoutak, folyok, toltések, patakok, sziklak, partok, folyomedrek,
mezGk és legelSk.

KslesonzO vallalat

jarmUvek bérbeadasaval foglalkozo kereskedelmi tevékenyseget végz® tarsasag, amely rendelkezik az adott orszag, allam vagy a helyi szabalyozd
hatosag altal meghatarozott engedélyekkel, az online ,,megosztasra” és az ,,egyenrangl megosztasra” szolgalo weboldalakat, az engedéllyel

rendelkez0 szerel6tOl kolesonzott autokat és a baleset esetén biztositott pétjérmﬁveket is beleértve.



Revolut

A Revolut Bank UAB.

Jegytulajdonos/egyéb kedvezmeényezettek

az Ultra csomag tulajdonosanak az a hazastarsa vagy élettarsa és a legfeljebb 17 éves (az utazas idGpontjaban) gyerekeke (a mostohagyerekeket,
a nevelt gyerekeket, az 6rokbefogadott és az drokbefogadast engedélyez eljaras alatt allo gyerekeket is beleértve), aki az Ultra csomag

tulajdonosaval egyutt utaznak.

Utazas

az elGre lefoglalt Uzleti vagy személyes utazas miatt otthonatol tavol toltott idBszak, amely legfeljebb 90 napig tart. Az utazast Ggy kell
megtervezni, hogy az az elsGdleges lakohelyén kezd8djon és vegz8djon. Az utazas akkor kezd8dik (indulasi idSpont), amikor elhagyja allando
lakohelyeét (els(’jdleges lakohelyét), hogy egy célallomasra utazzon:

e Vilagszerte (kivéve azokat az orszagokat, amelyekre szankciok vonatkoznak).
e Azotthonatdl tobb mint 200 km tavolsagra.

e Amely magaban foglal egy éjszakai tartozkodast az otthonan kiviil, kereskedelmi szolgaltatonal, példaul egy hotelben vagy hostelben.
Az utazas akkor ér véget, amikor visszatér az elsGdleges lakohelyére.
Az alabbi esetekre nem terjed ki a biztositas:

® utazas azzal a céllal, hogy egészségligyi ellatast vagy orvosi kezelést vegyen igénybe;
® vagy U] lakohelyre vagy masodlagos lakéhelyre tortend koltozes;

® vagy ingazas munkaba, munkahelyi képzésre, munkaértekezletekre vagy szakmai gyakorlatra.

Ultra csomag

a Revolut Bank UAB vagy a Revolut Bank UAB fiokirodaja altal a Revolut szamlatulajdonosoknak kinalt Ultra elGfizetési csomag.

Az Ultra csomag tulajdonosa

olyan maganszemély, aki Revolut szamlaval és érvényes Ultra csomaggal rendelkezik.

Rongalas

a berelt jarm(i On vagy egy On altal ismert vagy ismeretlen személy altal tortén szandékos megrongalasa.

Mi/Minket/Nekunk

Az XCover.com a Cover Genius Europe B.V. egyik kereskedelmi formaja.

On/Onnek/Az Oné

az Ultra csomag vagy a jegy tulajdonosa.

FONTOS INFORMACIOK

EGYEB ESZKOZOKKEL BIZTOSITOTT FEDEZET

Ha a fentiekben felsorolt juttatasok biztositasa érdekében egyéb biztositassal is rendelkezik (tobbek kozott, de nem kizarélag: hitelkartyahoz
tartozo ingyenes utasbiztositas, személygépkocsi-biztositas és toréskar-biztositas), a karigény benydjtasakor annak a biztositasnak az adatait is

kérhetjuk Ont6l, a biztositas kibocsatojanak nevét is beleértve.
FOLDRAJZI ES UTAZASI KORLATOZASOK
Az utazas abban az id@pontban kezd8dik (az indulas napja), amikor azért hagyja el azt otthonat, hogy a célallomasra utazzon:

e Avilag barmely orszagaba (a szankci6 hatalya ala tartozo orszagokba torténd utazast kivéve).
® Az otthonatol 200km-t meghaladé tavolsagra.
*  Amely a sajat varosan/telepilésén kiviil, hotelhez vagy hostelhez hasonlo kereskedelmi szolgaltatonal tortend éjszakai tartozkodast foglal

magaban.

Az utazasat (gy kell megterveznie, hogy az az otthonaban kezdGdjon és végz8djon.



A biztositas hatalya a juttatasokra csak akkor terjed ki, ha az utazas kezdete és vége kozotti idBszak kevesebb 90 napnal. Ha az utazasanak
hossza meghaladja a 90 napot, arra a biztositasanak hatalya nem terjed ki. Ha az autobérlésének idStartama meghaladja a 31 napot, arra a

biztositasanak hatalya nem terjed ki.
SZANKCIOK

A jelen biztositasi kotvény alapjan fedezet biztositasa, kovetelés kifizetése és egyéb szolgaltatas biztositasa céljabol nem nydjtunk olyan

szolgaltatasokat, amelyek ellentétesek a jogszabalyokban vagy a rendeletekben meghatarozott szankciokkal, tilalmakkal vagy korlatozasokkal.
JOGATRUHAZAS
Hozzajarul, hogy a kovetelés kifizetése esetén az esetlegesen fennallé altalanos jogi és méltanyos jogatruhazasi jogainkon talmenGen:

1. Minden karrendezési jogot atvegytink, és engedélyezi szamunkra, hogy az On nevében e jogok érvényesitése érdekében jogi vagy egyéb
lepéseket tegyunk. Elfogadja, hogy az emlitett jogok érvényesitése érdekében sajat belatasunk szerint jogi eljarast indithatunk az On
nevében, kérhetjik, hogy az eljaras soran végrehajtott fizetések az altalunk valasztott bankszamlara keruljenek kifizetésre, és beleegyezik,
hogy a kovetelés kezelése az On tovabbi értesitése és jovahagyasa nélkil torténik.

2. Haakolesonz8 vallalat vagy egy harmadik fél (példaul a ,vétkes” jarmlivezet®) a jov8ben visszatéritasre jogosult, On elfogadja, hogy erre
az osszegre mi vagyunk jogosultak.

3. On minden észszerlen elvarhatd segitséget megad szamunkra az ilyen Gsszegek behajtasahoz és/vagy a kovetelések rendezéséhez (a
dokumentumok és az esku alatt tett nyilatkozatok vagy tanivallomasok rendelkezésre bocsatasat vagy az egyezségi megallapodas alairasat is

beleértve).

Amennyiben Ont torvényes kartéritési vagy megtéritési jog illeti meg azzal szemben, aki a veszteséget vagy a kart okozta, tovabbra is jogosult a

jelen biztositas altal nem fedezett veszteség vagy kar megtéritésére.
IRANYADO JOG ES JOGHATOSAG

Ha a lakohelye szerinti orszag az Eurépai Gazdasagi Terségen belul talalhato: Ellenkez6 torvényi rendelkezés hianyaban a biztositasi kotvényre a

lakohelye szerinti orszag jogszabalyai vonatkoznak, és az ottani birosagok rendelkeznek joghatosaggal.

Ha a lakohelye szerinti orszag nem az Eurdpai Gazdasagi Terségen belul talalhato: Ellenkez6 torvényi rendelkezés hianyaban a biztositasi

kotvényre Malta jogszabalyai vonatkoznak, és az ottani birosagok rendelkeznek joghatosaggal.

A szerzOdés nyelve az angol.
A KOTVENY ADATAI

Ezt a biztositasi szerz8dest (,kotvenyt”) az XCover.com biztositja. Az XCover.com a Cover Genius Europe B.V. kereskedelmi neve. A vallalat
székhelye: Vijzelstraat 20, 4. em., 10177HK Amszterdam, Hollandia. A Cover Genius Europe B.V. egy Hollandiaban bejegyzett vallalat,
amelynek mUikddését az AFM engedélyezi és szabalyozza; engedélyszama: 12046177.

Ez egy csoportos biztositas. A csoportos biztositast a Revolut biztositja. Az Ultra csomag tulajdonosa a csoportos biztositasban automatikusan
biztositottként kerll megnevezésre. A csoportos biztositas keretében az Ultra csomag tulajdonosa és a tobbi kedvezményezett csak abban az
esetben biztositott, ha az Ultra csomag tulajdonosa aktiv Ultra el8fizetési csomaggal rendelkezik a Revolutnal. A csoport biztositojakent a
Revolutnak joga van a biztositas felfiiggesztésére vagy megsziintetésére. Ez a csoportos biztositas csak a Revolut Ultra el8fizetési csomag

lemondasaval mondhato fel.

Ezt a szerz8dest a Cowen Insurance Company Limited (maltai cegjegyzékszam: C55905, székhely: Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat;
Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020) irta ala. A Cowen Insurance Company Limited jogosult a maltai 1998. évi
biztositasi torveny alapjan altalanos uzleti tevékenységet folytatni, & amely a Maltai Pénzigyi Szolgaltatasok Hatosaganak, (Malta Financial

Services Authority), Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta iranyitasa ala tartozik.
A BIZTOSITASANAK MEGVALTOZTATASA

Jogosultak vagyunk a szoveg és a juttatasok modositasara. Amikor valtozasok torténnek, a biztositott személy legalabb 30 nappal korabban

irasos értesitést kap, kivéve, ha ezek a valtozasok torvény vagy rendelet alapjan korabban sziikségesek.
HARMADIK FEL JOGAI

Ellenkez6 torvényi rendelkezés hianyaban mi és a biztositott a kovetkezOkben allapodunk meg:



* egyetlen harmadik fél (az Ultra csomag tulajdonosanak kozvetlen igényérvényesitési jogan kiviil) sem lehet jogosult a jelen szerzOdésben
meghatarozott feltételek érvényesitésere.
® ajelen szerz8dést a csoportos biztositas tulajdonosa és mi is anélkiil mondhatjuk fel, hogy egy harmadik fél (az Ultra csomag tulajdonosat is

beleértve) abba beleegyezését adna, és a jelen szerzOdésbOl eredﬁjogaira hivatkozna.
ADATVEDELEM

Elkotelezettek vagyunk a személyes adatai védelme mellett, és az altalunk biztositott szolgaltatasok kialakitasakor torekedtiink az adatbiztonsag
alapelveinek betartasara. Az Europai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alapjan adatkezelGkent Gsszegy(ijtjlik és feldolgozzuk az adatait,
valamint a Revoluttdl és a foglalasi ligynokt8l megkapjuk azokat a személyes adatokat (peldaul az e-mail cimét, a nevét, a telefonszamat és a
kockazati informaciokat), amelyek lehet8vé teszik szamunkra a kotvenyek kiallitasat és modositasat, a karigények feldolgozasat, az illegalisnak
t(in tevekenységek vagy az olyan tevékenységek felderitéset, kivizsgalasat és megel@zését, amelyek a csomag torlését és olyan modon
torténd kezeléset eredményezik, mintha soha nem is létezett volna. Ezek az adatok a jogos érdekeink védelmét is biztositjak. Ezeket az adatokat
szilkség esetén az Europai Union kivili biztositasi nyomozokkal, vallalati nyomozokkal és blintild6z6 szervekkel is megoszthatjuk. Az adatait soha
nem osztjuk meg kiils6 marketingszolgaltatokkal. Adatvédelmi iranyelveink ismertetik, hogyan dolgozzuk fel az On adatait, ismertetik az
altalunk gyﬁjtétt adatokat és az elvégzett miveleteket, amennyiben On masolatot kivan kérni az adatairol, vagy vissza kivanja vonni

hozzajarulasat az On adatainak megﬁrzését illetBen.

Megtalélja a rendszergazdank adatvédelmi szabalyzatat a kovetkez® cimen: https://www.xcover.com/privacy-policy.
A teljes altalanos adatvédelmi rendeletet elérheti itt.

Barmely termékunk vagy szolgaltatasunk kérelmezése, hasznalata vagy megujitasa révén, illetve az adatainak a megosztasaval hozzajarul ahhoz,
hogy az adatait gyl’.’ljts[jk, taroljuk, hasznaljuk és ne adjuk at masnak, ahogy az a tervben is szerepel. Biztonsagi és minﬁségbiztositési célbol

figyelemmel kisérhetjiik és rogzithetjiik a telefonhivasokat.
PANASZOK/VITAK

Barmikor kapcsolatba léphet a készséges XCover Panaszkezel§ Csoporttal. Adja meg hivatkozasi szamat (amelynek végén ,INS” talalhato) az

igénye hivatalos felllvizsgalatahoz. A megkeresésére 5 napon belll valaszolunk. E-mail kiildéséhez kattintson az alabbi gombra.
@ PANASZ BENYUJTASA

Miutan megkapta Cover Genius Europe B.V.-t0l a vegs8 valaszt, ha még mindig elégedetlen, akkor a Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening (Kifid) elé viheti az Ugyét:Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag.Tel.
0900 - 3552248. www.kifid.nl.

A Kifid egy fliggetlen testiilet, amely az altalanos biztositasi termékekkel és egyéb pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat biralja el.
A szervezet csak azt kovetGen foglalkozik a panasszal, ha irasban megerés?tettijk Onnek, hogy a belsd panaszkezelesi eljarasunk altal biztositott
lehetGségeket kimeritettik. A panaszat a KiFiD részére a panasz hozzank tortén® benydjtasatol szamitott egy éven, vagy a panaszara kapott
végsO valasz kézhezvetelet8l szamitott harom honapon belil kell benydjtania. A panasz benydjtasa nem érinti a fogyaszto azon jogat, hogy az

illetékes birosag el6tt eljarast inditson.

Ha a biztositasi kotveny szovegével kapcsolatban nem ért egyet vagy nem elégedett, kérjuk, hogy ezt jelezze a Cowen Insurance Company
Limited, Level 3, Gasan Centre, Triq il-Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, Malta, CBD 1020, vagy e-mailben:
complaints(@cowen-insurance.comcimén. Az tigye kivizsgalasakor a legnagyobb gondossaggal jarnak el: a biztosit6 15 munkanapon belll

megprobal megoldast talalni a panaszara.

Ha a Cowen Insurance Company Limited vegs® valaszanak kézhezvetelét kovet8en még mindig elégedetlen azzal, ahogy a jogvitat kezeltiik,
vagy ha nem ért egyet vagy nem elégedett a biztositasi kotveny megszovegezesével, kerjik, irjon a kévetkezd cimre: Office of the Arbiter for

Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon: +356 2124 9245. E-mail: complaint.info(@asf.mt
(weboldal:www.financialarbiter.org.mt). A Pénzligyi Szolgaltatasok Dont8birdi Hivatala hivatott arra, hogy megoldja a fogyasztok és a pénziigyi

szolgaltato tarsasagok kozott felmerild vitas Ugyeket. A Penziigyi Szolgaltatasok Valasztottbiroi Hivatala az illetékes testilet, amely az ilyen
ugyekben jogorvoslatot nydjt, é&s amennyiben a fogyaszto jogorvoslati kérelme sikeres, felszolithatja a biztositot a fogyaszto részére kartérités

fizetésére.

Onnek az is jogaban all, hogy tovabbitsa a panaszat a lakohelyének orszaga szerinti ombudsmanhoz/szabalyozo testilethez. Az egyes EGT

orszagokra vonatkozo teljes lista itt talalhato.


https://www.xcover.com/hu/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f
https://static.cms.xcover.com/media/documents/General_Data_Protection_Regulation.docx.pdf
https://www.kifid.nl/
https://www.financialarbiter.org.mt/
https://www.xcover.com/hu/help/eea-ombudsman-contact?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v45780aab-1ba5-4d99-ad79-2ab7fff4039f
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

A hatarokon atnyl6 jogvitak rendezése céljabol panasz nydjthato be az illetékes kiilfoldi rendszerbe a FIN-NET eljaras meginditasanak

kezdeményezésével, amely a www.ec.europa.eu/fin-net oldalon végezhet6 el.

Kerjuk, hogy amennyiben a panasza vagy jogvitaja a Revoluttal kapcsolatos, forduljon kozvetlendl a Revoluthoz.



https://www.xcover.com/hu/terms
https://www.xcover.com/hu/privacy-policy
https://www.ec.europa.eu/fin-net
https://www.revolut.com/legal/complaints-policy/

