PROTECCION DE VIAJES ULTRA

& DESCARGAR

:COMO FUNCIONA?

SE OFRECE ESTA PROTECCION DE VIAJE PARA MUCHOS IMPREVISTOS QUE PUEDAN PRODUCIRSE ANTES O DURANTE
SU VIAJE.

Nuestro socio Revolut ofrece la Proteccion de Viajes de XCover.com.

viaje.
Esta protegido para un periodo maximo de 90 dias para los viajes que haya comprado usando su Ultra Plan Revolut.

A continuacion se presenta un resumen detallado. Su certificado y condiciones de la poliza detallan los datos de su proteccion, limites y

franquicia.

RESUMEN DE SU PROTECCION

Todas las prestaciones se aplican para cada beneficiario excepto en caso de la prestacion de “Alojamiento de emergencia en caso de

interrupcion del viaje”.
LA PROTECCION DE INTERRUPCION DE VIAJE LE CUBRE Sl...

< Tiene que interrumpir o acortar su viaje porque usted u otro titular del billete caen enfermos o sufren una lesion, incluyendo Covid-19.

LA PROTECCION MEDICA LE CUBRE Sl...

« Usted u otro titular del billete necesitan tratamiento médico urgente o no planeado por una enfermedad (incluido Covid-19) o lesion en

un viaje internacional.

LA PROTECCION DE EQUIPAJE LE CUBRE Sl...

\/ Sus bienes personales, incluyendo aparatos electrénicos, es dafado, destruido o robado durante su viaje.

LA PROTECCION DE PERDIDA DE EVENTOS DEPORTIVOS LE CUBRE Sl...

 Usted o un titular de billete enferma (incluyendo de Covid-19) o se lesiona y no puede asistir a un evento deportivo.

< E operador cancela su evento es cancelado por mal tiempo.

LA PROTECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL LE CUBRE Sl...

\/ Es responsable de la enfermedad, lesion o fallecimiento de otra persona.

V' Es responsable de los dafos hechos a una propiedad que no le pertenece.

LA PROTECCION DE RETRASO DE VIAJE LE CUBRE Sl...

\/ Su viaje se retrasa debido a un desastre natural, retraso en el transporte o accidente de trafico.



TABLA DE PRESTACIONES

La proteccion incluye las siguientes prestaciones, limites y franquicia.

Prestacion Limite

Interrupcion de viaje - Devolucion de los gastos de viaje no usados y no reembolsables si

su reserva se acorta.

Gastos de transporte adicionales si su viaje se acorta

Alojamiento de emergencia en caso de interrupcion de viaje

Gastos médicos de emergencia en el extranjero

Gastos dentales urgentes en el extranjero

Asistencia para encontrar un médico o centro médico

Repatriacion médica

Busqueda y rescate

Gastos funerarios en el extranjero o repatriacion del difunto

Regreso de personas dependientes

Gastos de viaje necesarios para reunirse con un amigo o familiar hospitalizado

Proteccion de Equipajes - Proteccion de bienes personales

Retraso del equipaje de mas de 4 horas - si tiene recibo (solo viajes de ida)

Retraso del equipaje de mas de 4 horas - si no tiene recibo pero tiene prueba de compra

(solo viajes de ida)

Pérdida de documentos de viaje - gastos de un pasaporte o visa de emergencia y gastos

relacionados

€5,000.00

Billete en clase economica

Un total maximo de 200 € por cada
noche de retraso forzado para todos
los beneficiarios mas alla de la fecha
de salida inicial hasta un maximo de 5

noches.

por limite maximo en el extranjero

€300.00

Gestionado por XCover Assist

Gestionado por XCover Assist

€5,000.00

Gestionado por XCover Assist

Gestionado por XCover Assist

Gestionado por XCover Assist

Max. 1000 €

Hasta 250 € por articulo (si tiene
factura de compra)

Hasta 150 € por articulo (si no tiene
factura pero tiene otra prueba de
compra)

Max. 50% del precio de sustitucion
del articulo, hasta 150 € por articulo
(si no tiene factura ni otra prueba de

compra)

€400.00

€200.00

€500.00

Franquicia

10% (restado de la
cantidad de |a

reclamacion) hasta

un maximo de 50 €

10% (restado de la
cantidad de |a

reclamacion)

10% (restado de la
cantidad de la
reclamacion) hasta

un maximo de 50 €



Prestacion Limite Franquicia

v Pérdida de documentos de viaje - valor restante Valor restante actual

Proteccion de retraso de viajes - Retraso en el viaje con gastos incurridos (después de un 100 € por hora después de un

minimo de 4 horas de retraso) minimo de 4 horas de retraso. Max.

500 €

v Retraso en el viaje sin gastos incurridos (después de un minimo de 4 horas de retraso) 70 € por hora después de un minimo
de 4 horas de retraso. Maximo 350
€

v Responsabilidad civil €1,000,000.00

v Proteccion de pérdida de actividades - Actividades deportivas perdidas €200.00

v Equipacion deportiva - Cobertura de deportes €1,500.00

« Alquiler de equipacion deportiva - Cobertura de deportes €300.00

NO ESTARA CUBIERTO...

X Sisureclamacion esta relacionado de alguna manera con una condicion médica preexistente.

X Si el evento que causa su reclamacion tiene lugar antes de haberse suscrito al plan Ultra, o a los planes Premium o Metal en caso de que

haya cambiado su tipo de plan.

X Siesta viajando en contra del consejo de un médico.

COMO FUNCIONAN LAS RECLAMACIONES
Urgencias médicas

Péngase en contacto con nosotros lo antes posible si lo ingresan en un hospital ya que es posible que podamos cubrir sus gastos directamente

con el hospital.

XCover Assist esta aqui para ayudarle las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, si padece una enfermedad o lesion grave y necesita atencion

médica urgente.
Pongase en contacto con nosotros en:

* Repiblica Checa - +420 2 34076685.
e Dinamarca - +457 8717314.

e Finlandia - +358 75 3252490.

® Islandia - +354 5395067.

* Republica de Irlanda - +353 16994488.
e Lituania - +370 700 33005.

*  Paises Bajos - +31970 1020 4154.

® Rumania - +40 312296081.

* Eslovaquia - +4212 32606285.

e Suecia - +44 23 8144 9963.

® Resto de paises - +44 23 8144 9963.

Para agilizar el proceso recomendamos que tenga todos los documentos preparados a la hora de presentar su reclamacion. Por ejemplo, en caso

de una reclamacion médica necesitara prueba de los gastos y un certificado médico. Visite nuestro Centro de Ayuda y consulte nuestra guia.

Requisitos para ponerse en contacto con nosotros
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https://www.xcover.com/es/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b
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Usted o alguien que actle en su nombre debera ponerse en contacto con nosotros en cuanto sepa que va a ser admitido como paciente

durante al menos una noche. Si no se pone en contacto con nosotros tan pronto como sepa de su hospitalizacion y esto hace que nuestros
Y

gastos aumenten, solo le pagaremos por los gastos normales que hubiésemos pagado si se hubiese puesto en contacto con nosotros en un

primer momento. Los gastos de transporte y alojamiento adicional solo estaran cubierto si los autorizamos previamente.
Asistencia médica no urgente
g

Para obtener asistencia médica no urgente, empiece el proceso visitando nuestro Centro de Reclamaciones.

Reembolso de los vuelos

Si la aerolinea cambia de fecha o cancela su vuelo, ellos le ofreceran un reembolso o le daran un vale. Se se cancela en los 14 dias antes de la

fecha de salida, podria tener derecho a compensacion alternativa segin el Reglamento de Compensacion de Vuelos (EC No 261/2004) si su

vuelo era dentro de la UE. Puede encontrar mas informacion aqui.

Para todo lo demas, visite xcover.com/claim para iniciar su reclamacion.

Para todas la reclamaciones necesitamos, como minimo, una descripcion detallada de lo que ha pasado. Podemos pedirle documentos durante

el proceso de reclamacion, como confirmaciones de reserva y facturas. Si no se nos proporcionan los documentos requeridos, la reclamacion

podra ser rechazada y se podra cambiar el estado a "Pendiente”.

También puede tener derecho a tratamiento médico si usa su Tarjeta de Sanidad Europea. Para mas informacion respecto la Tarjeta de Sanidad

Europea, visite la web de la Comision Europea.

CANCELAR SU POLIZA

Su poliza se cancelara automaticamente cuando su Plan Revolut Ultra se cancele o cambie a otro tipo de cuenta. De lo contrario no puede

cancelarse.
:CUANDO ESTOY PROTEGIDO?
Esta protegido para viajes de hasta 90 dias que empiecen y terminen en su casa.

Para estar protegido, debera tener un Plan Ultra de Revolut activo y usar esta cuenta para pagar el alojamiento y el transporte principal

debe permanecer activo (sin interrupciones) desde el momento en que reserva su viaje y debe poder proporcionar recibos que demuestren que

ha utilizado su Plan Ultra de Revolut para pagar su viaje y alojamiento.

Los demas titulares de billetes estan protegidos cuando viajan con el titular del Plan Ultra de Revolut que pago el viaje, a menos que se separen

debido a un desastre natural o una circunstancia inevitable.
Para que los tours se acepten como transporte principal, deben durar mas de dos dias e incluir miltiples destinos con escalas nocturnas.

Sile roban su tarjeta Revolut y no puede pagar el viaje usando su Plan Ultra de Revolut, puede estar protegido. Le pediremos pruebas de que su

cuenta ha sido suspendida y necesitaremos una denuncia policial con fecha dentro de las 48 horas siguientes al robo de su tarjeta Revolut.
RESPUESTA A SUS PREGUNTAS

Si tiene alguna pregunta sobre su proteccion, inicie sesion en su Cuenta XCover y visite nuestro Centro de Ayuda.

A continuacion se muestran nuestras preguntas mas frecuentes, pero encontrara mas respuestas disponibles en XCover.com.

e Como activo mi Cuenta XCover?

* ;Qué documentos necesito para hacer una reclamacion?

e :Como puedo hacer un cambio, cancelar u obtener un reembolso de mi Proteccion XCover?

e :Donde estan los documentos de mi Proteccion XCover?

e .Como presento una reclamacion?

Visite nuestro Centro de Ayuda para consultar la lista completa de nuestras preguntas mas frecuentes.

CONDICIONES DE LA POLIZA

SOBRE SU COBERTURA
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Su certificado y estas condiciones describen la cobertura, limites, exclusiones y franquicia.

Esta protegido para viajes de hasta 90 dias si se cumplen todos los criterios mencionados a continuacion:

1. Debe usar su Ultra Plan de Revolut para pagar por el transporte principal y pablico desde y hasta su destino. Esto no se aplica si utiliza su
coche privado.

2. Debe usar su Ultra Plan de Revolut para pagar por el alojamiento.

3. Debe proporcionar facturas o pruebas que demuestren que utilizé su Ultra Plan de Revolut para pagar por el transporte principal y piblico
y por el alojamiento.

4. Su Ultra Plan de Revolut debe permanecer activo desde el momento en que reserva su viaje sin interrupciones.

5. Los demas beneficiarios solo estaran cubiertos cuando viajen con el titular del Ultra Plan de Revolut que pagé el viaje, a menos que se

separen por circunstancias inevitables.

Solo estara cubierto si el viaje empieza y termina en un periodo de 90 dias, a menos que su viaje se alargue por circunstancias inevitables. El

viaje tiene que estar programado para que empiece y termine en su casa.

Tenga en cuenta: Si debido a la pérdida o robo de su tarjeta Revolut no puede realizar un pago o pre-reserva, le eximiremos del requisito de
pagar/pre-reservar el transporte principal y el alojamiento con su Ultra Plan de Revolut. Debe poder demostrar que su cuenta se ha suspendido

y, en caso de robo, debera proporcionar una denuncia policial. Podriamos pedirle mas pruebas.
INTERRUPCION DE VIAJE
Le devolveremos el dinero por:

*  Gastos de viaje no usados, no relacionados con su vuelo y no reembolsables.
e  Gastos de vuelo no reembolsables no usados.
*  Gastos de alojamiento adicionales y de transporte si la interrupcion le obliga a quedarse en su destino (o en lugar de la interrupcion)

durante mas tiempo del planeado.

ESTARA PROTEGIDO Sl...

Usted o un titular de billete tienen que interrumpir o acortar su viaje debido a lo siguiente:

1. Enfermedad, lesion o fallecimiento (incluyendo Covid-19) de un titular de billete o suyo. Se necesita confirmacion médica de la necesidad
de interrumpir el viaje en caso de enfermedad o lesion.

2. Siun miembro de su familia que no viaje con usted enferma o se lesiona, incluyendo de Covid-19. Dicha condicion debe suponer un peligro
de muerte de acuerdo con la opinion médica o debe requerir hospitalizacion.

3. Su casa se vuelve inhabitable de forma inesperada.

Usted o un titular de billete son convocados para procedimientos legales durante el viaje.

5. Eltransportista cancela el viaje debido a un desastre natural o un evento meteorologico adverso, dejandolo sin dinero o con mas de 24
horas consecutivas de retraso. Si no puede llegar a su destino original de ninguna otra forma durante las fechas de viaje programadas, le
devolveremos el dinero por:

1. Gastos existentes o adicionales, como el hospedaje, que tenga que pagar y que no se puedan recuperar a través de la agencia de viajes.
2. Los gastos necesarios por el transporte alternativo de la misma clase o mas baja que la que habia reservado con su transportista.
3. Elprecio de cualquier alojamiento pagado por adelantado y perdido debido a su llegada retrasada.
6. Usted o un companiero de viaje tienen un accidente de trafico y:
1. necesitan atencion médica,
2. el vehiculo necesita ser reparado porque no es seguro conducirlo.

7. Usted o el titular de un billete son socorristas activos y se les pide que brinden ayuda o socorro después de una emergencia durante las
fechas de viaje programadas originalmente.

8. Usted o un companero de viaje son pasajeros en un avion, tren, vehiculo o embarcacion secuestrada.

9. Usted, un titular de billete o un miembro familiar cercano son miembros de las fuerzas armadas y son llamados al servicio durante el viaje.

10. Se pierde al menos la mitad del viaje debido a alguna de las siguientes situaciones:
1. Retraso en el transporte (esto no incluye la cancelacion del transportista antes de la fecha de salida).
Huelga o accion industrial, a no ser que se hubiese anunciado o hubiese amenazada de ella antes de la fecha en la que reservo su viaje.

Desastre natural.

Cierre de carreteras o carreteras intransitables debido al mal tiempo.

g AW

Desorden civil, a menos que alcance el nivel de riesgo politico.



11. Los documentos de viaje de un titular de billete o suyos se pierdan o sean robados. Debera hacer todo lo que esté en su mano para aportar
pruebas de su intento por conseguir documentos de sustitucion que le permitan mantener las fechas de viaje programadas inicialmente.

12. Un miembro de su familia o su animal de servicio fallece durante su viaje.

13. Usted o un companero de viaje no pueden viajar porque uno de los dos tiene que hacer cuarentena. La cuarentena debe ser a causa de una
enfermedad contagiosa (incluido Covid-19). Si la cuarentena se debe a una epidemia o pandemia (incluido Covid-19), debe ser designado

especifica e individualmente por su nombre en una orden o directiva para ser puesto en cuarentena.
En el caso de reclamaciones por COVID-19, nuestro equipo necesitara una prueba PCR como prueba.

Si acorta su viaje se le pagara basandose en el nimero de dias sin usar que le queden, excluyendo cualquier cantidad recuperable o recuperada

por una tercera parte, como aerolineas, agencias de viajes o agentes de reservas.

USTED (O CUALQUIER OTRO TITULAR DEL BILLETE) NO ESTARAN CUBIERTOS...

1. Por cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales”.
Por el precio de pruebas o certificados médicos.

3. Por la asistencia a un procedimiento legal si se debe a su profesion (por ejemplo, si asiste en calidad de abogado, secretario judicial, testigo
experto, agente de la ley u otra ocupacion similar, esto no estaria cubierto).

4. Sisu transportista o aerolinea cancela su viaje por cualquier razén. No incluye desastres naturales o clima adverso.

5. Sitiene que ponerse en cuarentena y esta se aplica:
1. aalgin segmento o a la totalidad de una poblacion, area geografica, edificio o embarcacion (incluido refugio, "quedarse en casa”, estar

mas seguro en casa u otra restriccion similar), o

2. en funcion del lugar al que viaja la persona, incluidos el punto de origen, en transito y el destino final

Estas limitaciones se aplican incluso si la orden o directiva de cuarentena le designa especificamente a usted o a un compafiero de viaje por su

nombre para ser puesto en cuarentena

PROTECCION MEDICA

Si necesita atencion médica urgente, basquela en su destino. No somos proveedores de atencién médica, pero podemos ayudarle

proporcionandole opciones de asistencia y cuidado médicos después de su lesion o enfermedad.

Pongase en contacto con XCover Assist lo antes posible por cualquier lesion debido a un accidente o enfermedad que necesite su ingreso en el

que significa que no se puede hacer un diagnéstico o que el tratamiento no se puede proporcionar de manera segura y efectiva en un

ambulatorio o sin un ingreso.

®  Usted o alguien en su nombre debe ponerse en contacto con nosotros antes de realizar cualquier gestion para su repatriacion. Si organiza el
transporte sin nuestra autorizacion, solo pagaremos lo que hubiésemos pagado si nosotros hubiésemos realizado la gestion. No asumiremos
ninguna responsabilidad por la gestion del transporte que no hayamos autorizado u organizado.

* Pongase en contacto con XCover Assist lo antes posible si tiene que ser ingresado en un hospital o si tiene que recibir un tratamiento caro.
Es posible que podamos garantizar los pagos u organizar la facturacion directa dentro de los limites de su cobertura de "Gastos médicos de

emergencia’ (sujetos al visto bueno del proveedor médico).
Pagaremos por los siguientes gastos del tratamiento médico y gastos relacionados en su viaje al extranjero si:

®  Enferma (incluyendo de COVID-19) y sufre una lesion y necesita recibir tratamiento de un médico para evitar dafios graves si no se trata

antes de su regreso a casa, ya sea como paciente hospitalizado, no ingresado o en un ambulatorio.
*  Solo reembolsaremos los gastos que sean habituales y razonables de acuerdo con los procedimientos médicos estandar y generalmente

aceptados. Si consideramos que la reclamacion es inapropiada, nos reservamos el derecho de rechazar su reclamacion o reducir la cantidad

que paguemos.

Sus gastos médicos pendientes se pagan después de que hayamos buscado el reembolso a través de fuentes alternativas como los acuerdos de

otro proveedor que pueda cubrirle.

Evacuacion, repatriacion médica y vuelos de emergencia

El equipo de XCover Assist elegira opciones de asistencia como la repatriacion médica, la evacuacion y los vuelos de emergencia para usted o

para un cuidador o acompanante.



Si'enferma o se lesiona durante el viaje y tanto médico que lo ha tratado como nuestro equipo médico consideramos que puede viajar

organizaremos su transporte a casa o a su pais de residencia. Su transporte se realizara mediante servicios regulares en la misma clase que su

médicamente necesario.

Sies el caso, cualquier reembolso o abono de su vuelo original se deducira de cualquier pago que se le efectie o se utilizara para contribuir al

pago de su transporte de emergencia.
Transporte médico

Si enferma o se lesiona durante el viaje pagaremos por el transporte de emergencia desde el lugar del incidente hasta un centro médico

autorizado.

Si consideramos que el centro médico al que le trasladamos no puede ofrecerle la atencion que necesita, organizaremos y pagaremos su

traslado a un centro médico adecuado en el pais en el que se encuentre o en su pais de residencia. También puede optar por la evacuacion

médica a su pais si no se dispone de la atencion adecuada.
También podemos organizar y pagar un acompanante médico si se considera médicamente necesario.
Si pasa o se espera que pase mas de 14 dias hospitalizado y esta médicamente estable, organizaremos y pagaremos el transporte a su pas.

Gastos adicionales de alojamiento y transporte

Se cubren los gastos adicionales de alojamiento y transporte.

®  Pagaremos los gastos de alojamiento para usted y/o una persona que se quede con usted (o que viaje desde su pais de origen para quedarse
con usted).

® Le reembolsaremos los gastos de taxis hasta el centro médico.

También pagaremos los gastos de transporte (de la misma clase o servicio que el que estaba reservado originalmente) para un amigo o familiar

que viaje con usted si esta hospitalizado durante mas de 72 horas, o sufre una condicion inesperada que pone en peligro su vida.

Gastos de retorno de los dependientes

Los gastos de viaje de sus acompanantes (menores de 17 arios o dependientes) estan cubiertos. Cubriremos sus gastos de viaje para volver a su

residencia principal o a un lugar que usted elija en su pais de residencia.

También cubriremos los gastos de transporte (de la misma clase o servicio que el que estaba reservado originalmente) para un familiar adulto

que acomparie a sus companeros de viaje si fuese necesario.
stara cubierto si...
Est. biert:

* el doctor que le trata le informa de que va a ser ingresado durante mas de 24 horas, o fallece durante su viaje y

® no hay ningln familiar adulto viajando con usted que pueda cuidar de sus compafieros de viaje (menores de 17 afios o dependientes).

Tratamiento dental

Cubrimos el tratamiento dental de urgencia si necesita una intervencion quirlrgica o por dolor inmediata.

Basqueda y rescate
Pagaremos los gastos de actividades de bisqueda y rescate por un equipo de rescate profesional si:

* sele denuncia como desaparecido durante su viaje o tiene que ser rescatado de una emergencia fisica en un lugar remoto,
® no hay en marcha una operacion gubernamental para rescatarle,

® sino se puede llegar hasta usted en ambulancia por encontrarse en un lugar remoto.
Gastos funerarios

Los gastos de un funeral en el extranjero o de repatriacion del fallecido estan cubiertos. Nosotros haremos las gestiones necesarias.

NO ESTARA CUBIERTO...

1. Por cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales”.



10.

Por reclamaciones causadas por condiciones médicas preexistentes, tal y como se indica en la lista de exclusiones, seccion "Condiciones
médicas preexistentes’.

Por cualquier gasto contraido antes de su viaje o por cualquier tipo de atencion recibida después de que su viaje haya terminado.

Por cualquier gasto cuando viaja en contra del consejo de su médico o de nuestro médico, o de cualquier oficina gubernamental, incluyendo
la autoridad gubernamental local, la autoridad nacional o la Organizacion Mundial de la Salud.

Por cualquier gasto que haya contraido debido a que el tratamiento no es necesario desde un punto de vista médico para prevenir dafos

serios antes de volver a casa.

Por el uso incorrecto de medicacion.

Si se previé antes de viaje que era posible que se produjese una reclamacion durante este.

Por cualquier reclamacion causada por el uso de un vehiculo en el que usted o el conductor del mismo:

1. no tenia un permiso de conducir adecuado, o

2. no estaba autorizado a conducir o

3. infringio las leyes de circulacion aplicables.

No pagaremos por ningin tipo de atencion o servicios no urgentes en general ni por los siguientes servicios ni atencion en particular:
1. Cirugias o cuidado cosmético electivo.

2. Consultas o examenes anuales o rutinarios.

3. Cuidado a largo plazo.

4. Tratamientos alérgicos (a no ser que pongan su vida en peligro).

5. Examenes, consultas o cuidados relacionados con la pérdida o darios de audifonos, dentaduras, gafas y lentillas.
6. Fisioterapia, rehabilitacion o cuidados paliativos (a no ser que sean necesarios para estabilizarlo).

7. Tratamientos experimentales.

8. Cualquier otro procedimiento médico o dental no urgente.

Por cualquier reclamacion derivada de no haber recibido las vacunas, inoculaciones o medicamentos recomendados antes del viaje.

CONDICIONES RELACIONADAS CON EL TRANSPORTE Y LA EVACUACION MEDICA

Usted o alguien actuando en su nombre debera ponerse en contacto con nosotros, y nosotros debemos organizar el transporte con
antelacion. Si organiza el transporte sin nuestra autorizacion, solo pagaremos lo que hubiésemos pagado si nosotros hubiésemos realizado la
gestion. No asumiremos ninguna responsabilidad por cualquier medio de transporte que no hayamos autorizado u organizado.

El transporte médico debe ser necesario médicamente.

Todas las decisiones sobre su evacuacion deben ser tomadas por médicos colegiados en los paises en los que ejercen.

Debe obedecer las decisiones de nuestros equipos asistenciales y médicos. Si no las cumple, nos exime de toda responsabilidad por las
consecuencias de sus decisiones, y nos reservamos el derecho a no proporcionarle proteccion.

Uno o mas proveedores de transporte de emergencia deben estar dispuestos y ser capaces de transportarle desde su ubicacion actual hasta
el hospital o centro médico.

Cualquier requisito especial para su transporte debe ser médicamente necesario. Por ejemplo, si es médicamente necesario que viaje en

mas de un asiento.

RESPONSABILIDAD CIVIL

ESTARA PROTEGIDO Sl...

Es responsable de la enfermedad, lesion o fallecimiento de otra persona. No incluye empleados, familiares, sus compaferos de viaje u otros
titulares del billete.
Es responsable del dafio en propiedades que no le pertenecen. No incluye propiedades que pertenezcan a empleados, familiares, sus

companeros de viaje u otros titulares del billete.

NO ESTARA CUBIERTO...

AwnN e

Por cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales”.

Si'es responsable de la enfermedad, lesion o muerte de algin empleado, familiar, companero de viaje u otro titular del billete.

Sies responsable de los dafios causados a los bienes de sus empleados, familiares, comparieros de viaje u otro titular del billete.

Sila compensacion o los gastos legales son resultado de:

1. Cualquier responsabilidad que haya sido asumida por usted en virtud de un acuerdo, a menos que la responsabilidad se hubiera
vinculado en ausencia de dicho acuerdo.

2. Responsabilidad resultado de algo que usted ha hecho deliberadamente.

3. Responsabilidad resultado de algo que usted ha no ha hecho deliberadamente, pero deberia haber hecho.
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4. Cualquier negocio personal, comercio, profesion u ocupacion, el suministro de bienes o servicios o la propiedad u ocupacion de
terrenos o edificios.
5. Propiedad, posesion o uso de:
1. vehiculo mecanico o de motor o maquinaria,
2. animales,
3. armas de fuego.
6. Latransmision de enfermedades infecciosas o virus.
7. Cualquier propiedad alquilada o prestada que no sea el alojamiento que esta utilizando durante su viaje.

Por multas por dafos ejemplares (multas con el objetivo de castigar a la persona responsable en vez de ofrecer compensacion a la victima).

RETRASO DE VIAJE

Si su viaje o el de su compariero de viaje se retrasa por una de las razones cubiertas que se enumeran a continuacion, le reembolsaremos los

siguientes gastos, menos los reembolsos disponibles, hasta el maximo de la prestacion por “Retraso de viaje” que aparece en el certificado:

1.

Si'ha experimentado un retraso de al menos 4 horas, se le reembolsaran los gastos prepagados y los gastos adicionales, incluyendo comidas,

alojamiento, comunicacion y transporte. El retraso se calcula segan la hora de llegada a su destino final. Se le reembolsara de la siguiente

manera:

1. Siincurre en gastos, se le reembolsara hasta 100,00 € por hora cuando esté retrasado mas de 4 horas. Se le pagara hasta un maximo
de 500,00 €. Se requiere prueba de compra (por ejemplo, extracto de tarjeta de crédito, extracto bancario o recibo de pago).

2. Sinoincurre en gastos, se le reembolsara hasta 70,00 € por hora cuando esté retrasado mas de 4 horas. Se le pagara hasta un
maximo de 350,00 €.

Si el retraso le hace perder la salida de su crucero o tour, se cubriran los gastos de transporte necesarios para ayudarle a reincorporarse a su

crucero/tour o llegar a su destino.

Siel retraso le hace perder la salida de su vuelo o tren debido a un retraso en el transporte piblico local en su trayecto al aeropuerto de

salida o la estacion de tren, se cubriran los gastos de transporte necesarios para ayudarle a llegar a su destino o regresar a casa.

ESTARA PROTEGIDO EN EL CASO DE...

10.
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Retraso por parte del transportista.

Cancelacion de la compania aérea el dia de su salida, ya sea hacia su destino o hacia su pais de origen.

Huelga, a menos que se amenace o se anuncie antes de la fecha de reserva de su viaje.

Desastre natural.

Perdida o robo de documentos de viaje.

Secuestro, a excepcién de que sea a causa de un acto terrorista.

Desorden civil, a no ser que alcance el nivel de riesgo politico.

Accidente de trafico.

La compania de viaje le deniega el embarque a usted o a un companiero de viaje basandose en la sospecha de que uno de vosotros padece
una condicion médica contagiosa (incluyendo enfermedad epidémica o pandémica como el COVID-19). No incluye si se le deniega el
embarque porque se niega o no puede cumplir con las normas y condiciones de viaje o entrada de su destino.

Cuarentena durante el viaje por haber estado expuesto a:

1. Una enfermedad contagiosa que no sea parte de una epidemia o pandemia o

2. Una epidemia o pandemia (como el COVID-19), pero solo cuando se cumplen las siguientes condiciones:

1. La cuarentena es especifica para usted o un companero de viaje, lo que significa que usted o un companero de viaje deben ser
designados especifica e individualmente por su nombre en una orden o directiva para ser colocados en cuarentena debido a una
epidemia o pandemia.

2. Lacuarentena no se aplica de manera general o amplia
1. aalgin segmento o a la totalidad de una poblacion, area geografica, edificio o embarcacion (incluido refugio, "quedarse en

casa’, estar mas seguro en casa u otra restriccion similar)

2. hacia, desde o a través de donde viaja la persona.

Esta limitacion se aplica incluso si la orden o directiva de cuarentena lo designa especificamente a usted o a un compafero de viaje por su

nombre para estar en cuarentena.

NO ESTARA CUBIERTO...

1.
2.

Por cualquier exclusion mencionada en el apartado “Exclusiones generales”.

Por la cancelacion de la compania aérea antes de la fecha de salida.



BIENES PERSONALES

Sus objetos estan protegidos hasta el limite que aparece en su certificado por:

Los gastos de reparacion de un articulo dafado.

Los gastos de sustitucion de un articulo perdido, dafiado o robado con el mismo articulo o uno similar, con una reduccion del precio del 10%
por cada afo completo desde la fecha de compra original, hasta un maximo de reduccién del 50%. La cantidad por la que puede reclamar
por articulo dependera de las pruebas de propiedad que pueda proporcionar. Para mas informacion sobre las pruebas de compra, visite

nuestro Centro de Ayuda.

Por articulos sin un recibo original o un comprobante de compra, solo cubriremos el 50% del precio para sustituir el articulo perdido, dafado o

robado con el mismo articulo o uno similar.

Pongase en contacto con su aerolinea o agencia de viajes si sus bienes personales se danan o se pierden durante el viaje, ellos podrian ayudar.

ESTARA CUBIERTO SI...

Sus dispositivos electronicos se pierden, dafian o son robados durante su viaje.

Sus bienes personales se pierden, dafian o son robados durante su viaje.

USTED (O CUALQUIER OTRO TITULAR DEL BILLETE) NO ESTARAN CUBIERTOS...

1. Por cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales”.
2. Sino denuncia el robo o la pérdida de un movil a su proveedor de servicio movil y les pide que bloqueen el dispositivo.
3. Sino puede proporcionar una denuncia policial en caso de que el articulo haya sido robado.
4. Por los gastos relacionados (como facturas de teléfono o suscripciones) o por pérdida de sueldo.
5. Por animales, incluyendo restos de animales.
6. Por coches, motos, motores, aviones, barcos y otros vehiculos y su equipamiento y accesorios relacionados.
7. Por bicicletas, esquis y tablas de snowboard (excepto si han sido facturadas en el transporte).
8. Por audifonos, gafas con prescripcion y lentes de contacto.
9. Por dientes postizos, dentaduras y aparatos ortopédicos.
10. Porsillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad.
11. Por consumibles, medicinas, aparatos médicos y suministros y otros productos perecederos.
12. Por billetes, pasaportes, escrituras, planos, sellos y otros documentos.
13. Por dinero, monedas, tarjetas de crédito, billetes o comprobantes de deuda, instrumentos negociables, cheques de viajero, valores, lingotes
y llaves.
14. Por alfombras y moquetas.
15. Por antigliedades y obras de arte.
16. Por objetos fragiles.
17. Por armas de fuego u otras armas, incluyendo la municion.
18. Por propiedad intangible, incluyendo software y datos electronicos.
19. Por propiedades para negocios o comercio.
20. Por bienes que no le pertenecen.
21. Por objetos de valor robados de un vehiculo, cerrado con llave o no.
22. Por bienes personales que:
1. estan siendo enviados, a menos que estén en su mismo transporte,
2. estan en un trailer,
3. esta desatendido en un vehiculo no cerrado con llave (a menos que haya pruebas de entrada forzosa).
23. Por bienes personales que se pierdan, extravien o se olivden mientras estan en su posesion o en la de un companero de viaje.
RETRASO DEL EQUIPAJE

Si'su equipaje se retrasa por el transportista durante su viaje, le devolveremos el dinero por los gastos que contraiga al comprar los objetos

esenciales que necesite hasta que llegue su maleta, hasta el limite que se muestra en su certificado. Necesitara mostrar prueba de compra

(incluyendo extracto bancario o de la tarjeta de crédito). También necesitara mostrar una confirmacion del transportista (o Informe de

Irregularidad de Propiedades si se trata de una aerolinea).

ESTARA CUBIERTO SI...


https://www.xcover.com/es/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b

Su equipaje se retrasa mas de 4 horas en su viaje de ida.

NO ESTARA CUBIERTO...

1. Por cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales”.

2. Sisu equipaje se retrasa en su viaje de vuelta a casa.
PERDIDA DE DOCUMENTOS DE VIAJE

Si pierde, le roban o destruyen su pasaporte o visado durante el viaje, le reembolsaremos, hasta el limite que figura en su certificado, los

siguientes gastos:

1. Los gastos adicionales necesarios de viaje y alojamiento, asi como los gastos administrativos para la emision del pasaporte de emergencia y/o
la visa que necesita para continuar su viaje o regresar a su residencia principal.
2. El gasto equivalente (basandonos en el precio actual de reemplazo estandar) del periodo restante en su pasaporte que se pierde o ha sido

robado o destruido.

Tenga en cuenta: Necesitara una nota de la Embajada o el Consulado confirmando el gasto de la emision del pasaporte o visa de emergencia 'y

un informe policial escrito si el pasaporte o visa fueron robados.

NO ESTARA CUBIERTO...

Por cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales”.

Sino puede aportar facturas de los gastos que reclama.

Por las pérdidas de dinero resultado de la diferencia en el cambio de divisa.

Por los pasaportes o visas que se hayan dejado desatendidos en un vehiculo o en un area pablica.

Por las tasas de cambio de divisas que su banco o tarjeta de crédito imponga.
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Por los gastos de cualquier actualizacion, servicios de verificacion previa o tasas postales.
PERDIDA DE ACTIVIDAD - COBERTURA DE DEPORTES

Sino puede participar en uno o mas de las actividades deportivas que habia pagado por adelantado durante su viaje, le devolveremos el dinero
de los gastos no reembolsables que haya pagado por dichas actividades, menos los reembolsos disponibles, hasta el limite que se muestra en su

certificado. Esta cobertura solo se aplica antes del inicio de la actividad.

ESTARA CUBIERTO SI...

1. Usted o un miembro familiar que participaba en dicha actividad enferma o se lesiona, o desarrolla una condicion médica (incluyendo el
diagndstico de una enfermedad epidémica o pandémica como el COVID-19). La enfermedad, lesion o condicion médica debe ser lo
suficientemente incapacitante para que una persona razonable no participe en la actividad y un médico le aconseje a usted o a un miembro
de su familia que no participe en la actividad antes de que se lleve a cabo. Si eso no es posible, un médico debe examinar o consultar con

usted o el miembro familiar en las 48 horas antes de la actividad o lo antes posible, para confirmar la decision de no participar.

2. Un miembro de su familiar que no participa en la actividad enferma, se lesiona o desarrolla una condicion médica. La enfermedad, lesion o
condicion médica debe ser peligrosa para su vida, acorde a un médico, requerir ingreso en un hospital o sus cuidados.

3. En caso de muerte.

4. Un miembro de su familia o su animal de servicio fallece en los 30 dias antes de la fecha de inicio de la actividad.

5. Su actividad pagada por adelantado se cancela por el organizador debido a un clima peligroso.

6. Su estacion de esqui cierra el 75% o mas de las pistas de esqui debido a la falta o al exceso de nieve. El cierre es al menos durante el 50% de
las horas normales de apertura del dia en el que pretende utilizar el teleférico.

NO ESTARA CUBIERTO...

1. Por cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales”.
EQUlPACléN DEPORTIVA - COBERTURA DE DEPORTES

Su equipacion deportiva esta protegida, hasta el limite que aparece en su certificado, por:

* Lo que cueste reparar la equipacion danada.

* Lo que cueste sustituir la equipacion perdida, dafiada o robada por un articulo igual o similar, con una reduccion de precio del 10% por cada

afo entero desde la fecha de compra original, hasta un maximo de 50% de reduccion.



ESTARA CUBIERTO SI SU EQUIPACION DEPORTIVA...

® se pierde o se dana en el transporte.

® esrobada mientras esta de viaje.
Se aplican las siguientes condiciones:

*  Debe tomar todas las medidas necesarias para mantener su equipacion deportiva a salvo e intacta.

* Debe denunciar el incidente y tener una copia del informe escrito que describa la propiedad y su valor de las autoridades locales
pertinentes, transportista, hotel u operador de tours en las primeras 24 horas de su descubrimiento.

®  Debe proporcionar los tickets originales u otra prueba de compra de los articulos perdidos. Para los articulos sin factura original o sin
prueba de compra, ofrecemos una cobertura hasta el 50 % de lo que cueste reemplazar el articulo perdido, dafado o robado con el mismo

articulo o uno similar.

USTED (O CUALQUIER OTRO TITULAR DEL BILLETE) NO ESTARAN CUBIERTOS POR...

1. Cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales’.
2. Articulos que no sean equipacion deportiva.
3. Animales, incluyendo restos de animales.
4. Coches, motos, motores, drones, aviones, barcos y otros vehiculos, ni su equipacion ni accesorios relacionados.
5. Audifonos, gafas con prescripcion y lentes de contacto, a no ser que hayan sido disefiadas para su uso en un deporte en particular.
6. Protesisy aparatos ortopédicos, a no ser que hayan sido disefiados para su uso en un deporte en particular.
7. Sillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad, a no ser que hayan sido disefadas para su uso en un deporte en particular.
8. Propiedades intangibles, incluyendo software y datos electronicos.
9. Propiedades usadas para negocios o comercio.
10. Bienes que no le pertenecen.
11. Negligencia o conducta maliciosa que lleve a la pérdida, robo o dafo de su equipacion deportiva.
12. Equipacion deportiva que:

1. esté siendo enviada, excepto con su transporte,
2. estéenun trailer,

3. haya dejado desatendida en un vehiculo de motor no cerrado con llave (a menos que haya pruebas de entrada forzosa).
ALQUILER DE EQUlPACléN DEPORTIVA - COBERTURA DE DEPORTES

Le devolveremos los gastos necesarios del alquiler de equipacion deportiva de sustitucion para usar durante su viaje, hasta el limite que se

muestra en su cobertura.

ESTARA CUBIERTO SI SU EQUIPACION DEPORTIVA...

* Se pierde o se dana por su medio de transporte en su viaje de ida.

® Esrobada durante su viaje.

Debe haber hecho un informe dando una descripcion de la propiedad con las autoridades locales pertinentes, transportista, hotel u operador de

tour en las primeras 24 horas desde el descubrimiento de dicha pérdida.

USTED (O CUALQUIER OTRO TITULAR DE LA ENTRADA) NO ESTARAN CUBIERTOS...

1. Por cualquier exclusion mencionada en el apartado "Exclusiones generales”.

2. Por equipacion o vehiculos motorizados.
CONDICIONES

1. Debe tomar todas las acciones razonables para prevenir o reducir una reclamacion.
2. Siacorta su viaje, el pago de la reclamacion se calculara en funcion del nimero de dias restantes, menos los importes recuperables o
recuperados de terceros, como companias aéreas, agencias de reservas y proveedores de viajes.
1. Debe notificar a todos sus transportistas lo antes posible si sabe que necesitara interrumpir su viaje por cualquier razon. No cubriremos
ninguna pérdida que surja porque no ha notificado a su transportista lo antes posible.
3. Para que se cubran sus actividades deportivas, estas deben:
1. Haber sido organizadas como parte del viaje.

2. Estar ofrecidas por una empresa regulada o autorizada donde sea necesario.



3. No estar prohibidas por la ley.

4. Para tener derecho a la cobertura, debe llevar todo el equipo de seguridad recomendado durante la practica deportiva.

4. Podemos solicitar un certificado médico durante el proceso de reclamacion. No cubrimos ninglin gasto relacionado a no ser que se le pida

un examen médico de seguimiento independiente, por el que le reembolsaremos.

5. No debe haber viajado en contra de las recomendaciones del gobierno de su pais de residencia o de las autoridades locales del lugar de

destino.

6. No efectie ninglin pago, admita responsabilidad, ofrezca o prometa realizar ninglin pago sin nuestro consentimiento por escrito.

7. Nosotros decidiremos como resolver o defender una reclamacion, y podremos llevar a cabo procedimientos en el nombre de cualquiera de

las personas cubiertas por su poliza, incluyendo procedimientos para recuperar los pagos de las reclamaciones.

8. Podemos asumir cualquier derecho en la defensa o resolucion de cualquier reclamacion y emprender acciones en su nombre para nuestro

beneficio contra cualquier otra parte.

9. Podemos, en cualquier momento, pagar la responsabilidad total en virtud de la péliza, tras lo cual no se realizaran mas pagos al respecto.
10. Debe ayudarnos a obtener o solicitar una recuperacion o contribucion de un tercero facilitando toda la informacion que le solicitemos.
11. Tanto nosotros como usted no tenemos la intencion de que ningln tercero pueda hacer cumplir ningan término de este contrato.

12. Debe ser un residente de la UE/AEE para ser cubierto por ese seguro.

EXCLUSIONES GENERALES

No esta cubierto...
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11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

= e

Para viajes que superen los 90 dias.

Si esta viajando por trabajo/practicas, formacion laboral o reuniones.

Si se esta mudando o trasladando a una nueva residencia o a una residencia temporal o secundaria.

Para cualquier exceso indicado en su certificado.

Si cierra o desactiva su cuenta Revolut después de haber comprado su viaje. Esto incluye si vuelve a abrir su cuenta antes de comenzar el
viaje.

Si no utilizé su cuenta Revolut para pagar el transporte principal hacia y desde su destino. Esto no aplica si utiliza su vehiculo privado.
Sino utilizd su cuenta Revolut para pagar su alojamiento.

Para reclamaciones de otros titulares de billetes si ya no viajan con el titular de la cuenta Revolut que reservé el viaje.

Para reclamaciones relacionadas con tours como transporte principal que duren menos de 2 dias o no incluyan miltiples destinos con
pernoctaciones.

Para reclamaciones causadas por condiciones médicas preexistentes, como se detalla en la seccion de exclusiones "Condiciones médicas
preexistentes”.

Siviaja para recibir atencion médica o tratamiento médico de cualquier tipo.

Para cualquier reclamacion derivada de no haber tomado medicamentos segln lo recetado por su médico.

Para cualquier monto recuperable o recuperado de terceros, como su aerolinea o agencia de viajes.

Para tratamientos o cirugias no urgentes, incluidas pruebas exploratorias, que no estén directamente relacionadas con la enfermedad o
lesion que causo su ingreso hospitalario.

Para cualquier reclamacion relacionada con infecciones de transmision sexual.

Para lesiones o muerte causadas por suicidio o intentos de suicidio.

Por saltar de vehiculos, balcones o edificios, o exponerse a riesgos innecesarios (a menos que su vida esté en peligro o esté intentando salvar
a otra persona).

Por participar en deportes y actividades extremas de alto impacto en general, y en particular en las siguientes actividades:

1. Cualquier actividad de gran altitud;

2. Salto BASE o escalada libre;

3. Rafting/kayak en rapidos de clase V o canotaje en rapidos de clase Ill o superiores;

4. Heliesqui, esqui fuera de pista;

5. Esquio snowboard en areas designadas como inseguras por la administracion de la estacion de esqui;
6. Combate personal o deportes de lucha;

7. Encierro o actividades de rodeo;

8. Carreras, establecimiento de ritmo o pruebas de velocidad en cualquier vehiculo motorizado, aeronave o embarcacion, excepto karts;
9. Buceo libre a una profundidad mayor de 10 metros o buceo a una profundidad superior a 30 metros;
0. Buceo sin certificacion o sin instructor de buceo certificado.

1. Para que se cubran las actividades deportivas extremas no enumeradas arriba, deben:

1. Estar organizadas como parte de su viaje;

2. Ser proporcionadas por una empresa (si lo requiere la ley local, deben estar reguladas y/o autorizadas); y



3. No estar prohibidas por la ley local.
12. Debe llevar todo el equipo de seguridad recomendado mientras participe en actividades deportivas para ser elegible para la cobertura.

19. Para cualquier reclamacion derivada de un acto de negligencia grave, ilegal o criminal, incluido el incumplimiento de las leyes aplicables en
el pais donde viaja.

20. Por la quiebra financiera de cualquier agencia de viajes o proveedor de su reclamacion.

21. Para cualquier otro coste no especificamente cubierto por la poliza, como la pérdida de ingresos debido a la incapacidad de regresar al
trabajo después de una lesion o enfermedad ocurrida en un viaje.

22. Para cualquier pago que normalmente habria hecho durante sus viajes.

23. Para cualquier reclamacion por cambios en las recomendaciones de viaje de cualquier gobierno local o autoridad nacional, o cuando viaje en
contra de las recomendaciones gubernamentales.

24. Para cualquier reclamacion resultante de que no se le haya permitido abordar un vuelo, tren, barco o autobis por cualquier motivo.

25. Para cualquier reclamacion derivada de no haber obtenido el pasaporte o visado necesarios.

26. Para cualquier reclamacion derivada de: terrorismo, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (sea
que haya sido declarada o no), guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion, conmocion civil, bloqueo, toma militar de poder, asi como
riesgos nucleares o radiactivos. Esta exclusion no aplica en la seccion de gastos médicos de emergencia y asistencia, siempre que el
asegurado, titular del billete u otro beneficiario que sufre una lesion o enfermedad no haya participado o conspirado en dichas actividades.

27. Para cualquier reclamacion si esta en alguna base de datos oficial de gobierno o policia de sospechosos o terroristas reales, miembros de
organizaciones terroristas, traficantes de drogas o proveedores ilegales de armas nucleares, quimicas o biologicas.

28. Para reclamaciones de personas sin billete.

29. Para reclamaciones derivadas del abuso de alcohol y/o drogas o dependencia de alcohol y/o drogas evidenciado en su historial médico. Un
nivel de alcohol en sangre superior a 0.19% sera considerado abuso de alcohol bajo los términos de esta poliza.

30. Para cualquier reclamacion cuando el retraso haya sido causado por mal tiempo, disturbios, conmocion civil, huelga o accion industrial que
haya comenzado o se haya anunciado antes de la fecha de inicio de su plan Ultra y de la fecha de emision de sus billetes de viaje o

confirmacion de reserva.

31. Gastos relacionados con un embarazo normal o parto normal.

Condiciones médicas pre-existentes

No esta cubierta ninguna condicion médica que, dentro de los 12 meses anteriores e incluyendo la fecha de reserva del viaje haya:

® causado a una persona buscar una consulta médica, un diagnostico, cuidado o tratamiento médico.
L4 presentado sintomas.
* provocado que una persona tome medicacion prescrita por un médico (a no ser que la condicion o los sintomas estén controlados por dicha

medicacion y que la prescripcion no haya cambiado).

La enfermedad, lesion o condicion médica no tiene que ser diagnosticada formalmente para ser considerada una condicion médica pre-

existente.
Embarazo

Los gastos relacionados con un embarazo normal o parto normal no estaran cubiertos. Solo proporcionaremos cobertura en caso de

CANCELACION Y REEMBOLSOS

Su péliza se cancelara automaticamente cuando su Plan Revolut Ultra se cancele o cambie a otro tipo de cuenta. De lo contrario no puede

cancelarse.
PRESENTAR UNA RECLAMACION
Urgencias médicas

Péngase en contacto con nosotros lo antes posible si lo ingresan en un hospital ya que es posible que podamos cubrir sus gastos directamente

con el hospital.

XCover Assist esta aqui para ayudarle las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, si padece una enfermedad o lesion grave y necesita atencion

médica urgente.
Péngase en contacto con nosotros en:

* Repuiblica Checa - +420 2 34076685.


tel:+420 2 34076685
tel:+420 2 34076685
tel:+420 2 34076685

e Dinamarca - +457 8717314.

e Finlandia - +358 75 3252490.

e Islandia - +354 5 395067.

® Republica de Irlanda - +353 16994488.
e Lituania - +370 700 33005.

*  Paises Bajos - +31970 1020 4154.

e Rumania - +40 312296081.

* Eslovaquia - +4212 32606285.

e Suecia - +44 23 8144 9963.

® Resto de paises - +44 23 8144 9963.

Para agilizar el proceso recomendamos que tenga todos los documentos preparados a la hora de presentar su reclamacion. Por ejemplo, en caso

de una reclamacion médica necesitara prueba de los gastos y un certificado médico. Visite nuestro Centro de Ayuda y consulte la guia paso a

paso.

También puede tener derecho a tratamiento médico si usa su Tarjeta de Sanidad Europea. Para mas informacion respecto la Tarjeta de Sanidad

Europea, visite la web de la Comision Europea.
Requisito para ponerse en contacto con nosotros

Usted o alguien que actle en su nombre debera ponerse en contacto con nosotros una vez que sepa que sera hospitalizado por lo menos
durante una noche. Si no se pone en contacto con nosotros tan pronto como sepa de su hospitalizacion y esto hace que nuestros gastos
aumenten, solo le pagaremos por los gastos normales que hubiésemos pagado si se hubiese puesto en contacto con nosotros en un primer

momento. Los gastos de transporte y alojamiento adicional solo estaran cubierto si los autorizamos previamente.
Asistencia médica no urgente

Para obtener asistencia médica no urgente, empiece el proceso visitando nuestro Centro de Reclamaciones.

Para empezar, visite nuestro Centro de Reclamaciones.

Reembolso de los vuelos

Si la aerolinea cambia de fecha o cancela su vuelo, ellos le ofreceran un reembolso o le daran un vale. Se se cancela en los 14 dias antes de la

fecha de salida, podria tener derecho a compensacion alternativa segin el Reglamento de Compensacion de Vuelos (EC No 261/2004) si su

vuelo era dentro de la UE. Puede encontrar mas informacion aqui.

Para todo lo demas, visite xcover.com/claim para iniciar su reclamacion.

Para todas la reclamaciones necesitamos, como minimo, una descripcion detallada de lo que ha pasado. Podemos pedirle documentos durante

el proceso de reclamacion, como confirmaciones de reserva y facturas. Si no se nos proporcionan los documentos requeridos, la reclamacion

podra ser rechazada y se podra cambiar el estado a "Pendiente”.

ASISTENCIA MEDICA NO URGENTE

Para obtener asistencia médica no urgente, empiece el proceso visitando nuestro Centro de Reclamaciones.

Para empezar, visite nuestro Centro de Reclamaciones.
REEMBOLSO DE VUELOS

Si la aerolinea cambia de fecha o cancela su vuelo, ellos le ofreceran un reembolso o le daran un vale. Si se cancela en los 14 dias antes de la
fecha de salida, podria tener derecho a compensacion alternativa segin el Reglamento de Compensacion de Vuelos (EC No 261/2004) si su

vuelo era dentro de la UE. Puede encontrar mas informacion aqui.

Para todo lo demas, visite xcover.com/claim para iniciar su reclamacion.

Para todas la reclamaciones necesitamos, como minimo, una descripcion detallada de lo que ha pasado. Podemos pedirle documentos durante
el proceso de reclamacion, como confirmaciones de reserva y facturas. Si no se nos proporcionan los documentos requeridos, la reclamacion

podra ser rechazada y se podra cambiar el estado a "Pendiente”.

RECLAMACIONES FRAUDULENTAS
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Acepta y esta de acuerdo con que tiene el deber de tener un cuidado razonable para no hacer una declaracion falsa al hacer una reclamacion.
Podemos rechazar reclamaciones y tomar accion legal para recuperar los fondos que se hayan pagado basandose en tergiversacion. Podemos

llevar el asunto a las autoridades locales.

DEFINICIONES

Las siguientes palabras o frases clave tendran el mismo significado cuando aparezcan en esta péliza, a no ser que se indique explicitamente otra
cosa.
Accidente

acontecimiento inesperado causado por algo externo, que da lugar a una lesion, enfermedad o muerte.

Cuenta / Cuenta Revolut

la cuenta de pago con Revolut Bank UAB o con una sucursal de Revolut Bank UAB.

Condiciones climaticas adversas

condiciones meteorolégicas con dafio potencial que presentan un riesgo en aumento para la salud y la seguridad.

Equipaje

propiedades personales que lleva consigo o compra durante su viaje.

Factura de la reserva

los documentos que se le proporciona la empresa de viajes con los datos de su itinerario del viaje (un itinerario de vuelo incluye las fechas de

salida, la aerolinea y la informacion del pasajero) y una factura de pago.

Certificado

el documento que detalla la cobertura, las prestaciones aplicables, los limites, la franquicia y el nimero de referencia.

Familiar cercano o miembros de la familia

marido/mujer (por matrimonio, pareja de hecho o unién civil); cohabitantes; padres y padrastros; hijos, hijastros, nifios de acogida, hijos
adoptados o en proceso de adopcion; hermanos; abuelos y nietos. Los siguientes familiares politicos: madre, padre, hijo, hija, hermano, hermana

y abuelo; tios, tias, sobrinas y sobrinas; tutores legales y bajo tutela, y cuidadores pagados y residentes.

Complicaciones del embarazo o el parto

se refiere a las siguientes complicaciones del embarazo certificadas por un médico: toxemia; hipertension gestacional; preeclampsia; embarazo
ectopico; mola hidatiforme (embarazo molar); hiperemesis gravidica; hemorragia anteparto; desprendimiento de la placenta; placenta previa;
hemorragia posparto; membrana de placenta retenida; aborto espontaneo; mortinatos; cesareas de emergencia médicamente
necesarias/terminacion médicamente necesaria; y cualquier parto prematuro o amenaza de parto prematuro con mas de 8 semanas (o 16

semanas en el caso de un embarazo mdltiple) antes de la fecha prevista del parto.

Normal y razonable

los cargos mas comunes por servicios, medicamentos o suministros similares dentro del area en la que se incurre en el cargo, siempre y cuando
dichos cargos sean razonables. Determinaremos cuales son los cargos normales y razonables y, al hacerlo, podemos considerar uno o mas de los

siguientes factores:

el nivel de destreza, el grado de formacion y la experiencia necesarios para realizar el procedimiento o servicio;

la duracion del tiempo necesario para realizar el procedimiento o los servicios en comparacion con la duracién necesaria para realizar otros servicios similares;
la gravedad o la naturaleza de la enfermedad o lesion corporal que se esta tratando;

la cantidad cobrada por servicios, medicamentos o suministros iguales o comparables en la localidad;

la cantidad cobrada por servicios, medicamentos o suministros iguales o comparables en otras partes del pais;

el coste que supone para el proveedor médico la prestacion del servicio, el medicamento o el suministro;
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cualquier otro factor que, bajo nuestro razonable criterio, determinemos que es apropiado.

Fecha de salida

fecha en la que tenia planeado empezar su viaje, tal y como se muestra en su itinerario de viaje.

Dependientes

companeros de viaje menores de 17 anos o que necesitan su supervision y atencion constante.



Diagnéstico de Covid-19

diagnastico positivo y confirmacion de COVID-19 que se produzca por primera vez a partir de una prueba realizada después del inicio de la
cobertura y a partir de una prueba realizada dentro de los siete dias siguientes a su salida, mientras se encuentra de viaje fuera de su pais de
procedencia.

Documentacion

DNI, pasaporte, visado y carnet de conducir.

Dispositivos electronicos

moviles, tablets, smartwatches, medidores de actividad y portatiles.

Objetos esenciales
objetos personales que necesita hasta que su equipaje llegue. Por ejemplo, productos de aseo, cargadores y ropa.
Franquicia

la primera cantidad de cualquier reclamacion que tiene responsabilidad de pagar. La franquicia que aparece se descuenta cuando XCover le

reembolsa por algln gasto. Si no se resta no hay reembolso. La franquicia se aplica a cada beneficiario por reclamacion.

Quiebra

la aerolinea en quiebra o un administrador designado no puede prestar servicios.

Diagnosticado formalmente

un médico determina su condicion médica.

Actividad de gran altitud

cualquier actividad que incluya o se pretenda que incluya superar los 4500 metros de altitud sobre el nivel del mar. No incluye viajar como
pasajero en un vuelo comercial.

Residencia

su lugar de residencia principal.

Pais de residencia

el pais en el que reside.

Hospital
una institucion medica autorizada que cumple con los siguientes criterios:
e tiene instalaciones para el diagnostico médico y/o para el tratamiento de personas heridas y enfermas;

® estadirigida por médicos;

® proporciona atencion supervisada por enfermeras registradas en el estado o el equivalente local; y/o

® no es una institucion médica especializada Gnicamente en formacion y educacion, un hogar de enfermeria o convaleciente, un hospicio o lugar para enfermos

terminales, un hogar de atencion residencial o un lugar para rehabilitacion de drogas y/o alcohol.

Hospitalizado

se refiere al tratamiento en régimen de ingreso en un hospital en el que la estancia nocturna es médicamente necesaria.

Enfermedad/dolencia

deterioro repentino e inesperado de la salud, incluyendo complicaciones del embarazo o el parto, segin lo certifique un médico.
Lesion

lesion corporal provocada por un accidente de forma directa e independiente de todas las demas causas.

Persona asegurada

la persona nombrada en el certificado.

Aseguradora

Steadfast Insurance Partners Limited.



Transporte pablico o comercial:

Incluye aviones, autobuses y trenes para mas del 50% de la totalidad de su viaje. No incluye si viaja compartiendo coche, en un vehiculo de
alquiler, taxi o transporte pablico como autobus local.

Necesario medicamente

se refiere al tratamiento, servicios o suministros médicos que deben cumplir los siguientes criterios:

1. Son esenciales para identificar o tratar una condicion médica, enfermedad o lesion.
Son necesarios debido a sus sintomas, diagnostico y tratamiento para la condicion subyacente.
El tratamiento debe ser acorde a la practica médica generalmente aceptada y los estandares profesionales de atencion en la comunidad médica en ese
momento (esto no se aplica a los métodos de tratamiento complementarios si forman parte de su cobertura).
Son necesarios por razones distintas a su comodidad o conveniencia o a la de su médico.

5. Debe estar probado y demostrado que tienen valor médico (esto no se aplica a los métodos de tratamiento complementarios si forman parte de su
cobertura).

6. Debe ser el tipo y nivel de servicio o suministro mas adecuado.

7. Debe proporcionarse en un centro adecuado, en un entorno adecuado y en un nivel de atencion adecuado para el tratamiento de su afeccion médica.

8. Debe proporcionarse solo por un periodo de tiempo apropiado.
El término “apropiado” utilizado en esta definicion se refiere a: tener en cuenta la seguridad del paciente y la rentabilidad.

Meédico o Doctor

un miembro registrado del cuerpo médico que no esté relacionado con usted o cualquier otro titular del billete.

Dispositive de movilidad

dispositivo, ya sea con motor o no, que funciona como ayuda para la movilidad de una persona con una discapacidad motriz.

Plan Ultra

la suscripcion al Ultra Plan ofrecida por Revolut Bank UAB o por empresas filiales de Revolut Bank UAB a titulares de cuentas Revolut.

Titular del Ultra plan

cualquier persona que tenga una cuenta Revolut y un Ultra Plan valido.

Desastre natural

evento geoldgico o meteorologico extremo a gran escala que dafa la propiedad, interrumpe el transporte o los servicios pablicos, o pone en
peligro a las personas. Incluye pero no se limita a: terremoto, incendio, inundacion, huracan o erupcion volcanica.

Embarazo o parto normal

embarazo o parto sin complicaciones relacionadas con el embarazo.

Pandemia

una pandemia o pandemia mundial comienza en la fecha anunciada por la Organizacion Mundial de la Salud u otro organismo de salud piblica.
El Covid-19 es una pandemia de este tipo.

Bienes personales

incluye su ropa y efectos personales, todas las maletas y equipaje, etc.

Proveedor de transporte pablico

cualquier vehiculo de propulsion mecanica operado por una empresa o bajo una licencia individual para transportar pasajeros por cuenta ajena,
incluidos, entre otros, aviones, autobuses, autocares, transbordadores, aerodeslizadores, hidroalas, barcos, trenes, tranvias o trenes

subterraneos.

Carreras

la conduccion de un vehiculo con el objetivo de llegar a la maxima velocidad posible.

Acuerdos reciprocos de salud

dan derecho a los residentes de cada pais a recibir tratamiento médico gratuito o a un coste reducido.

Revolut



Revolut Bank UAB.

Danos serios

la deterioracion de una condicion médica sin tratar que lleve a:

® lanecesidad de una prolongacion del tratamiento o un tratamiento mas intensivo,
® unimpacto a la salud permanente e irreversible o

e |amuerte.

Enfermedades de transmision sexual
enfermedad, infeccion o dolencia transmitida por contacto sexual con una pareja infectada.
Equipacién deportiva
articulos usados para un deporte (sin incluir la ropa).
Huelga o accion industrial
cualquier forma de accion industrial que tomen los trabajadores, que se lleve a cabo con la intencion de prevenir, restringir o interferir de otro
modo en la produccion de bienes o la prestacion de los servicios.
Terrorismo
un acto, que incluye, entre otros, el uso o el plan para usar la fuerza o la violencia y/o la amenaza de cualquier persona o grupo de personas, ya
sea que actien solos o en nombre o conjuntamente con cualquier organizacion o gobierno, con fines politicos, religiosos, ideologicos o
similares, incluyendo la intencion de influir en cualquier gobierno y/o el pablico, o para atemorizar a cualquier sector del piblico.
Titulares de billete / otros beneficiarios
esposo/a o cohabitante e hijos del titular del Plan Ultra (incluyendo hijastros, hijos de acogida, adoptados o en proceso de adopcion) hasta la
edad de 17 arios (en el momento del viaje) y que viajen con el titular del Ultra Plan.
Companero de viaje

ersona o animal de servicio que viaje con usted. No se considera companero de viaje a un lider de grupo o tour a no ser que comparta
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habitacion con dicho lider.
Viaje
el periodo que pasa fuera de su casa en viajes de negocios o personales previamente reservados de hasta 90 dias. El viaje debe programarse para

comenzar y terminar en su residencia principal. Un viaje empieza (fecha de salida) cuando sale de su lugar de residencia habitual (residencia

principal) para viajar a un destino:

e Anivel mundial (excepto si viaja a paises sancionados).
e A masde100 km de su hogar.

e Que incluye una estancia nocturna fuera de su ciudad/pueblo de residencia habitual con un proveedor comercial, como un hotel u hostal.
Un viaje termina cuando vuelve a su lugar de residencia habitual.
Un viaje cubierto no puede incluir:

e desplazamientos con la intencion de recibir asistencia sanitaria o tratamiento médico de cualquier tipo,
® una mudanza o traslado a una nueva residencia o a una residencia secundaria,

® o desplazamientos de ida y vuelta al trabajo, formacion laboral, reuniones de trabajo o practicas.

Desatendido

cuando usted no tenga una vision completa y no esté en condiciones de impedir la intromision no autorizada en su propiedad o vehiculo.

Circunstancia inevitable

un acontecimiento completamente fuera de su control que no podria haber previsto o evitado. En términos legales se conoce como caso de

fuerza mayor.

Inhabitable

un desastre natural, incendio, inundacion, robo o vandalismo que ha causado suficientes dafios (incluida la pérdida prolongada de energia, gas o

agua) para que una persona razonable encuentre su hogar o destino inaccesible o inadecuado para su uso.



Dias no usados

el ndmero de dias que quedan de su viaje.

Objeto de valor

objetos de coleccion, joyas, relojes, gemas, perlas, pieles, camaras (incluidas camaras de video) y equipo relacionado, instrumentos musicales,
equipo de audio profesional, prismaticos, telescopios, equipo deportivo, dispositivos maviles, smartphones, ordenadores, radios, drones, robots

y otros aparatos electronicos, incluyendo partes y accesorios para los articulos antes mencionados.

Nosotros/Nuestro/Nuestros

XCover.com, una marca comercial de Cover Genius Europe B.V.

Usted/su/sus/beneficiario

el titular del Ultra plan o un titular de billete

INFORMACION IMPORTANTE

COBERTURA DUAL

Sien el momento de cualquier incidente que resulte en una reclamacion bajo esta poliza, existe otro seguro o servicio, como un acuerdo de

salud reciproco, seguro hospitalario, programa gubernamental, agencia de transporte pablico, agente de viajes o cualquier otro proveedor de

transporte y/o alojamiento, que cubra la misma pérdida, dafio, gasto o responsabilidad, no pagaremos mas que la parte proporcional que nos

corresponde.

Tenemos derecho a reclamar a un tercero cualquier cantidad que cubrimos, si el tercero es responsable de los gastos. Es posible que

emprendamos acciones legales en su nombre, a nuestro cargo, para lograrlo. Esto se llama subrogacion.

No haremos ninguna contribucion a otra aseguradora externa si los gastos estan total o parcialmente cubiertos por esa aseguradora. Sin

embargo, si nuestra proteccion cubre una cantidad mas alta que la otra aseguradora, pagaremos la cantidad que ellos no cubran.
LIMITES GEOGRAFICOS Y DE VIAJE

Esta cubierto en todo el mundo, excepto si viaja a los paises sancionados, para viajes de hasta 90 dias.

Tenga en cuenta: Un viaje empieza (fecha de salida) cuando sale de su casa para viajar a su destino, ya sea:

* Internacionalmente (por todo el mundo, excepto si viaja a los paises sancionados).
*  Ensu propio pais a mas de 100 km de su casa.

®  Ensu pais si pasa la noche fuera de su ciudad con un proveedor comercial, como un hotel u hostal.
El viaje termina cuando vuelve a su lugar de residencia habitual o a un centro médico cerca de su casa.
SANCIONES

No brindaremos ninguna prestacion en virtud de esta pdliza hasta el punto de proporcionar cobertura, el pago de una reclamacion o la
concesion de una prestacion cuando ello suponga el quebrantamiento de una sancién, prohibicion o restriccion impuesta por una ley o

reglamento.
LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Si'su pais de residencia esta en el Area Economica Europea: su péliza se rige bajo las leyes y cortes de su pais de residencia, a menos que la ley

requiera lo contrario.

Si'su pais de residencia esta fuera del Area Economica Europea: su péliza se rige bajo las leyes y cortes de Malta, a menos que la ley requiera lo

contrario.
La |engua de los contratos es el inglés.
INFORMACION PARA TODA LA POLIZA

Este contrato de seguro ("pdliza”) es ofrecido por XCover.com, un nombre comercial de Cover Genius Europe B.V, cuya oficina registrada es
Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam. Cover Genius Europe B.V es una empresa registrada en los Paises Bajos y esta autorizada 'y
regulada por la AFM bajo el nimero de licencia 12046177.



Esta es una poliza grupal. El titular de la péliza colectiva es Revolut. Se agrega automaticamente a esta poliza de grupo el titular del Ultra Plan
como persona asegurada. El titular del Ultra Plan y el resto de beneficiarios estan cubiertos bajo esta poliza grupal por la duracion de la poliza,
siempre y cuando el titular del Ultra Plan tenga una suscripcion activa al Ultra Plan con Revolut. Revolut, como titular de la poliza de grupo,
tiene derecho a suspender o cancelar la cobertura de su seguro. No puede cancelar su cobertura bajo esta péliza grupal sin cancelar su

suscripcion al Ultra Plan con Revolut.

Esta péliza esta suscrita por Steadfast Insurance Partners Limited (Malta Company Registration Number C 55905), Level 3, Gasan Centre;
Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited esta autorizada bajo la
Ley de Seguros 1998 de Malta para llevar a cabo negocios generales, y esta regulada bajo la Autoridad de Servicios Financieros de Malta, Triq |-
Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

CAMBIOS EN SU PROTECCION

Podemos hacer modificaciones en estas condiciones y en las prestaciones. Cuando dichos cambios ocurran, se avisara al asegurado por escrito

con un minimo de 30 dias de antelacion, salvo que estos cambios deban realizarse antes por imperativo legal o reglamentario.
DERECHOS DE TERCEROS
Salvo que la ley exija lo contrario, hemos acordado con el titular de la poliza que:

® no se pretende que ningin tercero (exceptuando el derecho directo de los titulares del Ultra Plan de reclamar) tenga derecho a exigir los
términos de este contrato.
e el titular de la poliza de grupo y nosotros podemos rescindir y modificar los términos de este contrato sin el consentimiento de ningln

tercero (incluyendo el titular del Ultra Plan) de este contrato, que pudieran intentar afirmar que tienen derechos en virtud de esta poliza.

PROTECCION DE DATOS

Estamos comprometidos con la proteccion de su informacion personal y con los principios de seguridad de datos en la configuracion de
nuestros servicios. Con respecto al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) europeo, como responsable del tratamiento de
datos, recopilamos y procesamos informacion sobre usted y también recibimos informacion personal de Revolut o de su agente de reservas,
incluida su direccion de correo electronico, nombre y nimero de teléfono, detalles de riesgo y otra informacion que nos permite emitir y
modificar polizas y procesar reclamaciones, detectar, investigar y prevenir actividades que puedan ser ilegales o que puedan resultar en la
cancelacion de su plan o en que se trate como si nunca hubiera existido, y proteger nuestros intereses legitimos. Podemos compartir esos datos
de vez en cuando con Revolut, aseguradoras o contratistas investigadores, organizaciones de prevencion del delito que pueden estar fuera de la
Union Europea. Nunca compartiremos sus datos con servicios de marketing externos. Nuestra Politica de privacidad describe como
procesamos sus datos, los datos que recopilamos y los procesos que debemos llevar a cabo si desea solicitar una copia de sus datos o retirar su

consentimiento para que conservemos sus datos.

Puede acceder a la politica de privacidad del administrador en https://www.xcover.com/privacy-policy.
Puede acceder a la politica completa de RGPD aqui.

Al solicitar, utilizar o renovar cualquiera de nuestros productos o servicios, o al proporcionarnos su informacion, usted acepta que esta
informacion sea recopilada, almacenada, utilizada y divulgada como se establece en este plan. Podemos monitorear y grabar llamadas

telefonicas para ayudar a mantener nuestros estandares de calidad y con fines de seguridad.

QUEJAS/DISPUTAS

Puede ponerse en contacto con nuestro Equipo de Quejas en cualquier momento. Incluya su nimero de referencia (que termina en INS) para

una revision formal de su reclamacion. Responderemos en un plazo de 5 dias. Haga clic en el boton para enviarnos un email.

& PRESENTAR UNA QUEJA

Una vez que haya recibido la respuesta final de Cover Genius Europe B.V., si alin no esta satisfecho, puede remitir su caso al Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Tel. 0900 -
3552248, www.kifid.nl.

El Kifid es un organismo independiente que arbitra quejas sobre productos de seguros generales y otros servicios financieros. Solo considerara
las quejas después de que le hayamos proporcionado una confirmacion por escrito de que nuestro procedimiento interno de quejas se ha

agotado. Debe presentar la queja a KiFiD dentro de un afo después de presentarnos la queja a nosotros o dentro de los tres meses posteriores a


https://www.xcover.com/es/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
http://www.kifid.nl/
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

la recepcion de nuestra respuesta final a su queja. La presentacion de una queja no afecta el derecho del consumidor a iniciar procedimientos en

el tribunal competente.

Si no esta satisfecho con la redaccion de la péliza de seguro, le invitamos a comunicarselo a Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3,

Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 o por correo electrénico:

complaints(@steadfast.eu. Su situacion sera examinada con el mayor cuidado: la aseguradora se esforzara por resolver su queja en un plazo de

15 dias habiles.

Una vez que haya recibido la respuesta final de Steadfast Insurance Partners Limited, si ain no esta satisfecho con la gestion de su disputa por
nuestra parte o en caso de desacuerdo o insatisfaccion con la redaccion de la poliza de seguro, puede ponerse en contacto con: Office of the

Avrbiter for Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Teléfono +356 2124 9245. Correo electronico:

complaint.info(@asf.mt (sitio web: www.financialarbiter.org.mt). La Oficina del Arbitro de Servicios Financieros se dedica a resolver disputas

entre consumidores y empresas financieras. La Oficina del Arbitro de Servicios Financieros es el organismo competente para este tipo de

recurso y puede exigir a la aseguradora que pague una compensacion al consumidor en caso de que el recurso del consumidor tenga éxito.

También tiene derecho a presentar su queja a un Defensor del Pueblo/Regulador en su pais de residencia. Puede encontrar una lista completa

para cada pais del EEE aqui.

Para la resolucion de disputas transfronterizas, es posible presentar una queja al sistema extranjero competente solicitando la activacion del

procedimiento FIN-NET, que se puede encontrar accediendo al sitio web http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Si'su queja o disputa esta relacionada con Revolut, por favor contacte directamente con Revolut.
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PROTECCION DE FRANQUICIA EN COCHES DE ALQUILER ULTRA

©& DESCARGAR

:COMO FUNCIONA?

LE PROTEGE POR LAS TASAS DE LA FRANQUICIA EN UN COCHE DE ALQUILER DURANTE 30 DIAS DE ALQUILER Y
DURANTE VIAJES DE HASTA 90 DIAS.

Nuestro socio Revolut ofrece la Proteccion de Franquicia en Coches de Alquiler de XCover.com.

proteccion.

RESUMEN DE SU PROTECCION

LA "FRANQUICIA EN COCHES DE ALQUILER" LE PROTEGE SlI...

< Suvehiculo de alquiler sufre un robo o dafios durante el periodo de alquiler.

TABLA DE PRESTACIONES

La proteccion incluye las siguientes prestaciones y limites...
Prestacion Limite
« Franquicia en coches de alquiler €2,000

NO ESTARA CUBIERTO Sl...

X Infringe el contrato de alquiler.
Recoge su vehiculo de alquiler a 200 km de su casa, a no ser que la recogida tenga lugar en el extranjero.

Es menor de edad.

Ha alquilado un vehiculo durante 31 dias consecutivos o por un periodo mas largo.

X X X X

Ha alquilado su coche con un servicio de préstamo de vehiculos entre particulares.

X Admite responsabilidad, efectda algiin pago u ofrece o promete efectuarlo sin nuestro consentimiento por escrito.

COMO FUNCIONAN LAS RECLAMACIONES

Visite xcover.com/claim para iniciar su reclamacion.

Para todas la reclamaciones necesitamos, como minimo, una descripcion detallada de lo que ha pasado. Podemos pedirle documentos durante
el proceso de reclamacion, como confirmaciones de reserva y facturas. Si no se nos proporcionan los documentos requeridos, la reclamacion

podra ser rechazada y se podra cambiar el estado a "Pendiente”.
CANCELACION Y REEMBOLSOS

Su péliza se cancelara automaticamente cuando tu Plan Revolut Ultra se cancele o cambie a otro tipo de cuenta. De lo contrario no puede

cancelarse.
RESPUESTA A SUS PREGUNTAS

Si tiene alguna pregunta sobre su proteccion, inicie sesion en su Cuenta XCover y visite nuestro Centro de Ayuda.


https://www.xcover.com/es/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0
https://www.xcover.com/es/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0

A continuacion se muestran nuestras preguntas mas frecuentes, pero encontrara mas respuestas disponibles en XCover.com.

;Como activo mi Cuenta XCover?

;Qué documentos necesito para hacer una reclamacion?

;{Cémo puedo hacer un cambio, cancelar u obtener un reembolso de mi Proteccion XCover?

;Donde estan los documentos de mi Proteccion XCover?

;Como presento una reclamacion?

Visite nuestro Centro de Ayuda para consultar la lista completa de nuestras preguntas mas frecuentes.

CONDICIONES DE LA POLIZA

SOBRE SU COBERTURA

Su certificado y las condiciones de la poliza describen la cobertura, los limites y las exclusiones.

FRANQUICIA EN COCHES DE ALQUILER

SU COBERTURA
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Estara protegido por el alquiler de su vehiculo durante su viaje hasta un maximo de 30 dias.

Todos los conductores incluidos en su contrato de alquiler estan cubiertos.
Estara cubierto hasta la cantidad que se muestra en su certificado.

Pagaremos por la franquicia especificada o por la tasa de responsabilidad civil por dafos que deba pagar en virtud del contrato de alquiler

del vehiculo.

Esta proteccion esta pensada para cubrir los distintos gastos aplicados por las empresas de alquiler, es decir, la franquicia que se paga por los

dafios y las tasas relacionadas con el alquiler de un vehiculo para un viaje que se indican a continuacion.

ESTARA CUBIERTO CUANDO SE LE COBRE POR LO SIGUIENTE...
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Danos en la carroceria del vehiculo de alquiler.

Danos en el parabrisas, espejos y luces, incluyendo los cristales y luces exteriores.
Danos a las ruedas y a los neumaticos, incluyendo pinchazos, ajustes, sustituciones y reparaciones.
Danos en los bajos del vehiculo.

Danos causados por fenomenos meteorologicos naturales.

NO ESTARA CUBIERTO...

10.
11.
12.
13.

Si tiene 17 afios o menos.

Por alquileres de 31 0 mas dias consecutivos.

Cuando infrinja alguna condicion de esta péliza, por ejemplo, al no adquirir una de las opciones de cobertura CDW de la empresa de
alquiler de vehiculos.

Cuando usted u otro conductor en el contrato de alquiler infrinja algin término del acuerdo de alquiler del vehiculo.

Cuando usted u otro conductor en el contrato de alquiler incumpla las normas de trafico o leyes de cualquier jurisdiccion local durante el
viaje especificado.

Cuando haya hecho una declaracion falsa o engafiosa o haya incurrido en conducta fraudulenta. Nos reservamos el derecho de cancelar la
cobertura y recuperar cualquier reclamacion que hayamos pagado en base a una conducta fraudulenta.

Cuando no haya proporcionado los documentos necesarios que hayamos solicitado razonablemente durante el proceso de reclamacion, lo
que significa que no podemos verificar si su reclamacion se ajusta a estos términos y condiciones.

Cuando haya pagado a la empresa de alquiler en efectivo y no haya pruebas suficientes de dicho pago. Pruebas apropiadas y suficientes
incluirian un recibo de cajero automatico/retiro de efectivo, extracto bancario o extracto de tarjeta de crédito.

Por los costes de transaccion aplicados por su tarjeta de crédito, incluidas las tarifas internacionales y de cambio de divisas.

Cuando el evento por el que esta presentando una reclamacion haya ocurrido antes de que se haya adquirido esta proteccion.

Cuando incurra en costes derivados del uso de combustible incorrecto en su vehiculo de alquiler.

Por averia mecanica o desgaste ordinario.

Cuando no haya notificado a la policia sobre dafios, robo u otros eventos, y esto sea requerido por los términos de su contrato de alquiler.

Le recomendamos que entienda los requisitos locales para notificar a las autoridades antes de recoger su vehiculo.


https://www.xcover.com/es/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0#xcover-login
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14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

Cuando sea responsable de lesiones a pasajeros, otros conductores o cualquier otra parte.

Cuando sea responsable de darios a la propiedad de pasajeros, otros conductores o cualquier otra parte.

Cuando haya conducido el vehiculo de alquiler fuera de la carretera o en una via no pavimentada, excepto cuando sea necesario utilizar una
via no pavimentada para acceder a su alojamiento.

Cuando su vehiculo de alquiler se utilice para entregas u otros fines comerciales similares.

Cuando su vehiculo de alquiler requiera un permiso de conducir no estandar en la(s) region(es) en la(s) que viaja.

Cuando haya admitido que es "culpable” en relacion a un accidente o colision. Esto significa que, sin nuestro consentimiento previo por
escrito, ha comprometido nuestra capacidad de recuperar cualquier pérdida del otro conductor. Si es un conductor "culpable”, debe
informar siempre al otro conductor que se pondra en contacto con la aseguradora. No debe aceptar responsabilidad por el incidente
firmando o aceptando cualquier cosa relacionada con el incidente sin habérnoslo comunicado previamente.

Por los siguientes vehiculos de alquiler:

Vehiculos utilizados para compartir entre particulares (peer-to-peer).

Camiones o furgonetas de mudanza.

Autocaravanas, remolques o vehiculos recreativos.

Motocicletas, motos, quads, triciclos, motos de nieve, kit-cars o vehiculos todoterreno.

Vehiculos utilizados fuera de carretera, en circuitos de carreras o para eventos deportivos.

Vehiculos con mas de 10 anos de antigliedad.

Vehiculos con capacidad para mas de nueve personas, incluido el conductor.

Vehiculos que no necesitan estar registrados o no son legales donde se utilicen.

Vehiculos alquilados para fines comerciales o de alquiler, incluidas limusinas.
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Vehiculos con un precio de venta sugerido por el fabricante superior a 70 000 €.

Por cualquier obligacion que asuma bajo cualquier acuerdo (por ejemplo, si paga el seguro complementario de la empresa de alquiler),
excepto por la franquicia por colision o cobertura integral de su seguro de coche de alquiler principal.

Cuando el nivel de alcohol en sangre del conductor supere el limite legal permitido para conducir.

Por cualquier pérdida de valor de un coche de alquiler.

CONDICIONES GENERALES

Esta poliza esta sujeta a las siguientes condiciones:
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12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tiene 18 anos o mas.

Si presenta una reclamacion, acepta proporcionar documentacion que demuestre que su contrato de alquiler incluye cobertura CDW.
Su nombre debe aparecer en el contrato de alquiler y debe estar firmado por usted.

El contrato de alquiler debe incluir cualquier conductor adicional.

No debe haber incumplido ninguna de las condiciones del contrato de alquiler.

La cobertura se limita a un vehiculo por contrato, excepto si su vehiculo ha sido reemplazado por la empresa de alquiler.

Debe tener cuidado para proteger el vehiculo de alquiler y evitar cualquier accidente o colision que pueda causar danos.

Ha contratado, por lo menos, la cobertura mas basica CDW que ofrece la empresa de alquiler.

Solo debe haber utilizado el vehiculo de alquiler en el viaje especificado.

Su Ultra Plan de Revolut debe hacerse efectivo antes del inicio del contrato de alquiler.

Debe informar la pérdida o dafios a la empresa de alquiler en un maximo de 24 horas después de dicha pérdida o daros o cuando devuelva
el vehiculo (lo que ocurra primero).

Debe informar a la policia si el coche de alquiler es robado o si hay una tercera parte involucrada en un accidente.

La empresa de alquiler debe localizarse en el extranjero o a mas de 200km de su casa si alquila el vehiculo en su pas.

No debe realizar ningin pago, admitir la responsabilidad u ofrecer o prometer un pago sin nuestro consentimiento por escrito.
Decidiremos como resolver o defender una reclamacion y podemos llevar a cabo procedimientos en nombre de cualquier persona cubierta
por su poliza, incluidos los procedimientos para recuperar los pagos de la reclamacion.

Podemos pagar en cualquier momento la totalidad de la responsabilidad de la péliza, tras lo cual no se efectuaran mas pagos en ningln
sentido.

Ningln término de este contrato puede ser ejecutable por una tercera parte.

Podemos ponernos en contacto con terceros como parte de nuestro proceso de ajuste de reclamaciones.

En caso de que presente una reclamacion, acepta proporcionar documentacion que demuestre que su contrato de alquiler incluye
cobertura CDW.

Debe ser residente de la UE/EEE para tener derecho a esta proteccion.

IMPUGNACION DE LOS GASTOS DE LA EMPRESA DE ALQUILER



Si ha pagado por el vehiculo de alquiler con una tarjeta de crédito, y si usted o nuestro equipo de reclamaciones considera que los cargos de la
empresa de alquiler son incoherentes o injustos, acordaremos con usted el proceso a seguir para recuperar los gastos a través del emisor de su
tarjeta de crédito ("proceso de disputa”). Se trata de un proceso rapido con una alta probabilidad de éxito. Ejemplos de casos en los que
podemos invocar este proceso de disputa incluyen, pero no se limitan a, estimaciones o costes de reparacion exagerados, o cualquier gasto del
que usted no sea responsable y cargos por danos de terceros de los que usted no es responsable y que podrian estar relacionados con el interior
del vehiculo de alquiler, averias, el uso y desgaste, dafos preexistentes u otros dafos. Es posible que no cubramos ningiin pago que haga a la
compania de alquiler cuando no haya pruebas suficientes de que la comparia de alquiler ha incurrido en la pérdida (es decir, la empresa de
alquiler reclama contra usted sin pruebas documentales de que ha pagado por la pérdida y usted paga esa cantidad). Si no consigue recuperar

estos cargos o no pagd su vehiculo de alquiler con tarjeta de crédito, procesaremos su reclamacion bajo los términos de esta poliza.
PRESENTAR UNA RECLAMACION

Visite xcover.com/claim para empezar su reclamacion. Solamente el titular del Ultra Plan tiene derecho directo a presentar una reclamacion

directamente a nosotros. El resto de beneficiarios no tienen derecho directo a presentar una reclamacion.
Necesitara fotos o escaneos de estos documentos:

Su contrato con la empresa de alquiler.

Su carnet de conducir.

Extracto bancario que muestre el pago por los danos.

Factura final de la empresa de alquiler (disponible cuando se liquidan los costes de los dafios; puede diferir de la factura inicial).
También podemos pedirle que nos proporcione una factura que muestre el coste de la reparacion de los daros.

Informe policial, si fuese necesario.

Toda la correspondencia con la empresa de alquiler.
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Otros documentos que solicite la persona responsable de su reclamacion, incluidos los términos y condiciones del CDW o la cobertura o

seguro alternativo que pueda aplicarse.
INCIDENTES CON OTRO VEHICULO INVOLUCRADO

En los casos en los que otro vehiculo (un “tercero”) haya estado implicado en un accidente y se disponga de los datos de ese vehiculo y/o de su
conductor, exigimos que se nos facilite esa informacion durante el proceso de reclamacion. También es posible confirmar con la compariia de
alquiler que han recibido esos datos. Las empresas de alquiler a menudo le cobraran una cantidad hasta la franquicia y le gestionaran un
reembolso si se considera "no culpable” como resultado de una investigacion entre las aseguradoras de cada conductor. Le ayudaremos a

garantizar que se le realice el reembolso rapidamente.

Si pagamos una reclamacion antes de que finalice cualquier investigacion, tal y como se indica en el apartado de "Subrogacion”, nos reservamos

el derecho de recuperar los fondos reembolsables en su nombre.
CALCULOS DE DIVISAS Y COMISIONES QUE PAGA AL EMISOR DE SU TARJETA DE CREDITO

Las reclamaciones se calculan en la moneda en la que la empresa de alquiler le cobro originalmente ("moneda del siniestro”). Nuestro calculo de
las reclamaciones no incluye las comisiones de la tarjeta internacional u otras comisiones o conversiones de divisas aplicadas por el emisor de su
tarjeta de crédito. Nuestro proceso de reclamacion le permite convertir el importe de la reclamacion aprobada de la moneda original del

siniestro a la moneda que prefiera, utilizando un tipo de cambio minorista.

RECLAMACIONES FRAUDULENTAS

Acepta y esta de acuerdo con que tiene el deber de tener un cuidado razonable para no hacer una declaracion falsa al comprar o hacer una
reclamacion. Podemos rechazar reclamaciones y tomar accion legal para recuperar los fondos que se hayan pagado basandose en

tergiversacion. Podemos llevar el asunto a las autoridades locales.
DEFINICIONES

Las siguientes palabras o frases clave tendran el mismo significado cuando aparezcan en esta pdliza, a no ser que se indique explicitamente otra

Cosa.

Accidente o colision

hace referencia a un suceso repentino e inesperado provocado por una fuerza externa que deriva directamente en pérdida o dafio.

Cuenta / Titular de cuenta Revolut

la cuenta de pago con Revolut Bank UAB o con una sucursal de Revolut Bank UAB.
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Carroceria

la estructura metalica de su vehiculo de alquiler.

Averia

averias mecanicas o eléctricas, fallos o dafos del vehiculo de alquiler.

CDW

Exencién de Dafios por Choque o Pérdida (CDW o LDW respectivamente) o un seguro similar que ofrezca la empresa de alquiler para limitar

su responsabilidad por dafios durante la duracion del contrato de alquiler.

Certificado

el documento que detalla la cobertura, las prestaciones aplicables, los limites, la franquicia y el nimero de referencia.

Moneda del siniestro

la moneda con la que pagd a la empresa de alquiler por los gastos de los dafios.

Danos

dafio fisico al vehiculo de alquiler que deteriora su valor, utilidad o funcionamiento normal.

Franquicia

cantidad que le paga - o que le debe pagar - a la empresa de alquiler en caso de dafio accidental o robo.

Residencia

su lugar de residencia habitual.

Persona asegurada

la persona nombrada en el certificado.

Aseguradora

Steadfast Insurance Partners Limited.

Fenémeno meteorologico natural

fenémeno causado por fuerzas de la naturaleza, incluyendo pero no limitandose a viento, granizo, fuego, inundacion, terremoto, explosion,
tsunami, erupcion volcanica, derrumbe, avalancha, huracan, ciclon o tormenta.

"No culpable”

cuando uno de los conductores involucrados en un accidente o choque no es considerado responsable de los dafios tras una investigacion entre
las aseguradoras de cada conductor.

Fuera de carretera

cualquier area que no sea una carretera asfaltada. Incluye, pero no se limita a pistas, rios, cruces de mareas, arena, zonas inundadas, caminos sin
asfaltar, senderos para incendios, presas, arroyos, rocas, playas, lechos de arroyos, campos y paddock.

Empresa de alquiler

operacion comercial que se dedica al alquiler de vehiculos y que esta plenamente autorizada, en su caso, por la autoridad reguladora de este
pais, estado o autoridad local. Incluye las paginas web “share” o "peer to peer” (préstamo entre particulares), préstamos de coches por un

mecanico autorizado o vehiculos de sustitucion por accidentes.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Titulares de billete / otros beneficiarios

esposo/a o cohabitante e hijos del titular del Plan Ultra (incluyendo hijastros, hijos de acogida, adoptados o en proceso de adopcion) hasta la

edad de 17 arios (en el momento del viaje) y que viajen con el titular del Ultra Plan.

Viaje



el periodo que pasa fuera de su hogar en viajes de negocios o personales previamente reservados por hasta 90 dias. El viaje debe estar
programado para comenzar y terminar en su residencia principal. Un viaje comienza (fecha de salida) cuando sale de su lugar de residencia

permanente (residencia principal) para viajar a un destino:

e Acualquier parte del mundo (excepto en viajes a paises sancionados).
e Amasde 200 km de su hogar.

e Queincluya una estancia de al menos una noche fuera de su ciudad/pueblo de residencia con un proveedor comercial, como un hotel o albergue.
El viaje finaliza cuando regresa a su residencia principal.
No estara cubierto si su viaje incluye:

e desplazamientos con la intencion de recibir asistencia sanitaria o tratamiento médico de cualquier tipo;
® mudanza o traslado a una nueva residencia o residencia secundaria;

e desplazamientos de ida y vuelta al trabajo, formacion laboral, reuniones de trabajo o practicas.

Ultra Metal

la suscripcion al Ultra Plan ofrecida por Revolut Bank UAB o por empresas filiales de Revolut Bank UAB a titulares de cuentas Revolut.

Titular del Ultra plan

cualquier persona que tenga una cuenta Revolut y un Ultra Plan valido.

Vandalismo

se refiere a un vehiculo de alquiler que ha sido dafado intencionadamente por usted o por alguien conocido o desconocido.

Nosotros/Nuestro/Nuestros

XCover.com, una marca comercial de Cover Genius Europe B.V.

Usted/su/sus

el titular del Ultra plan o un titular de billete

INFORMACION IMPORTANTE

COBERTURA POR OTROS MEDIOS

Si esta cubierto por otro seguro con las mismas prestaciones que las aqui indicadas, incluyendo, pero sin limitarse a cobertura de viaje con
tarjeta de crédito gratis, seguro de coche personal o CDW, podriamos pedirle que nos proporcione detalles de dicho seguro, incluyendo el

nombre del emisor del seguro en el momento de presentar su reclamacion.
LIMITES GEOGRAFICOS Y DE VIAJE
Un viaje empieza (fecha de salida) cuando sale de su casa para viajar a su destino, ya sea:

*  Por todo el mundo (excepto si viaja a los paises sancionados).
*  Mas de 200 km lejos de su casa.

* Incluye pasar la noche fuera de su ciudad con un proveedor comercial, como un hotel u hostal.
El viaje debe estar organizado para que empiece y termine en su casa.

Solo se cubriran las prestaciones si el viaje empieza y acaba en un periodo de 90 dias. Si su viaje dura mas de 90 dias, no estara cubierto. Si su

periodo de alquiler del vehiculo es superior a 31 dias, no estara cubierto.
SANCIONES

No brindaremos ninguna prestacion en virtud de esta pdliza hasta el punto de proporcionar cobertura, el pago de una reclamacion o la
concesion de una prestacion cuando ello suponga el quebrantamiento de una sancion, prohibicion o restriccion impuesta por una ley o

reglamento.
SUBROGACION

Acepta que, si pagamos su reclamacion, ademas de cualquier derecho consuetudinario y derechos equitativos de subrogacion que podamos

tener:



1. Asumimos todos sus derechos de recuperacion por pérdida y usted nos permite emprender acciones legales o de otro tipo en su nombre
para hacer valer esos derechos. Acepta que podamos, a nuestra discrecion, emprender una accion legal en su nombre para hacer valer estos
derechos, solicitar que cualquier pago a través de esa ejecucion se pague directamente a nuestra cuenta bancaria de eleccion y aceptar los
términos para liquidar la reclamacion sin previo aviso o aprobacion suya.

2. Sitiene derecho a un futuro reembolso por parte de la empresa de alquiler o de otro tercero (por ejemplo, del conductor "culpable”,
acepta que tengamos derecho a esos ingresos.

3. Nos proporcionara toda la ayuda necesaria para recuperar dichas cantidades y/o resolver las reclamaciones (incluyendo la aportacion de

documentos y declaraciones juradas o de testigos, o la firma de un acuerdo de conciliacion).

Sigue teniendo derecho a reclamar una indemnizacion por pérdidas o dafos que no estén cubiertos por este seguro, en caso de que tenga

derecho legal de compensacion o recuperacion contra alguien que haya causado esas pérdidas o danos.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Sisu pais de residencia esta en el Area Economica Europea: su pdliza se rige bajo las leyes y cortes de su pais de residencia, a menos que la ley

requiera lo contrario.

Si'su pais de residencia esta fuera del Area Econdémica Europea: su péliza se rige bajo las leyes y cortes de Malta, a menos que la ley requiera lo

contrario.

La lengua de los contratos es el inglés.
DETALLES DE LA POLIZA

Este contrato de seguro ("poliza”) es ofrecido por XCover.com, un nombre comercial de Cover Genius Europe B.V, cuya oficina registrada es
Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam, Paises Bajos. Cover Genius Europe B.V es una empresa registrada en los Paises Bajos y esta
autorizada y regulada por la AFM bajo el nimero de licencia 12046177.

Esta es una pdliza grupal. El titular de la péliza colectiva es Revolut. Se agrega automaticamente a esta poliza de grupo el titular del Ultra Plan
como persona asegurada. El titular del Ultra Plan y el resto de beneficiarios estan cubiertos bajo esta péliza grupal por la duracion de la poliza,
siempre y cuando el titular del Ultra Plan tenga una suscripcion activa al Ultra Plan con Revolut. Revolut, como titular de la péliza de grupo,
tiene derecho a suspender o cancelar la cobertura de su seguro. No puede cancelar su cobertura bajo esta poliza grupal sin cancelar su

suscripcion al Ultra Plan con Revolut.

Esta poliza esta suscrita por Steadfast Insurance Partners Limited (Malta Company Registration Number C 55905), Level 3, Gasan Centre;
Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited esta autorizada bajo la
Ley de Seguros 1998 de Malta para llevar a cabo negocios generales, y esta regulada bajo la Autoridad de Servicios Financieros de Malta, Triq |-
Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

CAMBIOS EN SU PROTECCION

Podemos hacer modificaciones en estas condiciones y en las prestaciones. Cuando dichos cambios ocurran, se avisara al asegurado por escrito

con un minimo de 30 dias de antelacion, salvo que estos cambios deban realizarse antes por imperativo legal o reglamentario.
DERECHOS DE TERCEROS
Salvo que la ley exija lo contrario, hemos acordado con el titular de la poliza que:

® no se pretende que ningin tercero (exceptuando el derecho directo de los titulares del Ultra Plan de reclamar) tenga derecho a exigir los
términos de este contrato.
* el titular de la poliza de grupo y nosotros podemos rescindir y modificar los términos de este contrato sin el consentimiento de ningin

tercero (incluyendo el titular del Ultra Plan) de este contrato, que pudieran intentar afirmar que tienen derechos en virtud de esta péliza.
PROTECCION DE DATOS

Nos comprometemos a proteger su informacion personal y a respetar los principios de seguridad de datos en la configuracion de nuestros
servicios. Con respecto al Reglamento General de Proteccion de Datos Europeo (RGPD), como responsables del tratamiento de datos,
recopilamos y procesamos informacion suya y también recibimos informacion personal de su agente de reservas, incluyendo su direccion de
correo electronico, nombre y nimero de teléfono, informacion de riesgo y otros detalles que nos permiten emitir y modificar polizas, procesar
reclamaciones, detectar, investigar y prevenir actividades que puedan ser ilegales o que puedan dar lugar a que su producto sea cancelado o
tratado como si nunca hubiera existido y proteger nuestros intereses legitimos. Podemos compartir esos datos ocasionalmente con companias

aseguradoras o investigadores contratados y organizaciones de prevencion de delitos que podrian estar fuera de la Union Europea. Nunca



compartiremos sus datos con servicios de marketing externos. Nuestra politica de privacidad describe la manera en que procesamos sus datos,
los datos que recopilamos y los procesos que se llevan a cabo en caso de que desee solicitar una copia de los mismos o eliminar su

consentimiento para que IOS conservemos.

Puede acceder a la politica de privacidad del administrador en https://xcover.com/privacy-policy.

Puede acceder a la politica completa del RGPD aqui.

Al solicitar, utilizar o renovar cualquiera de nuestros productos o servicios, o al proporcionarnos su informacion, usted acepta que esta
informacion sea recopilada, conservada, utilizada y divulgada segin lo establecido en este plan. Por motivos de seguridad y para ayudar a

mantener nuestros estandares de calidad, podriamos supervisar y grabar las llamadas telefonicas.
RECLAMACIONES/DISPUTAS

Puede ponerse en contacto con nuestro Equipo de Quejas en cualquier momento. Incluya su nimero de referencia (que termina en INS) para

una revision formal de su queja. Responderemos en un plazo de 5 dias. Haga clic en el boton para enviarnos un email.
2 PRESENTAR UNA QUEJA

Una vez que haya recibido la respuesta final de Cover Genius Europe B.V., si alin no esta satisfecho, puede remitir su caso al Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Tel. 0900 -
3552248, www.kifid.nl.

El Kifid es un organismo independiente que arbitra quejas sobre productos de seguros generales y otros servicios financieros. Solo considerara
las quejas después de que le hayamos proporcionado una confirmacion por escrito de que nuestro procedimiento interno de quejas se ha
agotado. Debe presentar la queja a KiFiD dentro de un afio después de presentarnos la queja a nosotros o dentro de los tres meses posteriores a
la recepcion de nuestra respuesta final a su queja. La presentacion de una queja no afecta el derecho del consumidor a iniciar procedimientos en

el tribunal competente.

Si no esta satisfecho con la redaccion de la péliza de seguro, le invitamos a comunicarselo a Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3,
Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 o por correo electronico:
complaints(@steadfast.eu. Su situacion sera examinada con el mayor cuidado: la aseguradora se esforzara por resolver su queja en un plazo de

15 dias habiles.

Una vez que haya recibido la respuesta final de Steadfast Insurance Partners Limited, si ain no esta satisfecho con la gestion de su disputa por
nuestra parte o en caso de desacuerdo o insatisfaccion con la redaccion de la poliza de seguro, puede ponerse en contacto con: Office of the
Arbiter for Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Teléfono +356 2124 9245. Correo electrénico:

complaint.info(@asf.mt (sitio web: www.financialarbiter.org.mt). La Oficina del Arbitro de Servicios Financieros se dedica a resolver disputas

entre consumidores y empresas financieras. La Oficina del Arbitro de Servicios Financieros es el organismo competente para este tipo de

recurso y puede exigir a la aseguradora que pague una compensacion al consumidor en caso de que el recurso del consumidor tenga éxito.

También tiene derecho a presentar su queja a un Defensor del Pueblo/Regulador en su pais de residencia. Puede encontrar una lista completa

para cada pais del EEE aqui.

Para la resolucion de disputas transfronterizas, es posible presentar una queja al sistema extranjero competente solicitando la activacion del

procedimiento FIN-NET, que se puede encontrar accediendo al sitio web http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Si'su queja o disputa esta relacionada con Revolut, por favor contacte directamente con Revolut.
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