ULTRA OCHRONA PODROZY

& POBIERZ

JAKTO DZIALA?

OCHRONA PODROZY DOTYCZY WIELU NIEPRZEWIDZIANYCH ZDARZEN, KTORE MOGA NASTAPIC PRZED LUB
PODCZAS TWOJEJ PODROZY.

Ochrona podrozy Ultra Travel Protection od XCover.com jest oferowana przez naszego partnera, Revolut.

Chroni Ciebie przed roznymi zdarzeniami, takimi jak nagte wypadki medyczne, opéZnienia odlotow i kradziez bagazu. Ochrona medyczna

obejmuje chorob lub urazow istniejgcych przed dokonaniem rezerwacji.
Jeste$ chroniony podczas zagranicznych podrozy do 90 dni.

Jest to podsumowanie. Petne szczegoty dotyczgce ochrony, limitow i udziatu wiasnego znajdziesz w certyfikacie i tredci polisy.

PODSUMOWANIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

Wszystkie Swiadczenia dotyczg kazdego beneficjenta, z wyjgtkiem przypadku Swiadczenia,, Zakwaterowanie w nagtych wypadkach w przypadku

przerwania podréZ y”.
OCHRONA PRZED PRZERWANIEM PODROZY OBEJMUJE CIE, JESLI...

< Musisz przerwaC lub skroci€ swojg podroz, poniewaZ Ty, jako posiadacz biletu, lub cztonek rodziny zachorowat lub odnidst obrazenia, w

tym na COVID-19.

TWOJA OCHRONA MEDYCZNA OBEJMUJE CIE, JESLI...

v Ty lub posiadacz biletu potrzebujecie pilnej lub nieplanowane] opieki medycznej w zwigzku z chorobg (w tym COVID-19) lub urazem

podczas podréiy zagranicznej.

OCHRONA TWOJEGO BAGAZU OBEJMUJE CIE, JESLI...

\/ Twoj bagaZ osobisty, w tym elektronika, zostanie przypadkowo uszkodzony, zniszczony lub skradziony podczas Twojej podrézy.

v Twoj bagaZ zostanie opoZniony lub zgubiony podczas transportu.

OCHRONA PRZED PRZEGAPIONYMI WYDARZENIAMI SPORTOWYMI OBEJMUJE CIE, JESLI...

v Ty, jako posiadacz biletu lub cztonek rodziny, zachorujesz (w tym na Covid-19) lub odniesiesz obraZenia i musisz przegapiC imprez€

sportowq.
V4 Twoje wydarzenie zostanie anulowane przez organizatora z powodu ztej pogody.

OCHRONA OSOBISTEJ ODPOWIEDZIALNOSCI OBEJMUJE CIE, JESLI...

<V  Jeste$ odpowiedzialny za chorobg, uraz lub $mierC innej osoby.

<  Jeste$ odpowiedzialny za uszkodzenie wtasnoSci, ktora nie nalezy do Ciebie.

OCHRONA OPOZNIENIA PODROZY OBEJMUJE CIE, JESLI...



V4 Twoja podroZ zostanie opdZniona z powodu katastrofy naturalnej, opoZnienia organizatora podrozy lub wypadku drogowego.

TABELA KORZYSCI

Ochrona obejmuje nastgpujgce korzyS'Ci i ograniczenia...
Swiadczenie

Przerwa w podréZy — Zwrot niewykorzystanych, bezzwrotnych kosztow podrézy w

przypadku skrocenia terminu rezerwacji

' Dodatkowe koszty transportu w przypadku skrocenia podrézy

' Zakwaterowanie w nagtych wypadkach w przypadku przerwania podrozy

« Ochrona medyczna - Nagte wydatki medyczne za granicg

« Nagte wydatki stomatologiczne za granicg

« Pomoc w znalezieniu lekarza lub placowki medycznej

v Repatriacja medyczna

v Poszukiwanie i ratownictwo

v Koszty pogrzebu za granicg lub powrotu zmartego do kraju
' Powrdt osob bedgcych na utrzymaniu

Koszty podroZy w celu potgczenia si€ z hospitalizowanym przyjacielem lub cztonkiem

rodziny

« Ochrona bagazu - Ochrona mienia osobistego —jeé|i posiadasz paragony

v Ochrona mienia osobistego - wymaga dowodu zakupu.

« OpdZnienie bagazu o wigcej niz 4 godziny - jeSli posiadasz pokwitowanie

v Opéﬁnienie bagaZu powyZej 4 godzin - bez paragonow (tylko podroZe wyjazdowe)

Limit Udzial w}asny

€5,000 10% (odliczone
od kwoty
roszczenia) do
maks. 50 €

Bilet klasy ekonomicznej

Egcznie maksymalnie 200,00 € za

kaZdg noc przymusowego opéZnienia dla

wszystkich beneficjentow, poczynajgc od

poczgtkowej daty wyjazdu, do 5 nocy

€10,000,000.00

€300.00 10% (odliczone
od kwoty

roszczenia)

Organizowane przez XCover Assist

Organizowane przez XCover Assist

€5,000.00

Organizowane przez XCover Assist

Organizowane przez XCover Assist

Organizowane przez XCover Assist

Maks. 1 000€ i do 250€ za sztuke 10% (odliczone

(paragon jest wymagany) od kwoty
roszczenia) do
maks. 50 €

Maks. 1 000€ i do 150€ za sztuke 10% (odliczone

(paragon jest wymagany) od kwoty
roszczenia) do
maks. 50 €

€400.00

€200.00



Swiadczenie Limit Udzial wlasny

9 Utrata dokumentow podrozy — koszt wydania paszportu lub wizy w nagtym przypadku €500.00

oraz wydatki z tym zwigzane
v Utrata dokumentow podrézy — warto$¢ pozostata Aktualna warto$¢ pozostata

« Ochrona przed opéZnieniem w podrézy — OpdZnienie w podrozy 100.00€ za godzing po 4-godzinnym
opoZnieniu. Maks. 500.00€

v Opoznienie podrozy bez poniesionych kosztow 70,00 € za godzing po 4-godzinnym
op6Znieniu. Maksymalnie 350,00 €

v Odpowiedzialno$€ osobista €1,000,000.00
« Ochrona przed niewykorzystang aktywno$cig — Niewykorzystana aktywno$¢ sportowa €200.00
v Sprz€t sportowy — Ochrona sportowa €1,500.00

v Wypozyczalnia sprz€tu sportowego - Ochrona sportowa €300

UBEZPIECZONY NIE JEST CHRONIONY...
X Je$li Twoje roszczenie jest w jakikolwiek sposob zwigzane z istniejgcymi wezeSniej dolegliwoSciami zdrowotnymi.
X Jedli wydarzenie (b€dgce przyczyng Twojego roszczenia) nastgpi przed subskrypcjg do planu Ultra.

X Jesli podrdZujesz wbrew zaleceniom lekarza.

JAK DZIAEAJA ROSZCZENIA

Zachgcamy do skontaktowania si€ z nami, je$li musisz zostaC przyjety do szpitala jako pacjent hospitalizowany lub potrzebujesz leczenia o
wyZszych kosztach. MoZemy byC w stanie zagwarantowaC ptatnoSci lub zorganizowaC bezpoSrednie rozliczenia w granicach pokrycia kosztow

leczenia w nagtych wypadkach (pod warunkiem akceptacji przez dostawc€ ustug medycznych).

Nie-awaryjna pomoc medyczna

W przypadku niepilnej porady i pomocy, otrzymasz numer kontaktowy po aktywacji swojego Planu Revolut Ultra. Aby rozpoczgC, odwiedZ

nasze Centrum roszczen.

&g’fe przypadki medyczne

XCover Assist XCover stuZy pomocg 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, je$li cierpisz z powodu ostrej choroby lub urazu i potrzebujesz

pilnej pomocy medycznej.
Prosimy o kontakt z nami:

*  Czechy - +420 2 34076685.

e Dania-+457 8717314.

e - +358753252490.

e Islandia - +354 5395067.

*  Republika Irlandii - +353 16994488.
e Litwa - +370 700 33005.

e Holandia - +31970 1020 4154.

e Rumunia - +40 312296081.

e Stowacja - +4212 32606285.

*  Szwecja - +46101020383.
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*  Wszystkie inne kraje - +44 23 8144 9963.

W innych przypadkach udaj si¢ na xcover.com/claim aby stworzyC swoje roszczenie. Nasz zespot ds. roszczen potraktuje priorytetowo

roszczenia zgtoszone w ciggu 7 dni od zdarzenia powodujgcego roszczenie.
e Dostarczenie szczegotowego opisu zdarzenia.

Dla wszystkich roszczer wymagany jest, co najmniej, szczegotowy opis zdarzenia. Podczas przetwarzania roszczenia mozemy zazgdac
dokumentow, takich jak faktury i rachunki za rezerwacjg. Je$li wymagane dokumenty nie zostang nam dostarczone, roszczenie moZe zostaC

odrzucone lub jego status zmieni sig na ,,Oczekujgce”.
ANULOWANIE TWOJEJ POLISY

Twoja polisa zostanie automatycznie anulowana po anulowaniu planu Revolut Ultra. Nie moZnajej anulowaC w inny sposob.

TRESC POLISY

O TWOIM UBEZPIECZENIU
Twoje za$wiadczenie i ta tre$6 okre$lq zakres ubezpieczenia, limity i nadwyZki.
Jeste$ chroniony podczas podréZy trwajgcych do 90 dni.

PRZERWA W PODROZY

Zwrocimy Ci koszty:

*  Niezrealizowanych, mequE]cychkosztamllotu, nie podlegajgcych zwrotowi kosztow podroZy.
*  Niezrealizowanych, nie podlegajgcych zwrotowi kosztow lotu.
*  Dodatkowych kosztéw zakwaterowania i transportu, jeZeli przerwanie podréZy spowoduje, Ze bedziesz przebywaC w miejscu docelowym

(lub miejscu przerwania podréZy) dtuZej niZ pierwotnie planowano.

JESTES CHRONIONY, JESLI...

Ty lub posiadacz biletu musicie przerwaC lub skroci€ swojg podroz z powodu nastgpujgcych:

*  Twoja lub posiadacza biletu choroba, uraz lub $mier¢ (w tym Covid-19). Lekarz musi potwierdzi€ medyczng konieczno$¢ przerwania
podréZy w przypadku choroby lub urazu.
e Ty lub towarzysz podréZy nie moZecie kontynuowaC swojej podroZy z powodu konieczno$ci odbycia kwarantanny. Kwarantanna musi by¢
wywotana chorobg zakaZng (w tym Covid-19).
* (a) JeSli kwarantanna spowodowana jest epidemig lub pandemig (w tym Covid-19), musi konkretnie i indywidualnie wskazywaC imig i
nazwisko w nakazie lub dyrektywie umieszczenia na kwarantannie.
e (b) Kwarantanna nie moZe byC stosowana:
o do pewnego segmentu lub catej populagji, obszaru geograficznego, budynku lub statku (w tym schronienia na miejscu, pozostania w
domu, bezpieczniejszego pobytu w domu lub innego podobnego ograniczenia), lub
© na podstawie tego dokgd, skgd lub przez jakie miejsce dana osoba podrézuje.
o Ten warunek (a) stosowany jest nawet, gdy nakaz kwarantanny lub dyrektywa wyraZnie wskazuje Ciebie lub towarzysza podrézy z
imienia i nazwiska.
o Je$li bliski krewny/cztonek rodziny, ktory nie podroZuje z Tobg, dozna urazu lub zostanie chory, w tym Covid-19. Stan musi zostaC uznany
przez lekarza za zagraZajgcy Zyciu lub wymagajgcy hospitalizacji.
* Twoj dom nagle i nieoczekiwanie nie nadaje si€ do zamieszkania.
e Ty (lub posiadacz biletu) zostaniecie wezwani na rozpraw€ sgdowq podczas podrozy.
e 7 powodu klgski Zywiotowej lub niekorzystnego zdarzenia pogodowego podroz jest anulowana przez przewoZnika, zostawiajgc Cig na
wlasng kieszen lub z ponad 24-godzinnym opoZnieniem.
e JeSli moZesz dotrzeC do pierwotnego celu podroZy w inny sposob, zwrocimy Ci:
o Istniejgce lub dodatkowe koszty, takie jak zakwaterowanie, ktore musisz optaci€, ktorych nie mozna odzyskaC od dostawcy ustug
turystycznych.
o Niezbedny koszt alternatywnego transportu w podobnej lub niZszej klasie ustug, jaki zostat pierwotnie zarezerwowany u przewoZnika,

pomniejszony o koszt pierwotnego transportu.
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o Koszt wszelkich utraconych zakwaterowar optaconych z gory, spowodowany opdZnionym przyjazdem, pomniejszone o koszt
pierwotnego zakwaterowania.
e Ty lub osoba towarzyszgca ulegliScie wypadkowi drogowemu i:
©  potrzebujesz pomocy medycznej;
©  lub pojazd musi zostaC naprawiony, poniewaZ jego eksploatacja nie jest bezpieczna.
* Ty lub posiadacz biletu aktywnie udzielacie pierwszej pomocy i jesteScie wezwani do udzielania pomocy lub pomocy w sytuacji awaryjnej w
pierwotnie zaplanowanych terminach podrézy.
* Ty lub osoba towarzyszgca jesteScie pasazerem uprowadzonego samolotu, pociggu, pojazdu lub statku.
e Ty, posiadacz biletu lub cztonek rodziny stuzgcy w sitach zbrojnych zostaliScie wezwani podczas podrozy.
*  Opuszczasz co najmniej potow€ podréZy z jednego z nastgpujgcych powodow:
o OpoZnienie przewoZnika turystycznego (nie obejmuje to odwotania przez przewoZnika turystycznego przed datg wyjazdu);
o Strajk lub akcja protestacyjna, chyba Ze groZono lub ogtoszono przed datg zarezerwowania podrézy;
o Kleska Zywiotowa;
o Drogi sg zamknigte lub nieprzejezdne z powodu trudnych warunkow pogodowych;
o Zamieszki spofeczne, o ile nie urosng do poziomu ryzyka politycznego.
* KradzieZ lub zagubienie wymaganych dokumentéw podroZy Twoich lub posiadacza biletu. Musisz dotoZy€ wszelkich starafl i udowodni¢
probe zabezpieczenia dokumentdw zast@pczych, ktore pozwolityby Ci dotrzymac pierwotnie zaplanowanych terminow podrozy.

e Cztonek rodziny lub zwierz€ towarzyszgce zmarto podczas podrézy.
W przypadku roszcze zwigzanych z Covid-19, nasz zespot ds. roszczel bgdzie wymagat testu PCR jako dowodu.

Je$li skrocisz swojg podroz, otrzymasz zwrot kosztow w oparciu o liczb€ niewykorzystanych dni, ktore Ci pozostaty, bez uwzglgdnienia kwot

podlegajgcych zwrotowi lub odzyskanych od stron trzecich, takich jak linie lotnicze, agencje rezerwacji i dostawcy ustug turystycznych.

TY (LUB INNI POSIADACZE BILETOW) NIE JESTES OBJ ETY UBEZPIECZENIEM...

1. Na pokrycie kosztow wszelkich badar i zadwiadczen lekarskich.
2. Na udziat w postgpowaniu sgdowym, je$li jest ono zwigzane z wykonywanym przez Ciebie zawodem (na przyktad, jesli wystepujesz w
charakterze adwokata, urzgdnika sgdowego, biegtego sgdowego, funkcjonariusza organow $cigania lub inny tego typu zawdd, to nie bedzie

to obj@te ubezpieczeniem).
OCHRONA MEDYCZNA

W przypadku jakiegokolwiek urazu spowodowanego wypadkiem, chorobg lub schorzeniem wymagajgcym hospitalizacji w trybie stacjonarnym
lub przed podjgciem jakichkolwiek krokow w celu repatriacji, skontaktuj sig z XCover Assist jak najszybciej. Pokryjemy koszty leczenia
stacjonarnego tylko wtedy, gdy jest ono medycznie konieczne, co oznacza, Ze diagnozy nie mozna postawi€ ani leczenia nie moZna bezpiecznie

i skutecznie przeprowadzié w trybie ambulatoryjnym lub jednodniowym.

e Ty lub kto$ w Twoim imieniu musi skontaktowaC si€ z nami przed podj€ciem jakichkolwiek krokow w celu repatriacji. Je$li nie
autoryzowali$my i nie zorganizowaliémy transportu, zaptacimy tylko do wysokoSci kwoty, ktorg zaptaciliby$my, gdybyémy sami
zorganizowali transport. Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za Zadne ustalenia transportowe, ktorych nie autoryzowali$my ani nie
zorganizowali$my.

*  Zdecydowanie zalecamy kontakt z nami, je$li potrzebujesz hospitalizacji w trybie stacjonarnym lub potrzebujesz droZszego leczenia.
MozZemy zagwarantowaC ptatno$ci lub zorganizowaC rozliczenia bezpo$rednie w ramach limitu Twojego ubezpieczenia ,Koszty nagtych

przypadkow medycznych” (z zastrzeZeniem akceptacji przez $wiadczeniodawcg medycznego).
Pokryjemy nastgpujgce koszty leczenia medycznego i powigzane wydatki poniesione podczas podréZy zagranicznej, jeZeli:

*  Zachorujesz (w tym na Covid-19) lub doznasz urazu i konieczne b€dzie leczenie przez lekarza w celu zapobieZenia powazZnym szkodom,
jezelileczenie nie zostanie przeprowadzone przed powrotem do domu, w trybie stacjonarnym, jednodniowym lub ambulatoryjnym.

®  Zwrocimy tylko koszty, ktore s standardowe i uzasadnione zgodnie ze standardowymi i powszechnie akceptowanymi procedurami
medycznymi. JeZeli uznamy roszczenie za nieodpowiednie, zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia roszczenia lub zmniejszenia wyptacane;

kwoty.

Twoje zalegte koszty medyczne zostang optacone po tym, jak zwrdcimy si€ o zwrot kosztow z alternatywnych Zrodet, takich jak umowy o

spofeczne, ubezpieczenie zdrowotne lub jakikolwiek inny podmiot, ktéry moze Cig objgc.

Ewakuacja medyczna, repatriacja medyczna i loty ratunkowe




Zespot XCover Assist wybierze dla Ciebie, opiekuna lub osoby towarzyszgcej takie opcje opieki, jak ewakuacja medyczna, repatriacja medyczna i

loty ratunkowe.
Dodatkowe koszty zakwaterowania i transportu
Pokrywane sg dodatkowe koszty zakwaterowania i transportu do placowki medyczne;.

* Zaptacimy koszty zakwaterowania dla Ciebie i/lub jednej osoby, ktora bgdzie z Tobg przebywaC (lub przyjedzie z Twojego kraju, aby
przebywaC z Tobg).

®  Zwrocimy koszty przejazdu taksowkg do placowki medyczne.

Zaptacimy réwnieZ koszty transportu (ta sama klasa ustugi, ktora zostata pierwotnie zarezerwowana) dla przyjaciela lub cztonka rodziny, aby

mogt do Ciebie przyjechal, je$li przebywasz w szpitalu dtuZej niZ 72 godziny lub doznasz nagtego, zagraZajgcego Zyciu stanu.
g przy) »JeSh przeby P d 8 Y gfego, zagrazajqcego Zy

Koszty powrotu 0sob na utrzymaniu

Koszty podrozy Twoich towarzyszy podréZy (w wieku poniZej 17 lat lub osoby na utrzymaniu) sg pokrywane. Pokryjemy koszty ich podrozy

powrotnej do Twojego gtownego miejsca zamieszkania lub wybranej przez Ciebie lokalizacji w Twoim kraju zamieszkania.

Pokryjemy réwnieZ koszty podroZy (ta sama klasa serwisu, ktora zostata pierwotnie zarezerwowana) dla dorostego cztonka rodziny, aby w razie

potrzeby towarzyszyt Twoim towarzyszom pod réiy.

Jestes$ objgty ochrong, jeSli...

* lekarz prowadzgcy poinformuje Cig, Ze bgdziesz hospitalizowany dtuZej niz 24 godziny, lub zmarte$ podczas podrozy, oraz;

* nie podroZuje z Tobg dorosty cztonek rodziny, ktory jest w stanie opiekowaC sig towarzyszami podroZy (w wieku ponizej 17 lat lub osobami

na utrzymaniu).

Leczenie stomatologiczne

Pokrywamy koszty pilnego leczenia stomatologicznego,jeéli potrzebujesz natychmiastowe] interwencji przeciwbolowej lub zabiegu

chirurgicznego.

Poszukiwanie i ratownictwo

Pokryjemy koszty dziatar poszukiwawczo-ratowniczych prowadzonych przez profesjonalny zespét ratunkowy, jezeli:
*  zostaniesz zgtoszony za zaginionego podczas podrdZy lub bgdziesz musiat zostaC uratowany z nagtego zagroZenia.
Koszty pogrzebu

Pokrywamy koszty pogrzebu za granicg lub repatriacji zwlok. Zajmiemy si€ niezb@dnymi formalnoSciami.

UBEZPIECZONY NIE JEST CHRONIONY...

* W przypadku wszelkich roszcze spowodowanych istniejgcymi weze$niej schorzeniami, zgodnie z listg wytgcze w sekeji ,,Istniejgce
wcze$niej schorzenia”.

* W przypadku wszelkich kosztow poniesionych przed rozpoczgciem podrézy lub za opiekg medyczng udzielong po jej zakoriczeniu.

* W przypadku wszelkich kosztow poniesionych podczas podréZy whrew zaleceniom lekarza prowadzgcego, naszego lekarza lub
Jjakiegokolwiek urzedu rzgdowego, w tym wtadz lokalnych, wtadz krajowych lub Swiatowej Organizacji Zdrowia.

* W przypadku wszelkich kosztow poniesionych, gdy leczenie nie jest medycznie konieczne w celu zapobieZenia powaZnemu uszczerbkowi na
zdrowiu przed powrotem do domu.

* W przypadku nieprawidtowego stosowania lekow.

o Jezeli przed podr6zg mozna byto przewidzie€, Ze roszczenie bgdzie prawdopodobne podczas podrozy.

o W przypadku wszelkich roszczer wynikajgcych z uzytkowania pojazdu, w przypadku gdy Ty lub kierowca pojazdu:
o Nie posiadat odpowiedniego prawa jazdy, lub
o Nie miat pozwolenia na prowadzenie pojazdu, lub
o Naruszyt obowigzujgce przepisy ruchu drogowego.

* W przypadku wszelkiej opieki lub ustug niebgdgcych przypadkami nagtymi, a w szczegolnoSci nie pokryjemy kosztow nast€pujgcej opieki i
ustug:
© Zabiegow chirurgii kosmetycznej lub opieki elektywney;

o Badaniach okresowych lub rutynowych konsultacjach;



©  Opiece dtugoterminowej;
©  Leczenia alergii (chyba Ze zagrazajg Zyciu);
o Badaniach, konsultacjach lub opiece zwigzane] z utratg lub uszkodzeniem aparatow stuchowych, protez zgbowych, okularow i soczewek
kontaktowych;
o Fizjoterapii, rehabilitacji lub opiece paliatywnej (z wyjgtkiem przypadkow niezb@dnych do stabilizacji stanu zdrowia);
o Leczeniu eksperymentalnym; oraz
©  Wszelkiej innej opieki medycznej lub stomatologicznej nieb@dgcej przypadkiem nagtym.
o Jedlinie zaszczepite$ sig przeciwko okre$lonej chorobie whrew zaleceniom lekarskim (np., ale nie tylko, COVID-19) i zachorowate$ na tg

chorobe.

ODPOWIEDZIALNOSC OSOBISTA
JESTES CHRONIONY, JESLI...

1. Jeste$ odpowiedzialny za chorobg, uraz lub SmierC innej osoby. Nie dotyczy to pracownikéw, cztonkow rodziny, towarzyszy podrézy ani
innych posiadaczy biletow.
2. Ponosisz odpowiedzialno$C za uszkodzenie mienia, ktore nie nalezy do Ciebie. Nie obejmuje to mienia naleZgcego do pracownikéw,

cztonkow rodziny, towarzyszy podroZy lub innych posiadaczy biletow.

UBEZPIECZONY NIE JEST CHRONIONY, JESLI...

*  Odszkodowanie lub koszty prawne wynikajq z:
o Wszelkiej odpowiedzialnoSci, ktorg przyjeliScie Paristwo na mocy umowy, chyba Ze odpowiedzialno$¢ bytaby zwigzana w przypadku
braku takiej umowy.
o Wszelkiej odpowiedzialno$ci wynikajgcej z czego$, co zrobili$cie umy$inie.
o Wszelkiej odpowiedzialnoSci, ktora jest spowodowana przez co$, czego $wiadomie nie zrobite$, ale powiniene$.
o Wszelkiej osobistej dziatalno$ci, handlu, zawodu, dostawy towardw lub $wiadczenia ustug, wtasno$ci, zajmowania gruntu lub budynkéw.
o Wszelkiej whasnoSci, posiadanie lub uzytkowania:
= pojazdu silnikowego lub mechanicznego lub maszyn,
= zwierzgt
= |ub broni palne;.
©  Przenoszenia jakiejkolwiek choroby zakaZnej lub wirusa.
o Wszelkiej wynajgtej lub poZyczonej nieruchomoSci innej niz zakwaterowanie, z ktorego korzystasz podczas podrozy.
*  Grzywny z tytutu odszkodowari (grzywny majgce na celu ukaranie osoby odpowiedzialnej, a nie przyznanie poszkodowanemu

odszkodowania).
OPOZNIENIE PODROZY
Jesli Twoja podroZ (lub podroZ Twojego towarzysza podrozy) jest opdZniona z jednego z wymienionych poniZej powodéw, zwrécimy Ci

nastgpujgce wydatki, pomniejszone o dostgpne zwroty, aZ do maksymalnej kwoty $wiadczenia za ,,OpoZnienie podrozy” wskazane w

certyfikacie:

1. Jezeli opdZnienie wyniosto wi€cej niZ 4 godziny, otrzymasz zwrot kosztéw poniesionych z gory oraz kosztow dodatkowych, w tym kosztow
positkow, zakwaterowania, komunikacji i transportu. Otrzymasz zwrot do 100,00 € za pierwsze petne 4 godziny, a nastgpnie 100,00 € za
kazdq nastgpng godzing (maksymalnie 500,00 €). Wymagany jest dowdd zakupu (np.: zaSwiadczenie bankowe lub kredytowe).

Lub

Je$li nie poniesiesz Zadnych kosztow w czasie opoZnienia (powyZej 4 godzin) to otrzymasz zwrot do 70,00 € za pierwsze petne 4 godziny, a

nast@pnie 70,00 € za kazdg nast@png godzing (maksymalnie do 350,00 €).

2. Jesli opdZnienie spowoduje, Ze nie zd§Zysz na rejs lub wycieczke, konieczne koszty transportu, aby poméc Ci wrdci€ na rejs/wycieczkg lub

dotrze€ do miejsca docelowego.

3. Je$li opoznienie spowoduje, Ze nie zdgZysz na samolot lub pocigg z powodu opoZnienia lokalnego transportu publicznego w drodze na

lotnisko lub stacj€ kolejowq, koszty transportu, ktore pomogg Ci dotrze€ do celu lub wroci¢ do domu.

JESTES CHRONIONY W PRZYPADKU...



1. OpéZnienie przewoZnika (nie obejmuje anulowania przez przewoZnika przed datg wyjazdu);
2. Strajk, chyba Ze zostat zapowiedziany lub zagroZony przed datg rezerwacji podroZy, ---------
3. Kwarantanna podczas podréZy z powodu naraZenia na:
1. Chorobg zakaZng inng niz epidemia lub pandemia;
2. Lub epidemig lub pandemig (takg jak COVID-19), ale tylko wtedy, gdy spetnione sg nast€pujgce warunki:

1. Kwarantanna dotyczy konkretnie Ciebie lub towarzysza podrozy, co oznacza, Ze Ty lub Twdj towarzysz podroZy musicie by€
konkretnie i indywidualnie wskazani z imienia i nazwiska w rozporzgdzeniu lub dyrektywie nakazujgcej poddanie sig kwarantannie z
powodu epidemii lub pandemii;

2. Akwarantanna nie ma charakteru ogdlnego lub szerokiego:
= dotyczgcego cz€Sci lub catej populacji, obszaru geograficznego, budynku lub statku (w tym ograniczeﬁ typu ,schronienie w

miejscu”, ,zostal w domu”, , bezpieczniej w domu” lub innych podobnych ograniczen);

= |ub woparciu o to, dokgd, skgd lub przez gdzie dana osoba podrézuje.

Ten warunek (i) ma zastosowanie nawet wtedy, gdy rozporzgdzenie lub dyrektywa w sprawie kwarantanny konkretnie wskazuje Ciebie lub

towarzysza podroZy z imienia i nazwiska jako osob@ poddang kwarantannie.
4. Klgska zywiotowa;

5. Utrata lub kradzieZ dokumentow podrézy;

6. Porwanie, z wyjgtkiem sytuacji, gdy jest to akt terrorystyczny;

7. Niepokoje spoteczne, chyba Ze osiggng poziom ryzyka politycznego; lub
8. Wypadek drogowy;

9. PrzewoZnik odmawia Ci lub Twojemu towarzyszowi podroZy wejScia na pokfad na podstawie podejrzenia, Ze Ty lub Twdj towarzysz podrozy
macie chorob€ zakaZng (w tym chorobg epidemiczng lub pandemiczng, takg jak COVID-19). Nie dotyczy to odmowy wejScia na poktad z

powodu odmowy lub nieprzestrzegania zasad lub wymogdw podroZy lub wjazdu do miejsca przeznaczenia.
MIENIE OSOBISTE
Twoje przedmioty sg chronione do limitéw wskazanych w za$wiadczeniu

®  Koszt naprawy uszkodzonej rzeczy osobistej;
*  Koszt wymiany zagubionej, uszkodzonej lub skradzionej rzeczy osobistej na takg samg lub podobng rzecz, pomniejszony o 10% za kazdy

peten rok od pierwotnej daty zakupu, maksymalnie do 50% zmniejszenia.

W przypadku przedmiotow bez oryginalnego paragonu lub dowodu zakupu pokryjemy tylko 50% kosztow wymiany zagubionego, uszkodzonego

lub skradzionego przedmiotu na ten sam lub podobny przedmiot.

KradzieZ lub utratg telefonu komorkowego nalezy zgtosiC operatorowi sieci i poprosiC o zablokowanie urzgdzenia.

JESTES CHRONIONY, JESLI...

* Twoje urzgdzenia elektroniczne zostang zgubione, uszkodzone lub skradzione podczas podrozy.

*  Twoje rzeczy osobiste zostang zgubione, uszkodzone lub skradzione podczas podrozy.

TY (LUB INNI POSIADACZE BILETOW) NIE JESTES OBJETY UBEZPIECZENIEM...

1. Je$li nie moZesz ztoZyC raportu policyjnego w przypadku kradzieZy przedmiotu.
2. Zawszelkie poniesione optaty (takie jak rachunki telefoniczne lub abonamenty) lub utracone dochody.
3. Zazwierz€ta, w tym szczgtki zwierzgt;
4. Za samochody, motocykle, silniki, samoloty, jednostki ptywajgce i inne pojazdy oraz zwigzane z nimi akcesoria i sprz€t;
5. Zarowery, narty i deski snowboardowe (z wyjgtkiem przypadkéw, gdy sg one zarejestrowane w bagaZu podréZnym);
6. Za aparaty stuchowe, okulary korekcyjne i soczewki kontaktowe;
7. Zasztuczne z€by, protezy i urzgdzenia ortopedyczne;
8. Za wozkiinwalidzkie i inne urzgdzenia utatwiajgce poruszanie sig;
9. Za materiaty eksploatacyjne, leki, sprzgt/materiaty medyczne i szybko psujgce sig;
10. Zabilety, paszporty, akta, plany, znaczki i inne dokumentow;



11. Zapienigdze, waluty, karty kredytowe, weksle lub dowody dtugu, instrumenty zbywalne, czeki podrézne, papiery wartoSciowe, sztabki i
klucze;

12. Zadywany;

13. Zaantykii dzieta sztuki;

14. 7a delikatne lub kruche przedmioty;

15. Zabron palngiinng brof, w tym amunicje;

16. Zadobra niematerialne, w tym oprogramowania i dane elektroniczne;

17. Za mienie przeznaczone na dziatalno$¢ gospodarczg lub handlowg;

18. Za mienie, ktore nie jest Twojg wiasnoScig;

19. Za wartoSciowy przedmiot skradziony z pojazdu zamknigtego lub otwartego;

20. Zabagaz, gdy jest on:

[N

Wystany, chyba Ze z Twoim przewoZnikiem;

2. W samochodzie lub na poktadzie przyczepy;

3. Bez nadzoru w niezamkni€tym pojezdzie silnikowym; lub
4

. Bez nadzoru w zamknigtym pojeZdzie silnikowym, chyba Ze bagazu nie widaC z zewngtrz.
OPOZNIENIE BAGAZU

Je$li Twoj bagaz zostanie opoZniony przez dostawcg ustug turystycznych w trakcie Twojej podrézy, zwrocimy Ci koszty poniesione na
niezb@dne przedmioty do czasu przybycia bagazu, do limitu wskazanego na certyfikacie. Konieczne bgdzie okazanie dowodu zakupu (w tym
wyciggu z karty kredytowe] lub rachunku bankowego). NaleZy rownieZ przedstawiC potwierdzenie od przewoZnika (lub Raport o

nieprawid’fowoslciach w zakresie mienia w przypadku linii lotniczych).

JESTES CHRONIONY, JESLI...
Twéj bagaijest opéZ’niony o co najmniej 4 godziny.
UTRATA DOKUMENTOW PODROZY

Je$li Twdj paszport lub wiza zostanie zgubiona, skradziona lub zniszczona podczas podrézy, zwrocimy Ci, do wysokoSci limitu wskazanego w

zaSwiadczeniu, nastepujgce kwoty:

1. Koszt niezb€dnych dodatkowych wydatkow na podréZ i zakwaterowanie oraz koszty administracyjne wydania tymczasowego paszportu i/lub
wizy potrzebnej do kontynuowania podréZy lub powrotu do gtéwnego miejsca zamieszkania; oraz
2. Rownowazny koszt (na podstawie aktualnych standardowych kosztow wymiany) za okres pozostaty w paszporcie, ktéry zostat zgubiony,

skradziony lub zniszczony. Obowigzujg nastgpujgce warunki:

Uwaga: Bedziesz potrzebowaC paragonu z ambasady lub konsulatu potwierdzajgcego koszt zastgpczego paszportu lub wizy oraz pisemnego

raportu policji w przypadku kradzieZy paszportu lub wizy.

UBEZPIECZONY NIE JEST CHRONIONY...

Je$li nie moZesz przedstawi€ rachunkow za deklarowane wydatki;
Za straty spowodowane roZnicami w kursach walut;
Za paszporty lub wizy pozostawione bez opieki w pojeidzie silnikowym lub w miejscu publicznym;

Za optaty za transakcje w walutach obcych natoZone przez bank lub wystawcg karty kredytowej;

bk wN e

Na pokrycie kosztow wszelkich aktualizacji, ustug kontroli wstgpnej lub optat pocztowych.
OMINIETA AKTYWNOSC — OCHRONA SPORTOWA

Je$li nie moZesz uczestniczyC w jednej lub kilku z optaconych z gory aktywnoSci sportowych podczas podrézy, zwrdcimy Ci bezzwrotne koszty,
ktore zapfacite$ za zaj€cia, pomniejszone o dost€pne zwroty, do limitu na Twoim za$wiadczeniu. Ochrona ta obowigzuje tylko przed

rozpocz€ciem aktywnoSci.
JESTES CHRONIONY, JESLI...
1. Ty lub cztonek rodziny, ktéry bierze udziat w aktywno$ci, zachorujecie lub odniesiecie obraZenia lub rozwinie sig stan chorobowy (w tym

zostanie zdiagnozowana choroba epidemiczna lub pandemiczna, taka jak COVID-19). Choroba, uraz lub stan medyczny muszg byé na tyle

upo$ledzajgce, aby rozsgdna osoba nie mogta uczestniczyC w aktywno$ci, a lekarz odradzat Tobie lub cztonkowi rodziny udziat w czynno$ci



przed jej rozpoczgciem. JeSli nie jest to moZliwe, lekarz musi zbada€ lub skonsultowaC sig z Tobg lub cztonkiem rodziny w ciggu 48 godzin

od rozpocz€cia aktywno$ci lub tak szybko, jak to moZliwe, aby potwierdzi€ decyzj€ o nieuczestniczeniu.

N

Cztonek Twojej rodziny, ktory nie uczestniczy w aktywnoSci zachoruje lub odniesie obraZenia lub rozwinie sig stan chorobowy. Choroba,
uraz lub stan medyczny muszg zostaC uznane przez lekarza za zagrazajgce Zyciu, wymagajg hospitalizacji lub Twojej opieki.

W przypadku $mierci.

Cztonek rodziny lub zwierz€ towarzyszgce umiera w ciggu 30 dni od planowanej daty rozpoczgcia aktywnoSci.

Twoja optacona z gory aktywnoéé zostaje odwotana przez organizatora z powodu trudnych warunkow pogodowych.

ok~ W

Twoj orodek narciarski zamyka 75% lub wigcej tras narciarskich z powodu braku lub nadmiaru $niegu. Zamknigcie dotyczy co najmnie;

50% normalnych godzin pracy w dniu kalendarzowym, w ktrym zamierzasz skorzystaC z karnetow.
SPRZET SPORTOWY - OCHRONA SPORTOWA
Twoj sprzgt sportowy jest chroniony do limitow wskazanych w za$wiadczeniu na:

*  Koszt naprawy uszkodzonego sprz€tu sportowego;
*  Koszt wymiany zgubionego, uszkodzonego lub skradzionego sprzgtu sportowego na ten sam lub podobny przedmiot, obniZony 0 10% za

kazdy petny rok od pierwotne] daty zakupu, maksymalnie do 50% znizki.

JESTES UBEZPIECZONY, JESLI TWOJ SPRZET SPORTOWY JEST...

*  zgubiony lub uszkodzony przez dostawcg ustug turystycznych.
* skradziony podczas podrozy.

Obowigzujg nastgpujgce warunki:

*  Musisz podjg¢ wszelkie niezb€dne kroki, aby sprzet sportowy byt bezpieczny i nienaruszony oraz aby go odzyskac;

*  Musisz zgtosi€ incydent i mie€ kopi€ pisemnego raportu zawierajgcego opis wtasno$ci i jej wartoS$¢ od odpowiednich wtadz lokalnych,
przewoZnika turystycznego, hotelu lub organizatora wycieczek w ciggu 24 godzin od wykrycia straty; oraz

*  Musisz przedstawi€ oryginalne paragony lub inny dowdd zakupu zagubionych przedmiotow. W przypadku przedmiotow bez oryginalnego
paragonu lub dowodu zakupu zapewnimy ochrong w wysoko$ci do 50% kosztow wymiany zagubionego, uszkodzonego lub skradzionego

przedmiotu na taki sam lub podobny.
TY (LUB INNI POSIADACZE BILETOW) NIE JESTES OBJETY UBEZPIECZENIEM NA...
Przedmioty inne niZ sprz€t sportowy;

Zwierz€ta, w tym szczgtki zwierzgt;

Samochody, motocykle, silniki, drony, samoloty, jednostki ptywajgce i inne pojazdy oraz powigzane z nimi akcesoria i sprz€t;

AwnN e

Aparaty stuchowe, okulary korekcyjne i soczewki kontaktowe, chyba Ze zostaty specjalnie zaprojektowane do uzytku w okre$lonym
sporcie;

Protezy i urzgdzenia ortopedyczne, o ile nie zostaty specjalnie zaprojektowane do uzytku w okre$lonym sporcie;

Woazki inwalidzkie i inne urzgdzenia utatwiajgce poruszanie si€, o ile nie zostaty zaprojektowane specjalnie do uZytku w okre$lonym sporcie;
Witasno$¢ niefizyczna, w tym oprogramowanie i dane elektroniczne;

Witasno$¢ uzywana do celdw biznesowych lub handlu;

W o N oo

Mienie, ktorego nie jeste$ wtascicielem;

10. RaZgce zaniedbanie lub ztoSliwe zachowanie prowadzgce do utraty, kradziezy lub uszkodzenia sprz€tu sportowego; oraz
11. Sprz€t sportowy, gdy jest:

1. przewoZony, chyba Ze z przewoZnikiem podréZnym;

2. wlub na przyczepie samochodowe;j;

3. lub pozostawiony bez nadzoru w niezamknigtym pojezdzie silnikowym.
WYPOZYCZALNIA SPRZETU SPORTOWEGO - OCHRONA SPORTOWA

Zwrocimy niezb@dne koszty wypoZyczenia zast€pczego sprz€tu sportowego do wykorzystania podczas podrézy, do limitu wskazanego na

zaSwiadczeniu.

JESTES UBEZPIECZONY, JESLI TWOJ SPRZET SPORTOWY JEST...

*  zgubiony lub uszkodzony przez dostawcg ustug turystycznych podczas Twojej podrézy.
* skradziony podczas Twojej podroZy.



Musisz sporzgdzi€ raport zawierajgcy opis wtasno$ci z odpowiednimi wtadzami lokalnymi, biurem podrozy, hotelem lub organizatorem

wycieczek w ciggu 24 godzin od wykrycia straty.

TY (LUB INNI POSIADACZE BILETOW) NIE JESTES OBJETY UBEZPIECZENIEM...

Dla urzgdzen silnikowych lub pojazdow.

WARUNKI

1. Musisz podjqé wszelkie uzasadnione dziatania w celu zapobieZenia lub zmniejszenia roszczenia.

2. Je$li skrocisz swojg podroz, wyptata odszkodowania zostanie obliczona na podstawie liczby niewykorzystanych dni, pomniejszona o kwoty

odzyskane lub moZliwe do odzyskania od osob trzecich, takich jak linie lotnicze, agenci rezerwujgcy i dostawcy ustug turystycznych.
1. Musisz powiadomi€ wszystkich swoich dostawcow ustug turystycznych tak szybko, jak to moZliwe, gdy tylko dowiesz si€, Ze bgdziesz
musiat przerwaC swojg podroZ z jakiegokolwiek powodu. Nie pokryjemy Zadnych strat, ktore wystgpity z powodu niepowodzenia w

powiadomieniu dostawcy ustug turystycznych tak wcze$nie, jak to moZliwe.

3. W trakcie procesu skfadania wniosku o odszkodowanie mozZemy poprosiC o za$wiadczenie lekarskie. Nie pokrywamy Zadnych zwigzanych z
tym kosztow, chyba Ze zostanie zlecone kolejne niezaleZne badanie lekarskie, za ktore zwrécimy Ci koszty.
4. Nie mozesz podrozowaC whrew zaleceniom rzgdu w kraju zamieszkania ani wbrew zaleceniom wtadz lokalnych w miejscu docelowym
podrozy.
5. Nie moZesz dokonywa€ Zadnych ptatnoSci, przyznawaC sig do odpowiedzialnoSci, oferowaC ani obiecywaC dokonania jakiejkolwiek
ptatno$ci bez naszej pisemnej zgody.
6. Zdecydujemy, jak rozstrzygngC lub broni€ roszczenia i moZemy prowadziC postgpowanie w imieniu kazdej osoby objetej tg polisg, w tym
postepowanie w celu odzyskania jakichkolwiek wyptat odszkodowalA.
7. Mozemy przejgC wszelkie prawa w obronie lub rozstrzyganiu jakiegokolwiek roszczenia i wszczg€ postgpowanie w Twoim imieniu na naszg
korzy$¢ przeciwko jakiejkolwiek innej stronie.
8. MoZemy w dowolnym momencie wyptaciC petng odpowiedzialno$¢ na mocy polisy, po czym nie zostang dokonane Zadne dalsze ptatnoSci
w Zadnym zakresie.
9. Musisz pomdc w uzyskaniu lub dochodzeniu zwrotu lub wktadu od jakiejkolwiek strony trzeciej, dostarczajgc wszystkie informacje, o ktore
Cig poprosimy.
10. Animy, ani Ty nie zamierzamy, aby jakikolwiek postanowienie niniejszej umowy byto egzekwowalne przez jakgkolwiek stron€ trzecig.
11. Aby byC objetym tg polisg ubezpieczeniowg, musisz by€ rezydentem UE/EOG.
WYKLUCZENIA OGOLNE

Nie jeste$ objety ubezpieczeniem...

W przypadku podroZy przekraczajgcych 90 dni.

W przypadku wszelkiej nadwyZki wskazanej w za$wiadczeniu.

W przypadku wszelkich roszcze spowodowanych istniejgcymi weze$niej schorzeniami, jak okre$lono w lidcie wytgczen Sekgji ,, ,, Weze$nie

istniejgce schorzenia”.

W przypadku wszelkich roszczel wynikajgcych z nieprzyjmowania przez Paristwa lekow zgodnie z zaleceniami lekarza.

W przypadku wszelkich zabiegow lub operacji innych niz nagte, w tym badan rozpoznawczych, ktére nie sg bezpo$rednio zwigzane z

chorobg lub urazem, ktéry spowodowat Twoje przyjgcie do szpitala.

W przypadku wszelkich roszczer wynikajgcych z infekgji przenoszonych drogg ptciowa.

W przypadku obrazen lub $mierci spowodowanych samobojstwem lub probami.

Za skakanie z pojazdow, balkonow lub budynkow lub jakiekolwiek inne narazenie sig na niepotrzebne ryzyko (chyba Ze Twoje Zycie jest w

niebezpieczefistwie lub probujesz ocali€ czyje$ Zycie).

Uczestnictwo w ekstremalnych, intensywnych sportach i aktywnoSciach, a w szczegdlno$ci w nastgpujgcych aktywnoSciach:

o Wszelkie aktywnoS$ci na duzych wysoko$ciach, BASE jumping lub wspinaczka swobodna;

o Rafting/kajaki w potokach powyZej klasy V lub sptywy kajakowe powyZej potokow klasy Il1;

© Jazda na nartach z helikoptera, jazda na nartach lub snowboardzie na obszarze uznanym przez kierownictwo o$rodka za niebezpieczny;

o Walki osobiste lub sporty walki, gonitwy bykow lub rodeo;

o WysScigi dowolnymi pojazdami silnikowymi lub jednostkami ptywajgcymi innymi niz gokarty;

©  Nurkowanie swobodne na gteboko$ci wigkszej niz 10 metrow lub nurkowanie z akwalungiem na gteboko$ci wigkszej niz 30 metrow
lub, w przypadku nurkow nieposiadajgcych certyfikatu, nurkowanie bez certyfikowanego instruktora nurkowania.

Aby zajecia sportowe byty objete ubezpieczeniem, muszg by¢:

©  Urzgdzone w ramach Twojej podroZy;

o Dostarczone przez firmg, ktora jest regulowana lub licencjonowana w razie potrzeby; i



©  Nie jest to zabronione przez prawo.

oAby kwalifikowaC sig do objecia ochrong ubezpieczeniowd, musisz nosiC caty zalecany sprzgt ochronny podczas uprawiania sportu.

* W przypadku wszelkich roszczen powstatych lub wynikajgeych z Twojego udziatu w jakimkolwiek razgco niedbatym, nielegalnym lub
przest@pczym dziataniu, w tym braku przestrzegania prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym podroZujesz.

* W przypadku niewyptacalno$ci dowolnego biura podrozy lub dostawcy objetego roszczeniem, z wyjgtkiem firmy Revolut.

* W przypadku wszelkich innych kosztow nieuwzglednionych wyraZnie w polisie, takich jak utrata zarobkow z powodu niezdolno$ci do
powrotu do pracy w wyniku urazu lub choroby, ktére wystgpity podczas podrozy.

* W przypadku wszelkich ptatnoSci, ktore normalnie uisciliby Paristwo podczas podrozy.

* W przypadku wszelkich roszczet wynikajgcych ze zmian w poradach dotyczgcych podrozy wydanych przez lokalny rzgd lub wtadze krajowe,
lub w przypadku, gdy podréZujesz wbrew zaleceniom rzgdowym.

* W przypadku wszelkich roszczen, ktore wynikajq bezpo$rednio lub poSrednio z zakazu wejScia na poktad samolotu, pociggu, statku
morskiego, autokaru lub autobusu z jakiegokolwiek powodu.

e W przypadku wszelkich roszczer wynikajgcych z nieuzyskania przez Palfistwa wymaganego paszportu lub wizy.

* W przypadku wszelkich roszczer wynikajgcych z: terroryzmu, wojny, inwazji, aktow obcych wrogow, dziatar wojennych lub operacji
wojennych (niezaleZnie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, buntu, rewolugji, powstania, zamieszek,
blokady, wtadzy wojskowe] lub uzurpowanej, a takZe zagroZeti nuklearnych lub radioaktywnych. Wytgczenie to nie ma zastosowania do
sekcji dotyczgcej wydatkow na leczenie w nagtych wypadkach i pomocy, pod warunkiem Ze osoba ubezpieczona, posiadacz biletu lub inni
beneficjenci, ktorzy doznali urazu lub choroby, nie brali udziatu ani nie spiskowali w takich dziataniach.

* W przypadku wszelkich roszczen, je$li znajdujesz sig w jakiejkolwiek oficjalnej rzgdowe] lub policyjnej bazie danych podejrzanych lub
faktycznych terrorystow, cztonkow organizacji terrorystycznych, handlarzy narkotykow lub nielegalnych dostawcow broni jgdrowe;,
chemicznej lub biologicznej.

* W przypadku wszelkich innych kosztow nieobjgtych konkretnie polisg, takich jak utrata zarobkow z powodu niemoZno$ci powrotu do pracy
po obraZeniach lub chorobach powstatych podczas podrozy.

* W przypadku roszczel od osob nieb@dgcych posiadaczami biletow.

* W przypadku naduZywania lub uzaleZnienia od alkoholu.

e W przypadku wszelkich roszczen, w ktorych opoZnienie byto spowodowane niesprzyjajgcg pogodg, zamieszkami, rozruchami, strajkiem lub
protestami, ktore rozpocz€ly si€ lub zostaty ogtoszone przed datg rozpocz€cia Twojego planu Ultra i datg wystawienia biletow podroZnych
lub potwierdzenia rezerwacji.

o Koszty zwigzane z normalng cigzg lub porodem.

WezeSniej istniejgce schorzenia

Nie s3 obj€te Zadne schorzenia, ktore w ciggu 12 miesi€cy przed datg rezerwacji podréZy wtgcznie:

* Spowodowaty, Ze osoba zgtosita sig na konsultacj€ lekarskg, diagnoz€, opiek€ lub leczenie przez lekarza.

*  Wywotaty objawy;

*  Wymagaty od osoby przyjmowania lekow przepisanych przez lekarza (chyba Ze stan lub objawy sg kontrolowane przez t€ recepte, a recepta
nie ulegta zmianie).

Choroba, uraz lub stan medyczny nie muszg by¢ formalnie zdiagnozowane, aby moZna je byto uznaC za wczeS’niej istniejgce schorzenie.

Cigza

Koszty zwigzane z normalng cigzg lub porodem nie sg obj@te ubezpieczeniem. Ubezpieczenie obejmuje Cig tylko w przypadku komplikagji
zwigzanych z cigzg lub porodem, pod warunkiem, Ze Twoj lekarz lub potozna potwierdzi, Ze jeste$ zdolny do podrozy.

REZYGNACJA | ZWROTY KOSZTOW
MoZesz anulowaC t€ ochrong tylko wtedy, gdy anulujesz swoj plan Revolut Ultra.

ZGEASZANIE ROSZCZEN

Nie-awaryjna pomoc medyczna

W przypadku niepilnej porady i pomocy, otrzymasz numer kontaktowy po aktywacji swojego Planu Revolut Ultra. Aby rozpoczg€, odwiedZ

nasze Centrum roszczeﬁ.

Nagte przypadki medyczne


https://www.xcover.com/pl/account/claims/fnol?claimTypeID=a01d60d4-caf7-4ba6-8d1a-a6f261dbad73&utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v0abb4a50-554c-4cf1-a1d2-a122092df09b

XCover Assist XCover stuzy pomocg 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, jesli cierpisz z powodu ostrej choroby lub urazu i potrzebujesz
pilnej pomocy medyczne.

Prosimy o kontakt z nami:

e Czechy - +420 2 34076685.

e Dania - +457 8717314,

e - +358753252490.

e Islandia - +354 5395067.

® Republika Irlandii - +35316994488.
e Litwa - +370 700 33005.

® Holandia - +31970 1020 4154.

e Rumunia - +40 312296081.

*  Stowacja - +4212 32606285.

*  Szwecja - +46101020383.
*  Wszystkie inne kraje - +44 23 8144 9963.

W innych przypadkach udaj sig na xcover.com/claim aby stworzyC swoje roszczenie. Nasz zespot ds. roszczel potraktuje priorytetowo

roszczenia zgtoszone w ciggu 7 dni od zdarzenia powodujgcego roszczenie.
* Dostarczenie szczegotowego opisu zdarzenia.

Dla wszystkich roszczell wymagany jest, co najmniej, szczegotowy opis zdarzenia. Podczas przetwarzania roszczenia mozemy zazgdac
dokumentdw, takich jak faktury i rachunki za rezerwacj€. Je$li wymagane dokumenty nie zostang nam dostarczone, roszczenie moZe zostaC

odrzucone lub jego status zmieni si€ na ,,Oczekujgce”.
FALSZYWE ROSZCZENIA

Ubezpieczony przyjmuje do wiadomo$ci i zgadza sig, Ze ma obowigzek zachowania naleZytej ostroZnoSci, aby nie wprowadzaC w btgd
zgtaszajgc roszczenia. MoZemy rownieZ odrzuci€ roszczenia i podjg€ kroki prawne w celu odzyskania wszelkich $rodkow, ktore zostaty

wypfacone na podstawie fatszywych o$wiadcze. Mozemy skierowaC sprawy do lokalnych wtadz.
DEFINICJE

Ponizsze stowa kluczowe lub wyraZenia majg to samo znaczenie, ilekroC pojawiajq si€ w zwigzku z niniejszg polityka, chyba Ze wyraZnie

zaznaczono inaczej.

Wypadek

nieoczekiwane zdarzenie spowodowane przez co$ zewn€trznego, ktorego skutkiem jest choroba, uraz lub $mierc.

Konto / Konto Revolut

rachunek ptatniczy prowadzony w Revolut Bank UAB lub w oddziale Revolut Bank UAB.

Niekorzystne warunki pogodowe

potencjalnie szkodliwe warunki pogodowe, ktére stanowig zwigkszone zagroZenie dla bezpieczenistwa i zdrowia.

Bagaz

mienie osobiste, ktore zabierasz ze sobg lub kupujesz podczas podrozy.

Faktura rezerwacyjna

dokumenty dostarczone przez dostawc€ ustug transportowych, wyszczegélniajgce plan podréZy (np. plan lotu zawierajgcy daty odlotu,
informacje o liniach lotniczych i pasaZerach) oraz potwierdzenie ptatnoSci.

Oswiadczenie

dokument zawierajgcy szczegotowe informacje na temat ubezpieczenia, obowigzujgcych Swiadczen, limitow i udziatu wtasnego oraz numer

referencyjny.

Bliscy krewni lub Cztonkowie rodziny
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matZzonek (w zwigzku matzefskim, partnerskim lub cywilnym), wspotlokatorzy, rodzice i rodzice zastepczy, dzieci, pasierbowie, dzieci w pieczy
zast€pczej, dzieci adoptowane lub dzieci w trakcie procesu adopcyjnego, rodzeNstwo; dziadkowie i wnuki, nastgpujgcy teSciowie: matka, ojciec,
syn, corka, brat, siostra i dziadkowie; ciotki, wujkowie, bratanice i bratankowie, opiekunowie prawni i podopieczni oraz ptatni opiekunowie
mieszkajgcy z podopiecznymi.

Powiktania zwigzane z cigzg lub porodem

dotyczy nastepujgcych powiktar cigzy stwierdzonych przez lekarza: toksemia; nadci$nienie cigZowe; stan przedzawatowy; cigza
pozamaciczna; pieprzyk wodny (cigZa trzonowa); nadmierne nudnoSci i wymioty ci€Zarnych; krwotok przedporodowy; przerwanie fozyska;
toZysko przodujgce; krwotok poporodowy; zatrzymana bfona foZyskowa; poronienie; martwe urodzenia; konieczne z medycznego punktu
widzenia nagte cigcie cesarskie/konieczne z medycznego punktu widzenia zakofczenie cigzy; oraz wszelkie przedwczesne porody lub
zagraZajgcy pordd przedwczesny ponad 8 tygodni (lub 16 tygodni w przypadku cigZy mnogiej) przed przewidywang datg porodu.

Data wyjazdu

to data, w ktorej zaplanowano poczgtkowo rozpocz€cie podrézy, zgodnie z planem podrozy.

Osoby na utrzymaniu

towarzysze podroZy, ktorzy nie ukoficzyli 17 lat lub ktorzy wymagajg Twojego petnego nadzoru i opieki.

Diagnoza Covid-19

pozytywna diagnoza i potwierdzenie Covid-19, ktore po raz pierwszy wystgpi na podstawie testu wykonanego po rozpocz€ciu ochrony
ubezpieczeniowej oraz na podstawie testu wykonanego w ciggu siedmiu dni przed wyjazdem podczas podr6Zy poza kraj pochodzenia.
Dokumenty

Dowod osobisty, paszport, wiza i prawo jazdy.

Urzgdzenia elektroniczne

obejmuje telefony komorkowe, tablety, smartwatche, urzgdzenia $ledzgce aktywno$¢ ruchowg oraz laptopy.

NadwyZka

pierwsza kwota roszczenia, za ktore jeste$ zobowigzany zaptaci€. Pokazana nadwyzka podlega odliczeniu, gdy XCover zwroci Ci poniesiony
koszt. Nie jest odliczana, je$li nie ma zwrotu kosztow. Nadwyzka dotyczy kazdego beneficjenta na roszczenie.

Niepowodzenie finansowe

zaplanowana linia lotnicza staje sig niewyptacalna lub ma wyznaczonego zarzgdce upadtoSci i nie jest w stanie zrealizowaC zarezerwowanego lotu
(lotow).

Strona gléwna

twoje state miejsce zamieszkania.

Kraj zamieszkania

kraj, w ktorym mieszkasz.

Szpital

licencjonowana instytucja medyczna, ktéra spetnia nast@pujgce kryteria:

® posiada zaplecze do diagnostyki medycznej lub leczenia os6b rannych i chorych;

® jest prowadzona przez lekarzy;

e zapewnia opiek€ nadzorowang przez pafistwowe zarejestrowane piel€gniarki lub ich lokalne odpowiedniki; lub

® niejest instytucjg medyczng specjalizujgcq si€ jedynie w szkoleniach i edukacji, domem opieki lub miejsce dla nieuleczalnie chorych, dom opieki stacjonarnej

lub miejsce rehabilitacji narkotykowej i/lub alkoholowe.
Hospitalizacja
odnosi si€ do leczenia pacjenta w szpitalu, w ktorym pobyt jest niezb€dny z medycznego punktu widzenia.

Choroba/Zachorowanie

nagte i nieoczekiwane pogorszenie stanu zdrowia, w tym powiktania cigZy lub porodu, stwierdzone przez lekarza.



Uraz

obraZenia ciata poniesione w wypadku bezpoérednio i niezaleZnie od wszystkich innych przyczyn.

Osoba ubezpieczona

kazda osoba, wymieniona na o$wiadczeniu.
Ubezpieczyciel
Steadfast Insurance Partners Limited.

Niezbgdne z medycznego punktu widzenia

odnosi sig do leczenia medycznego, ustug lub materiatow, ktore muszq spetniaC nastgpujgce kryteria:

. Niezbgdne do zidentyfikowania lub leczenia stanu medycznego, choroby lub urazu;

N =

Wymagane ze wzgl@du na objawy, diagnoz€ lub leczenie schorzenia podstawowego;

w

Leczenie musi by¢ zgodne z ogdlnie przyj¢tq praktykq medyczng i profesjonalnymi standardami opieki w $rodowisku medycznym w danym czasie (nie
dotyczy to metod leczenia uzupetniajgcego, je$li sg one objgte ubezpieczeniem);

Wymagane z innych powodow niz komfort lub wygoda pacjenta lub lekarza;

Musi by¢ udowodnione i wykazane, Ze ma warto$¢ medyczng (nie dotyczy to metod leczenia uzupetniajgcego, jeSli g one objete ubezpieczeniem);
Musi by€ najodpowiedniejszym typem i poziomem ustugi lub zaopatrzenia;

Musi by€ $wiadczone w odpowiednim zaktadzie, w odpowiednich warunkach i na odpowiednim poziomie opieki w celu leczenia stanu medycznego;

@ N oo A

Musi by¢ $wiadczone tylko przez odpowiedni okres czasu.
Termin ,,odpowiedni” uzyty w tej definicji odnosi sig do: uwzglgdnienia bezpieczefstwa pacjenta i efektywno$ci kosztowe;.

Lekarz lub Doktor

zarejestrowany praktykujgcy cztonek zawodow medycznych, ktory nie jest spokrewniony z Tobg ani Zadnym innym posiadaczem biletu.

Katastrofa naturalna

ekstremalne zjawisko pogodowe lub geologiczne na duzg skalg, ktore niszczy mienie, zaktoca transport lub ustugi publiczne lub zagraza ludziom.
W tym mi€dzy innymi: trz€sienie ziemi, poZar, powddZ, huragan lub erupcja wulkanu.

Normalna cigZa lub normalny poréd

cigZa lub pordd bez powiktan zwigzanych z cigzg.

Pandemia

pandemia lub pandemia globalna rozpoczyna sig w dniu ogtoszenia przez Swiatowq Organizacjg Zdrowia lub inny organ zdrowia publicznego.
Covid-19 jest wiasnie takg pandemig.

Przedmioty osobiste

obejmuje odzieZ i rzeczy osobiste, w tym wszystkie walizki, bagaZ itp.

PrzewoZnik transportu publicznego

kazdy pojazd z nap@dem mechanicznym eksploatowany przez przedsigbiorstwo lub na podstawie indywidualnej licencji na przewéz pasaZerow
na zamowienie, w tym migdzy innymi samolot, autobus, autokar, prom, poduszkowiec, wodolot, statek, pocigg, tramwaj lub metro.
Wzajemne umowy zdrowotne

uprawnia mieszkaNcow kaidego kraju do korzystania z opieki medycznej bezptatnie lub po obniZonych kosztach.

Revolut

Revolut Bank UAB.

PowaZny uraz
pogorszenie nieleczonego stanu chorobowego prowadzgce do:
e  koniecznoSci bardziej intensywnego lub przedtuZonego okresu leczenia;

e trwaly i nieodwracalny wptyw na zdrowie; lub

o  SmierC.



Wyposa 2enie spo rtowe

przedmioty wykorzystywane w sporcie fizycznym (z wytgczeniem odziezy).

Strajk lub akeja protestacyjna

kazda forma akcji protestacyjnej podejmowana przez pracownikow, ktorej celem jest uniemoZliwienie, ograniczenie lub inna ingerencja w
produkcj€ towardw lub $wiadczenie ustug.

Terroryzm

czyn, w tym mi€dzy innymi uZycie lub planowane uZycie sity lub przemocy i/lub groZby ze strony jakiejkolwiek osoby lub grupy osab,
niezaleZnie od tego, czy dziatajg one same, w imieniu lub w zwigzku z jakgkolwiek organizacjg lub rzgdem, popetniony w celach politycznych,
religijnych, ideologicznych lub podobnych, w tym zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzgd i/lub spoteczefistwo, lub teZ wzbudzenia strachu
u jakiejkolwiek czg$ci spoteczenistwa.

Posiadacz biletu/inni beneficjenci

matZonek lub konkubent oraz dzieci (w tym pasierbowie, dzieci przybrane, dzieci adoptowane lub dzieci bedgce w trakcie adopcji) do
maksymalnego wieku 17 lat (w momencie podréZy) i podréZujgce z posiadaczem Planu Ultra.

Towarzysz podrozy

osoba lub zwierzg towarzyszgce podroZujgce z Tobg w Twojej podroZy. Lider grupy lub przewodnik wycieczki nie jest uwaZany za towarzysza
podrdZy, chyba Ze dzielisz z nim ten sam pokd.

Podroz

okres spedzony poza domem na wcze$niej zarezerwowanej podrozy stuzbowej lub osobistej do 90 dni. Podroz musi sig zaczynaC i koficzy€ w
Twoim gtownym miejscu zamieszkania. PodréZ rozpoczyna sig (data wyjazdu) w momencie opuszczenia statego miejsca zamieszkania (gtownego

miejsca zamieszkania) w celu podr6Zy do miejsca docelowego:

e Zagranicg;
e Lub oddalonego o co najmniej 100 kilometrow od gtownego miejsca zamieszkania;

e Lub poza miastem/miejscowoScig gtownego miejsca zamieszkania ktora obejmuje nocleg w miejscu docelowym.
Podroz kofczy sig wraz z powrotem do domu, do statego miejsca zamieszkania.
Podroz, ktdra ma byC objgta ubezpieczeniem, nie moze obejmowaC:

®  podroZy z zamiarem skorzystania z opieki zdrowotnej lub leczenia jakiegokolwiek rodzaju;
® lub przeprowadzki do nowego miejsca zamieszkania lub drugiego miejsca zamieszkania;

e Lub dojazdow do i z pracy, szkoler zawodowych, spotkali w pracy lub staZy.

Plan Ultra

plan subskrypcji Ultra oferowany przez Revolut Bank UAB lub oddziat Revolut Bank UAB posiadaczom konta Revolut.

Posiadacz planu Ultra

kazda osoba posiadajgca konto Revolut i wazny plan Ultra.

Bez nadzoru

gdy Ubezpieczony nie ma petnego wglgdu i nie jest w stanie zapobiec nieuprawnionej ingerencji we wiasno$¢ lub pojazd Ubezpieczonego.

Niezdatne do zamieszkania

kleska Zywiotowa, pozar, powodZ, wtamanie lub akt wandalizmu, ktory spowodowat szkody (w tym przedtuZajqcq sig utrate prgdu, gazu lub
wody), ktore spowodowaty, Ze rozsgdna osoba uznata swoj dom lub miejsce docelowe za niedostgpne lub niezdatne do uzytku.
Niewykorzystane dni

liczba dni pozostatych z Twojej podréiy.

Niezwykte lub rozsgdne

oznacza najbardziej powszechng optat€ za podobne ustugi, leki lub dostawy w obszarze, w ktorym optata zostata poniesiona, o ile optaty te s3
rozsgdne. My okre$limy, jakie sg uzasadnione i rozsgdne opfaty, a czynigc to, moZemy wzig¢ pod uwagg jeden lub wigcej z nastgpujgcych

czynnikow:



poziom umiejgtnoSci, zakres szkolenia i do$wiadczenie wymagane do wykonania zabiegu lub ustugi;

dtugo$¢ czasu wymaganego do wykonania zabiegu lub ustugi w porownaniu z dtugo$cig czasu wymaganego do wykonania innych podobnych ustug;
powagg lub charakter choroby lub obraZenia ciata bgdgcego przedmiotem leczenia;

kwot€ pobierang za takie same lub porownywalne ustugi, leki lub dostawy w danej miejscowoSci;

kwot€ pobierang za takie same lub porownywalne ustugi, leki lub dostawy w innych cz$ciach kraju;

koszt $wiadczenia ustugi, leku lub dostawy ponoszony przez podmiot $wiadczgcy ustugi medyczne;

N oA WD

inne czynniki, ktore my, w ramach rozsgdnego wykonywania uprawnier\ uznaniowych, uznamy za wtaSciwe.

WartoSciowy przedmiot

Przedmioty kolekcjonerskie, bizuteria, zegarki, kamienie szlachetne, perty, futra, aparaty fotograficzne (w tym kamery wideo) i powigzany z
nimi sprz€t, instrumenty muzyczne, profesjonalny sprz€t audio, lornetki, teleskopy, sprzgt sportowy, urzgdzenia mobilne, smartfony,

komputery, radia, drony, roboty i inna elektronika, w tym cz€$ci i akcesoria do wyZej wymienionych przedmiotow.

My/Nasz/Nasze
XCover.com jest nazwg handlowg Cover Genius Europe B.V.
Ty/Twéj/Twoje

posiadacz planu Ultra lub posiadacz biletu.

WAZNE INFORMACJE

PODWOJNE UBEZPIECZENIE

Je$li w czasie zdarzenia, ktore skutkuje roszczeniem na podstawie niniejszej polisy, istnieje inne ubezpieczenie lub ustuga, taka jak wzajemna
umowa zdrowotna, program szpitalny, program rzgdowy, przewoZnik transportu publicznego, biuro podroZy lub jakikolwiek inny dostawca ustug
transportowych i/lub zakwaterowanie, pokrywajgce t€ samg strat€, szkodg, wydatek lub odpowiedzialno$¢, nie zaptacimy wigcej niZ nasz

proporcjonalny udziat.

Mamy prawo zgdaC zwrotu od strony trzeciej dowolnej kwoty, ktorg pokryliSmy, jeZeli osoba trzecia ponosi odpowiedzialno$¢ za koszty. W

tym celu moZemy wszczgC€ postgpowanie prawne w Twoim imieniu na nasz koszt. Nazywa si€ to subrogacjg.

Nie wniesiemy wkfadu do Zadnego ubezpieczyciela bedgcego osobg trzecig, jeSli koszty sg w catoSci lub w cz€Sci pokrywane przez tego

ubezpieczyciela. Je$li jednak nasza ochrona obejmuje wyZszg kwot€ niZ innego ubezpieczyciela, zaptacimy kwote, ktdrej on nie obejmuje.
OGRANICZENIA GEOGRAFICZNE | PODROZY
Ochrona bgdzie zapewniona na catym Swiecie.

SANKCIJE

Nie zapewnimy Zadnych $wiadczel, wynikajgcych z niniejszej umowy ubezpieczenia w zakresie zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej, wyptaty
jakichkolwiek roszczer lub przyznania jakichkolwiek Swiadczen, jeZeli naruszytoby to jakiekolwiek sankcje, zakazy albo ograniczenia natoZone

przez prawo lub przepisy.
PRAWO WEASCIWE | JURYSDYKCJA

Je$li Twoj kraj pochodzenia znajduje si¢ w Europejskim Obszarze Gospodarczym: Twoja polisa podlega prawu i sgdownictwu Twojego kraju

Ochystego, o ||e prawo nie stanowi |naczeJ.

Je$li Twoj kraj ojczysty znajduje sig poza Europejskim Obszarem Gospodarczym: Twoja polisa podlega prawu i sgdownictwu Malty, chyba ze

prawo stanowi inaczej.
Jezykiem umowy jest jezyk angielski.
INFORMACJE DOTYCZACE CALEJ POLISY

Niniejsza umowa ubezpieczenia (,polisa”) jest $wiadczona przez XCover.com, nazwg handlowg Cover Genius Europe B.V., ktérej siedziba
mieSci si€ pod adresem John M. Keynesplein 12 - 46,1066 EP, Amsterdam. Cover Genius Europe B.V. jest spotkg zarejestrowang w Holandii
i jest firmg autoryzowang i regulowang przez AFM pod numerem licencji 12046177.

Jest to polisa grupowa. Ubezpieczajgcym grupowym jest Revolut. Posiadacz Planu Ultra jest automatycznie dodawany do tej polisy grupowe;

Jjako osoba ubezpieczona. Posiadacz Planu Ultra i kazdy inny beneficjent s§ obj€ci ochrong w ramach tej polisy grupowej, przez caty okres jej



obowigzywania, tylko tak dtugo, jak posiadacz Planu Ultra ma aktywng subskrypcj€ Planu Ultra w Revolut. Revolut jako ubezpieczajgcy
grupowy ma prawo zawiesiC lub anulowaC Twoje ubezpieczenie. Nie moZesz anulowaC swojej ochrony w ramach tej polisy grupowej bez

anulowania subskrypcji Planu Ultra w Revolut.

Niniejsza polisa jest gwarantowana przez Steadfast Insurance Partners Limited (numer rejestracyjny spotki na Malcie C55905), Level 3, Gasan
Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited jest
upowaZniona na mocy ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 1998 roku (Insurance Business Act 1998) prawa maltariskiego do prowadzenia
dziatalnoSci ogolnej i jest regulowana przez Malta Financial Services Authority, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara,

CBD 1010, Malta.

PRAWA STRON TRZECICH
O ile prawo nie stanowi inaczej, my i ubezpieczajgcy zgodziliSmy sig, Ze:

e Zadna osoba trzecia (inna niz bezpoérednie prawo posiadacza planu Ultra do dochodzenia roszczelN) nie ma prawa do egzekwowania
warunkow niniejszej umowy.
* ubezpieczajgcy grupy i my mozZemy odstgpiC lub zmieni¢ warunki tej umowy bez zgody jakiejkolwiek strony trzeciej (w tym posiadacza

Planu Ultra) na tg umowe, ktora mogtaby staraC si¢ dochodzi€ swoich praw wynikajgcych z tej polisy.
OCHRONA DANYCH

Zapewniamy ochron€ Twoich danych osobowych i przestrzegamy zasad bezpieczefistwa danych podczas konfigurowania naszych ustug. W
odniesieniu do ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO), jako administrator danych, zbieramy i przetwarzamy informacje o Tobie,
a takZe otrzymujemy dane osobowe od Revolut lub Twojego agenta rezerwujgcego, w tym Twoj adres e-mail, imi€ i nazwisko oraz numer
telefonu, dane dotyczgce ryzyka i inne informacje, ktore umoZzliwiajg nam wystawianie i modyfikowanie polis oraz rozpatrywanie roszczen,
wykrywanie, badanie i zapobieganie dziataniom, ktore mogg by niezgodne z prawem lub mogg skutkowa¢ anulowaniem Twojego planu lub
traktowaniem go tak, jakby nigdy nie istniat, a takZe ochron€ naszych uzasadnionych interesow. MoZemy od czasu do czasu udostgpniaC te
dane firmie Revolut, ubezpieczycielom lub podwykonawcom, organom $cigania i organizacjom zapobiegajgcym przestgpczoSci, ktore mogg
znajdowaC sig poza Unig Europejska. Nigdy nie bedziemy udostgpniaC Twoich danych zewngtrznym ustugom marketingowym. Nasza Polityka
Prywatno$ci okre$la, w jaki sposdb przetwarzamy Twoje dane, jakie dane zbieramy i jakie procedury nalezy podjgc, jesli chcesz zazgdaC kopii

swoich danych lub cofng€ zgod€ na przechowywanie przez nas Twoich danych.

Polityke prywatnoéci administratora moZna znaleZ¢ pod adresem https://www.xcover.com/privacy-policy.

Petng polityke RODO mozna znaleZC tutaj.

Aplikujge o, korzystajgc z lub odnawiajgc ktérykolwiek z naszych produktow lub ustug, lub udostgpniajgc nam swoje informacje, zgadzasz sig na
zbieranie, przechowywanie, wykorzystywanie i ujawnianie tych informacji zgodnie z postanowieniami niniejszego planu. MoZemy monitorowaC i

nagrywaC rozmowy telefoniczne w celu utrzymania naszych standardow jakoSci i ze wzgl@dow bezpieczefistwa.
REKLAMACIJE/SPORY

W kazdej chwili mozesz skontaktowaC si€ z przyjaznym Zespotem XCover ds. reklamacji. Podaj swoj numer referencyjny (koﬁczgcy si€ na
»INS™), aby uzyskaC formalne rozpatrzenie Twojego roszczenia. Odpowiemy w ciggu 5 dni. Kliknij przycisk, by wystaC do nas e-mail.

& z£6Z REKLAMACJE

Je$li nadal nie jeste$ zadowolony z naszej ostatecznej odpowiedzi, moZesz skierowaC swojg skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich w kraju

Twojego zamieszkania w celu niezaleZnego rozstrzygni€cia sporu:

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Haga, Email: consumenten(@kifid.nl, Strona internetowa:
www.kifid.nl, Tel: +0900 3552248.

W przypadku jakichkolwiek zastrzeZer lub niezadowolenia z brzmienia polisy ubezpieczeniowej, zapraszamy do zgtoszenia ich do Steadfast

Insurance Partners Limited, Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 lub drogg

mailowd: complaints(@steadfast.eu. Twoja sytuacja zostanie rozpatrzona z najwigkszq staranno$cig: ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran, aby

rozstrzygnqé Twojg skarg€ w ciggu 15 dni roboczych.

Je$li nadal nie jeste$ zadowolony z rozpatrzenia Twojej skargi przez nas lub w przypadku zastrzeZer lub niezadowolenia z tre$ci polisy
ubezpieczeniowej, moZesz skontaktowaC sig z: Office of the Arbiter for Financial Services, First Floor, St Calcedonius Square, Floriana

FRN1530, Malta. Telefon +356 2124 9245. Email: complaint.info(@asf.mt (strona internetowa: www.financialarbiter.org.mt). Biuro Arbitra



https://www.xcover.com/pl/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v0abb4a50-554c-4cf1-a1d2-a122092df09b
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
mailto:consumenten@kifid.nl
https://www.kifid.nl/
mailto:complaints@steadfast.eu
mailto:complaint.info@asf.mt
http://www.financialarbiter.org.mt/
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

ds. Ustug Finansowych zajmuje si€ rozstrzyganiem sporéw mi€dzy konsumentami a firmami finansowymi. Biuro Arbitra ds. Ustug Finansowych

Jjest wtadciwym organem do tego typu odwotan i moZe wymagaC od ubezpieczyciela wyptaty odszkodowania konsumentowi w przypadku, gdy
odwotanie konsumenta zakoficzy si€ sukcesem.

Je$li ten produkt zostat Ci sprzedany online lub za pomocg innych $rodkow elektronicznych na terenie Unii Europejskiej (UE), moZesz
skierowaC swojq skarge do platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR) UE. Po otrzymaniu Twojej skargi, ODR przekaze jg do

lokalnej stuZby rozstrzygania sporow. Proces ten jest bezptatny i odbywa sig catkowicie online. Dostgp do platformy ODR moZna uzyska€ pod
adresem http://ec.europa.eu/odr.



http://ec.europa.eu/odr

ULTRA OCHRONA PRZED NADWYZKA KOSZTOW WYNAJMU SAMOCHODU

& POBIERZ

JAKTO DZIAEA?

PROGRAM CHRONI CIE PRZED NADWYZKA KOSZTOW WYNAJMU SAMOCHODU PODCZAS PODRO?ZY.

Ustuga Ochrony przed nadwyzkg kosztéw wynajmu samochodu Xcover.com jest $wiadczona uZytkownikom przez naszego partnera, Revolut.

PODSUMOWANIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

PROGRAM OCHRONY PRZED NADWYZKA KOSZTOW WYNAJMU SAMOCHODU POMOZE Cl, JESLI...

v Wynajgty przez Ciebie samochdd zostat skradziony lub uszkodzony w okresie wynajmu.

TABELA KORZYSCI

Ubezpieczenie obejmuje nastgpujgce korzy$ci i ograniczenia...
Swiadczenie Limit

v NadwyZka kosztow wynajmu samochodu — Uszkodzenie lub kradzieZ wynajgtego przez Do 31 dni, maks. 2000,00 €

Ciebie samochodu

UBEZPIECZENIE NIE OBEJMUIJE...

X Naruszenia przez uZytkownika umowy wynajmu samochodu.
Wynajmu samochodu na 32 (lub wigcej) kolejnych dni.

Samochodow wynajgtych za poSrednictwem ustugi peer-to-peer.

X X X

Sytuacji, gdy bierzesz win€ na siebie, dokonujesz ptatnoSci, oferujesz lub obiecujesz dokonac jakiejkolwiek ptatno$ci bez naszej pisemne;

zgody.

JAK DZIAEAJA ROSZCZENIA

PrzejdZ na stron€ xcover.com/claim, aby ztoZyC roszczenie. Nasz zespdt ds. roszczen potraktuje priorytetowo roszczenia zgtoszone w ciggu 7

dni od zdarzenia powodujgcego roszczenie.
* Dostarcz szczegotowy opis zdarzenia.

Dla wszystkich roszczell wymagany jest, co najmniej, szczegotowy opis zdarzenia. Podczas przetwarzania roszczenia mozZemy zazgda¢
dokumentow, takich jak faktury i rachunki za rezerwacjg. Je$li wymagane dokumenty nie zostang nam dostarczone, roszczenie moZe zostaC

odrzucone lub jego status zmieni sig na ,Oczekujgce”.
REZYGNACJA | ZWROT KOSZTOW

Dane ubezpieczenie mozesz anulowaC tylko wtedy, gdy anulujesz swdj plan Revolut Ultra.

TRESC POLISY

O TWOIM UBEZPIECZENIU


https://www.xcover.com/pl/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v30492f7d-d869-47ea-81ab-c8e494aaedcb

Twoj certyfikat oraz dana tre$C okre$lajq zakres i ograniczenia ubezpieczenia.

NADWYZKA KOSZTOW WYNAJMU SAMOCHODU

JESTES CHRONIONY, JESLI...

AwN R

Jeste$ chroniony podczas wynajmu samochodu w podréZy przez okres do 31 dni.

Wszyscy kierowcy uwzgl€dnieni w umowie najmu sg obj€ci ubezpieczeniem.
Jeste$ objety ubezpieczeniem do kwoty okre$lonej w Twoim certyfikacie.
Wyptacimy Ci okreslong nadwyzke lub optate z tytutu odpowiedzialno$ci za szkody, ktorg jeste$ zobowigzany zaptaci€ w ramach umowy

najmu samochodu.

Ubezpieczenie ma na celu pokrycie roZnych kosztow stosowanych przez wypoZyczalnie, a mianowicie udziat wtasny nalezny z tytutu szkod i

zwigzanych z nimi optat, gdy wynajmujesz pojazd do okre$lonej podrozy, jak opisano poniZej.

UBEZPIECZENIE CHRONI CIE, GDY ZOSTAJESZ OBCIAZONY KOSZTAMI WYNIKAJACYMI Z...

oA WN R

Uszkodzenia nadwozia wynaj@tego pojazdu.

Uszkodzenia przednich szyb, lusterek i reflektorow, w tym zewng@trznych szyb i reflektorow.
Uszkodzenia kot i opon, w tym przebicia, montaZu, wymiany i naprawy.
Uszkodzenia podwozia pojazdu.

Uszkodzen spowodowanych przez naturalne zjawiska pogodowe.

UBEZPIECZENIE NIE CHRONI CIE...

AwN R

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

W przypadku leasingu lub najmu na 32 (lub wigcej) kolejnych dni.

Jesli naruszysz warunek niniejszej Polisy, na przyktad nie wykupisz jednej z opcji ubezpieczenia CDW wypoZyczalni.

W przypadku naruszenia przez Ciebie lub innego kierowcg objgtego umowg najmujakiegokolvgi_enlg\;v_érunku umowy najmu pojazdu.

W przypadku naruszenia przez Ciebie, lub innego kierowc€ objgtego umowg najmu przepisow drogowych, lub przepisow obowigzujgcych w
dowolnej miejscowej jurysdykgji podczas okre$lonej podrozy.

W przypadku ztoZenia przez Ciebie fatszywego, lub wprowadzajgcego w btgd o$wiadczenia, lub zaangaZowania sig w oszustwo. Zastrzegamy
sobie prawo do anulowania ubezpieczenia i odzyskania wszelkich roszczen, ktore wyptacili$my Ci w wyniku jakiegokolwiek oszustwa.

W przypadku,jeéli nie dostarczyte$ wymaganych dokumentow, o ktore zasadnie prosiliSmy podczas przetwarzania roszczenia, przez co nie

mozZemy zweryfikowaC, czy Twoje roszczenie jest zgodne z niniejszymi warunkami.
Y Y » €zy 1woj J 8 Jszy

. JeSli zaptacite$ wypoZyczalni gotowkq i nie masz odpowiednich dowodow potwierdzajgcych t€ ptatno$¢ - odpowiednim dowodem moZe

by¢ pokwitowanie wyptaty z bankomatu, wycigg bankowy lub wycigg z karty kredytowe.
W przypadku kosztow transakeji naliczanych przez emitenta Twojej karty kredytowej, w tym kart mi€dzynarodowych i optat za wymiang

walut.

. JeZeli zdarzenie, z tytutu ktorego sktadasz roszczenie, miato miejsce przed wykupieniem tego ubezpieczenia.
10.
11.
12.

W przypadku, gdy ponosisz koszty wynikajgce z uZywania niewtaSciwego paliwa w wynajmowanym pojeZdzie.

W przypadku awarii mechanicznej lub zwyktego zuzycia.

W przypadku,-;g-&;éie powiadomite$ policji o uszkodzeniu, kradzieZy lub innych zdarzeniach, chociaZ byto to wymagane przez warunki
Twojej umowy najmu. Zalecamy zapoznanie si€ z lokalnymi wymogami dotyczgcymi powiadamiania wtadz przed odbiorem pojazdu.

W przypadku, gdy ponosisz odpowiedzialno$€ za uszczerbek na zdrowiu pasazerdw, innych kierowcow lub jakiejkolwiek innej strony.
W przypadku, gdy ponosisz odpowiedzialno$€ za uszkodzenie mienia pasazerow, innych kierowcow lub jakiejkolwiek innej strony.

W przypadku, gdy jechate$ wynajetym pojazdem w terenie lub po nieutwardzonej drodze, z wyjgtkiem nieutwardzonych drog, z ktorych
musisz korzysta€, aby dostaC sig do miejsca zakwaterowania.

W przypadku, gdy wynaj€ty pojazd jest uZywany do wykonywania dostaw lub podobnych celéw komercyjnych.

W przypadku, gdy wynajmowany pojazd nie jest zgodny z definicjg pojazdu wynajmowanego zawartg w niniejszych warunkach.

W przypadku, gdy wynaj€ty pojazd wymaga niestandardowego prawa jazdy w regionie/regionach podrézy.

W przypadku, gdy przyznate$, Ze jeste$ ,winny” wypadku lub kolizji. Oznacza to, Ze bez naszej uprzedniej pisemnej zgody stworzyte$
zagroZenie dla naszej zdolnoSci do odzyskania wszelkich strat od innego kierowcy. Je$li jeste$ "winnym" kierowcg, powiniene$ zawsze
informowaC innego kierowcg, Ze skontaktujesz si€ z ubezpieczycielem. Nie powiniene$ bra€ na siebie odpowiedzialnoSci za incydent,
podpisujgc lub akceptujgc cokolwiek zwigzanego z in;:—)-/a-e-;’c-:e—l:w:\“t;;e-z“;;;'zedniego poinformowania nas.

W przypadku nastgpujgcych wypoZyczonych samochodow:

1. Pojazdy uZywane do udost€pniania peer-to-peer.

2. Ciezarowki, lub samochody do przeprowadzek.



Kampery, przyczepy lub pojazdy rekreacyjne.

Motocykle, motorowery, quady, trojkotowce, skutery SnieZne, samochody typu kit-car lub pojazdy terenowe.
Pojazdy uZywane w terenie, na torach wyScigowych lub podczas imprez sportowych.

Pojazdy starsze n|Z10|at

Pojazdy, ktore mogg pomie$ci€ wigcej niz dziewigC osob, wliczajge kierowce.

Pojazdy, ktore nie muszg posiadaC licencji lub nie sg legalne tam, gdzie s§ uzywane.

0 © N oA W

Pojazdy wynajmowane w celach komercyjnych lub do wynaj€cia, w tym limuzyny.
10. Pojazdy, ktorych cena detaliczna sugerowana przez producenta przekracza 70 000 €.
21. Zawszelkie zobowigzania, ktore przyjmujesz w ramach dowolnej umowy (na przyktad ptacisz za dodatkowe ubezpieczenie wypozyczalni), z
wyjatkiem kolizji lub petnego udziatu wtasnego w ramach podstawowego ubezpieczenia wynajmowanego samochodu.
22. W przypadku stwierdzenia, Ze poziom alkoholu we krwi kierowcy przekracza prawny limit dozwolony do prowadzenia pojazdu.

23. Zajakgkolwiek utratg wartoSci wynaj€tego samochodu.
WARUNKI SPECJALNE

W przypadku zgtoszenia roszczenia zgadzasz si dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce, Ze umowa najmu obejmuje ubezpieczenie CDW.

WARUNKI OGOLNE
Dana polisa obowigzuje, jesli zostaty spetnione nastgpujgce warunki:

Twoje imi€ i nazwisko musi znajdowaC si€ na umowie najmu i musi ona by¢ podpisana przez Ciebie.
Umowa najmu musi uwzgl@dniaC ewentualnych dodatkowych kierowcow.

Nie mozesz naruszyC Zadnych warunkow umowy najmu.

AwnN R

Ubezpieczenie obejmuje jeden wynajety pojazd na umow€ najmu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wynaj€ty pojazd zostat wymieniony przez
wypozyczalni€.

Musisz zachowa€ naleZytg ostroZno$€, aby chroni€ wynajgty pojazd i unikng¢ wypadku lub kolizji, ktore mogg spowodowaC szkody.
Wykupite$ co najmniej podstawowe ubezpieczenie CDW oferowane przez wypoZyczalm(—;‘

Musisz korzysta€ z wynaj€tego pojazdu tylko na okreSlonej trasie.

Twdj plan Revolut Ultra musi zaczgC obowigzywaC przed rozpocz€ciem umowy najmu samochodu.

Vo N

Utrate lub uszkodzenie nalezy zgtosi¢ wypoZyczalni w ciggu 24 godzin od utraty, lub uszkodzenia albo po zwrocie wypoZyczonego

samochodu (w zaleZno$ci od tego, co nastgpi wezeSniej).

10. JeSli wynajety samochdd zostanie skradziony lub w wypadku uczestniczy osoba trzecia, musisz niezwtocznie powiadomi€ policje.

11. Licencjonowana wypoZyczalnia samochodow musi znajdowaC si¢ w odlegto$ci wigkszej niz 200 km od Twojego domu.

12. Nie moZzesz dokonywaC Zadnych ptatno$ci, bra¢ odpowiedzialno$ci, oferowaC ani obiecywaC dokonaniajakiejk(;i\;v_i-e_i(- ptatnoSci bez naszej
pisemnej zgody.

13. Zadecydujemy, w jaki sposob rozstrzygngC lub odeprzeC roszczenie i mozZemy przeprowadzi€ postgpowanie w imieniu dowolnej osoby
objete] polisg, w tym postgpowanie majgce na celu odzyskanie wszelkich ptatno$ci z tytutu roszczenia.

14. Mozemy w dowolnym momencie zaptaci€ petne zobowigzanie z tytutu polisy, po czym Zadne dalsze ptatnoSci nie bgdg dokonywane.

15. Zaden warunek niniejszej umowy nie moZe byC egzekwowany przez jakgkolwiek strong trzecig.

16. Mozemy rownieZ kontaktowaC si€ z osobami trzecimi w ramach prowadzonego przez nas procesu likwidacji szkéd.

17. W przypadku zgtoszenia roszczenia zgadzasz si€ dostarczyC dokumenty potwierdzajgce, Ze umowa najmu obejmuje ubezpieczenie CDW.
SPORNE OBCIAZENIA WYPOZYCZALNI

Je$li zaptacite$ za wypozyczony pojazd kartg kredytowq i jeSli Ty lub nasz zespot ds. roszczel uzna, Ze optaty naliczane przez wypoZyczalnig sg
niespojne lub nieuczciwe, omdwimy z Tobg proces zwrotu optat za poSrednictwem emitenta karty kredytowej (,,procedura rozstrzygania
sporow”). Jest to szybki proces z duZymi szansami na powodzenie. Przyktady sytuacji, w ktorych moZemy powotaC sig na t€ procedure
rozstrzygania sporow, obejmujg m.in. wyolbrzymione szacunki lub koszty naprawy, lub wszelkie koszty, za ktore nie ponosisz odpowiedzialno$ci,
oraz opfaty za szkody poniesione przez osoby trzecie, za ktdre nie ponosisz odpowiedzialno$ci, a ktore mogq dotyczy€ wngtrza wynajgtego
pojazdu, awarii, zuZycia i wczeéniejszych uszkodzen lub innych uszkodze. MoZemy nie pokry€ Zadnych ptatnoSci dokonanych przez Ciebie na
rzecz wy;c;_i-)-/_c-zalni,jeslli nie ma wystarczajgcych dowoddw na to, Ze wypoZyczalnia poniosta strat€ (tj. wypoZyczalnia wnosi przeciwko Tobie

roszczenie bez udokumentowanego dowodu, Ze poniosta strat€, a Ty uiszczasz t§ kwotg). JeSli nie uda Ci sig odzyskaC tych kosztow lub nie

zaptacite$ za wypoZyczony pojazd kartg kredytowg, rozpatrzymy Twoje roszczenie zgodnie z warunkami tej polisy.
ZGELASZANIE ROSZCZEN

Odwiedz strong xcover.com/claim, aby ztozyC roszczenie. Tylko posiadacze planu Ultra posiadajg prawo dochodzenia roszczen bezpoSrednio

od nas. Inni beneficjenci nie majg prawa do bezpoSredniego zgtaszania roszczen.


https://www.xcover.com/pl/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v30492f7d-d869-47ea-81ab-c8e494aaedcb

Bedziesz potrzebowaC zdjeC lub skanow nastgpujgcych dokumentow:

Twoja umowa najmu z wypoZyczalni.

Twoje prawo jazdy.

Wycigg bankowy potwierdzajgcy ptatno$¢ za szkody.

Koncowa faktura od firmy wynajmujgcej (dost@pna po uregulowaniu kosztow szkod — moZe rozni€ sig od pierwotnej faktury).
MoZemy rowniez zazgdaC dostarczenia faktury wykazujgcej koszt naprawy szkéd.

Raport policyjny,jes'li dotyczy.

Wszelka korespondencja z wypoZyczalnig.

© N oA WN R

Inne dokumenty wymagane przez Twojego urz€dnika ds. roszczel, w tym wszelkie warunki CDW, alternatywne pokrycie lub ubezpieczenie,

ktore mogg mieC zastosowanie.

WYPADKI Z UDZIALEM INNEGO POJAZDU

W przypadkach, gdy w wypadku uczestniczyt inny pojazd (,,0s0ba trzecia”) i dost@pne sg dane tego pojazdu i/lub jego kierowcy, wymagamy
podania tych informacji podczas pracy z roszczeniem. MoZemy réwniez potwierdzi€ w wypoZyczalni, iz otrzymali te dane. WypoZyczalnie
cz€sto pobierajg kwot€ do wysokoSci udziatu wiasnego i zwracajg Ci pienigdze, jeSli w wyniku dochodzenia pomi€dzy ubezpieczycielami

kazdego kierowcy uznano, Ze ,,nie ponosisz winy”. PomoZemy Ci uzyska€ szybki zwrot kosztow.

Je$li wyptacimy roszczenie przed zakofczeniem jakiegokolwiek dochodzenia, jak wspomniano weze$niej w punkcie ,,Subrogacija”, zastrzegamy

sobie prawo do odzyskania Srodkow podlegajgcych zwrotowi w Twoim imieniu.

ROZLICZENIA WALUTOWE | OPLATY, KTORE PLACISZ EMITENTOWI KARTY KREDYTOWE)

Roszczenia sg rozliczane na podstawie waluty, ktora zostata pierwotnie naliczona przez wypoZyczalni€ (jest to ,waluta straty”). Nasze

rozliczenie roszczeN nie obejmuje kart migdzynarodowych lub innych optat bgdZ przewalutowali stosowanych przez emitenta karty kredytowe;.

Nasza procedura roszczeniowa pozwala Ci na przeliczenie zatwierdzonej kwoty roszczenia z pierwotnej waluty straty na preferowang przez

Ciebie walutg wedtug detalicznego kursu wymiany.
FALSZYWE ROSZCZENIA

Ubezpieczony przyjmuje do wiadomoSci i zgadza sig, Ze ma obowigzek zachowania uzasadnionej ostroZno$ci, aby nie wprowadza¢ w btad
podczas zakupu lub zgtaszania roszczenia. MoZemy réwnieZ odrzuci€ roszczenia i podjg¢ kroki prawne w celu odzyskania wszelkich $rodkow,

ktore zostaty wyptacone na podstawie fatszywych oSwiadczeN. N\oiemy skierowaC sprawy do lokalnych wtadz.
DEFINICJE

Ponizsze stowa kluczowe lub wyraZenia majg to samo znaczenie, ilekroC pojawiajq sig w zwigzku z niniejszg polisg, chyba Ze wyraZnie

zaznaczono inaczej.

Wypadek lub kolizja

nagte, nieoczekiwane zdarzenie spowodowane przez sitg zewngtrzng, skutkujgce bezpo$rednio utratg lub uszkodzeniem.

Konto Revolut/posiadacz konta Revolut

rachunek ptatniczy prowadzony w Revolut Bank UAB lub w oddziale Revolut Bank UAB.

Nadwozie

oznacza metalowg rame wypoiyczonego pojazdu.

Awaria

awarie mechaniczne lub elektryczne, usterki lub uszkodzenia wypoZyczonego pojazdu.

cDW

oznacza Zrzeczenie si€ odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku kolizji lub utraty (CDW lub LDW), lub podobne ubezpieczenie

oferowane przez wypoZyczalni€, aby ograniczyC Twojg odpowiedzialno$S¢ za szkody w okresie obowigzywania umowy najmu.

Certyfikat

dokument zawierajgcy szczegotowe informacje na temat ubezpieczenia, obowigzujgcych $wiadczen, limitow i udziatu wtasnego oraz numer

referencyjny.



Waluta straty

waluta, w ktorej wypoZyczalnia optacita szkody, ktorymi zostate$ obcigzony.

Uszkodzenie

uszkodzenie fizyczne wynaj@tego pojazdu, ktore zmniejsza jego warto$¢, uzyteczno$€ lub utrudnia normalne funkcjonowanie.

Udziat whasny

kwota zaptacona przez Ciebie - lub nalezna - wypoZyczalni, w przypadku przypadkowego uszkodzenia lub kradziezy.

Dom

Twoje state miejsce zamieszkania.

Osoba ubezpieczona

osoba wskazana w certyfikacie.

Ubezpieczyciel

Cowen Insurance Company Limited.

Naturalne zjawisko pogodowe

oznacza zdarzenie spowodowane sifami natury, w tym mi€dzy innymi wiatr, grad, ogien, powodz, trzg€sienie ziemi, eksplozj€, tsunami, erupcj€
wulkanu, osuwisko, lawing, huragan, cyklon lub burzg.

»Bez winy”

oznacza, Ze po przeprowadzeniu dochodzenia pomi€dzy ubezpieczycielami kaZdego kierowcy jeden z kierowcow biorgeych udziat w wypadku
lub kolizji jest uznawany za nieponoszgcego odpowiedzialno$ci za szkody.

W terenie

oznacza dowolny teren bez utwardzonych drog. Obejmuje m.in. tory, rzeki, przejScia ptywowe, piaski, rozlewiska, nieuformowane drogi, $ciezki
poZarowe, tamy, strumienie, skaty, plaZe, koryta potokéw, pola i padoki.

WypozZyczalnia

firma prowadzgca dziatalno$¢ komercyjng polegajgcg na wynajmie pojazdow, ktora jest w petni licencjonowana, w stosownych przypadkach,
przez organ regulacyjny tego kraju, wadz stanowych lub lokalnych, w tym strony internetowe typu ,share” lub ,peer to peer”, wypoZyczaniu

samochodow od licencjonowanego mechanika lub pojazdow zast@pczych, powypadkowych.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Podréz

okres spedzony poza domem we wczeSniej zarezerwowanej podroZy stuzbowej lub osobistej do 90 dni. Podréz musi si€ zaczynaC i koficzy€ w
Twoim gtownym miejscu zamieszkania. PodréZ rozpoczyna sig (data wyjazdu) w momencie opuszczenia statego miejsca zamieszkania (gtownego

miejsca zamieszkania) w celu podréiy do miejsca docelowego:

e Zagranicg;
e Lub oddalonego o co najmniej 200 kilometrow od gtownego miejsca zamieszkania (domu);

e Lub poza miastem/miejscowoScig gtownego miejsca zamieszkania, ktora obejmuje nocleg w miejscu docelowym.
Podroz koNczy sig wraz z powrotem do domu, do statego miejsca zamieszkania.
Ubezpieczenie nie obejmuje:

®  podroZy z zamiarem skorzystania z opieki zdrowotnej lub leczenia jakiegokolwiek rodzaju;
® lub przeprowadzki do nowego miejsca zamieszkania, lub drugiego miejsca zamieszkania;

o lub dojazddw do i z pracy, szkole zawodowych, spotkati w pracy lub stazy.

Plan Ultra

plan subskrypcji Ultra oferowany przez Revolut Bank UAB lub oddziat Revolut Bank UAB posiadaczom konta Revolut.



Posiadacz planu Ultra

kazda osoba posiadajgca konto Revolut i wazny plan Ultra.

Wandalizm

oznacza celowe uszkodzenie wynajmowanego pojazdu przez Ciebie lub znang, lub nieznang Tobie osobe.

My/Nas/Nasz
XCover.com jest nazwg handlowg Cover Genius Europe B.V.
Ty/Twéj/Twoje

posiadacz planu Ultra lub posiadacz biletu.

WAZNE INFORMACJE

POKRYCIE ZA POMOCA INNYCH SRODKOW

Je$li jeste$ objgty innym ubezpieczeniem obejmujgcym te same $wiadczenia, ktore wskazano tutaj, w tym m.in. bezpfatne ubezpieczenie
podrézne kartg kredytowq lub ubezpieczenie samochodu osobowego, lub CDW, mozemy poprosi€ o podanie szczegotow tego ubezpieczenia,

w tym nazwy wystawcy ubezpieczenia w momencie zg+aszania roszczenia.

OGRANICZENIA GEOGRAFICZNE | OGRANICZENIA PODROZY
Ubezpieczenie obejmuje roszczenia zwigzane z wyjazdami 200 km od miejsca zamieszkania.
SANKCJE

Nie zapewnimy Zadnych korzy$ci, wynikajgcych z niniejszej umowy ubezpieczenia w zakresie zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej, wyptaty
Jjakichkolwiek roszcze lub przyznania jakichkolwiek korzyS’ci,jeieli naruszytoby to jakiekolwiek sankcje, zakaz albo ograniczenia natoZone przez

prawo lub przepisy.
SUBROGACIJA

WyraZasz zgodeg, 2ejeé|i optacimy Twoje roszczenie, oprocz wszelkich praw powszechnych i stusznych praw do subrogacji, ktére mogg nam

przystugiwaC:

1. Przejmujemy wszystkie Twoje prawa do odzyskania strat i zezwalasz nam na wszcz€cie w Twoim imieniu post@powania prawnego lub innego,
aby wyegzekwowaC te prawa. Akceptujesz, Ze moZemy wedtug naszego uznania wszczg€ postgpowanie prawne w Twoim imieniu w celu
wyegzekwowania tych praw, a takZe zazgdaC, aby wszelkie ptatnoSci w wyniku tego egzekwowania zostaty wptacone bezpo$rednio na nasze
wybrane konto bankowe i wyraZasz zgod€ na warunki uregulowania roszczenia bez dalszego powiadomienia lub zatwierdzenia od Ciebie.

2. JeSli w przysztoSci przystuguje Ci zwrot kosztéw od wypoZyczalni, lub innej strony trzeciej (na przyktad, ,,z winy” kierowcy), zgadzasz sig,
Ze jeste$my uprawnieni do tych przychodow.

3. Zapewnisz nam wszelkg uzasadniong pomoc w celu odzyskania takich kwot i/lub zaspokojenia roszczerl (migdzy innymi dostarczenie

dokumentow i o$wiadczen albo podpisanie umowy).

Nadal masz prawo do dochodzenia odszkodowania za stratg lub szkodg, ktora nie jest obj€ta zakresem tego ubezpieczenia, w przypadku jesli

masz prawo do odszkodowania lub zwrotu kosztow od osoby, ktora spowodowata t€ strat€ lub szkode.
PRAWO WEASCIWE | JURYSDYKCJA

Je$li Twoj kraj pochodzenia znajduje si¢ w Europejskim Obszarze Gospodarczym: Twoja polisa podlega prawu i sgdownictwu Twojego kraju

Ochystego, o ||e prawo nie stanowi |naczeJ.

Je$li Twoj kraj ojczysty znajduje sig poza Europejskim Obszarem Gospodarczym: Twoja polisa podlega prawu i sgdownictwu Malty, chyba ze

prawo stanowi inaczej.
Jezykiem umowy jest j€zyk angielski.
SZCZEGOLY POLISY

Niniejsza umowa ubezpieczenia (,,polisa”) jest dostarczana przez XCover.com, nazwa handlowa Cover Genius Europe B.V., ktorej siedziba

znajduje sig pod adresme Herengracht 420, 1017 BZ Amsterdam. Cover Genius Europe B.V. jest spotkg zarejestrowang w Holandii i jest firmg



autoryzowang i regulowang przez AFM pod numerem licencji 12046177.

Jest to polisa grupowa. Ubezpieczycielem grupy jest Revolut. Posiadacz Planu Ultra jest automatycznie dodawany do tej polisy grupowej jako
osoba ubezpieczona. Posiadacz planu Ultra i wszyscy inni beneficjenci sg obj€ci niniejszg polisg grupowq na czas jej obowigzywania, tylko tak
d+ugo,Jakd’rugop05|adacz planu Ultra ma aktywng subskrypcje planu Ultra w Revolut. Revolut jako ubezpieczyciel grupy ma prawo zawiesi¢
lub anulowaC ochrong ubezpieczeniowd. Nie moZesz anulowaC ochrony ubezpieczeniowej w ramach tej polisy grupowej bez anulowania

subskrypcji planu Ultra w Revolut.

Gwarantem te] polisy jest Cowen Insurance Company Limited (Maltariski numer rejestracyjny firmy C55905), Level 3, Gasan Centre; Triq il-
Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Cowen Insurance Company Limited jest upowaZniona na mocy
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 1998r. prawa Malty do prowadzenia ogdlnej dziatalno$ci i podlega regulacjom Malta Financial Services

Authority, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010 Malta.

PRAWA STRON TRZECICH
O ile prawo nie stanowi inaczej, my i ubezpieczajgcy zgadzamy sie, Ze:

*  Zadna osoba trzecia (inna niz bezpo$rednie prawo posiadacza planu Ultra do dochodzenia roszczen) nie ma prawa do egzekwowania
warunkow niniejszej umowy.

* ubezpieczajgcy grupy i my moZemy odstgpiC lub zmieni¢ warunki tej umowy bez zgody jakiejkolwiek strony trzeciej (w tym posiadacza
Planu Ultra) na tg umowe, ktora mogtaby stara€ sig dochodzi€ swoich praw wynikajgcych z tej polisy.

OCHRONA DANYCH

Zapewniamy ochron€ Twoich danych osobowych i przestrzegamy zasad bezpieczefistwa danych w konfiguracji naszych ustug. W odniesieniu do
ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO), jako administrator danych, zbieramy i przetwarzamy informacje o Tobie, a takze
otrzymujemy dane osobowe od Twojego agenta rezerwujgcego, w tym Twoj adres e-mail, imi€ i nazwisko oraz numer telefonu, dane dotyczgce
ryzyka i inne informacje, ktore umozliwiajg nam wystawianie i modyfikowanie polis oraz rozpatrywanie roszczen, wykrywanie, badanie i
zapobieganie dziataniom, ktore mogg byC niezgodne z prawem lub mogg skutkowa¢ anulowaniem Twojego planu lub traktowaniem go tak, jakby
nigdy nie istniat, a takZe ochron€ naszych uzasadnionych interesow. MoZemy od czasu do czasu udostgpniaC te dane ubezpieczycielom,
wykonawcom, $ledczym i organizacjom zapobiegajgcym przestgpczoSci, ktore mogg znajdowaC sig poza Unig Europejskg. Nigdy nie bedziemy
udostepniaC Twoich danych zewngtrznym ustugom marketingowym. Nasza Polityka Prywatno$ci okre$la, w jaki sposob przetwarzamy Twoje
dane, jakie dane zbieramy i jakie procedury naleZy podjgC, jesli chcesz zazgda€ kopii swoich danych lub cofngC zgodg na przechowywanie

przez nas Twoich danych.

Polityke prywatnoéci administratora moZna znalez¢ pod adresem https://xcover.com/privacy-policy.
Petng polityke RODO mozna znalez¢ tutaj.

Aplikujge o, korzystajgc z lub odnawiajgc ktorykolwiek z naszych produktow lub ustug, lub udostgpniajgc nam swoje dane, zgadzasz sig na ich
zbieranie, przechowywanie, wykorzystywanie i ujawnianie zgodnie z postanowieniami niniejszego planu. MoZemy monitorowaC i nagrywaC

rozmowy telefoniczne w celu utrzymania naszych standardow jako$ci i ze wzgledow bezpieczefistwa.
REKLAMACJE/SPORY

W kazdej chwili moZesz skontaktowaC si€ z przyjaznym Zespotem ds. reklamacji XCover. Podaj swoj numer referencyjny (koficzgcy si€ na
»INS”), aby uzyska¢ formalne rozpatrzenie Twojego roszczenia. Odpowiemy w ciggu 5 dni. Kliknij przycisk, aby wystaC do nas e-mail.

& ztOZ REKLAMACJE

Je$li nadal nie jeste$ zadowolony z naszej ostatecznej odpowiedzi, moZesz skierowaC skarg€ do Rzecznika Praw Obywatelskich w swoim kraju

zamieszkania w celu przeprowadzenia niezaleinego arbitraZu:

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Email: consumenten(@kifid.nl, Website:
www.kifid.nl, Tel: #0900 3552248.

W przypadku jakichkolwiek nieporozumieﬁ lub niezadowolenia z treSci polisy ubezpieczeniowej zapraszamy do poinformowania Cowen
Insurance Company Limited, Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 lub przez

e-mail: complaints(@cowen-insurance.com. Twoja sytuacja zostanie przeanalizowana z najwigkszg staranno$cig: ubezpieczyciel dofozy staral,

aby rozwigzaC Twojq skarg w ciggu 15 dni roboczych.


https://www.xcover.com/pl/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v30492f7d-d869-47ea-81ab-c8e494aaedcb
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
mailto:consumenten@kifid.nl
https://www.kifid.nl/
mailto:complaints@cowen-insurance.com
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

Je$li nadal nie bedziesz zadowolony z rozstrzygnigcia swojego sporu przez ubezpieczyciela lub w przypadku sporu, lub niezadowolenia z
przygotowania polisy ubezpieczeniowej, moZesz skontaktowaC si€ z Biurem Arbitra ds. Ustug Finansowych, pierwsze pietro, St. Calcedonius

Square, Floriana FRN1530, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-mail: complaint.info(@asf.mt (Strona internetowa:

www.financialarbiter.org.mt). Biuro Arbitra ds. Ustug Finansowych zajmuje si€ rozwigzywaniem sporéw pomigdzy konsumentami a firmami

finansowymi. Urzgd Arbitra ds. Ustug Finansowych jest organem wtaSciwym dla tego rodzaju regresu i moze zazgdaC od ubezpieczyciela

wyptaty odszkodowania konsumentowi w przypadku powodzenia regresu konsumenckiego.
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