CESTOVNI POJISTENI ULTRA

& STAHNOUT

JAKTO FUNGUJE?

CESTOVNI POJISTENI POSKYTUJE OCHRANU PRO MNOHO NECEKANYCH UDALOSTI, K NIMZ MUZE DOJIT PRED NEBO
BEHEM VASI CESTY.

Cestovni pojiétén? od XCover.com poskytuje nas partner Revolut.

PojiSténi se vztahuje na cesty v délce aZ 90 dnli zakoupené v ramci vaSeho planu Revolut Ultra.

Nasleduje struCné shrnuti. Kompletni Gdaje o vaSem pojiétén?, limitech a najdete ve svéem certifikatu a znéni pojistné smlouvy spoluﬁéast.

SHRNUTI VASEHO POJISTENI

V8echna pojistna pln€ni se vztahuji na jednoho pfijemce s vyjimkou pojistného pIn€ni ,, Nouzové ubytovani v pfipadé pierueni cesty”
POJISTENI PROTI PRERUSENI CESTY SE VZTAHUJE NA PRIPADY, KDY...

\/ Musite svou cestu pFeruSit nebo zkratit , protoZe vy nebo majitel listku onemocnite nebo jste zran€ni, v€etn& onemocnéni covid-19.

POJISTENI LECGEBNYCH VYLOH SE UPLATNUJE, KDYZ...

v Potfebujete béhem cesty do zahraniCi vy nebo majitel listku akutni nebo neplanované lékaf'ské oSetfeni z dlivodu nemoci (vCetné

onemocn@ni covid-19) nebo zranén.

POJISTENI ZAVAZADEL SE VZTAHUJE NA PRIPADY, KDY...

< Bé&hem vadi cesty dojde k nahodnému poSkozeni, zni€eni nebo odcizeni vaSich osobnich v&ci, v€etné elektroniky.

POJISTENi ZMESKANE SPORTOVNI UDALOSTI SE VZTAHUJE NA PRIPADY, KDY...

v Vy nebo majitel cestovniho listku onemocnite (v€etn€ covid-19) nebo se zranite a musite vynechat sportovni udalost.

< Vade udalost je zruSena pofadatelem z d{ivodu $patného poCasi.

POJISTENI OSOBNi ODPOVEDNOSTI SE VZTAHUJE NA PRiPADY, KDY...

V'  Jste odpov&dni za onemocnéni, zran&ni nebo za smrt jiné osoby.

V  Jste odpov&dni za poSkozeni majetku, ktery vam nepatfi.

POJISTENI PROTI ZPOZDENI CESTY SE VZTAHUJE NA TYTO PRIPADY...

< VaSecestase zpozdi kvUli pfirodni katastrofa, zpoZdéni ze strany dopravce nebo kvlli dopravni nehodé.

PREHLED PLNENI



PojiSténi zahrnuje nasledujici pojistna kryti, limity a spoluGCast...

Plnént

PferuSeni cesty — Nahrada nevyuZitych, nevratnych nakladU na cestu, pokud je vaSe

rezervace zkracena.

DodateCné naklady na dopravu v pfipad@ zkraceni cesty

Nouzové ubytovani v pfipad@ pferuSeni cesty

Nezbytné zdravotni vydaje v zahraniCi

Naléhavé zubni vydaje v zahraniCi

Pomoc s nalezenim lékale nebo zdravotnického zafizeni

Repatriace ze zdravotnich dlvodU

Patrani a zachrana

Naklady na pohfeb v zahrani€i nebo repatriaci zesnulé osoby

Navrat rodinnych pFTs|u§nikfj

Cestovni naklady na shledani s hospitalizovanym pFTteIem nebo Clenem rodiny

PojiSténi zavazadel - pojiSténi osobniho majetku

Zpoidérﬁ zavazadel o vice neZ 4 hodiny - pokud mate stvrzenku (pouze pFi cestach tam)

ZpoZzdéni zavazadel o vice neZ 4 hodin - pokud nemate GCtenku, ale mate dUkaz o nakupu

(pouze pfi cestach tam)

Ztrata cestovnich doklad( - naklady na nouzovy pas nebo vizum a souvisejici vydaje

Ztrata cestovnich dokument( - zbyvajici platnost

Maximalni vySe

€5,000.00

Letenka ekonomicke tfidy

Celkem maximalné& 200 EUR za

kaZdou noc vynuceného zpoZdéni po

pLOJvodnTm Case odjezdu pro véechny

pojiéténé osoby, a to aZ na 5 noci

Na maximalni limit v zahraniCi

€300.00

Zafizuje asistenCni sluzba XCover

ZaFizuje asistenCni sluZba XCover

€5,000.00

Zafizuje asistenCni sluzba XCover

Za‘fizuje asistenCni sluZba XCover

ZaFizuje asistenCni sluZba XCover

Max. 1000 EUR

AZ do 250 EUR za poloZku (pokud
mate GCtenku)

AZ do 150 EUR za poloZku (pokud
nemate GCtenku, ale mate dUkaz o
nakupu)

Max. 50 % Castky na nahradu dane
poloZky, aZ do 150 EUR za poloZku
(pokud nemate GCtenku ani dlikaz o

nakupu)

€400.00

€200.00

€500.00

Aktualni zbyvajici doba

Spoludcast

10 % (odeCteno od
Castky pojistného
plnéni) aZ do max.

50 EUR

10 % (odeCteno od
ééstky pojistného
pInéni)

10 % (odeCteno od
Castky pojistného
pInéni) aZ do max.
50 EUR



Plnéni Maximalni vySe Spoludcast

PojiSténi zpoZdéni cesty - zpoZd@ni cesty pfi vzniklych nakladech (po minimalné 4 100 EUR za hodinu po 4 hodinach
hodinach zpoidéni) zpofdénf, Max. 500 EUR
v ZpoZdéni cesty bez vzniklych nakladdl (po minimaln€ 4 hodinach zpoZdéni) 70 EUR za hodinu po minimalné
4 hodinach zpoZdéni. Maximalné 350
EUR
' Osobni odpovédnost €1,000,000.00
v PojiSténi zmeSkané aktivity - zmeSkana sportovni aktivita €200.00
v Sportovni vybaveni - Kryti sportu €1,500.00
v Vpro,Ij(‘fenT sportovniho vybaveni - Kryti sportu €300.00

POJISTENI SE NA VAS NEVZTAHUJE...

X Pokud va3 narok jakkoliv souvisi se stavajicim zdravotnim stavem.

X Pokud k udalosti (vedouci k vaSi pojistné udalosti) dojde pFed tim, neZ budete mit pFedplatné planu Ultra nebo plénCI Premium &i Ultra

v p‘l‘Tpadé zmény v Clenstvi.

X Pokud cestujete navzdory doporuCent lekafe.

JAK FUNGUJi POJISTNE UDALOSTI

Akutni lekafské oSetieni

Kontaktujte nas co nejdfive, pokud dojde k va$i hospitalizaci v nemocnici , protoZe mliZeme vaSe naklady hradit pfimo nemocnici.
AsistenCni sluzba XCover je k dispozici 24/7 pro pfipad akutniho onemocn@ni nebo zran&ni, kdy potfebujete akutni lekafskou pé€i.
Kontaktujte nas na:

o Cesko - +420 2 34076685.

e Dansko - +457 8717314.

® Finsko - +358 75 3252490.

® Island - +354 5395067.

* Republika Irsko - +353 16994488.
e Litva- +370 700 33005.

*  Nizozemi - +31970 1020 4154.

®  Rumunsko - +40 312296081.

e Slovensko - +4212 32606285.

o Svédsko - +44 23 8144 9963.

*  VSechny ostatni zem& - +44 23 8144 9963.

Pro urychleni procesu nahlaSenim pojistné udalosti p‘l’ipravte véechny relevantni dokumenty. NapF. pokud budete Zadat o pojistné plnén?v

souvislosti se zdravotnim stavem, budete potfebovat doklad o lé€ebnych vylohach a lekafskou zpravu. Podrobny navod viz naSe Centrum

napov&dy.
PoZadavek, abyste nas kontaktovali

Jakmile se dozvite, Ze budete hospitalizovani minimaln& na jednu noc, musite nas kontaktovat bud'sami nebo prostfednictvim osoby jednajici

va§imjménem. Pokud nas nekontaktujete hned, jakmile se dozvite, Ze budete hospitalizovani, v dUsledku EehoZ nam vniknou vy38i naklady,
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uhradime pouze obvyklé a pfimé&Fena naklady, které bychom byli uhradili, kdybyste nas kontaktovali okamZit&. DodateCné naklady na pfevoz

nebo ubytovani uhradime pouze, pokud jsme je pfedem schvalili.
Neakutni lékaFska pomoc

PFi potFebé neakutni lékal'ské pomoci zaCnéte navStévou naSeho Centra likvidace pojistnych udalosti.

Nahrada naklad(l na letenky

Pokud vaSe letecka spoleCnosti let pfeplanuje nebo zruSi, poskytne vam refundaci nebo dobropis. Pokud je zruSen b&hem 14 dnl pfed datem

dopravé. Zde mUZete ziskat vic informaci.

Ve vSech ostatnich p‘ﬁpadech_jdéte na na xcover.com/claim, kde mUZete pojistnou udalost nahlasit.

U vSech pojistnych udalosti vyiadujeme alespof detailni popis udalosti. Béhem likvidace Skodni udalosti mUZeme poZadovat dokumenty jako

faktury za rezervaci a potvrzeni. Pokud nam poiadované dokumenty neposkytnete, mUZeme vam pojistné plnéni zamitnout nebo zm@nit stav

pojistné udalosti na ,,nevyfizeno®

MUZete mit také narok na Iékafské oSetfeni na zaklad® vaSeho evropskeho prﬁlkazu pojiéténce. Vice informaci o evropském prLolkazu

pojiéténce viz Evropské komise.
ZRUSENI VASi POJISTKY

VaSe pojiéténi bude automaticky zru8eno, kdyz dojde ke zruSeni vaSeho Revolut planu Ultra nebo zmé&né na jiny typ G¢tu. Jinak nemUZe byt

zruSeno.
KDY JSEM POJISTENY?
Jste pojiSténi na cesty v délce aZz 90 dn0, které zaCinaji a konCi ve vaSem domové.

Abyste byli pojiSténi, musite mit aktivni plan Revolut Ultra a pouZit tento GCet pro platbu za ubytovani a hlavni komerCni nebo vefejnou

pferuSeni) od rezervace va$i cesty a zarovefl musite doloZit GCtenky a prokazat tak, fejste cestu a ubytovant hradili pomoci vaSeho planu

Revolut Ultra.

DalSi drZitelé cestovnich |istkCIjsou pojiSténi, pokud cestuji s drZitelem planu Revolut Ultra, ktery cestu hradil, ledaZe by doSlo k jejich

oddéleni kvlli pfirodni katastrof€ nebo nevyhnutelnym okolnostem.
Pokud ma byt jako hlavni szulsob plepravy akceptovan zajezd, musi trvat alespofi dva dny a zahrnovat vice destinaci s pfenocovanim.

Pojiétén? se na vas vztahuje take v piipad& kradeZe vaSi karty Revolut, pokud nemUZete cestu hradit pomoci vaSeho planu Revolut Ultra.

aM . w

Budeme vyZadovat doklad o tom, Ze byl va§ GCet zablokovan, a policejni zpravu s datem do 48 hodin od kradeZe va$i karty Revolut.
ODPOVEDI NA VASE OTAZKY...

V pifipad€ dotazll ohledné vaSeho poji$téni se pfihladte do svého GCtu XCover a navStivte naSe Centrum napovédy.

NiZe najdete n€kolik z nejCast&jSich otazek a odpovedi, dalSi jsou k dispozici na XCover.com.

e Jak mam aktivovat svUj G8et XCover?

e Jaké dokumenty potfebuju pro nahlaSent pojistné udalosti?

e Jaksve poiiéténi od XCover zm@nim, zruSim nebo ziskam zpﬁpenize?

o Kde najdu dokumenty ke svemu F@iiétén? od XCover?

e Jak nahlasim pojistnou udalost?

Nav3tivte naSe Centrum podpory, kde najdete kompletni seznam nejCast&jSich otazek a odpov&di.

ZNENI POJISTNE SMLOUVY

INFORMACE O VASEM POJISTNEM KRYTI

Informace o vaSem pojiSténi, limitech, vylukach a spoluiCasti najdete ve svém certifikatu a zn€ni této pojistné smlouvy.
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VaSe poji§téni kryje cesty v délce az 90 dnQ, pokud jsou spInény niZe uvedené poZadavky:

1.

Hlavni komerCni nebo vefejnou dopravu do vaSi destinace a zp8t musite uhradit pomoci vaSeho planu Revolut Ultra. Neplati to, pokud
vyuZijete svlj soukromy v(iz.

Pro platbu za ubytovani musite poui?t va$ plan Revolut Ultra.

. Jako dUkaz, Ze jste za va$ hlavni komerCni nebo vefejny dopravni prostfedek a ubytovani zaplatili pomoci vaSeho planu Revolut Ultra,

musite pfedloZit G€tenky nebo vypisy
Va8 plan Revolut Ultra musi byt aktivni bez pferuSeni od rezervace va3i cesty.
DalSi pfijemci jsou pojiSté€ni pouze po dobu, b&hem niZ cestuji s majitelem planu Revolut Ultra, ktery cestu hradil, ledaZe by doSlo k jejich

oddé&leni kvUli nevyhnutelnym okolnostem.

VaSe pojiSténi se vztahuje pouze na cesty nepfesahujici délku 90 dn0, ledaZe by doSlo k jejich prodlouzeni kvUli nevyhnutelnym okolnostem.

VaSe cesta musi zaCinat a konCit ve vaSem domové.

Upozornéni: Pokud kvUli ztraté& nebo odcizeni vasi karty Revolut nemUZete provést platbu nebo rezervaci, nebudeme poZadovat, abyste

platbu nebo rezervaci za va$ hlavni zpljsob dopravy a ubytovani provedli pomoci vaSeho planu Revolut Ultra. Musite prokazat, Ze byl va$ GCet

zablokovan a v p‘ﬁpadé kradeZe doloZit policejni zpravu. MU0Zeme vyfadovat také dalSi dfjkazy.

PRERUSENI CESTY

Proplatime vam:

NevyuZite, neletecke, nevratné naklady na cestu.
NevyuZité, nevratné naklady na let.
DodateCné naklady na ubytovani a dopravu, pokud pferuSeni zptlsobf, Ze zUstanete v cilové destinaci (nebo v misté pferuSeni) déle, neZ

bylo pﬁvodné planovano.

JSTE POJISTENI, POKUD...

Vy nebo drzitel letenky musite p‘feru§it nebo zkratit cestu z n€kterého z nasledujicich dlvodU:

1.

11.

Nemoc, zran€ni nebo smrt (vCetné covid-19) vas nebo drZitele cestovnich listk(. V piipad& nemoci nebo Grazu musi potvrdit nutnost
pferuSit cestu lekaf.

Pokud je zran€n nebo onemocni va$ blizky pffibuzny/ €len rodiny, ktery s vami necestuje, v€etn& onemocné&ni covid-19. Stav musi lekaf
oznaCit za Zivot ohroZujici nebo musi vyZadovat hospitalizaci.

Va8 domov se nahle a neCekan@ stane neobyvatelnym.

Vy (;;Bg;majitel cestovniho |Tstku)jste--t;_é__F;-e-;_c_;s-';;F;‘I’edvo|éni k soudnimu fizeni.

KdyZ je udalost zruSena pFepravni spoleCnosti kvl pfirodni katastrof@ nebo nepfiznivého poCasi, v dUsledku CehoZ jste zanechani bez
prostFede nebo mate zpoZdéni delSi neZ 24 po sob& jdoucich hodin. Pokud se mUZete dostat do pﬁvodniho cile jinym zpfisobem, vratime
vam penize za:

1. Stavajici nebo dodateCné naklady, jako je ubytovani, které musite zaplatit a které nelze ziskat zp8t od poskytovatele cestovnich sluZeb.
2. Nezbytné naklady na alternativni dopravu v podobné nebo niZ$i tfidé sluieb,jakojste si plﬁlvodné zarezervovali u svého dopravce.
3. Naklady na jakékoli ztracené pfedplacené ubytovani szu]sobené vaSim opoZd@nym plijezdem.

Vy nebo va$ spolucestujici mate dopravni nehodu a:

1. pot‘l‘ebuje lékafskou pééi;

2. nebo vozidlo potfebuje opravit, protoZe jeho provoz neni bezpeCny.

Vy nebo drZitel letenky jste aktivnimi zachranafi a jste vyzvani, abyste poskytli pomoc po mimofadné udalosti b&hem pﬁvodné
planovanych terminl cesty.

Vy nebo spolucestujici jste cestujici v uneseném letadle, vlaku, vozidle nebo lodi.

B&hem cesty jste odvolani vy, drZitel jizdenky nebo rodinny pfisluSnik slouZici v ozbrojenych silach.

ZmeSkate alespofi polovinu sve cesty kvfjlijednomu z nasledujicich dCivodU:

ZpoZzd@ni dopravce (to se netyka zruSeni cesty dopravcem pfed datem odjezdu).

Stavka nebo protest, pokud nehrozi nebo neni oznamena pfed datem rezervace va$i cesty.

Pfirodni katastrofa.

Silnice jsou uzaviené nebo neprljjezdné kvali nep‘ﬁznivému poéas?.

g wnN e

ObCanske nepokoje, pokud nedosahnou drovné politickeho rizika.
Dojde ke kradeZi nebo ztraté vaSich cestovnich dokumentl nebo cestovnich dokumentU vadeho spolucestujiciho. Musite vynaloiit Gsili a

poskytnout dlkaz o svém pokusu o zajiSténi nahradnich dokumentd, které by vam umoZnily dodrZet pljvodné planovany termin cesty.



12. B&hem cesty zemfe Clen rodiny nebo vaSe sluZebni zvife.
13. Vy nebo va$ spolucestujici nemUZete svou cestu zahajit podle planu, protoZe jeden z vas musi byt v karantén&. Karanténa musi byt
zpljsobena nakaZlivou nemoci (v€etn@ covid-19). Pokud jde o karanténu z dlvodu epidemie nebo pandemie vCetn& covid-19), musi byt

v piikazu nebo v nafizeni k umist&ni do karantény konkrétn& a individualn& uvedeno jméno.
U narokl souvisejicich s onemocn€nim covid-19 po vas bude na$ tym likvidace pojistnych udalosti poiadovatjako dUkaz test PCR.

Pokud svou cestu zkratite, dostanete kompenzaci na zaklad& poCtunevyuZitych dn0, které vam zbyvaji, po odeCtent pFipadnych Castek, ktere

Ize ziskat zpét nebo budou ziskany zpét od tietich stran, jako jsou leteckeé spoleénosti, rezervaCni agenti a poskytovatelé cestovnich sluZeb.

NA VAS (ANI NA OSTATNI DRZITELE CESTOVNICH LiSTKU) SE POJISTENI NEVZTAHUJE...

1. Nav8echny vyluky uvedené v Casti ,,Obecné vyluky z pojiSténi®.
Na naklady za lékaf'ska vySetfeni nebo potvrzeni.
Na GCast v pravnim Fizeni, pokud se ho GCastnite z titulu svého povolani (napfiklad, pokud se ho GCastnite jako advokat, soudni Gfednik,
soudni znalec, pfisludnik donucovaciho organu nebo podobné).
4. Pokud va3e letecka spole€nost nebo dopravce zruSi va$ let pfed datem odletu. Nespadaji sem pfirodni katastrofy ani nepfiznivé poCasi.
5. Pokud musite byt v karantén& a karanténa je nafizena:
1. urCité Casti nebo vSem obyvatelflm, v urCité zem&pisné oblasti, budov& nebo plavidle (v€etné plistfeSi na mist&, pobytu doma,
domaci izolace nebo podobnych omezeni) nebo

2. nazaklad@ toho, odkud nebo pfes jaké misto a kam osoba cestuje.

Tato omezeni se na vas vztahuji take v pfipadé, kdy je v nafizeni o karantén€ konkrétn& uvedeno va§ejméno nebo jméno vaSeho

spolucestujfcfho.
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Pokud potiebujete akutni lekaF'ské oSetFeni, vyhledejte pomoc ve vaSi destinaci. Nejsme poskytovatelé zdravotni péCe, mUZeme vam

pomoci ohledn€ moZnosti péée a pomoci po trazu nebo nemoci.

Kontaktujte co nejdfive asistenCni sluZbu XCover v pfipad&, Ze dojde ke zranéni v dUsledku nehody, k onemocn@ni &i nemoci, ktera vyZaduje

coZ znamena, Ze nelze stanovit diagndzu nebo nelze [é€bu bezpeCn& a efektivn@ poskytnout ambulantn@ nebo v denni péCi.

*  Vynebo nékdo va§imjménem nas musite kontaktovat pfedtim, neZ budou uéinénajakékoli opatfeni pro vaSi repatriaci. Pokud bychom
pfepravu neschvalili a nezafidili, zaplatime pouze tolik, kolik bychom zaplatili, kdybychom to zafidili. Nepfebirame Zadnou odpov&dnost za
jakakoli pfepravni opatfenti, ktera jsme neschvalili nebo nezafidili.

e Pokud pot‘febujete byt hospitalizovani v nemocnici nebo pot‘l‘ebujete |éCbu, ktera vyiaduje vy38i naklady, kontaktujte co nede?ve
asistenCni sluzbu XCover. MUZeme byt schopni zaruCit platby nebo zajistit pfimé vyGCtovani v ramci limitu VaSeho kryti ,nouzovych

le€ebnych vyloh* (v zavislosti na souhlasu poskytovatele zdravotni peCe).
Uhradime vam nasledujici léCebné vydaje a souvisejici vydaje vzniklé b&hem cesty do zahranii, pokud:

*  Onemocnite (vCetn@ Covid-19) nebo utrpite zran€ni a bude nutné, abyste se nechali oSetfit u Iékafe, aby se zabranilo vazné 4jm&, pokud

neni o8etfena pfed vaSim navratem domﬁ,jako hospitalizovany, denni nebo ambulantni pacient.
*  Uhradime pouze poplatky, které jsou beZné a obvyklé v souladu se standardnimi a obecn@ uznavanymi lekaf'skymi postupy. Pokud

povaZujeme pojistnou udalost za nepfim&Fenou, vyhrazujeme si pravo vaSi pojistnou udalost zamitnout nebo sniZit Castku, kterou

vyplatime.

VaSe neuhrazené léCebné vylohy budou uhrazeny poté, co poZadame o Uhradu z alternativnich zdrojfl,_jakojsou vzajemné dohody o zdravotni

poskytovatel, ktery vas mUZe pojistit.

Evakuace ze zdravotnich dUvodu, repatriance ze zdravotnich diivodUl a nouzové lety

AsistenCni tym XCover vybere vam nebo va$i peéujic? osob& Ci spoleCnikovi moZnosti péée,jakoje evakuace ze zdravotnich dUvodd,

repatriance ze zdravotnich dlvodU a nouzové lety.

Pokud b&hem cesty onemocnite nebo jste zran€ni a va$ oSetfujici Iékal a na$ zdravotnicky tym usoudi, Ze jste schopni pFevozu, zafidime pro

vas pl"epravu do vaSeho domova nebo domovské zemé&. K pFepravé budou vyuiity pravidelné linky ve stejné tF?déjako vaSe pﬁvodni



uhradit |éka|v’sk>'/ doprovod.

Pfipadn@ vam odeCteme refundaci nebo dobropis za va$ pCIvodni let od platby, kterou vam poskytneme, nebo ji vyuZijeme jako pfisp€vek na
naklady na va$ nezbytny pfevoz.

Léka‘fsk)'l_pi’evoz

Pokud b&hem cesty onemocnite nebo jste zran@ni, uhradime vam lekaf'sky pfevoz z mista nehody do registrovaného lekaf'ského zafizeni.

Pokud rozhodneme, Ze Iékaf'ské zafizeni, kam jste pfevedeni, vam nedokaZe poskytnout péCi, kterou potfebujete, zafidime vam a uhradime

pfevoz do vhodného lekafského zafizeni v zemi, kde se nachazite nebo ve vaSi domovské zemi. Pokud vhodna péCe neni k dispozici, mUZete se

rozhodnout pro evakuaci do vaSi zem@ ze zdravotnich.
V pfipadé, Ze je to ze zdravotniho hlediska nezbytné, vam mUZeme také zafidit a uhradit lekaf'sky doprovod.

Va$ transport do domovské zem& uhradime take v pfipad@, Ze stravite nebo mate stravit vice neZ 14 v hospitalizaci a jste z Iékal'ského hlediska

stabiln.

Dal$i vydaje na ubytovani a p‘l"epravu

Pojiéténi kryje dalSi vydaje na ubytovani a p‘fepravu do lékaf'skeho zafizeni.

*  Uhradime naklady na ubytovani vam a/nebo jedne osob@, ktera s vami zUstava (nebo cestuje z va8i domovské zem&, aby s vami zUstala).

*  Uhradime poplatky za taxi do vaSeho lékafského zafizeni.

Uhradime také naklady na pfepravu (stejna tfida sluZby, jakou jste m&li rezervovanou pljvoclné) vaSemu pliteli nebo rodinnému pfislusnikovi,

ktery za vami cestuje v pfipadé, iejste hospitalizovani po dobu delSi neZ 72 hodin nebo pokud dojde k nahlemu ohroZeni Zivota.

Naklady na navrat zavislych osob

Poji§tén? se vztahuje na cestovni naklady vaSich spolucestujicich (ve v€ku do 17 let nebo zavislych osob). Uhradime jejich cestovni naklady na

navrat do vaSeho hlavniho byd|i§té nebo mista dle vaSeho V)'/béru ve vaSi zemi pobytu.

Uhradime také cestovni naklady (stejna tfida slufby,jakoujste méli rezervovanou pﬁvodné) pro dosp&lého rodinneho pfisludnika, aby

doprovodil vaSe spolucestujici, pokud je to nutné.

Pojist€ni se vztahuje na situace, kdy...

*  vam oSetfujici lekal sd&li, Ze budete hospitalizovani po dobu del3i 24 hodin nebo b&hem cesty zemfete; a

* necestuje s vami dosp€ly rodinny pfisluSnik, ktery se dokaZe postarat o vaSe spolucestujici (ve vEku do 17 let nebo zévlsléosoby)
Stomatologické oSetfeni

PojiSténi se vztahuje na akutni stomatologické oSetfeni, pokud potfebujete okamZity zakrok proti bolesti nebo chirurgicky zakrok.
Patrani a zachrana

Uhradime naklady na patrani a zachranu realizované profesionalnim zachrannym tymem, pokud:

* jste b&hem cesty nahlaSeni jako pohfeSovana osoba nebo musite byt zachran&ni kvCli fyzickému ohroZeni ze vzdaledné lokality; nebo
* (fady nezorganizovaly akei na va$i zachranu; nebo

*  pokud se kvam nemUZe dostat vozidlo zachranné sluZby, protoZe se nachazite ve vzdalené lokalit&.
Naklady na pohieb

Pojiéténi se vztahuje na naklady na poh‘I‘eb v zahraniCi nebo repatriaci zemrelého. VSecha pot‘febné opat‘r'eni zajistime.
POJISTENI SE NA VAS NEVZTAHUJE...
1. Nav8echny vyluky uvedené v Casti ,,Obecné vyluky z pojiSténi®.

2. Na jakékoli pojistné udalosti zpfjsobené stavajicim zdravotnim stavem, jak je uvedeno v Casti seznamu vyluk ,,Stavajici zdravotni stav®

3. Na jakékoli naklady vzniklé p‘l‘ed vaSi cestou nebo za jakoukoli pééi poskytnutou po skonCeni vaSi cesty.



4. Na jakékoli naklady, kdyz cestujete v rozporu s doporu€enimi sveho praktického lekafe nebo naSeho praktického Iékafe nebo jakéhokoli
vladniho Gfadu, vEetn& mistniho vladniho Gfadu, narodniho Gfadu nebo Sv&tové zdravotnické organizace.

5. Na veSkeré naklady, které vzniknou z dlivodu, Ze 1éCba neni z lékaf'ského hlediska nezbytna, aby se pfedeSlovaZné 4jmé na zdravi pfed
va§im navratemdomd. T

6. Napfiklad na nespravné uZivani lekd.

7. Pokud bylo pFed va$i cestou pFedvidatelné, Ze k pojistné udalosti pravd€podobn@ b&hem vaSi cesty dojde.

8. Na jakykoukoliv pojistnou udalost, ktera vyplyva z pouZivani vozidla, kde vy nebo Tidi€ vaSeho vozidla:
1. Nemél pfisludné opravnéni nebo
2. Nesmél fidit nebo
3. PoruSil platné silniCni pfedpisy.

9. Obecné za jakoukoli jinou neZ akutni péi nebo sluZby a konkrétné nebudou proplaceny nasledujici péCe a sluzby:

Volitelna kosmeticka chirurgie nebo pécCe;

KaZdoro€ni nebo rutinni vySetfeni nebo konzultace;

Dlouhodoba péCe;

LéCba alergie (pokud nent Zivot ohroZujici);

VyS3et¥eni, konzultace nebo péCe souvisejici se ztratou/poSkozenim sluchadel, zubnich protéz, bryli a kontaktnich CoCek;

Fyzioterapie, rehabilitace nebo paliativni péCe (kromé pFTpadCl nezbytnych pro va3i stabilizaci);

Experimentalni léCba; a
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Jakakoli jina neakutni leékal'ska nebo stomatologicka péCe.

10. Na pojistné udalosti plynouci z toho, iejste pfed cestou nepodstoupili doporu€enou vakcinaci, o€kovani nebo medikaci.
PODMINKY SOUVISEJICi S LEKARSKYM PREVOZEM A EVAKUACI

1. Musite nas kontaktovat bud’ sami nebo n€kdo vaSim jménem a my musime dopravu pfedem zafidit. Pokud bychom pFepravu neschvalili a
nezafidili, zaplatime pouze tolik, kolik bychom zaplatili, kdybychom to zafidili. NepFebirame odpov&dnost za dopravu, kterou jsme
neschvalili ani nezafidili.

2. Lékafsky pfevoz musi byt nezbytny z lékaf'ského hlediska.

3. O vaSi evakuaci musi vZdy rozhodovat lekaff, kteff maji opravnéni k vykonu profese v dané zemi.

. Musite dodrZovat vSechna rozhodnuti naSeho asistenCniho a lékaf'ského tymu. Pokud je nedodrZite, zbavujete nas tim odpov&dnosti za
nasledky vaSeho rozhodnuti a my si vyhrazujeme pravo vam pojistné kryti neposkytnout.

5. Jeden nebo vice provozovatel(l nouzové prepravy musi byt ochotny a schopny prepravit vas z va$i aktualni lokality do konkrétni nemocnice
nebo lékafského zafizen.

6. VeSkeré zvlaStni poZadavky na vaSi pfepravu musi byt nezbytné z lékaf'ského hlediska. KdyZ je napfiklad pro va3i cestu z lekal'ského

hlediska nezbytné vice neijedno sedadlo.

OSOBNi ODPOVEDNOST
JSTE POJISTENI, POKUD...

1. Jste odpov&dni za onemocnéni, zran&ni nebo za smrt jiné osoby. To nezahrnuje zam@&stnance, rodinné pfisluniky, VaSe spolucestujici ani
jiné drZitele cestovnich listk(.
2. Jste odpov€dni za Skody na majetku, ktery Vam nepatfi. To nezahrnuje majetek ve vlastnictvi zam@stnancl, rodinnych p‘r'isluénikfl, VaSich

spolucestujicich nebo jinych drzitelC letenek.

POJISTENI SE NA VAS NEVZTAHUJE...

1. NavSechny vyluky uvedené v Casti ,,Obecné vyluky z pojiSténi.

2. Pokud jste odpov&dni za nemoc, zran@ni nebo smrt jakehokoliv zam&stnance, rodinnych p‘l‘isluén?kﬁ, spokucestujicich nebo jinych majitelfl
cestovnich listkU.

3. Pokud jste odpov@dni za Skodu na majetku jakéhokoliv zam@stnance, rodinnych pFis|u§nfklj, spokucestujicich nebo jinych ma_jitelfl
cestovnich listk(l.

4. Pokud kompenzace pravnich nakladUl plyne z:
1. Jakékoliv odpov@dnosti, kterou jste pfevzali na zakladé dohody, ledaZe by tato odpov&dnost existovala i bez takové dohody.
2. Jakékoliv odpov&dnosti szDJsobené n&&im, co jste udelalli schvalng.
3. Jakékoliv odpov&dnosti zpﬁsobené n&Cim, co jste schvaln& neud@lalli, pfestoZe jste méli.
4. Any personal business, trade, profession or occupation, the supply of goods or services or the ownership or occupation of land or

buildings.



5.

5. Vlastnictvi, drZeni nebo uZivani:
1. motorového nebo mechanického vozidla nebo stroje;
2. zvifat;
3. nebo stfelnych zbrani.
6. Pfenos jakékoli pfenosné nemoci nebo viru.
7. Jakoukoliv jinou pronajatou, vypljjéenou nebo pﬁjéenou nemovitost, neZ je ubytovani, které na cest@ vyuZivate.
Pokuty ve form& exemplarniho odSkodnéni (pokuty,jejichi cilem je potrestat odpov&dnou osobu, spiSe neZ poskytnout odSkodnéni
obéti).

ZPOZDENI CESTY

Pokud dojde ke zpoZd&ni vasi cesty nebo cesty vaSeho spolucestujiciho z nékterého z niZe uvedenych diivod(, uhradime vam nasledujici

vydaje, po odeCteni dostupnych nahrad, a to aZ do vySe maximalniho pInéni za ,,ZpoZdéni cesty” uvedeného v certifikatu:

1.

Pokud se zdrZite minimaln& o 4 hodiny, uhradime vam pfedem zaplacené vydaje a dodate€né vydaje vCetn€ stravy, ubytovani, komunikace

a dopravy. Zpoidéni se vypoé?tévé na zakladé Casu pﬁjezdu do vaSi cilové destinace. Uhradime vam:

Pokud budete mit naklady, az do 100 EUR za hodinu, pokud zpoZd&ni pFesahne 4 hodiny. Zaplatime vam maximaln& 500 EUR. Je
vyZadovan doklad o nakupu (napf. vypis z kreditni karty / vypis z bankovniho G€tu nebo potvrzeni o platb&).
Pokud vam naklady nevzniknou, az 70 EUR za hodinu, pokud zpoZd€ni pfesihne 4 hodiny. Uhradime vam maximaln& 350 EUR.

Pokud zpoZdéni zp&sobi, Ze zmeSkate odjezd své plavby nebo zajezdu, uhradime nezbytné naklady na dopravu, které vam pomohou znovu

se p‘ﬁpojit k plavbé/zéjezdu nebo dosahnout cile.

. Pokud zpozdéni zpﬁsobi, Ze zmeSkate odjezd svého letu nebo vlaku z dlvodu zpozdéni mistni vefejné dopravy na cest& na letiSt& nebo

vlakové nadraZi, uhradime nezbytné naklady na dopravu, které vam pomohou dosahnout cile nebo se vratit domd.

JSTE POJISTENI PRO TYTO PRIPADY...

10.
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Zpozd&ni dopravce.
Pfepravce zruSi cestu pfed datem vaSeho odjezdu do va$i destinace nebo dom0.
Stavka, pokud nehrozi nebo neni oznamena pfed datem rezervace va$i cesty.
PFirodni katastrofa.
Ztrata nebo kradeZ cestovnich dokladU.
Unos kromé teroristického &inu.
Obganske nepokoje, pokud nedosahnou Grovné politického rizika.
Dopravni nehoda.
Dopravce vam nebo vaSemu spolucestujicimu odepfe nastup na palubu na zaklad& podezfeni, Ze vy nebo vas spolucestujici trpite
nakaZlivou nemoci (vCetné epidemické nebo pandemické onemocnén?jako COVID-19). Nespada sem situace, kdy je vam odmitnut
nastup do letadla, protoZe odmitnete dodrfetnf_)_r_a-\-/-i-d-l-e-z-l-w-gbo poZadavky pro cestu nebo vstup do va3i cilové destinace nebo je nesplfiujete.
Kranténa b&hem vaSi cesty v dUsledku toho, 2ejste byli vystaveni:
1. Jiné nakaZlivé nemoci neZ epidemické nebo pandemicke;
2. Nebo epidemii &i pandemii (jako COVID-19), ale pouze pfi spInéni nasledujicich podminek:
1. Karanteéna je nafizena konkrétn€ vam nebo vaSemu spolucestujicimu, znamena to, Ze v nafizeni karantény z dlvodu epidemie nebo
pandemie musi byt konkrétné ajednotlivé uvedeno vaéejméno nebo jméno vaSeho spolucestujiciho;
2. Akaranténa neplati obecn@ ani ploSné:
1. prourCité Casti nebo vSem obyvatelCIm, v urCité zem@&pisné oblasti, budov& nebo plavidle (v€etng plistfeSi na mist&, pobytu
doma, domaci izolace nebo podobnych omezeni) nebo

2. nazaklad@ toho, odkud nebo pfes jaké misto a kam osoba cestuje.

Toto omezeni se na vas vztahuji také v piipadé&, kdy je v nalizeni o karanténé konkrétn& uvedeno va§ejméno nebo jméno vaSeho

spolucestujiciho.

POJISTENI SE NA VAS NEVZTAHUJE...

1.
2.

Na v8echny vyluky uvedené v Casti ,Obecné vyluky z pojiSténi®.

P‘I‘epravce cestu zruSi pFed datem vaSeho odjezdu.

OSOBNI MAJETEK

Va8 majetek je pojiStén aZ do limitC uvedenych na vaSem certifikatu na:



Naklady na opravu poSkozeného osobniho majetku;
Naklady na nahrazeni vaSeho ztraceného, poSkozeneho nebo odcizeného osobniho majetku stejnym nebo podobnym pfedm&tem, sniZeno
010 % za kaZdy cely rok od p&vodniho data nakupu, aZ do maximalniho sniZeni o 50 %. VySe Castky, kterou mUZete poZadovat za kaZdou

poloZku, zavisi na dokladu o vlastnictvi. Pro vice informaci o dlikazu o zakoupeni navStivte naSe Centrum napovedy.

U pi‘edmétfj bez pflvodni aCtenky nebo dlkazu o zakoupeni vam uhradime pouze 50 % naklad( na nahradu ztraceného, poSkozeného nebo

odcizeneho pfedmétu za stejny nebo podobny pfedmét.

Kontaktujte vaSi leteckou spoleCnost nebo poskytovatele cestovnich sluZeb, pokud je va$ osobni majetek zni€en nebo ztracen b&hem

plepravy, protoZe vam mohou pomoci.

POJISTENI SE NA VAS VZTAHUJE, POKUD...

VaSeelectronicke pfistroje se ztrati, jsou poSkozeny nebo odcizeny b&hem va$i cesty.

Va$ osobni majetek se ztrati, je poSkozen nebo odcizen b&hem vaSi cesty.

NA VAS (ANI NA OSTATNi DRZITELE CESTOVNICH LiSTKU) SE POJISTENi NEVZTAHUJE...

1. Na v8echny vyluky uvedené v Casti ,,Obecné vyluky z pojiSténi®
2. Pokud nenahlasite kradeZ nebo ztratu mobilniho telefonu svemu operatorovi a nepoZadate ho o zablokovani pfistroje.
3. Pokud nemUZet pfedloZit policejni zpravu v pffipad&, Ze byl pfedm8&t odcizen.
4. Navzniklé poplatky (napf. (Cty za telefon nebo pFedplatné) nebo uSly pfijem.
5. Na zvifata, vCetné pozljstatkf] zvifat.
6. Na automobily, motocykly, motory, letadla, plavidla a dalSi vozidla a souvisejici piisluSenstvi a vybaven.
7. Najizdni kola, lyZe a snowboardy (kromé& pF?padﬁ, kdy jsou odbavovany dopravcem);
8. Na naslouchatka, bryle na pfedpis a kontaktni CoCky.
9. Na zubni protézy, protetiku a ortopedicka zafizeni.
10. Na invalidni voziky a dal$i mobilni pomﬁcky.
11. Na spotfebni material, |ék;;i:e-l-(;:f-s-l;é-\-/;I-:;e;;/;nT/dodévky a rychle se kazici zboZi.
12. Na vstupenky, pasy, listiny, plany, razitka a dal3i dokumenty.
13. Na penize, m&nu, kreditni karty, bankovky nebo doklady o dluhu, obchodovatelné nastroje, cestovni Seky, cenné papiry, slitky a kliCe.
14. Na kobereCky a koberce.
15. NastaroZitnosti a umé&lecke pfedméty.
16. Na kfehké nebo lamavé pfedméty.
17. Nastfelné ajiné zbran@ vCetné stfeliva.
18. Na nehmotny majetek v€etn& softwaru a elektronickych dat.
19. Na nemovitost pro podnikani nebo Zivnost.
20. Na nemovitost, kterou nevlastnite.
21. Na Cenné pfedméty odcizené z vozidla, zam€eného nebo odem&eného.
22. Na osobni majetek b&hem:
1. P‘I’epravy,mlmo vaSeho cestovniho dopravce;
2. V pfiv8su auta nebo na ném;
3. Bez dozoru v neuzam€eném motorovém vozidle (ledaZe by existoval dCikaz o nasilném vniknut?)
23. Na osobnimajetek, ktery je nevhodn@ umist@n, ztracen nebo zapomenut, kdyZ je ve vaSem drZeni nebo v drZeni vaSeho spolucestujiciho.
ZPOZDENI ZAVAZADLA

Pokud b&hem va$i cesty dojde ke zpozd@ni vaSich zavazadel u dodavatele sluZeb cestovniho ruchu, uhradime vam vydaje za nezbytné véci,

které potfebujete, dokud vaSe zavazadla nedorazi, a to aZ do vySe limitu uvedeného na vaSem certifikatu. Budete muset pfedloZit doklad o

nakupu (vCetn& vypisu platebni karty nebo vypisu z G€tu). Musite take pfedloZit potvrzeni od dopravce (nebo zpravu o majetkovych

nesrovnalostech, pokud se jedna o leteckou spoleCnost).

POJISTENI SE NA VAS VZTAHUJE, POKUD...

VaSe zavazadla se na cest@ tam zpozdi o vice neZ 4 hodin.

POJISTENI SE NA VAS NEVZTAHUJE, KDYZ...

1.

Na vSechny vyluky uvedené v Casti ,,Obecné vyluky z pojiSténi*,


https://www.xcover.com/cs/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b

2. Pokud dojde ke zpofdéni vaSich zavazadel p‘l‘i cest® domU.
ZTRATA CESTOVNICH DOKUMENTU

Pokud dojde ke ztrat&, odcizeni nebo zni€eni vaSeho pasu nebo viza b&hem vaSi cesty, vratime vam penize, a to aZ do vySe uvedeného ve

vaSem certifikatu, za:

1. Naklady na vaSe nezbytné dodateCné cestovni a ubytovaci naklady, jakoZ i administrativni naklady na vydani nouzového pasu a/nebo viza,
které potFebujete, abyste mohli pokraCovat ve své cest@ nebo se vratit do svého hlavniho bydli3t&; a
2. Ekvivalentni naklady (na zaklad& aktualnich standardnich naklad( na vyménu) za zbyvajici dobu ve Va8em pasu, ktery se ztratil, byl odcizen

nebo byl zniCen.

Vezmé@te prosim na v€domi: Budete potfebovat potvrzeni od velvyslanectvi nebo konzulatu o nakladech na nouzovou vyménu pasu nebo viza a

pisemnou zpravu od policie, pokud do8lo k odcizeni vaSeho pasu &i viza.

POJISTENI SE NA VAS NEVZTAHUJE...

Na v8echny vyluky uvedené v Casti ,Obecné vyluky z pojiSténi“.

Pokud nemUZete doloZit aCtenky za naklady, které si narokujete.

Na ztraty zpfjsobené kurzovymi rozdily.

Na pasy nebo viza ponechané bez dozoru v motorovém vozidle nebo na vefejnosti.

Na poplatky za transakce v cizich meénach GCtované vaSi bankou nebo vydavatelem kreditni karty.
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Na naklady na pfipadné vylepSent, sluZby pfed odbavenim.
ZMESKANA AKTIVITA - POJISTENi SPORTU

Pokud se b&hem cesty nemUZete zﬁéastnitjedné nebo vice pfedplacenych sportovnich aktivit, uhradime vam nevratné naklady, které jste za
tyto aktivity zaplatili, a to po odeCteni dostupnych nahrad, a aZ do vySe limitu uvedeného na vaSem certifikatu. Toto kryti plati pouze pfed

zahéjenim aktivity.
POJISTENI SE NA VAS VZTAHUJE, POKUD...

1. Vy nebo Clen va$i rodiny, ktery se GCastni aktivity, onemocnite, zranite se nebo se u vas objevi zdravotni potiZe (vCetn@ diagnozy
epidemického nebo pandemického onemocné@n, jako je COVID-19). Nemoc, zran€ni nebo zdravotni stav musi byt natolik invalidizujici,
aby se rozumny Clovék nemohl aktivity zG€astnit, a Iékal vam nebo Clenovi vaSi rodiny pfed zaCatkem aktivity doporui, abyste se aktivity
nedCastnili. Pokud to neni moZné, lékal musi bud’ vyéetlv’it nebo vas nebo Clena vaSi rodiny i provést konzultaci do 48 hodin od aktivity
nebo co nejdfive, jak to bude moZné, aby potvrdil rozhodnuti o nedCasti.

2. Clen va&i rodiny, ktery se aktivity neCastni, onemocni nebo se zrani, nebo se u néj objevi zdravotni potize. Nemoc, zran€ni nebo zdravotni

stav musi lékal povaZovat za Zivot ohroZujici, vyZaduje hospitalizaci nebo vaSi peci.

V piipad@ smrti.

Clen rodiny nebo vaSe sluZebni zvife zemfe do 30 dnl od planovaného data zahajeni Cinnosti.

VaSe pFedem zaplacena aktivita je dodavatelem aktivity zruSena z dlvodu nep\l‘iznivého poéasi.

S

VaSe |yia‘fské stfedisko uzavira 75 % nebo vice svych sjezdovek kvUli nedostatku nebo p‘I‘ebytku sn€hu. Uzavirka trva minimalné 50 %
b&Zne provozni doby v kalendafni den, kdy hodlate vyuiitjizdenky.

POJISTENI SE NA VAS NEVZTAHUJE, KDYZ...
1. Na v8echny vyluky uvedené v Casti ,,Obecné vyluky z pojiSténi.
SPORTOVNI VYBAVENI - KRYTi SPORTU

Vaéesportovni vybaveni je pojiéténo aZ do limitU uvedenych na vaSem certifikatu:

e Naklady na opravu poSkozeného sportovniho vybaven;

* Naklady na nahrazeni vaSeho ztraceného, poSkozeného nebo odcizeného sportovniho vybaveni stejnym nebo podobnym pfedmétem,

snizeno o 10 % za kazdy cely rok od plvodniho data nakupu, aZ do maximalniho sniZeni o 50 %.

JSTE POJISTENI, POKUD JE VASE SPORTOVNI VYBAVENI...

® ztraceno nebo poékozeno poskytovatelem cestovnich sluZeb.

e ukradeno b&hem Va$i cesty.



Plati nasledujici podminky:

*  Podnikli jste v8echny nezbytné kroky k tomu, abyste své sportovni vybaveni uchovali v bezpeCi a v neporuSeném stavu a abyste jej znovu
ziskali;

® Incident jste nahlasili a mate kopii pisemné zpravy s popisem pfedmétu a s jeho hodnotou od pfisluSnych mistnich afadd, dopravce, hotelu
nebo cestovni kancelafe do 24 hodin od zji$t&ni ztraty; a

*  Pro ztracené pfedmé&ty musite poskytnout original GCtenky nebo jiny doklad o koupi. U pfedmét(l bez originalni G¢tenky nebo dokladu
o koupi poskytneme kryti aZ do vySe 50 % naklad(l na nahrazeni ztraceného, poSkozeného nebo odcizeneho pfedmétu stejnym nebo

podobnym P‘fedmétem.

NA VAS (ANI NA OSTATNI DRZITELE LiSTKU) SE NEVZTAHUJE POJISTENI NA...

Na vSechny vyluky uvedené v Casti ,,Obecné vyluky z pojiétén?“.

Jiné pfedméty neZ sportovni vybaveni.

Na zvifata, vCetné pozﬁstatkﬁ zvilat.

Automobily, motocykly, motory, letadla, plavidla a dalSi vozidla a souvisejici pfisluSenstvi a vybaveni.

naslouchatka, bryle na pfedpis a kontaktni CoCky s vyjimkou p‘ﬁpadlil, kdy jsou konkrtétn@ vyrobeny na urCity sport.
Protetiku a ortopedicka zafizeni s vyjimkou pFipadﬁ, kdy jsou konkrtétn@ vyrobeny na ur€ity sport.

Invalidni voziky a dalSi mobilni pomﬁckys vyjimkou p‘l‘ipadﬁ, kdy jsou konkrtétn@ vyrobeny na urCity sport.

Nehmotny majetek, vCetn& softwaru a elektronickych dat.
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Majetek pouZivany pro podnikani nebo Zivnost.

10. Majetek, ktery nevlastnite.

11. Hrubou nedbalost nebo zlomysIné chovani vedouci ke ztrat&, kradeZi nebo poSkozeni vaSeho sportovniho vybaveni.
12. Sportovni vybaveni:

1. v pfepravé€ mimo vaSeho cestovniho dopravce;

2. nebo v pfivEsu auta nebo na ném;

3. nebo bez dozoru v neuzam€eném motorovém vozidle (ledaZe by existoval dUkaz o nasilném vniknut?).
VYPUJCENI SPORTOVNIHO VYBAVENI - POJISTENi SPORTU

Uhradime vam nezbytna naklady na vypfjj(v:enf nahradniho sportovniho vybaveni, ktere budete na cest& vyuZivat, aZ do limitu uvedeného ve

vaSem certifikatu.

JSTE POJISTENI, POKUD JE VASE SPORTOVNI VYBAVENI...

® ztraceno nebo poékozeno poskytovatelem cestovnich sluZeb na va$i cest@ tam.

* odcizeno, kdyZ jste na cest@.

Do 24 hodin od zjiéténi ztraty musite u plisluSnych mistnich afadU, cestovni kancelafe, hotelu nebo cestovni kancelafe podat zpravu

s popisem pFedmétu.
NA VAS (ANI NA OSTATNI MAJITELE CESTOVNICH LISTKU) SE POJISTENI NEVZTAHUJE...

1. Nav8echny vyluky uvedené v Casti ,,Obecné vyluky z pojiSténi®.

2. Na motorova zafizeni nebo vozidla.
PODMINKY

1. Musite pFijmout veSkera pfim&fena opatfeni, abyste pojistné udalosti zabranili nebo ji omezili.

2. Pokud svou cestu zkratite, bude platba za pojistnou udalost vypoCitana na zaklad€ poCtu nevyuZitych dni, které Vam zbyvaji, snizeno o
jakekoli Castky, které |ze ziskat zp&t nebo byly ziskany zp8t od tfetich stran, jako jsou letecké spole€nosti, rezervaCni agenti a
poskytovatelé cestovnich sluZeb.

1. Jakmile zjistite, Ze budete muset z jakéhokoli dlvodu preruSit svou cestu, musite co nejdfive informovat v8echny své poskytovatele
cestovnich sluZeb. Nebudeme hradit Zadnou ztratu, ke které do$lo v dUsledku toho, Ze jste co nejdfive neinformovali svého
poskytovatele cestovnich sluZeb.

3. Aby byly VaSe sportovni aktivity pojiStény, musi byt:

1. Zafizeny jako souCast vaSi cesty;

2. Poskytovany spoleCnosti, ktera je regulovana nebo licencovana, pokud je to vyZadovano; a

3. Nesmi byt zakonem zakazany.



4. Abyste mé8li narok na pojiétén?, musite mit pfi GCasti na svych sportovnich aktivitach veSkeré doporu€ené bezpe€nostni vybaveni.

4. Béhem likvidace pojistné udalosti miiZeme poZadat o lékal'ské potvrzeni. Nehradime Zadné souvisejici naklady, pokud neni poZadovano
nasledné nezavislé lékaf'ské vySetFeni, které vam proplatime.
5. Nesmite cestovat v rozporu s radami vlady zem& vaSeho bydli§té nebo v rozporu s radami mistnich afadl v cili va$i cesty.
Bez naSeho pisemného souhlasu nesmite provést Zadnou platbu, pfiznat odpov&dnost, nabidnout nebo slibit provedenti jakekoli platby.
7. Rozhodneme, jak vypoladat nebo obhjit narok, a mUZeme provést fizeni jménem jakékoli osoby, na kterou se vztahuje toto pojiStén,
vCetn@ fizeni o vymahani jakychkoli plateb za pohledavky.
8. MUZeme pfevzit jakakoli prava na obranu nebo FeSeni jakehokoli naroku a zahajit Fizeni vaSim jménem v na$ prosp&ch proti jakekoli jiné
strané.
9. MUZeme kdykoli uhradit plnou Eastku podle teto pojistné smlouvy, poté uZ Zadné dal3i platby provedeny nebudou.
10. Musite nam pomoci ziskat nebo usilovat o vymahani nahrad nebo pFisp@vku od jakékoli tfeti strany poskytnutim v8ech informaci, ktere
poZadujeme.
11. My ani vy nezamyS3lime, aby jakakoli podminka této smlouvy byla vymahatelna jakoukoli tfeti stranou.
12. Abyste byli kryti timto pojiS§t&nim, musite byt rezidentem EU/EHP.
OBECNE VYLUKY

PojiSténi se na vas nevztahuje...
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

Na cesty delSi neZ 90 dn.
Pokud dojiZdite do prace nebo na staZ, pracovni Skoleni nebo schf]zky.
Pokud se stéhujete i p‘l‘emist'ujete do nového bydli$t&, pfechodného nebo vedlejéiho bydlist&.
Na jakoukoli spoluiast uvedenou ve vaSem certifikatu.
Pokud po zakoupeni cesty svl:Ij dCet Revolut zruSite nebo deaktivujete. Toto zahrnuje i situace, kdy vaolj GCet znovu oteviete pied
zaCatkem cesty.
Pokud jste pro platbu hlavniho zptlsobu dopravy do a z va$i destinace nepouZili G€et Revolut. Toto neplati, pokud pouZivate svljj soukromy
vUz.
Pokud jste pro platbu za ubytovani nepouZili GCet Revolut.
Na pojistné udalosti ostatnich majitellj cestovnich listkd, pokud uZ necestuji s majitelem GCtu Revolut, ktery cestu rezervoval.
Na pojistné udalosti tykajici se zéjezdlj, které trvaji mén& neZ 2 dny nebo nezahrnuji vice destinaci s pfenocovanim.
Na jakékoli pojistné udalosti zpﬁsobené stavajicim zdravotnim stavem, jak je uvedeno v Casti vyluk »otavajici zdravotni stav®.
Pokud cestujete za GCelem obdrZeni zdravotni peCe nebo lékal'skeho oSetfent jakéhokoli druhu.
Na pojistné udalosti vzniklé v dUsledku nedodrZeni pfedepsané medikace od vaSeho oSetfujiciho lékate.
Na Castky, které lze ziskat zp&t nebo které budou ziskany zp8t od tfetich stran, jako jsou letecké spoleCnosti nebo cestovni agenti.
Na neakutni le€bu nebo operaci, v€etné vySetfovacich testU, které nesouviseji pfimo s nemoci nebo Grazem, kvUli kterym jste byli
hospitalizovani.
Na pojistné naroky vyplyvajici ze sexualn& pfenosnych chorob.
Na zranéni nebo amrti zplisobené sebevraZdou nebo pokusem o ni.
PFi skakani z vozidel, balkonUl nebo budov, nebo pli jiném vystavovani se zbyteCnému riziku (pokud nejste v ohroZeni Zivota nebo se
nesnaZite zachranit n€¢i Zivot).
U&ast v extrémnich sportech a aktivitach s vysokym dopadem obecné a konkrétn@ v nasledujicich aktivitach:
1. Jakakoli vysokohorska aktivita;
2. BASE jumping nebo volné lezent;
3. Rafting/kajakovani v pe‘l‘ejich vy388i tfidy neZ tfida V nebo kanoistika v pefej?ch vy88i tiidy neZ tfida Il
4. Heli-skiing, lyZovani mimo upravené sjezdovky;
5. LyZovani nebo snowboarding v oblasti oznaCené stfediskem jako nebezpe€ni;
6. Osobni souboj nebo bojové sporty;
7. Béh s byky nebo rodeo;
8. Zavody, udavani tempa nebo testovani rychlosti jakéhokoli motorového vozidla, letadla nebo vodniho plavidla, s vyjimkou motokar;
9. VolIné potap@ni v hloubce v&tSi nez 10 metrl nebo p‘ﬁstrojové potapéni v hloubce v&tSi nez 30 metrU;
10. Potap€ni necertifikovanych potépéécl bez certifikovaného instruktora.
11. Abyste mé&li kryti pro extrémni, vysoce naroCné aktivity, které nejsou uvedeny vySe, musi byt:

1. SouCasti vaSi cesty;
2. Poskytovany spoleCnosti, ktera je regulovana nebo licencovana, pokud to vyZaduji mistni pfedpisy; a
3. Nesmi byt zakazany mistnimi zakony.

12. Musite mit na sob& v8echno doporu€ené bezpe€nostni vybaveni, abyste mé&li narok na kryti pfi GCasti na svych sportovnich aktivitach.



19. Na jakoukoli pojistnou udalost vzniklou z jakéhokoli zlovolného, nezakonného nebo trestného Cinu, v€etn& nedodrZeni zakonll platnych v
zemi, kam cestujete.

20. Na finan€ni selhani jakéhokoli cestovniho agenta nebo dodavatele, ktery tvoli sou€ast vaSi pojistné udalosti.

21. Najakékoli dalSi naklady, které nejsou konkrétn@ zahrnuty v pojistné smlouv&, jako je ztrata vyd&lku v dUsledku neschopnosti vratit se do
prace po drazu nebo nemoci na cesté&.

22. Na jakoukoli platbu, kterou byste b&Zn& uskuteCnili b8hem své cesty.

23. Najakoukoli pojistnou udalost vyplyvajici ze zmé&n v doporuCenich pro cestovani vydanych mistnimi nebo statnimi organy, nebo pokud
cestujete proti vladnimu doporuCeni.

24. Na jakoukoli pojistnou udalost, ktera vznikne pfimo nebo nepfimo kvUli tomu, Ze vam bylo z jakéhokoli dlivodu znemoZnéno nastoupit na
letadlo, vlak, lod’, autokar nebo autobus.

25. Na jakoukoli pojistnou udalost vyplyvajici z toho, iejste neziskali poiadovan)'/ pas nebo vizum.

26. Na pojistné naroky vyplyvajici z terorismu, valky, invaze, nepfatelskych nebo valeCnych operaci (at uZ valka byla vyhlaSena &i nikoli),
ob&anské valky, povstant, revoluce, povstani, blokady, vojenské nebo uzurpované moci, kybernetickych Gtokd, a jadernych nebo
radioaktivnich rizik. Tato vyluka se nevztahuje na akutni lékaf'ské vylohy, za pfedpokladu, Ze pojiSt&€na osoba nebyla GCastnikem ani
spolupachatelem t8chto aktivit.

27. Zajakoukoli pojistnou udalost, pokud jste uvedeni v jakékoli oficialni vladni nebo policejni databazi podezfelych nebo skuteCnych teroristl,
Elenl teroristickych organizaci, obchodnik( s drogami nebo nelegalnich dodavatelﬁjadern)’/ch, chemickych nebo biologickych zbrani.

28. Na pojistné udalosti osob, které nevlastni cestovni listky.

29. Na pojistné udalosti plynouci ze zneuZivani alkoholu a/nebo drog nebo zavislosti na alkoholu a/nebo drogach, ktera je uvedena ve vaSich
lekafskych zaznamech. Obsah alkoholu v krvi vy38i neZ 0,19 % bude povaZovan za zneuZiti alkoholu podle podminek této pojistné smlouvy.

30. Na pojistné udalosti szDJsobené zpoZd&nim kvUli nepfiznivemu poCasi, nepokojfjm, stavkam nebo prljmyslovym akeim, které zaCaly nebo
byly oznameny pfed poCate€nim datem vaSeho planu Ultra a datem vystaveni vaSich cestovnich listk{l nebo potvrzeni o rezervaci.

31. Naklady souvisejici s normalnim t&hotenstvim nebo porodem.

Stavajici zdravotni stav

Poji§tén? se nevztahuje na Zadny zdravotni stav existujici v obdobi 12 mé&sicl pfed datem rezervace zajezdu (vCetn®), ktery:

*  Pfimél osobu, aby vyhledala lékafskou konzultaci, diagnozu, péCi nebo léCbu u lekafe.
*  Vykazoval pfiznaky;
* VyZadoval, aby osoba uZivala leky pfedepsané lekafem (pokud stav nebo piznaky nejsou kontrolovany timto pfedpisem 1ék a pfedpis se

nezménil).

Nemoc, zranéni nebo zdravotni stav nemusi byt formalné diagnostikovany, aby mohly byt povaZovany za stavajici zdravotni stav.

T€hotenstvi

Na naklady souvisejici s normalnim t&hotenstvim nebo porodem se pojiéténi nevztahuje. Pojistné kryti poskytneme pouze pro komplikace v

ZRUSENI A VRACENI PENEZ

VaSe poji§téni bude automaticky zru8eno, kdyz dojde ke zruSeni vaSeho planu Revolut Ultra nebo jeho zméné na jiny druh GCtu. Jinak

nemUZe byt zruSeno.

NAHLASENi POJISTNE UDALOSTI

Akutni lekafské oSetieni

Kontaktujte nas co nejdFive, pokud dojde k vaSi hospitalizaci v nemocnici , protoZe mUZeme vaSe naklady hradit pfimo nemocnici.
AsistenCni sluZba XCover je k dispozici 24/7 pro pfipad akutniho onemocnéni nebo zranéni, kdy potfebujete akutni lékafskou pé€i.

Kontaktujte nas na:

o Cesko - +420 2 34076685.

e Dansko - +457 8717314.

e Finsko - +358 75 3252490.

e lsland - +354 5 395067.

* Republika Irsko - +353 16994488.
e Litva - +370 700 33005.
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e Nizozemi - +31970 1020 4154.

®  Rumunsko - +40 312296081.

e Slovensko - +4212 32606285.

o  Svédsko - +44 23 8144 9963.

*  VS8echny ostatni zem& - +44 23 8144 9963.

Pro urychleni procesu nahlaSenim pojistné udalosti p‘l‘ipravte v§echny relevantni dokumenty. Nap‘l‘. pokud budete Zadat o pojistné plnéniv

souvislosti se zdravotnim stavem, budete potfebovat doklad o Ie€ebnych vylohach a lekafskou zpravu. Podrobny navod viz nae Centrum

napovedy.

MUZete mit také narok na Iékafské oSetfeni na zaklad® vaSeho evropskeho prtolkazu pojiéténce. Vice informaci o evropském prﬁkazu

pojiSténce viz Evropska komise.
PoZadavek, abyste nas kontaktovali

Jakmile se dozvite, Ze budete hospitalizovani minimaln& na jednu noc, musite nas kontaktovat bud' sami nebo prostfednictvim osoby jednajici
vaSim jménem. Pokud nas nekontaktujete hned, jakmile se dozvite, Ze budete hospitalizovani, v dUsledku €ehoZ nam vniknou vy38i naklady,
uhradime pouze obvyklé a pfim&Fena naklady, které bychom byli uhradili, kdybyste nas kontaktovali okamZit&. DodateCné naklady na pfevoz

nebo ubytovani uhradime pouze, pokud jsme je pfedem schvalili.

Neakutni lékaf'ska pomoc

Pfi potfeb@ neakutni lékafske pomoci za€néte navStévou naSeho Centra likvidace pojistnych udalosti.

ZaCnéte tim, Ze navStivite naSe Centrum likvidace pojistnych udalosti.

Nihrada nakladll na letenky

Pokud vaSe letecka spoleCnosti let pfeplanuje nebo zrusi, poskytne vam refundaci nebo dobropis. Pokud je zruSen b&hem 14 dnll pfed datem

dopravé. Zde mUZete ziskat vic informaci.

Ve v8ech ostatnich pfipadech jd&te na na xcover.com/claim, kde mUZete pojistnou udalost nahlasit.

U v8ech pojistnych udalosti vyfadujeme alespoﬁ detailni popis udalosti. B&hem likvidace Skodni udalosti mUZeme poZadovat dokumenty jako

faktury za rezervaci a potvrzeni. Pokud nam poZadované dokumenty neposkytnete, mUZe byt Zadost zamitnuta nebo stav Zadosti zm&nén na
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ynevyfizeno™.

NEAKUTNI LEKARSKA POMOC

V pFTpadé neakutni lékafske pomoci zaCnéte proces navStévou naSeho Centra likvidace pojistnych udalosti.

ZaCnéte navStévou naSeho Centra likvidace pojistnych udalosti.

UHRADA NAKLADU ZA LET

Pokud vaSe letecka spoleCnosti let pfeplanuje nebo zrusi, poskytne vam refundaci nebo dobropis. Pokud je zruSen b&hem 14 dnl pfed je
datum pﬁvodné planovaného zaCatku vaSi cesty, jak je uvedeno v itinerali va$i cesty.datem odletu a jedna se o evropsky let, mUZete Zadat o

dodate€nou kompenzaci podle nafizeni (ES) €. 261/2004 o nahradach a pomoci v letecké dopravé. Zde mUZete ziskat vic informaci.

Ve vSech ostatnich p‘ﬁpadech_jdéte na xcover.com/claim, kde mUZete pojistnou udalost nahlasit.

U vSech pojistnych udalosti vyiadujeme alespof detailni popis udalosti. Béhem likvidace pojistné udalosti mUZeme poZadovat dokumenty,
jako jsou faktury a potvrzeni o rezervaci. Pokud nam poiadované dokumenty neposkytnete, mUZe byt Zadost zamitnuta nebo stav Zadosti

zménén na ,Nevyfizeno®
PODVODNE POJISTNE NAROKY

Berete na v€domi a souhlasite s tim, 2ejste povinni dbat pfim&fené opatrnosti, abyste pfi nakupu nebo uplatfiovani naroku neuvadé@li
nepravdivé Gdaje. MUZeme také odmitnout pojistné pIn€ni a podniknout pravni kroky ke zp€tnému ziskani prost‘fedkfl, které byly vyplaceny na

zaklad@ jakehokoli nepravdivého prohladeni. MU Zeme se obratit na mistni afady.

VYMEZENIi POJMU
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Nasledujici kli€ova slova nebo fraze maji stejny vyznam, at jsou uvedeny kdekoli v této pojistné smlouvé, pokud neni niZe uvedeno jinak.

Nehoda

neoCekavana nahla udalost zpflsobené vn&j8im faktorem, ktera ma za nasledek nemoc, t€lesné zran€ni nebo smrt.

Ucet / Uget Revolut

platebni GCet vedeny u Revolut Bank UAB nebo u poboCky Revolut Bank UAB.

Nep‘l‘iznivé povétrnostni podminky

potencialn@ Skodlivé pov&trnostni podminky, které pFedstavuji zvySené riziko pro bezpe€nost a zdravi.

Zavazadla

osobni majetek, ktery si vezmete s sebou nebo si koupite na své cesté.

RezervaCni faktura

dokumenty, které vam poskytne poskytovatel dopravy s podrobnostmi o vaSem itinerafi cesty (napf. itineraf letu, ktery obsahuje data odletu,

informace o letecké spoleénosti a cestujicich) a potvrzeni o platbé.

Certifikat

dokument s podrobnostmi o pojiSténi, o pfisluSnych plnénich, o limitech a o spoluiCasti a s vaSim referenCnim Cislem.

Blizci p‘ﬁbuzni nebo rodinni p‘ﬁslu§nici

partner (manZelstvi, domaci partnerstvi nebo registrované partnerstvi), spolubydlici, rodiCe a nevlastni rodiCe, déti, nevlastni déti, déti v
p8stounske peli, adoptované déti nebo déti v souCasné dob& v procesu adopce, sourozenci, prarodiCe a vnouCata. Tito pfibuzni: matka, otec,

syn, dcera, bratr, sestra s prarodiCe, tety, strycové, netefe a synovci, zakonni zastupci a sv8fenci a placeng, spoluZijici peCovatelky.

Komplikace v t€hotenstvi nebo p‘l‘i porodu

oznaéuje nasledujici komplikace v t€hotenstvi potvrzene lékafem: toxemii; gestaén? hypertenii; preeklampsii; mimod&loZni t€hotenstvi;
hydatidiformni mol (molarni t&hotenstvi); hyperemesis gravidarum; krvaceni pfed porodem; odtrZeni placenty; placenta praevia; poporodni
krvaceni; zadrZenou placentarni membranu; samovolny potrat; Gmrti plodu; Iékaf'sky nezbytny urgentni cisaf'sky Fez/lekaf'sky nezbytné
ukonCeni t&hotenstvi; a veSkere pfedCasné porody nebo hrozbu pfed€asného porodu vice neZ 8 t§/dnL°J (nebo 16 tjldnlil v pfipad@ vice€etného
t€hotenstvi) pfed oCekavanym datem porodu.

BéZnaa p‘l"imé‘f‘ené
znamena nejb87n&j8i poplatek za podobné sluZby, léky nebo dodavky v oblasti, kde je poplatek G€tovan, pokud jsou tyto poplatky pfimé&fené.

Uréime,jakéjsou b&Zné, pfiméfené a obvykle poplatky, a pfi tom mUZeme brat v Gvahu jeden nebo vice nasledujicich faktor(:

1. drovef kvalifikaCnich schopnosti, rozsah Skoleni a zkuSenosti potfebnych k provedeni postupu nebo sluzby;

doba pot‘l’ebné k provedeni procedury nebo slufby ve srovnani s dobou potlv’ebnou k provedeni jinych podobnych sluZeb;
zavaZnost nebo povaha lé€eného onemocnéni nebo zranéni;

Castka GCtovana za stejné nebo srovnatelné sluZby, léky nebo pfisluSenstvi v dané lokalit&

Castka GCtovana za stejné nebo srovnatelné sluZby, leky nebo pfisluSenstvi v jinych Castech zem&;

naklady poskytovatele zdravotni pé€e na poskytnuti sluZby, leku nebo pfisluSenstvi;

Noos W

dal3i faktory, které pfi pfim&feném vykonu posuzovaci pravomoci ur€ime jako vhodné.

Datum odjezdu

je datum pflvodné planovaného zaCatku vaSi cesty, jak je uvedeno v itinerafi vaSi cesty.

Zavisli rodinni pFisluSnici

spolucestujici, kte‘l‘ijsou mladS$i 17 let nebo vyiaduj? va$ celodenni dohled a peci.

Diagnéza covid-19

pozitivni diagnoza a potvrzeni covid-19, které poprvé vyplynou z testu provedeného po zaCatku pojiSténi a z testu provedeného do sedmi dnll
po vaSem odjezdu, pfi cest@ mimo zemi pCIvodu.

Dokumenty

cestovni pas, viza a fidiCsky prLOJkaz.



Elektronicka zafizeni

zahrnuji mobilni telefony, tablety, chytré hodinky, nositelné pfistroje pro sledovani aktivity a notebooky.

Nezbytné vEci

osobni v&ci, které potFebujete do doby, neZ dorazi vaSe zavazadlo. Naplv’iklad toaletni potFeby, nabf_jeéky a obleCeni.

SpoluiCast

prvni Castka jakékoli pojistné udalosti, za kterou jste odpov&dni zaplatit. Zobrazena spoluiCast je odeCitatelna, kdyZ vam spole€nost XCover
uhradi naklady, které vam vznikly. NeodeCita se, pokud nedojde k Zadné nahrad&. SpoluiCast se vztahuje na kaZdého drZitele cestovniho listku
na jednu pojistnou udalost.

FinanCni selhani

planovana letecka spoleCnost se dostane do platebni neschopnosti nebo bude jmenovan jeji spravce a nebude schopna provést sluZby.
Formaln@ diagnostikovany

doktor nebo lékal oficialn€ stanovili va$ zdravotni stav.

Vysokohorska aktivita

Jjakakoliv aktivita, ktera zahrnuje nebo ma zahrnovat nadmofské vySky nad 4 500 metrl nad mofem, jinym zpljsobem neZ jako cestujici
komer€niho letadla.

Domov

vaSe b&Zne misto pobytu.

Domovska zemé

zem8, kde mate trvalé bydliSté.

Nemocnice

licencované zdravotnicke zafizeni, ktery splﬁuje nasledujici kritéria:

®  ma zalizeni pro lékaF'skou diagnostiku nebo 1é€bu zran€nych a nemocnych lidi;

®  provozuji jej lékali;

e poskytuje péCi pod dohledem diplomovanych zdravotnich sester nebo mistniho ekvivalentu; a/nebo

e nejedna se o zdravotnické zafizeni, které se specializuje pouze na Skoleni a vzdélavani, dlim s oSetfovatelskou sluZbou, zotavovnu, hospic nebo misto pro

nevyléCitelné nemocné, peCovatelsky dlim nebo protidrogovou a/nebo protialkoholni léCebnu.

Hospitalizace

se vztahuje na hospitalizaci v nemocnici, kdy je |Gikov§/ pobyt v nemocnici z lekaf'ského hlediska nutny.

Nemoc, nemocny

nahlé a neoCekavané zhorSeni zdravotniho stavu v€etn@ komplikaci b&hem t&hotenstvi nebo pfi porodu, potvrzené lékafem.
Uraz

télesny draz zpl‘]soben)’/ pii nehod@ pfimo a nezavisle na v8ech ostatnich pficinach.

Poji§téné osoba:

kaZda osoba uvedena na pojistce.

Pojistitel

Steadfast Insurance Partners Limited.

Hlavni komerCni nebo ve‘r'ejn)'l dopravni prost‘l‘edek:

Zahrnuje letadla, autokary a vlaky pro vice nez 50 % vaSi celkové cesty. Nezahrnuje cesty pronajatymi vozidly, spolujizdu, taxi nebo mistni
veFe_jnou dopravu jako mistni autobusy.

Lékanky nezbytné

odkazuje na lekaf'ské oSetFent, sluZby nebo dodavky, které musi splfiovat niZe uvedena kritéria:



1. Nezbytné pro identifikaci nebo lé€bu vaSeho zdravotniho stavu, nemoci nebo zranéni;

2. VyZadovano z d(ivodu vaSich pifiznakd, diagnozy nebo 1eCby zakladniho onemocnéni;

3. LéCba musi byt v souladu s obecn& uznavanou lékaf'skou praxi a s profesionalnimi standardy péCe v Iékaf'ské komunit& v dané dobé (to neplati pro doplfikové
|éCebné metody, pokud jsou souCasti vaSeho kryti);

4. VyZzadovano zjinych dlivod(i, neZ je pohodli vas nebo vaSeho lekate;

5. Musi byt dokazano a prokazano, Ze ma lékaf'skou hodnotu (to se nevztahuje na doplfikové leé€ebné metody, pokud jsou souCasti vaSeho pojiSténi);

6. Musi se jednat o nejvhodn&jSi typ a Grovefi sluZby nebo dodavky;

7. Musi byt poskytnuto ve vhodném zafizeni, ve vhodném prostfedi a na odpovidajici Grovni pe€e pro 1é€bu vaSeho zdravotniho stavu;

8. Musi byt poskytovano pouze po pfiméfenou dobu.

Termin ,,odpovidajici“ pouZity v této definici se tyka: zohledn@ni bezpe€nosti pacienta a nakladové efektivity.

Prakticky lékaf nebo lekal

registrovany praktikujici lekaf, ktery neni v pFibuzenském vztahu s vami nebo s drZitelem letenky.

Mobilni pomUicky

pfistroj s motorem nebo bez néj, ktery funguje jako mobilni pom(icka pro osobu se sniZenou schopnosti pohybu.

Plan Ultra

pfedplatné planu Ultra nabizené spole€nosti Revolut Bank UAB nebo poboCkou Revolut Bank UAB majitelﬂm a¢tl Revolut.

Majitel planu Ultra

kaZzdy jednotlivec, ktery ma GCet Revolut a platné pfedplatné planu Ultra.

Pfirodni katastrofa

rozsahla extremni pov@trnostni nebo geologicka udalost, ktera poékozuje majetek, naruéuje dopravu nebo inZenyrské sit& nebo ohroiuje lidi.
VCetné, ale nejen: zem&tfeseni, poZaru, zaplavy, hurikanu nebo sope€né erupce.

Normalni t&hotenstvi nebo porod

t€hotenstvi nebo porod bez jakychkoli komplikaci souvisejicich s t€hotenstvim.

Pandemicky

pandemie nebo globalni pandemie zaCina dnem vyh|é§eni Sv@tovou zdravotnickou organizaci nebo jinym organem veFejného zdravi. Takovou
pandemii je Covid-19.

Osobni majetek

zahrnuji vaSe obleCeni a osobni v&ci, v€etn& vSech kufrl a zavazadel.

Hromadny dopravni prostiedek
Jjakékoli mechanicky pohanéné vozidlo provozované spoleCnosti nebo dle individualni licence k pfepravé cestujicich za aplatu, mimo jiné letadla,
autobusy, autokary, trajekty, vznaSedla, kfidlové lod&, lod&, vlaky, tramvaje nebo metro.
Zavodéni

fizeni vozidla s cilem dosahnout nejvy88i moZneé rychlosti.

Vzajemné zdravotni dohody

opravﬁuji obyvatele v8ech zemi k Iékaf'skému oSetfeni bud' zdarma, nebo za sniZenou cenu.

Revolut

Revolut Bank UAB.
VaZna Ujma
zhorSeni neléCeného zdravotniho stavu vedouci k:

e potieb& intenzivn&jSi nebo delSi doby 1&Cby;
e trvalému a nevratnému dopadu na zdravi; nebo

® smrt.



Sexualné pi‘enosné infekce

jakakoliv choroba, infekce nebo onemocn@ni pfenesené sexualnim kontaktem s nakaZenym partnerem.

Sportovni vybaveni

plv’edméty pouf?vané pro fyzicky sport (kromé& obleCen).

Stavka nebo protestni akce zamé&stnancll

Jjakakoli forma protestni akce zam@stnancl, ktera je provad€na s Gmyslem zabranit, omezit nebo jinak zasahnout do vyroby zboZi nebo
poskytovani sluZeb.

Terorismus

dkon, ktery mimo jiné, zahrnuje pouZiti nebo planované pouZiti sily nebo nasili a/nebo ohroZeni provad€né jakoukoli osobou nebo skupinou
osob, at uZ jednaji samostatn& nebo jménem nebo v souvislosti s jakoukoli organizaci nebo vladou spachané z politickych, naboZenskych,
ideologickych nebo podobnych dlvodd, vCetné amyslu ovlivnit jakoukoli vladu a/nebo veFejnost, nebo vystavit veFejnost nebo jakoukoli Cast
vefejnosti strachu.

DrZitel cestovnich |istkfl/jini p‘l"ijemci

manZel/manZelka nebo druh/druZka a déti (v€etn& nevlastnich déti, d&ti v p8stounské péci, adoptovanych déti nebo déti, které jsou aktualn&
v procesu adopce) majitele planu Ultra maximaln€ do vé&ku 17 let (v dob& cesty) a cestujici s majitelem planu Ultra.

Spolucestujici

osoba nebo sluZebni zvife cestujici s vami na vaSi cest@. Vedouci skupiny nebo zajezdu se nepovaZuje za spolucestujiciho na cestach, pokud se
skupinou nebo s vedoucim zajezdu nesdilite stejnou mistnost.

Cesta

doba stravena mimo va$ domov na pfedem objednané sluZebni nebo soukromé cest& po dobu az 90 dnU. ZaGatek a konec cesty musi byt
naplanovan ve vaS8em hlavnim bydliSti. Cesta zaCina (datum odjezdu), kdyZ opustite misto svého obvyklého mista pobytu (hlavni bydli§t&) a

vydate se do cilové destinace:

e Celosv@tové (s vyjimkou cest do zemi na sank&nim seznamu).
e Vice neZ 100 km od vaSeho domova.

e Kde je zahrnuto pfenocovani v cilové destinaci mimo misto vaSeho trvalého pobytu u komer€niho poskytovatele ubytovani, jako je hotel nebo hostel.
Cesta konCi, kdyZ se vratite domU do svého b&Zného mista pobytu.
Cesta, ktera ma byt poji§téna, nemUZe zahrnovat:

® cestovani s imyslem podstoupit zdravotni péCi nebo lekaf'ské o8etfent jakehokoli druhu;
e nebo st€hovani do nového byd|i§té nebo vedlejéfho bydliété;

® nebo dojiZdéni do prace a z prace, na pracovni Skoleni, pracovni schCIzky nebo staZe.

Bez dozoru

kde nemate Uplny pfehled a nejste v pozici, abyste zabranili neopravn€nému zasahovani do vaSeho majetku nebo vozidla.

Nevyhnutelné okolnosti

udalost zcela mimo va$i kontrolu, kterou jste nemohli pfedvidat nebo ji zabranit. V pravnicke terminologii je oznaCovana jako ,,vy88i moc*.

Neobyvatelny

plirodni katastrofa, poZar, povodefi, vloupani nebo vandalismus, které zpljsobily dostateCné Skody (vCetn@ roz8ifené ztraty elektfiny, plynu
nebo vody), v dUsledku které rozumna osoba zjistila, fejejich domov nebo destinace jsou nedostupné nebo nevhodné k pouZiti.

NevyuZite dny

poCet dni zbyvajicich na vaSi cest&.

Cenny pfedmét

Sbératelské pfedméty, Sperky, hodinky, drahokamy, perly, koZeSiny, fotoaparaty (v€etn& videokamer) a souvisejici vybaveni, hudebni
nastroje, profesionalni audio zafizeni, dalekohledy, teleskopy, sportovni vybaveni, mobilni zafizeni, chytré telefony, poCitaCe, radia, drony,

roboti a dalSi elektronika, v€etn& Casti a pisluSenstvi pro vySe uvedené poloZky.



My/nés/né§/na§e
XCover.com je zpﬂsob obchodovani spoleénosti Cover Genius Europe B.V.
Vy/vé§/va§e

majitel planu Ultra nebo majitel cestovnich [istka.

DULEZITE INFORMACE

DVOJi POJISTNE KRYTI

Pokud v dobéjakéhokoli incidentu, ktery ma za nasledek pojistnou udalost podle této pojistné smlouvy, existuje jiné pojiétén? nebo sluZba,
napfiklad vzajemna zdravotni dohoda, nemocniCni program, vladni program, veFeJnjldopravce, cestovni kancelaf nebo jakykoli jiny

poskytovatel dopravy nebo ubytovanti, ktery pokryva stejné ztraty, Skody, vydaje nebo odpov&dnost, nebudeme hradit v&tSi East, neZ ini nad
pomé&rny podil.

Méame pravo poZadovat od tfeti strany zp8t jakoukoli Castku, kterou jsme uhradili, pokud je tato tfeti strana odpov€dna za naklady. Abychom

toho dosahli, mUZeme va8im jménem na naSe naklady zahajit soudni fizeni. Tomu se fika subrogace.

Nebudeme poskytovat pfispévek Zadnému pojistiteli tfeti strany, pokud jsou naklady plné nebo Caste€né hrazeny timto pojistitelem. Pokud
v8ak naSe ochrana pokryva vy$3i Castku neZ u druhého pojistitele, zaplatime Castku, kterou nekryje.

ZEMEPISNA OMEZENiI A OMEZENI CESTY
VaSe pojiéténi plati po celéem sveteé (s vyjimkou cest do zemi na sankCnim seznamu) pro cesty do 90 dnd.
Upozornéni: Cesta za€ina (datum odjezdu) od chvile, kdy opustite domov a cestujete do destinace bud

*  Vzahrani€i (celosv@tove - s vyjimkou cest do zemi na sankCnim seznamu).
eV tuzemsku vice neZ 100 km od vaSeho domova.
* Vtuzemsku, kde je zahrnuto pfenocovani v cilové destinaci mimo misto vaSeho trvalého pobytu u komer€niho poskytovatele ubytovant,

Jjako je hotel nebo hostel.

Cesta konCi okamZikem, kdy se vratite domU nebo do zdravotnického zafizeni pobliZ vaSeho domova.
SANKCE

Na zaklad@ teto smlouvy o pojiSténi neposkytujeme Zadné benefity v rozsahu, v jakém poskytujeme kryti, Ghradu jakekoli pojistné udalosti

nebo poskytnuti jakéhokoli benefitu tam, kde by tim doSlo k poruSent sankce, zakazu nebo omezent uvaleného zakonem nebo nafizenim.
ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Pokud je va8e domovska zemé& v Evropském hospodaf'ském prostoru: vaSe pojistna smlouva se fidi zakony a soudy vaSi domovské zemé&, pokud

z5kon nevyZaduje jinak.

Pokud je vade domovska zem& mimo Evropsky hospodaf'sky prostor: Vade zasady se Fidi zakony a soudy Malty, pokud zakon nevyZaduie jinak.
Smluvnim jazykem je anglitina.

INFORMACE PLATNE PRO CELOU POJISTNOU SMLOUYU

Tuto pojistnou smlouvu (dale jen ,pojistna smlouva®) poskytuje spole€nost XCover.com, obchodni nazev spoleCnosti Cover Genius Europe B.V.
se sidlem Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam. Cover Genius Europe B.V je spoleCnost registrovana v Nizozemsku a je spoleCnosti
opravn€nou a regulovanou AFM pod licen€nim Cislem 12044927.

Jedna se o pojistnou smlouvu skupiny. Pojistnikem skupiny je spoleCnost Revolut. Majitel planu Ultra je automaticky pfidan do tohoto
skupinového pojiSténi jako pojiSt€ny. Majitel planu Ultra a jakakoli dal$i opravn€na osoba jsou po dobu trvani tohoto skupinového pojiSténi
kryti pouze po dobu, kdy madrfltelplan Ultra aktivni pfedplatné planu Ultra u spoleCnosti Revolut. Spole€nost Revolut jako pojistnik skupiny
ma pravo pozastavit nebo zruSit vaSe pojistné kryti. V ramci t&chto skupinovych zasad nemUZete zru$it své kryti, aniZ byste zru$ili pfedplatné

Ultra Plan s Revolut.

Tato pojistna smlouva je podepsana spoleCnosti Steadfast Insurance Partners Limited (registraCni Cislo spoleCnosti na Malt& C55905),
arovef 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zona 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Spole€nost Steadfast Insurance



Partners Limited je opravnéna podle zakona o pojiéfovnictv? z roku 1998 maltského prava vykonavat v8eobecnou Cinnost a je regulovana
Maltskym GFadem pro finanCni sluzby (Malta Financial Services Authority), Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD
1010, Malta.

ZMENA VASEHO POJISTENI

Zn&ni této smlouvy a pojistna pInéni mUZeme zménit. Pokud dojde ke zm&nam, budou pojiSténé osob& sdéleny alespofi 30 dnl pfedem,
pokud tyto zmény nemusi byt ze zakonnych dlvodU provedeny dfive (v takovém pﬁpadé bude zména pojiéténé osob€ oznamena s
plim&fenym pfedstihem).

PRAVA TRETICH STRAN
Pokud zakon nevyZaduje jinak, my a pojistnik jsme se dohodli, Ze:

* nenizamyS3leno, aby n&jaka tfeti strana (krom& pfimého naroku majitele planu Ultra) mé&la pravo vymahat podminky této smlouvy.

®  pojistnik skupiny a my mUZeme zruSit nebo zménit podminky této smlouvy bez souhlasu jakékoli tleti strany (vCetné majitele planu Ultra)

této smlouvy, ktera by se mohla snaZit prohlaSovat, Ze ma prava podle této pojistné smlouvy.
OCHRANA UDAJU

Zavazujeme se chranit vaSe osobni Gdaje, a pfi konfiguraci naSich sluZeb dodriujeme zasady bezpeCnosti dat. V souladu s obecnym nafizenim o
ochrané osobnich ﬁdajlj EU (GDPR) jako spravce Cldajlj shromaZdujeme a zpracovavame informace o vas a také ziskavame osobni idaje od
va8eho rezervaCniho agenta, v€etn@ vaSi e-mailové adresy, jména a telefonniho Cisla, Cldajfl o rizicich a dal8ich informaci, které nam umoZfiuji
vydavat a upravovat pojistné smlouvy a zpracovavat pojistné udalosti, odhalovat, vySetfovat a pfedchazet Cinnostem, které mohou byt
nezakonné nebo by mohly vést ke zruSeni vaSeho pojistného planu nebo k popirani jeho existence, a chranit naSe opravn@né zajmy. Tyto (daje
mUZeme Cas od Casu sdilet s pojistiteli nebo se smluvnimi vySetfovateli, s organizacemi pro prevenci kriminality, které mohou byt mimo
Evropskou unii. Va8e Gdaje nikdy nesdilime s externimi marketingovymi sluzbami. V naSich zasadach ochrany osobnich Gdajclje popsano, jak
zpracovavame vaSe Udaje, jaké Gdaje shromaZdujeme a jak postupujeme v pfipad@, Ze si piejete bud' poZadat o kopii svych Cldajlj, nebo zruSit

souhlas s jejich uchovavanim.

Zasady ochrany osobnich Gdajfj spravce mUZete konzultovat na adrese https://www.xcover.com/en/privacy-policy.

Uplné zn@ni zasad GDPR je k dispozici icy zde.

Podanim Zadosti o néktery z naSich produktlj nebo sluieb,jejich pouiivénim i prodlouienimjejich platnosti nebo poskytnutim svych Gdajfj
souhlasite se shromaZdovanim, uchovavanim, pouZivanim a zvefejflovanim t&chto l]dajLul,jakje uvedeno v tomto planu. Z bezpeCnostnich

dlivodUl a pro UCely zachovani naSich standardl kvality mUZeme monitorovat a nahravat telefonni hovory.
STiZNOSTI A SPORY

Kdykoli se mUZete obratit na pfatelsky tym pro FeSeni stiZnosti spoleCnosti XCover. Uved'te své referenCni Cislo (konCici na ,,INS*) pro

formalni pfezkoumani va&i reklamace. Odpovime vam do 5 dnU. Kliknutim na tla&itko nam zaSlete e-mail.

& PODANI STIZNOSTI

Jakmile obdrZite koneCnou odpov@d od Cover Genius Europe B.V., a pokud jste stale nespokojeni, mUZete stIj piipad piedat
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid je nezavisly organ, ktery rozhoduje o stiZnostech tykajicich se obecnych pojistnych produktll a dalSich finan€nich sluZeb. StiZnosti bude
posuzovat pouze poté, co vam poskytneme pisemné potvrzeni, Ze naSe interni reklamaCni fizeni bylo vy€erpano. StiZnost musite podat u
KiFiD do jednoho roku od podani stiZnosti nam nebo do tff mésicll od obdrZeni nasi koneCné odpov&di na va$i stiZnost. Podani stiZnosti nema

vliv na pravo spotfebitele zahajit fizeni u pfisluSneho soudu.

Pokud jste nespokojeni se zn€nim pojistné smlouvy, vyzyvame vas, abyste to oznamili spoleCnosti Steadfast Insurance Partners Limited, Level

3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 nebo e-mailem: complaints(@steadfast.eu.

VaSe situace bude posouzena s nejvétéi pééi: pojistitel se bude snaZit vy‘l‘eéit vaSi stiZnost do 15 pracovnich dnu.

Jakmile obdrZite koneCnou odpov@d’ od Steadfast Insurance Partners Limited, a pokud stale nejste spokojeni s vyfizenim vaSeho sporu nami
nebo v pfipad neshody i nespokojenosti s vypracovanim pojistné smlouvy, mUZete kontaktovat: Office of the Arbiter for Financial Services,
N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-mail: complaint.info@asf.mt (weboveé stranky:

www.financialarbiter.org.mt). Ufad arbitra pro finanCni sluZby se v&nuje feSeni sporfl mezi spotfebiteli a finanCnimi spoleCnostmi. Ufad arbitra
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pro finanCni sluibyje pisluSnym organem pro tento typ odvolani a mUZe poZadovat, aby pojistitel zaplatil spotfebiteli nahradu v pfipadé, Ze

odvolani spot‘l‘ebitele bude Gspééné.

Mate také pravo pFedat svou stiZnost ombudsmanovi/regulatorovi ve vaSi zemi byd|iSt&. Kompletni seznam pro kaZdou zemi EHP naleznete

zde.

Pro FeSeni pfeshraniCnich sporljje moZné podat stiznost piisluSnému zahrani€nimu systemu poZadanim o aktivaci postupu FIN-NET, ktery

naleznete na webovych strankach http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Pokud se vaSe stiZnost nebo spor tyka spo|eénosti Revolut, kontaktujte p‘ﬁmo spoleénost Revolut.
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POJISTENi ULTRA PROTI PREKROCENI LIMITU PRONAJMU VOZIDLA

© STAHNOUT

JAKTO FUNGUJE?

TOTO POJISTENI KRYJE PLATBU SPOLUUCASTI BEHEM VASI CESTY AZ V DELCE 90 DNU, AZ DO DOBY 30 DNU OD
PUJCENI VOZIDLA.

Poji§téni spolutCasti na Skod& pﬁj(‘feného vozidla poskytované spole€nosti XCover.com sjednava na$ partner, Revolut.

SHRNUTI VASi POJISTNE OCHRANY

,POJISTENI SPOLUUCASTI NA SKODE PUJCENEHO VOZIDLA“ VAS OCHRANI, KDYZ...

< Vade pronajaté vozidlo je b&hem pronajmu odcizeno nebo poSkozeno b&hem obdobi pronajmu.

PREHLED PLNENI

Pojistna ochrana zahrnuje nasledujici pojistna pln€ni a limity...
Plnént Maximalni vySe
' SpolutCast na Skodé plij¢eného vozidla €2,000

VASE POJISTNE KRYTI SE NEVZTAHUJE NA SITUACE, KDYZ...

X PoruSite smlouvu o pronajmu vozidla.
Pronajaté vozidlo si vyzvednete do vzdalenosti 200 km od vaSeho bydliSt&, pokud se nejedna o vyzvednuti vozu v zahraniCi.
Je vam 17 let nebo méné.

Pronajali jste si vozidlo na dobu 31 po sobéjdoucich dni nebo déle.

X X X X

Viz pronajat prostf’ednictvim sluiby sdileni vozidel typu peer-to-peer.

X Uzmite odpov&dnost, provedete platbu nebo nabidnete Ci slibite provést jakoukoli platbu bez naSeho pisemného souhlasu.

JAK FUNGUJi POJISTNE UDALOSTI
Jdéte na xcover.com/claim, kde mUZete pojistnou udalost nahlasit.

U vSech pojistnych udalosti vyZadujeme alespofi detailni popis udalosti. Béhem likvidace pojistné udalosti mUZeme poZadovat dokumenty,
Jjako jsou faktury a potvrzeni o rezervaci. Pokud nam poZadovane dokumenty neposkytnete, mUZe byt Zadost zamitnuta nebo stav Zadosti

zménén na ,,nevyfizeno®.
ZRUSENI A VRACENIi PENEZ

VaSe pojiSténi bude automaticky zruSeno, kdyZ dojde ke zruSeni vaSeho planu Revolut Ultra nebo jeho zm&né na jiny druh GCtu. Jinak

nemUZe bj/t zruSeno.
ODPOVEDI NA VASE OTAZKY...

\% pﬁpadé dotazll ohledné vaSeho pojiéténi se pFihlaéte do svého GCtu XCover a navStivte naSe Centrum népovédy_.
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NizZe najdete nékolik z nejéastéjéfch otazek a odpov&di, da|§Tjsou k dispozici na XCover.com.

Jak mam aktivovat svlj G&et XCover?

Jaké dokumenty potfebuju pro nahlaSenit pojistné udalosti?

Jak své pojiSténi od XCover zm&nim, zruSim nebo ziskam zp&t penize?

Kde najdu dokumenty ke svému p_oiiéténf od XCover?

Jak nahlasim pojistnou udalost?

NavStivte naSe Centrum podpory, kde najdete kompletni seznam nejéasté_jéich otazek a odpovédi.

ZNENIi POJISTNE SMLOUVY

INFORMACE O VASEM POJISTNEM KRYTI

Ve vaSem certifikatu a ve zn€ni této pojistné smlouvy jsou uvedeny kryti, limity a vyluky.

SPOLUUCAST NA SKODE PUJCENEHO VOZIDLA

VASE KRYTI

AwnN R

Pojiéténi se vztahuje na auta z pﬁjéovny b&hem cesta aZ do 30 dnU.

Pojiéténi se vztahuje na v§echny fidiCe uvedené ve smlouvé o pronajmu vozidla.
Vy8e maximalniho pojistného kryti je uvedena na vaSem certifikatu.
Uhradime vam uvedenou spolui€ast, nebo poplatek z odpov@dnosti za Skodu, ktery mate podle vaSi smlouvy o pronajmu vozidla povinnost

uhradit.

Toto pojiSténi ma kryt rlizné naklady uplatfiovane pljjéovnami, konkrétn& spolulCast, ktera se plati u Skod, a souvisejici poplatky, kdyZ si

pronajmete vozidlo na konkreétni cestu, jak je bliZe vymezeno niZe.

VASE POJISTNE KRYTi SE VZTAHUJE NA POPLATKY ZA...

oA WN R

PoSkozeni karoserie pronajatého vozidla.

PoSkozeni Celnich skel, zrcatek a sv@tel vCetné externich skel a svétel.
PoSkozeni kol a pneumatik propichnuti, montaZe, vyme&ny a opravy.
PoSkozeni podvozku vozidla.

Po8kozeni zbUsobené pFTrod nimi povétrnostn?mijevy.

NEJSTE KRYTi...

ga s wnN e

14.

Pokud je vam 17 let nebo méné.

Pro pronajmy na 31 po sob& jdoucich dnU nebo déle.

Pokud poruSite podminku této pojistné smlouvy, napfiklad nezakoupite jednu z moZnosti kryti CDW od spoleCnosti pronajimajici vozidla.
Pokud vy nebo jiny idi€ uvedeny ve smlouv& o pronajmu poruSite jakykoli termin smlouvy o pronajmu vozidla.

Pokud vy nebo jiny Fidi€ uvedeny ve smlouvé o pronajmu poruSite dopravni pfedpisy nebo zakony v jakekoli mistni jurisdikci b&hem dane
cesty.

Pokud uvedete nepravdivé nebo zavad&jici Gdaje nebo se dopustite podvodného jednant. Vyhrazujeme si pravo zruSit pojistné kryti a
vymahat jakékoli vyplacené naroky na zaklad& podvodného jednani.

Pokud neposkytnete potfebné dokumenty, které jsme opravn@né vyZadali v prflbéhu likvidace Skody, coZ znamens, Ze nemUZeme ovéfit,
zda se va$ narok vztahuje na tyto podminky.

Pokud ste zaplatili autopﬁjéovné v hotovosti a nemate dostateCneé dﬁkazy o této platb€ - vhodné a dostalujici dﬁkazy zahrnuji potvrzeni o

vyb&ru z bankomatu, bankovni vypis nebo vypis z kreditni karty.

. Za transakCni poplatky uplatn@né va&i kreditni kartou, v€etn& mezinarodnich poplatkﬁ a poplatkﬁ za sm&nu cizi mény.
10.
11.
12.
13.

Pokud udalost, kvUli které uplatfiujete narok, nastala pfed zakoupenim tohoto pojiSténi.

Pokud vam vzniknou naklady v dUsledku pouZiti nespravného paliva v pronajatém vozidle.

Za mechanickou poruchu nebo b&Zné opottebeni.

Pokud jste neoznamili policii Skodu, kradeZ nebo jiné udalosti, které byly poZadovany podminkami va&i smlouvy o pronajmu.
DoporuCujeme, abyste se pfed pfevzetim vozidla seznamili s mistnimi poZadavky na oznameni pfisluSnym aradCim.

Pokud jste odpov&dni za zran&ni cestujicich, jinych Fidicd nebo jakychkoli jinych osob.
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15.
16.

17.

18.
19.

20.

Pokud jste odpov&dni za Skody na majetku cestujicich, jinych fidicd nebo jakychkoli jinych osob.

Pokud jste fidili pronajaté vozidlo mimo silnici nebo na nezpevnéné cesté, s vyjimkou nezpevn@nych cest, které musite pouZit k dosaZeni
svého ubytovani.

Pokud je vaSe pronajaté vozidlo pouZivano k doru€ovani nebo podobnym komer&nim aCellim.

Pokud vaSe pronajaté vozidlo vyZaduje nestandardni fidi€sky prl‘]kaz ve vaSem regionu/oblastech cestovani.

Pokud jste pfiznali svou ,vinu“ v souvislosti s nehodou nebo kolizi. To znamena, Ze jste bez naSeho pfedchoziho pisemného souhlasu ohrozili
naSi schopnost ziskat nahradu Skody od druhého FidiCe. Pokud jste fidi€ ,vinen®, vZdy informujte druhého fidiCe, Ze budete kontaktovat
pojiStovnu. Nesmite pfijmout odpov&dnost za incident tim, Ze podepiSete nebo odsouhlasite cokoli souvisejiciho s udalosti, aniZ byste nas
pfedem informovali.

Pro nasledujici pronajaté vozy:

Vozidla pouZivana pro vzajemné sdileni automobilUl.

Nakladni automobily nebo st€hovaci vozy.

Obytné vozy, pfivésy nebo rekreaCni vozidla.

Motocykly, motorky, EtyFkolky, tfikolky, sn€Zne skitry, kit-cary nebo terénni vozidla.

Vozidla pouZivana mimo silnice, na zavodnich okruzich nebo pfi sportovnich akcich.

Vozidla starSi 10 let.

Vozidla s kapacitou vice neZ deviti osob vCetn@ FidiCe.

Vozidla, ktera nemusi byt licencovana nebo nejsou legalni tam, kde se pouZivaji.

W o N oA W

Vozidla pronajata pro komer&ni nebo najemni aCely, v€etné limuzin.

10. Vozidlas doporuéenou maloobchodni cenou vyrobce vy§§i nez70 000 €.

21. Zajakykoli zavazek, ktery pfevezmete podle jakékoli smlouvy (napfiklad platite za doplfikové pojiSténi autoplilj(‘fovny), kromé spolutCasti
na havarijnim nebo komplexnim poji$t&ni vaSeho primarniho pojiSténi pronajatého vozidla.
22. Pokud se zjisti, Ze hladina alkoholu v krvi Fidi€e pFekroCila zakonny limit pro Fizeni.
23. Zajakoukoli ztratu hodnoty pronajatého vozidla.
OBECNE PODMINKY

Tato pojistna smlouva podléha nasledujicim podminkam:

® N

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

oA WN R

Jste starSi 18 let.

Souhlasite, Ze nam pfi hlaSeni pojistné udalosti poskytnete doklady prokazujici, Ze smlouva o pronajmu vozidla obsahuje pojiéténi CDW.
Na smlouvé€ o pronajmu musi byt uvedeno vaSe jméno a smlouva musi byt vlastnoru€né podepsana.

Smlouva o pronajmu musi zahrnovat v8echny dalSi FidiCe.

Nesmite poru$it Zadné podminky smlouvy o pronajmu.

Pojiéténije omezeno na jedno pronajaté vozidlo na jednu smlouvu o pronajmu, s vyjimkou pﬁpadfj, kdy bylo vaSe pronajateé vozidlo
nahrazeno plj€ovnou.

Musite vé€novat pfim&Fenou pe€i ochrané pronajatého vozidla a zabranit nehod@ nebo sraZce, ktera by mohla vést ke Skodé&.

. Zakoupili jste si alespofi nejzakladn&jSi pojiSté&ni CDW nabizene pﬁjéovnou.
. Pronajaté vozidlo musite pouZit pouze na danou cestu.

10.

11.

Va$ plan Revolut Ultra musi byt v platnosti pfed zaCatkem smlouvy o pronajmu vozidla.

Ztratu nebo poSkozeni musite nahlasit autopﬁj(‘fovné bud’ do 24 hodin od ztraty nebo poSkozeni, nebo pfi vraceni pronajatého vozidla
(podle toho, co nastane dFive);

Musite neprodleng informovat policii, pokud je pronajaté vozidlo odcizeno nebo pokud je GCastnikem nehody tFeti strana.

Licencovana autopﬁjéovna se musi nachazet v zahraniCi nebo ve vzdalenosti vétSi neZ 200 km od vaSeho domova.

Bez naSeho pisemného souhlasu nesmite provést Zadnou platbu, uznat jakykoli zavazek, nabidnout nebo slibit provedent jakékoli platby.
Rozhodneme o zpljsobu vyFizeni nebo obhajoby pojistné udalosti a mUZeme vést fizeni jménem jakékoli osoby, na kterou se vztahuje vaSe
pojistna smlouva, vCetné Fizeni o vymahani vyplacenych pojistnych pInén.

MU0Zeme kdykoli vyplatit cely zavazek z pojistné smlouvy, poté uZ nebudou provad€ny Zadné dalSi platby v jakémkoli ohledu.

Zadné ustanoveni této smlouvy nemUZe byt vymahatelné tfeti stranou.

V ramci procesu likvidace pojistnych udalosti mUZeme také kontaktovat tfeti strany.

V piipad€, Ze uplatnite pojistny narok, souhlasite s poskytnutim dokumentace prokazujici, Ze vaSe smlouva o pronajmu zahrnuje kryti
CDW.

POji§tén? se na vas vztahuje pouze v piipadé&, iejste obCanem EU/EHP.

SPORNE POPLATKY OD AUTOPUJCOVNY



Pokud jste za pronajaté vozidlo zaplatili platebni kartou a pokud se vy nebo na$ tym pro likvidaci Skod domnivate, Ze poplatky GCtovane
pﬂjéovnoujsou nekonzistentni nebo nespravedlivé, prodiskutujeme s vami postup vymahani poplatkﬁ prostfednictvim vydavatele vaSi platebni
karty (tzv. ,postup FeSeni spoan]“). Jedna se o rychly proces s vysokou pravd€podobnosti Gsp&chu. Pfiklady, kdy mUZeme uplatnit tento postup
feSeni sporfl, zahrnuji mimo jiné pfehnané odhady nebo naklady na opravu nebo jakékoli naklady, za které nenesete odpov&dnost, a poplatky za
Skody zpljsobené tfetim stranam, za které nenesete odpov@dnost a které by se mohou tykat interiéru pronajatého vozidla, poruchy, opotfebeni
a jiZ existujici poSkozent nebo jiné Skody. Nemusime hradit platby, které jste zaplatili pﬁjéovné, pokud neexistuje dostateCny dlikaz o tom, Ze
pﬁjéovné vznikla Skoda (1. pﬁjéovna vO&i vam uplatni narok, aniZ by doloZila, 2eji vznikla Skoda, a vy tuto Castku zaplatite). Pokud se vam
nepodafi ziskat tyto poplatky zp&t nebo jste za pronajaté vozidlo nezaplatili platebni kartou, vyfidime va$i Zadost za podminek této pojistne

smlouvy.
NAHLASENIi POJISTNE UDALOSTI

Jdé&te na xcover.com/claim, kde nahlasite svou pojistnou udalost. Pouze drZitel pojistného kryti Ultra Plan ma bezprostfedni narok na pojistné

plnéni p‘ﬁmo od nas. Ostatni oprévnéné osoby nemaji p‘ﬁmy narok na up|atnéni pojistného p|néni.
Budete potFebovat fotografie nebo skeny téchto dokumentU:

Smlouva s pﬁjéovnou o pronajmu vozidla.

Va8 Fidi€sky prlikaz.

Vypis z bankovniho G€tu prokazujici va$i platbu za Skodu.

KoneCna faktura od pfljéovny (k dispozici po uhrazeni naklad na poSkozeni - mUZe se liit od pljvodni faktury).
MU0Zeme vas také poZadat o pfedloZeni faktury, na které budou uvedené naklady na opravu Skod.

Pfipadna policejni zprava.

VeSkera korespondence s pljj(‘fovnou.

© N oA WN R

DalSi dokumenty, které si vyZada va$ likvidator pojistnych udalosti, v€etn& vSech podminek CDW nebo alternativniho kryti i pojiSténi,

které se na né mohou vztahovat.
NEHODY S UGASTI JINEHO VOZIDLA

V pfipadech, kdy se na nehod@ podilelo jiné vozidlo (,tfeti strana“) a jsou k dispozici idaje o tomto vozidle a/nebo jeho Fidi€i, poZadujeme, aby
nam byly tyto informace poskytnuty b&hem procesu likvidace pojistné udalosti. M0Zeme také u pfljéovny ovefit, zda tyto adaje obdrZela.
Pﬁjéovny vam Casto natCtuji Castku aZ do vySe spoluGCasti a uhradi vam ji, pokud se na zaklad@ Setfeni mezi pojiStovnami jednotlivych fidich

zjisti, Ze ,nejste vinikem“ nehody. PomUZeme vam zajistit rychlé proplaceni nakladq.

Pokud vyplatime pojistné plnéni pfed ukon€enim §et‘l‘en?,jakje uvedeno v Casti »Subrogace®, vyhrazujeme si pravo vymahat proplacené

prost‘fedky vaéfmjménem.
VYPOCET KURZU MENY A POPLATKY, KTERE PLATITE VYDAVATELI PLATEBNI KARTY

Pojistne pInéni se vypoCita v m&né, ve ktera Castku pCIvodné GCtovala pﬁjéovna (ednase o »m&nu Skody“). Nas vypoCet narokU nezahrnuje

mezinarodni karetni ani jiné poplatky nebo pfevody mén, které uplatfiuje vydavatel va$i kreditni karty. Na$ proces likvidace pojistnych

udalosti vam umofﬁuje p‘fevést schvalenou Castku pojistného plnéni z pflvodni mény ékody na vami preferovanou menu prostFednicthm

maloobchodniho smé&nného kurzu.
PODVODNE POJISTNE NAROKY

Berete na v@domi a souhlasite s tim, Ze mate povinnost dbat pfim&Fené opatrnosti, abyste pfi nakupu nebo uplatfiovani naroku neuvadéli
nepravdivé Gdaje. MUZeme odmitnout pojistné pln&ni a podniknout pravni kroky ke zp&tnému ziskani prostFedkﬁ, ktere byly vyplaceny na

zakladé& jakéhokoli nepravdivého prohlaSent. MUZeme se obratit na mistni afady.
VYMEZENi POJMU
Nasledujici kli€ova slova nebo fraze maji ve vztahu k této smlouvé stejny vyznam, pokud neni vyslovn@ uvedeno jinak.

Nehoda nebo sraZka

nahla, neoCekavana udalost zpﬁsobené vnéjéi silou, ktera pfimo vede ke ztrat& nebo k poSkozeni.

Uget / Majitel GCetu Revolut

platebni GCet vedeny u Revolut Bank UAB nebo u poboéky Revolut Bank UAB.

Karoserie


https://www.xcover.com/cs/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0

kovovy ram vaSeho pronajatého vozidla.

Poruchy

mechanické nebo elektrické poruchy, zavady nebo poSkozeni pronajatého vozidla.

CDW

v podstat& havarijni pojiSténi (Collision nebo Loss Damage Waiver, CDW nebo LDW) nebo podobné pojiSténi nabizené pfljéovnou, které

omezuje vaSi odpovédnost za Skodu b&hem doby trvani smlouvy o pronajmu.

Certifikat

dokument s podrobnostmi o pojiSténi, o pfisluSnych pojistnych plnénich, o limitech a spoluiCasti, o pojistném a vaSe referenCni Cislo.
Ména Skody

ménu, kterou plij€ovna pouZila pro poplatky za Skody, které vam byly G€tovany.

Skoda

fyzické poSkozeni pronajatého vozidla, které sniZuje jeho hodnotu, uZiteCnost nebo normalni funk&nost.

SpoluiCast

Castka, kterou jste zaplatili - nebo kterou mate zaplatit - pﬁjéovné, pokud dojde k nahodnému poSkozeni nebo ke kradeZi.

Domov

va8e b&Zné misto pobytu.

PojiSt&na osoba

osoba uvedena v certifikatu.

Pojistitel

Steadfast Insurance Partners Limited.

Pfirodni pov@trnostni udalost

znamena udalost zpl‘]sobenou pfirodnimi silami, mimo jiné v&trem, krupobitim, poZarem, povodni, zem&tFesenim, vybuchem, tsunami,
sopeCnou erupci, sesuvem pljdy, lavinou, hurikanem, cyklonem nebo boufi.

,»Neni vintkem“

Jjeden z fidi¢l GCastnicich se nehody nebo sraZky neni po Setfeni mezi pojiStovnami jednotlivych fidi¢l povaZovan za odpové&dného za Skodu.
Mimo silnici

jakakoli oblast, ktera neni zpevn€nou cestou. Zahrnuje mimo jiné koleje, Feky, pilivové pfechody, pisek, zaplavove vody, nezpevnéné cesty,
poZarni stezky, feky, pfehrady, potoky, skaly, plaZe, koryta potokLu], pole a vyb&hy.

Pﬁjéovna

komer&ni provoz, ktery se zabyva pronajmem vozidel a ktery je pFipadn@ pIn& licencovan regulaCnim organem dané zem&, statu nebo mistniho

organu, v€etné internetovych stranek pro ,sdileni“ nebo ,,peer to peer”, pﬁjéovéni vozidel od licencovaného mechanika nebo nahradnich

vozidel po nehodé.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Majitel cestovnich |istkﬁ/jini p‘ﬁjemci

manZel/manZelka nebo druh/druZka a déti (vCetn€ nevlastnich déti, déti v p8stounské péci, adoptovanych déti nebo déti, které jsou aktualné
v procesu adopce) majitele planu Ultra maximaln@ do véku 17 let (v dob@ cesty) a cestujici s majitelem planu Ultra.

Cesta

doba stravena mimo va$ domov na pfedem objednané pracovni nebo soukromé cest& po dobu az 90 dnU. Cesta musi byt naplanovana tak, aby
zaCinala a konCila ve vaSem hlavnim bydliSti. Cesta zaCina (datum odjezdu), kdyZ opustite své trvalé bydliSt€ (hlavni bydliSt&) a vydate se do

cilové destinace:



o Celosvétové (s vyjimkou cest do zemi podléhajicich sankcim).
e Vice neZ 200 km od vaSeho domova.

e Kde je zahrnuto pfenocovani mimo vaSe mésto/obec s komer&nim poskytovatelem, jako je hotel nebo hostel.
Cesta konCi, kdyZ se vratite domU do svého hlavniho bydliSté.
PojiSténi se na vas nevztahuje, pokud vaSe cesta zahrnuje:

® cestus amyslem podstoupit zdravotni pééi nebo lékal'ské o§etlv’enijakéhoko|i druhu;
® nebo st€hovani nebo pfemist&ni do nového bydliSt& nebo vedlejSiho bydliSté;

e nebo dojizdéni do prace a z prace, na pracovni Skoleni, pracovni schiizky nebo staZe.

Plan Ultra

pfedplatné plan Ultra nabizené spoleCnosti Revolut Bank UAB nebo poboCkou Revolut Bank UAB drziteldm GEtd Revolut.

DrzZitel planu Ultra

kafdyjednotlivec, ktery ma uCet Revolut a platné pFedplatné planu Ultra.

Vandalismus

znamena pronajaté vozidlo, které bylo GmysIn& poSkozeno vami nebo n€kym znamym &i neznamym.
My/nas/naS/naSe

XCover.com, zpﬁsob obchodovani spole€nosti Cover Genius Europe B.V.

Vylva$/vaSe

majitel planu Ultra nebo majitel cestovnich [istkQ.

DULEZITE INFORMACE

KRYTi JINYMI PROSTREDKY

Pokud mate jiné poji§téni, které se vztahuje na stejné plnénijako zde uvedené, mimo jiné vCetn@ bezplatného cestovniho pojiéténi k platebni
kart& nebo pojiSténi osobniho automobilu nebo havarijniho pojiSténi (CDW), mUZeme vas poZadat, abyste pfi podani Zadosti o pojistné
pInéni poskytli Gdaje o tomto pojiSténi v€etn nazvu vydavatele pojiSténi.

ZEMEPISNA OMEZENI A OMEZENI CESTY
Cesta zaCina (datum odjezdu), kdyZ opustite misto sveho b&Zného mista pobytu (hlavni bydli$t&) a vydate se do cilové destinace:

e Celosv@tov& (s vyjimkou cest do zemi na sank€nim seznamu).
e Vice nez 200 km od vaSeho domova.Vice neZ 200 km od vaSeho domova.
*  Kde je zahrnuto pfenocovani v cilové destinaci mimo misto vaSeho trvalého pobytu u komerCniho poskytovatele ubytovani, jako je hotel

nebo.
VaSe cesta musi zaCinat a konCit v mist@ vaSeho domova.

Na pojistné plnéni mate narok pouze, kdyZ mezi va8im odjezdem a navratem uplyne méné neZ 90 dn(l. Pokud vaSe cesta trva déle neZ 90

dnl, nemate na pojistneé plnéni narok. Pojiétén? se nevztahuje na situace, kdy pronajem vozidla prekroCi 31 dnC.
SANKCE

Na zaklad@ této smlouvy o pojiSt&ni neposkytujeme Zadné pojistné pInéni v rozsahu, v jakém poskytujeme kryti, Ghradu jakékoli pojistné

udalosti nebo poskytnuti jakéhokoli pIn&ni tam, kde by tim do8lo k poruSeni sankce, zakazu nebo omezeni uvaleného zakonem nebo naffizenim.
SUBROGACE

Souhlasite s tim, Ze pokud zaplatime vaSe pojistné pln&ni, krom& jakychkoli b8Znych zakonnych a spravedlivych prav na postoupenti , ktera

nam mohou naleZet:

1. Pfebirame veSkera vaSe prava na nahradu Skody a vy nam dovolujete, abychom vaSim jménem podali soudni nebo jiné Zaloby za G€elem

vymahani t€chto prav. Souhlasite s tim, Ze mUZeme podle svého uvaZeni podat vaSim jménem Zalobu na vymahani t&chto prav a také



poZadovat, aby byla jakakoli platba v ramci tohoto vymahani uhrazena pfimo na nas vybrany bankovni GCet, a souhlasite s podminkami
vypotadani naroku bez dal$iho oznameni nebo vaSeho souhlasu.

2. Pokud mate narok na budouci nahradu od p&jéovny nebo jiné tfeti strany (napfiklad od FidiCe ,vinika“), souhlasite s tim, Ze mame na tyto
pfijmy narok.

3. Poskytnete nam veSkerou pfim&fenou pomoc pfi vymahani t&chto Castek a/nebo pfi vypofadani pojistného plnéni (v€etné poskytnuti
dokument(l a Cestnych prohlaSeni nebo sv€deckych vypov&di nebo podpisu dohody o vypofadani).

| nadale mate pravo na nahradu Skody, ktera neni kryta timto pojiéténim, pokud mate zakonné pravo na nahradu nebo vymahani Skody po

nékom, kdo tuto Skodu zpljsobil.
ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Pokud je vaSe domovska zemé& v Evropském hospodaFském prostoru: VaSe pojistna smlouva se Fidi zakony a soudy vaSi domovske zem&, pokud

zakon nevyZaduje jinak.

Pokud je vaSe domovska zem& mimo Evropsky hospodaf'sky prostor: vae zasady se fidi zakony a soudy Malty, pokud zakon nevyZaduje jinak.
Smluvnim jazykem je angliCtina.

PODROBNOSTI POJISTNE SMLOUVY

Tuto pojistnou smlouvu (dale jen ,pojistna smlouva®) poskytuje spole€nost XCover.com, obchodni nazev spoleCnosti Cover Genius Europe B.V.
se sidlem Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam, Nizozemi. Cover Genius Europe B.V je spole€nost registrovana v Nizozemsku a je
spole€nosti opravn€nou a regulovanou AFM pod licen€nim Cislem 12046177.

Jedna se o pojistnou smlouvu skupiny. Pojistnikem skupiny je spoleCnost Revolut. DrZitel planu Ultra je automaticky pfidan do tohoto
skupinového pojiSténi jako pojiSténa osoba. Majitel planu Ultra a jakakoli dalSi opravn@na osoba jsou po dobu trvani tohoto skupinoveho
pojiSténi kryti pouze po dobu, kdy ma drZitel plan Ultra aktivni pfedplatné planu Ultra u spole€nosti Revolut. Spole€nost Revolut jako pojistnik
skupiny ma pravo pozastavit nebo zru$it vaSe pojistné kryti. V ramci této pojistné smlouvy skupiny nemUZete zru$it své kryti, aniZ byste zruSili

plv’edplatné planu Ultra se spoleénosti Revolut.

Tato pojistna smlouva je podepsana spoleCnosti Steadfast Insurance Partners Limited (registraCni Cislo spoleCnosti na Malt& C55905),

Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. SpoleCnost Steadfast Insurance
Partners Limited je opravn€na podle zakona o pojiStovnictvi z roku 1998 maltského prava vykonavat vSeobecnou Cinnost a je regulovana
Maltskym GFadem pro finanCni sluZby (Malta Financial Services Authority), Triq |-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD
1010, Malta.

ZMENA VASEHO POJISTENI

Znéni teto smlouvy a jeji vyhody mUZeme zménit. Pokud dojde ke zm&nam, pojiSt&na osoba bude pisemn& informovana alespofi 30 dni

pfedem, pokud tyto zm&ny nemusi byt provedeny dive na zaklad@ zakona nebo pFedpisﬁ.
PRAVA TRETICH STRAN
Pokud zakon nevyZaduje jinak, dohodli jsme se s vami, Ze:

* neni zam@rem, aby Zadna tfeti strana mé&la ohledn& této smlouvy pravo prosazovat podminky této smlouvy.Vy i my mUZeme zru$it nebo
zménit podminky této smlouvy

*  bez souhlasu jakékoli tfeti strany k této smlouv&, ktera by se mohla snaZit prosadit, Ze ma prava podle této pojistné smlouvy.
OCHRANA UDAJU

Zavazujeme se chranit vaSe osobni Udaje, a pfi konfiguraci naSich sluZeb dodrZujeme zasady bezpeCnosti dat. V souladu s obecnym nafizenim o
ochrané osobnich ﬁdajlj EU (GDPR) jako spravce ﬁdajlj shromaZdujeme a zpracovavame informace o vas a také ziskavame osobni idaje od
vaSeho rezervaCniho agenta, vCetn@ vaSi e-mailové adresy, jména a telefonniho Cisla, Cldajfl o rizicich a dalSich informaci, které nam umoiﬁuji
vydavat a upravovat pojistné smlouvy a zpracovavat pojistné udalosti, odhalovat, vySetfovat a pfedchazet Cinnostem, které mohou byt
nezakonné nebo by mohly vést ke zruSeni vaSeho pojistného planu nebo k popirani jeho existence, a chranit naSe opravn@né zajmy. Tyto (daje
mUZeme Cas od Casu sdilet s pojistiteli nebo se smluvnimi vySetfovateli, s organizacemi pro prevenci kriminality, které mohou byt mimo
Evropskou unii. VaSe Gdaje nikdy nesdilime s externimi marketingovymi sluZbami. V naSich zasadach ochrany osobnich Gdajﬁje popsano, jak
zpracovavame vaSe Udaje, jaké Gdaje shromaZdujeme a jak postupujeme v pfipad@, Ze si piejete bud' poZadat o kopii svych ﬁdajlil, nebo zruSit

souhlas s jejich uchovavanim.



Zasady ochrany osobnich GdajCI spravce mUZete konzultovat na adrese https://www.xcover.com/en/privacy-policy.

Uplné zn@ni zasad GDPR je k dispozici icy zde.

Podanim Zadosti o néktery z naSich produktﬂ nebo sluieb,jejich pouZivanim &i prodlouienimjejich platnosti nebo poskytnutim svych Gdajljl
souhlasite se shromaZd'ovanim, uchovavanim, pouiivénim a zve‘l‘ejﬁovénim techto Gdajﬁ,jakje uvedeno v tomto planu. Z bezpeénostn?ch

dlvodU a pro ﬂéely zachovani naSich standardU kvality mUZeme monitorovat a nahravat telefonni hovory.
STiZNOSTI A SPORY

Kdykoli se mUZete obratit na p‘fételsk)’/ tym pro feSen stiZnosti spoleénosti XCover. Pro formalni pFezkouméni vaSi reklamace uvedte své

referenCni Cislo (konCici na ,,INS“) . Odpovime vam do 5 dnU. Kliknutim na tlaCitko nam zaSlete e-mail.
™ PODANI STiZNOSTI

Jakmile obdrZite koneCnou odpov€d od Cover Genius Europe B.V., a pokud jste stale nespokojeni, mUZete svfjj piipad piedat
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid je nezavisly organ, ktery rozhoduje o stiZnostech tykajicich se obecnych pojistnych produkt(i a dalSich finanCnich sluZeb. StiZnosti bude
posuzovat pouze poté, co vam poskytneme pisemné potvrzeni, Ze naSe interni reklamaCni fizeni bylo vy€erpano. StiZnost musite podat u
KiFiD do jednoho roku od podani stiZnosti nam nebo do tff mé&sicll od obdrZeni na$i koneCné odpov&di na va$i stiZnost. Podani stiZnosti nema

vliv na pravo spot‘l‘ebitele zahajit fizeni u p‘ﬁsluéného soudu.

Pokud jste nespokojeni se zn€nim pojistné smlouvy, vyzyvame vas, abyste to oznamili spole(v:nosti Steadfast Insurance Partners Limited, Level

3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 nebo e-mailem: complaints(@steadfast.eu.

VaSe situace bude posouzena s nejvétéi péci: pojistitel se bude snaZit vyfeSit vaSi stiZznost do 15 pracovnich dnu.

Jakmile obdrZite kone€nou odpov@d' od Steadfast Insurance Partners Limited, a pokud stale nejste spokojeni s vyfizenim vaSeho sporu nami
nebo v pfipad@ neshody i nespokojenosti s vypracovanim pojistné smlouvy, mUZete kontaktovat: Office of the Arbiter for Financial Services,
N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-mail: complaint.info@asf.mt (webove stranky:

www.financialarbiter.org.mt). Ufad arbitra pro finanCni sluZby se vénuje feSeni sporfl mezi spotf’ebiteli a finanCnimi spoleénostmi. Ufad arbitra

pro finanCni sluZby je plisluSnym organem pro tento typ odvolani a mUZe poZadovat, aby pojistitel zaplatil spotfebiteli nahradu v pfipad&, Ze

odvolani spot‘l’ebitele bude Gspééné.

Mate také pravo pFedat svou stiZnost ombudsmanovi/regulatorovi ve vaSi zemi byd|i§té. Kompletni seznam pro kaZdou zemi EHP naleznete

zde.

Pro FeSeni pfeshraniCnich sporljje moZné podat stiZnost pfisluSnému zahrani€nimu systému poZadanim o aktivaci postupu FIN-NET, ktery

naleznete na webovych strankach http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Pokud se vaSe stiZnost nebo spor tyka spoleénosti Revolut, kontaktujte pfimo spoleCnost Revolut.
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