RESESKYDD ULTRA

& HAMTA

HUR FUNGERAR DET?

RESESKYDD TILLHANDAHALLS FOR MANGA OVANTADE HANDELSER SOM KAN INTRAFFA FORE ELLER UNDER DIN
RESA.

XCover.com’s reseskydd tillhandahlls av var partner Revolut.

bokningstillfallet.

Du ar skyddad i upp till 90 dagar for resor kopta med din Revolut Ultra-plan.

Detta ar en sammanfattning pa hog niva. Ditt certifikat och policyns ordalydelse beskriver fullstandiga detaljer om ditt skydd, granser och

sjalvrisk.

SAMMANFATTNING AV DITT SKYDD

Alla formaner galler per formanstagare utom vid “Nodboende vid reseavbrott™formanen.
RESEAVBROTTSSKYDD TACKER DIG OM ...

< Dumaste avbryta eller korta ner resan eftersom du eller en biljettinnehavaren blir sjuk eller skadas, inklusive vid covid-19.

MEDICINSKT FORSAKRINGSSKYDD TACKER DIG OM ...

< Duelleren biljettinnehavare behover akut eller oplanerad medicinsk behandling for en sjukdom (inklusive covid-19) eller skada, under en

utlandsresa.

FORSAKRINGSSKYDD FOR BAGAGE TACKER DIG OM ...

\/ Din personliga egendom, inklusive elektronik, skadas av misstag, forstors eller blir stulen under din resa.

SKYDD FOR MISSADE SPORTEVENEMANG TACKER DIG OM ...

< Duelleren biljettinnehavare blir sjuk (inklusive covid-19) eller skadad och tvingas missa ett sportevenemang.

</ Ditt evenemang stalls in av transportoren pa grund av daligt vader.

MEDICINSKT FORSAKRINGSSKYDD TACKER DIG OM ...

< Duir ansvarig for en annan persons sjukdom, skada eller dod.

< Duir ansvarig for skada pa egendom som inte tillhor dig.

RESEFORSENINGSSKYDD TACKER DIG OM ...

< Din resa forsenas pa grund av en naturkatastrof, forsening hos resebolaget eller trafikolycka.

TABELL OVER FORMANER



Skyddet omfattar foljande formaner, begransningar och sjalvrisk...

Forman

Aterbetalning av oanvanda, ej aterbetalningsbara resekostnader om din bokning avbryts

Ytterligare transportkostnader om din resa blir kortare an planerat

Akutboende vid reseavbrott

Akutsjukvardskostnader utomlands

Akuta tandvardskostnader utomlands

Hjalp med att hitta en lakare eller vardinrattning

Hemtransport av medicinska skal

Sok och raddning

Kostnader for begravning utomlands eller hemtransport av den avlidne
Aterlimnande av anhoriga

Resekostnader for att aterforenas med en inlagd van eller familjemedlem

Bagageskydd - Skydd av personlig egendom

Bagageforsening pd mer an 4 timmar — om du har kvitton

Bagagefdrsening pd mer an 4 timmar - om du inte har ett forsaljningskvitto men har

inkopsbevis (endast utgdende resor)
Forlust av resedokument - kostnad for ett nddpass eller visum och relaterade utgifter

Forlust av resehandlingar — &terstaende varde

Grans Sjalvrisk
€5,000.00 10 % (avdraget fran
skadebeloppet) upp till

max. 50,00 euro

Biljett i ekonomiklass

Totalt max 200,00 euro for varje
natt med patvingad forsening for
alla formanstagare utdver din
ursprungliga avgangstid, i upp till
5 natter

Per maxgrans utomlands

€300.00 10 % (dras av fran

ersattningsbeloppet)

Arrangeras av XCover Assist

Arrangeras av XCover Assist

€5,000.00

Arrangeras av XCover Assist

Arrangeras av XCover Assist

Arrangeras av XCover Assist

Max.1000,00 euro
Upp till 250,00 euro per vara

10 % (avdraget fran
skadebeloppet) upp till
(om du har kvitto) max. 50,00 euro
Upp till euro 150,00 per vara

(om du inte har ett

forsaljningskvitto men har

kopbevis)

Max. 50 % av varans

ersattningskostnad, upp till

150,00 euro per vara (om du inte

har ett forsaljningskvitto eller

kopbevis)

€400.00

€200.00

€500.00

Faktiskt aterstdende varde



Forman Grans Sjalvrisk

Resefordrojningsskydd - Resefordrojning med uppkomna utgifter (efter minst 4 timmars 100,00 euro per timme efter

v
forsening) minst 4 timmars forsening. Max.

500,00 euro

v Reseforsening utan kostnader (efter minst 4 timmars forsening) 70,00 euro per timme efter
minst 4 timmars forsening. Max.
350,00 euro

« Personligt ansvar €1,000,000.00

v Skydd for missad aktivitet - Missad sportaktivitet €200.00

v Sportutrustning — Sportskydd €1,500.00

v Uthyrning av sportutrustning — Sportskydd €300.00

DU TACKS INTE ...

x Om ditt ansprak pa nagot satt ar relaterat till ett redan existerande medicinskt tillstand.

X Om hindelsen (som orsakar ditt ansprak) ager rum innan du anmalt dig till Ultra Plan, eller Premium- eller Metal-planerna i handelse av

en forandring av medlemskapet.

> Om dureser trots avradan fran en lakare.

SA HAR FUNGERAR ETT ANSPRAK

Medicinska nodsituationer

Kontakta oss s3 snart som mdjligt om du blir inlagd p3 sjukhus eftersom vi kanske kan reglera dina utgifter direkt med sjukhus.

XCover Assist finns har for att hjalpa till dygnet runt om du lider av en akut medicinsk sjukdom eller skada och behover akut medicinsk vard.

Kontakta oss pa:

* Tjeckien - +420 2 34076685.

e Danmark - +457 8717314.

e Finland - +358 75 3252490.

® Island - +354 5395067.

* Republiken Irland - +353 16994488.
e Litauen - +370 700 33005.

e Nederlanderna - +31970 1020 4154.
® Rumanien - +40 312296081.

e Slovakien - +4212 32606285.

e Sverige - +44 23 8144 9963.

e Alla andra lander - +44 23 8144 9963.

For att paskynda processen ber vi dig ha relevanta dokument redo nar du lamnar in ditt ansprak. Till exempel behover du, for alla medicinska

ansprak, bevis pa medicinska utgifter samt ett lakarintyg. For en steg for steg-guide, besok vart Hjalpcenter.
Krav pa att kontakta oss

Du eller nagon som agerar for din rakning maste kontakta oss nar du blir medveten om att du kommer att laggas in som slutenvardspatient for

minst en natts vistelse. Om du inte kontaktar oss sa snart du blir medveten om din inlaggning och detta leder till att vara kostnader okar,
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betalar vi endast for de sedvanliga och rimliga kostnader som vi skulle ha betalat om du hade kontaktat oss direkt. Ytterligare transport- eller

boendekostnader tacks endast nar de ar forauktoriserade av oss.

Icke-akut medicinsk assistans

For icke-akut medicinsk hjalp, starta processen genom att bescka vartAnsprakscenter.
/&terbetalning for flygresa

Om flygbolaget bokar om eller staller in ditt flyg kommer flygbolaget att aterbetala dig eller tillhandahélla en kreditnota. Om den stalls in inom
14 dagar efter din avgangsdatum, kan du eventuellt fa tillgang till ytterligare kompensation enligt flygkompensationsforordningen (EG nr

261/2004) om ditt flyg var inom EU. Du kan hitta mer information har.

For allt annat, ga tillxcover.com/claim for att paborja ditt ansprak.

For alla ansprak kraver vi som ett minimum en detaljerad beskrivning av handelsen. Vi kan begara dokumentation under anspraksprocessen, sa
som bokningsfakturor och kvitton. Om de nodvandiga dokumenten inte tillhandahalls oss kan anspraket avvisas eller statusen andras till

"Vantande".

Du kan ocksa vara berattigad till medicinsk behandling med ditt europeiska sjukforsakringskort. For mer information om det europeiska

sjukforsakringskortet, besok Europa-kommissionen.

AVSLUTA DIN FORSAKRING

Din forsakring avbryts omedelbart nar ditt Revolut Ultra Plan avbryts eller byts ut mot en annan kontotyp. Du kan inte avbryta den pa andra

satt.
NAR AR JAG SKYDDAD?
Du ar skyddad for resor som bérjar och slutar i ditt hem, i upp till 90 dagar.

For att vara skyddad maste du ha en aktiv Revolut Ultra-plan och anvanda detta konto for att betala for ditt boende och huvudsakliga

Revolut Ultra-plan maste forbli aktiv (utan avbrott) fran bokningstillfallet, och du maste kunna uppvisa kvitton for att styrka att du anvande din

Revolut Ultra-plan for att betala for din resa och ditt boende.

Andra biljettinnehavare ar skyddade nar de reser med Revolut Ultra Plan-innehavaren som betalade for resan, savida de inte skildes at pa grund

av en naturkatastrof eller oundviklig omstandighet.
For att turer ska accepteras som huvudtransport maste de paga i mer an tva dagar och inkludera flera destinationer med overnattning.

Om ditt Revolut-kort blir stulet och du inte kan betala for din resa med din Revolut Ultra-plan kan du vara skyddad. Vi kommer att begara

bevis pa att ditt konto har stangts av och kommer att krava en polisanmalan, daterad inom 48 timmar efter stolden av ditt Revolut-kort.
DINA FRAGOR BESVARAS...

Om du har nagra fragor om ditt skydd, logga in pa ditt XCover-konto och besck vart Hjalpcenter.

Vi har valt ut nagra av de popularaste vanliga fragorna nedan, men fler finns pd XCover.com.

*  Hur aktiverar jag mitt XCover-konto?

*  Vilka dokument behover jag for att registrera ett ansprak?

®  Hur gor jag en andring, avbryter eller far en aterbetalning for mitt XCover Protection?

e Var ar mina XCover Protection-dokument?

®  Hour registrerar jag ett ansprak?

Besok vart Hjalpcenter for en fullstandig lista over vara vanligaste fragor.

ORDALYDELSEN | FORSAKRINGSBREVET

OM DITT SKYDD

Dittcertifikat och denna ordalydelse beskriver tackning, granser, uteslutningar och sjalvrisk.
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Du ar skyddad for resor pa upp till 90 dagar, om alla kriterierna nedan ar uppfyllda:

1. Du maste anvanda din Revolut Ultra Plan for att betala for den huvudsakliga kommersiella eller allmanna transporten till och fran din
destination. Detta galler inte om du anvander din privata bil.
Du maste anvanda din Revolut Ultra-plan for att betala for ditt boende.

3. Du maste tillhandahalla kvitton eller utlatanden for att bevisa att din Revolut Ultra-plan anvandes for att betala for din huvudsakliga
kommersiella eller kollektiva transport och boende.

4. Din Revolut Ulta-plan maste vara 6ppen fran det att du bokar din resa utan avbrott.

5. Andra formanstagare tacks endast for den tid de reser med Revolut Ultra Plan-innehavaren som betalade for resan savida ni inte skiljs at pa

grund av oundvikliga omstandigheter.

Du ar endast tackt om resan startar och slutar inom en 90-dagarsperiod om inte din resa forlangs pa grund av oundvikliga omstandigheter.

Resan maste schemalaggas for att borja och sluta i ditt hem.

Observera:Om du pa grund av forlust eller stold av ditt Revolut-kort inte kan gora en betalning eller forboka, kommer vi att avsta fran kravet
att betala/forboka huvudtransporten och boendet med din Revolut Ultra-plan. Du maste bevisa att ditt konto har stangts av och vid stold

lamna in en polisanmalan. Vi kan aven fraga efter ytterligare bevis.
RESEAVBROTT
Vi ersatter dig for:

e Outnyttjad, e dterbetalningsbara resekostnader for annan transport an flyg.
e Outnyttjade, ¢j dterbetalningsbara flygkostnader.
® Ytterligare kostnader for boende och transport om avbrottet gor att du maste stanna pa din destination (eller platsen for avbrottet) langre

an vad som ursprungligen planerats.

DU TACKS OM ...

Du eller en biljettinnehavare maste avbryta eller forkorta din resa pa grund av nagot av fljande:

1. Sjukdom, skada eller dodsfall (inklusive covid-19) for dig eller en biljettinnehavare. En lakare maste bekrafta att det ar medicinskt
nodvandigt att avbryta resan vid sjukdom eller skada.
2. Om en nara anhorig/familjemedlem som inte reser med dig skadas eller blir sjuk, inklusive vid covid-19. Tillstdndet maste anses vara
livshotande av en lakare eller krava sjukhusvard.
3. Ditthem blir plotsligt och ovantat omayjligt att bo i.
Du (e||er en biljettinnehavare) ka||_a-;£i_|-|-_rg';;s_li-g;;'-évning under din resa.
5. Pagrund av en naturkatastrof eller ogynnsamt vader stalls resan in av reseforetaget, vilket gor att du saknar pengar eller med mer an 24
timmars forsening. Om du kan ta dig till din ursprungliga destination pa ett annat satt, ersatter vi dig for:
1. Befintliga eller tillkommande kostnader, t.ex. for logi, som du maste betala och som inte kan aterkravas fran reseleverantoren.
2. Den nédvandiga kostnaden for alternativ transport i en liknande eller lagre serviceklass som den du ursprungligen bokade med din
resebyra.
3. Kostnaden for eventuellt forlorat forbetalt boende som orsakats av din forsenade ankomst.
6. Du eller ett resesallskap har rakat ut for en trafikolycka och:
1. behover lakarvard;
2. eller fordonet maste repareras eftersom det inte ar sakert att framforas.
7. Du eller en biljettinnehavare ar aktiv blaljuspersonal och inkallas for att ge hjalp eller lindring efter en nodsituation under de ursprungligen
planerade resedatumen.
Du eller ett resesallskap ar passagerare pa ett kapat flygplan, tag, fordon eller fartyg.
Du, en biljettinnehavare eller en familjemedlem som tjanstgor i de vapnade styrkorna blir hemkallad under din resa.
10. Du missar minst halften av din resa pa grund av nagot av fcljande:
En forsening fran resebolaget (detta inkluderar inte resebolagets avbokning fore ditt avresedatum);
EnStrejk eller stridsatgarder, savida de inte hotats om eller tillkdnnagivits fore det datum da din resa bokades;
En naturkatastrof,

Vagar ar avstangda eller oframkomliga pa grund av daligt vader;

g wnN e

Civila oroligheter, savida den inte nar upp till nivan for politisk risk.
11. Dina eller en biljettinnehavares nodvandiga resehandlingar har stulits eller forlorats. Du maste géra noggranna anstrangningar och

tillhandahalla bevis pa ditt forsck att sakra ersattningsdokument som gor att du kan behalla de ursprungligen planerade resedatumen.



12. Enfamiljemedlem eller ditt tjanstedjur avlider under din resa.
13. Du eller ett resesallskap kan inte paborja resan som planerat eftersom nagon av dem maste sattas i karantan. Karantanen maste vara
orsakad av en smittsam sjukdom (inklusive covid-19). Om karantanen beror pa en epidemi eller pandemi (inklusive covid-19), maste den

specifikt och individuellt anges med namn i en order eller direktiv for att placeras i karantan.
For ansprak relaterade till covid-19 kommer vart anspraksteam att krava ett PCR-test som bevis.

Om du kortar ner din resa far du betalt baserat pa antalet outnyttjade dagardu har kvar, inte inklusive nagra belopp som kan atervinnas eller

atervinns fran tredje part sasom flygbolag, bokningsagenter och reseleverantorer.

DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE ...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.
For kostnaden for eventuella medicinska tester eller intyg.
For deltagande i ett rattsligt forfarande om det har med ditt yrke att gora (om du till exempel deltar i din egenskap av advokat,
domstolstjansteman, sakkunnigt vittne, brottsbekampande tjansteman eller annan sadan sysselsattning, skulle detta inte omfattas).
4. Om ditt reseforetag eller flygbolag staller in din resa av nagon anledning. Detta inkluderar inte naturkatastrofer eller ogynnsamt vader.
5. Om du maste sattas i karantan och karantanordern tillampas:
1. till ett visst segment eller hela en befolkning, geografiskt omrade, byggnad eller fartyg (inklusive skydd pa plats, "stanna hemma",
"sakrare hemma" eller andra liknande restriktioner), eller

2. baserat pa vart personen reser, inklusive utgangspunkt, i transit och slutdestination.
Dessa begransningar galler aven om karantansordern eller direktivet specifikt utser dig eller ett namngivet resesallskap att satta i karantan.

MEDICINSKT SKYDD

Om du behover akut lakarvard, sok vard pa din destination. Vi ar inte ndgon vardgivare, vi kan hjalpa dig med vard och assistans efter din

skada eller sjukdom.

Kontakta XCover Assist sa snart som mojligt for eventuell skada pa grund av en olycka, sjukdom som kraver din inlaggning pa sjukhus som

vilket innebar att en diagnos inte kan stallas eller att behandling inte kan tillhandahallas pa ett sakert och effektivt satt pa 6ppenvards- eller

dagvardsbasis.

* Dueller ndgon a dina vagnar maste kontakta oss innan nagra arrangemang gors for din hemsandning. Om vi inte godkande och ordnade
transporten, betalar vi bara upp till vad vi skulle ha betalat om vi hade gjort arrangemangen. Vi tar inget ansvar for transportarrangemang
som vi inte har godkant eller arrangerat.

e Kontakta XCover Assist sa snart som mojligt om du behover laggas in pa sjukhus som slutenvardspatient eller ar i behov av att fa en mer
kostnadseffektiv behandling. Vi kan eventuellt garantera betalningar eller ordna direktfakturering inom granserna for din tackning for

"akutsjukvardskostnader” (under forutsattning att lakaren accepterar det).
Vi kommer att betala for foljande medicinska behandlingskostnader och relaterade utgifter som uppstar under din utlandsresa om:

®  Du blir sjuk (inklusive covid-19) eller drabbas av en skada och det blir nodvandigt for dig att fa behandling av en lakare for att

forhindraallvarlig skadaom det inte behandlas innan du atervander hem, som slutenvardspatient, dagispatient eller 6ppenvard.

att ett ansprak ar olampligt forbehaller vi oss ratten att avsla ditt krav eller minska det belopp vi betalar.

Dina utestdende sjukvardskostnader betalas efter att vi har sokt ersattning via alternativa kallor som t.ex 6msesidiga halsoavtal(dessa ar vanliga i

Europa men begransade), privat sjukforsakring, socialforsakring, lagstadgad sjukforsakring eller nagon annan leverantor som kan tacka dig.
Medicinsk utvardering, medicinsk repatriering och nodflyg

XCovers assistansteam kommer att valja vardalternativ som medicinsk evakuering, medicinsk repatriering och nodflyg for dig eller en vardare

eller foljeslagare.

Om du blir sjuk eller skadad under din resa, och du bedoms vara frisk nog att resa av din behandlande lakare och vart medicinska team, ordnar

vi din transport till ditt hem ellerhemland. Din transport kommer att ske via reguljara tjanster i samma klass som din originalbiljett om inte



I tillimpliga fall kommer eventuell dterbetalning eller kredit for ditt ursprungliga flyg antingen att dras av fran alla betalningar som gors till dig

eller kommer att anvandas for att bidra till din nodtransportkostnad.
Medicinsk transport
Om du blir sjuk eller skadad under din resa, betalar vi for akuttransport fran platsen for incidenten till en registrerad sjukvardsinrattning.

Om vi beslutar att vardinrattningen du transporteras till inte kan erbjuda den vard du behdver, ordnar vi och betalar for din transport till en

lamplig vardinrattning i det land du befinner dig i eller ditt hemland. Du kan ocksa valja att bli medicinskt evakuerad till ditt hemland om lamplig

vard inte kan tillhandahallas.
Vikan ocksé ordna och betala for en medicinsk eskort om det anses medicinskt nodvandigt.

Om du tillbringar eller forvantas tillbringa mer an 14 dagar i slutenvard och ar medicinskt stabil, kommer vi ocksa att ordna och betala for din

transport till ditt hemland.

Yiterligare boende- och transportkostnader

Ytterligare kostnader for boende och transport till en sjukvardsinrattning tacks.

* Vibetalar boendekostnader for dig och/eller en person som ska bo hos dig (eller resa fran ditt hemland for att bo hos dig).

* Vikommer att ersatta dina taxikostnader till din sjukvardsinrattning.

Vi kommer ocksa att betala transportkostnader (samma niva pa tjanster som ursprungligen bokades) for en van eller familjemedlem att resa till

dig om du arinlagd pa sjukhusi mer an 72 timmar eller drabbas av ett plotsligt livshotande tillstand.

Returkostnader fér anhériga

Resekostnader for ditt resesallskap, (17 ar eller yngre eller anhoriga) tacks. Vi tacker deras resekostnader for att atervanda till din primara

bostad eller en plats som du valjer i ditt hemland.

Vi kommer ocksa att tacka resekostnaderna (samma niva av tjanster som ursprungligen bokades) for en vuxen familjemedlem att folja med dina

resesallskap vid behov.
Du tacks om...

® dufar veta av den behandlande lakaren att du kommer att bli inlagd pa sjukhusi mer an 24 timmar, eller du gar bort under din resa; och

* duinte har en vuxen familjemedlem som reser med dig som kan ta hand om resesallskapet (17 eller under eller anhaoriga).

Tandvardsbehandling

Akut tandvard tacks om du behover omedelbart smartingrepp eller operation.

Sok- och riddningsinsats
Vi betalar kostnaderna for sok- och raddningsaktiviteter av ett professionellt raddningsteam om:

* durapporteras forsvunnen under din resa eller maste raddas fran en fysisk nodsituation pa en avlagsen plats; eller
® enstatliginsats inte pagar for att radda dig; eller

* omduinte kan nds med markambulans pa grund av att du befinner dig pa en avlagsen plats.

Begravningskostnader

Kostnader for begravning utomlands eller hemtransport av den avlidne tacks. Vi kommer att vidta nédvandiga arrangemang.

DU TACKS INTE ...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.
For alla ansprak som orsakats av redan existerande medicinska tillstand enligt beskrivningen i listan 6ver undantag, avsnitt "Redan
existerande medicinska tillstdnd".

3. For eventuella kostnader som uppstatt fore din resa eller for all vard som tillhandahalls efter din resas slut.
For alla kostnader nar du reser mot inradan fran din lakare eller var lakare, eller ndgon statlig myndighet, inklusive lokala myndigheter,

nationella myndigheter eller Varldshalsoorganisationen.



10.

For eventuella kostnader som uppstar pa grund av att behandlingen inte ar medicinskt nodvandig for att forebygga allvarlig skada pa dig
innan du atervander hem.

For felaktig anvandning av lakemedel.

Om det var forutsagbart fore din resa att en ansprak sannolikt skulle behova goras under din resa.

For alla ansprak som harror fran fordonsanvandning dar du eller foraren av ditt fordon:

1. Inte hade ett korrekt korkort, eller

2. Inte hade tillstdnd att kora

3. Brot mot gallande tradiklagar.

For all icke-akutvard eller tjanster i allmanhet och kommer inte att betala for foljande vard och tjanster i synnerhet:

Elektiv kosmetisk kirurgi eller vard;

/&rliga eller rutinmassiga undersokningar eller konsultationer;

Langvarig vard;

Allergibehandlingar (sévida de inte ar livshotande);

Undersokningar, konsultationer eller vard relaterade till eller forlust av/skada pa horapparater, proteser, glaségon och kontaktlinser;

Sjukgymnastik, rehabilitering eller palliativ vard (utom vid behov for att stabilisera dig);
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Experimentell behandling; och
8. Alla annan icke-akut medicinsk vard eller tandvard.

For alla ansprak som uppstar pa grund av att du inte har erhallit rekommenderade vaccinationer eller mediciner fore din resa.

FORHALLANDEN RELATERADE TILL MEDICINSK TRANSPORT OCH EVAKUERING

1. Du eller ndgon som agerar for din rakning maste kontakta oss och vi méste ordna alla transporter i forvag. Om vi inte godkande och
ordnade transporten, betalar vi bara upp till vad vi skulle ha betalat om vi hade gjort arrangemangen. Vi tar inget ansvar for
transportarrangemang som vi inte har godkant eller arrangerat.

2. Sjuktransport maste vara medicinskt nodvandig.

3. Alla beslut om din evakuering maste fattas av lakare som ar legitimerade i de lander dar de ar verksamma.

Du maste folja de beslut som tas av vara assistans- och medicinska team. Om du inte foljer detta, befriar du oss effektivt fran allt ansvar
och ansvar for konsekvenserna av dina beslut, och vi forbehéller oss ratten att inte ge skydd.

5. Eneller flera leverantorer av akuttransport maste vara villiga och kunna transportera dig fran din nuvarande plats till det identifierade
sjukhuset eller medicinska anlaggningen.

6. Eventuella sarskilda krav for din transport maste vara medicinskt nodvandiga. Det kan till exempel handlar om att mer &n en sittplats ar
medicinskt nodvandig for att du ska kunna resa.

PERSONLIGT ANSVAR

DU TACKS OM...

1. Du ar ansvarig for en annan persons sjukdom, skada eller dod. Detta inkluderar inte anstallda, familjemedlemmar, dina reskamrater eller
andra biljettinnehavare.

2. Duansvarar for skada pa egendom som inte tillhor dig. Detta inkluderar inte egendom som ags av anstallda, familjemedlemmar, dina

reskamrater eller andra biljettinnehavare.

DU TACKS INTE...
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For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.
Om du ar ansvarig for sjukdom, skada eller dod hos nagon anstalld, familj, medlemmar, reskamrater eller andra biljettinnehavare.
Om du ar ansvarig for skador pa egendom som ags av anstallda, familjemedlemmar, dina reskamrater eller andra biljettinnehavare.
Om ersattningen eller rattegdngskostnaderna harror fran:
1. Allt ansvar som du har tagit pa dig enligt overenskommelse, sdvida inte ansvaret skulle ha foljt i avsaknad av ett sadant avtal.
2. Allt ansvar som orsakas av nagot du medvetet har gjort.
3. Eventuellt ansvar som orsakas av ndgot du medvetet inte har gjort, men borde ha gjort.
4. Varje personlig verksamhet, handel, yrke eller yrke, tillhandahallande av varor eller tjanster eller dgande eller innehav av mark eller
byggnader.
5. Eventuellt 4gande, innehav eller anvandning av:
1. ett motoriserat eller mekaniskt fordon eller maskineri;
2. djur;

3. eller skjutvapen.



6. Overf&ring av alla smittsamma sjukdomar eller virus.
7. All hyrd, utlanad eller lanad egendom forutom boende som du anvander pa din resa.

5. Boter av exemplariskt skadestand (boter som syftar till att straffa den ansvarige, snarare an att ge offret skadestand).

RESEFORSENING

Om din eller ditt resesallskaps resa blir forsenad av nagon av de tackta orsakerna nedan, ersatter vi dig for foljande utgifter, minus tillgangliga

aterbetalningar, upp till den maximala formanen for "Reseforsening” som anges i certifikatet:

1. Om du har blivit férsenad i minst 4 timmar, kommer du att fa ersattning for forbetalda kostnader och extra utgifter, inklusive maltider,
boende, kommunikation och transport. Forseningen beraknas utifran ankomsttid till din slutdestination. Du far ersattning:
1. Om du adrar dig utgifter, upp till 100,00 euro per timme nar du ar férsenad mer an 4 timmar. Du far betalt upp till ett maximalt
belopp om 500,00 euro. Bevis pa kop kravs (t.ex. kreditkort/kontoutdrag eller betalningskvitto).
2. Om du inte adrar dig utgifter, upp till 70,00 euro per timme nar du ar férsenad mer an 4 timmar. Du far betalt upp till ett maximalt
belopp om 350,00 euro.
2. Om forseningen gor att du missar avgéngen for din kryssning eller tur tacks nodvandiga transportkostnader for att hjalpa dig att teransluta
till din kryssning/tur eller na din destination.
3. Om forseningen gor att du missar avgangen for ditt flyg eller tag pa grund av en forsening i lokal kollektivtrafik pa vag till
avgangsflygplatsen eller tagstationen, tacks nodvandiga transportkostnader for att hjalpa dig att antingen na din destination eller atervanda

hem.

DU AR SKYDDAD | HANDELSE AV ...

Forsening hos ett reseforetag.

Ett reseforetags avbokning pa avresedagen, antingen till din destination eller hem.
En strejk, savida den inte hotas eller meddelas fore bokningsdatumet for din resa.
En naturkatastrof.

Forlorade eller stulna resedokument.

Kapning, forutom nar det ar en terroristhandelse.

Civila oroligheter, savida den inte stiger till politisk riskniva.

En trafikolycka.
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Ett reseforetag nekar dig eller ett resesallskap ombordstigning baserat pa en misstanke om att du eller resesallskapet har ett smittsamt
medicinskt tillstand (inklusive en epidemi eller pandemi sjukdom som COVID-19). Detta inkluderar inte att nekas ombordstigning pa
grund av din vagran eller underlatenhet att folja regler eller krav for att resa eller for inresa till din destination.
10. Karantan under din resa pa grund av att du har varit utsatt for:
1. Enannan smittsam sjukdom an en epidemi eller pandemi;
2. Eller en epidemi eller pandemi (som covid-19), men bara nar fcljande villkor ar uppfyllda:
1. Karantanen ar specifik for dig eller ett resesallskap, vilket innebar att du eller ett resesallskap maste vara specifikt och individuellt
namngivna i en order eller direktiv for att placeras i karantan pa grund av en epidemi eller pandemi;
2. Och karantanen galler inte generellt eller brett:
1. till ndggot segment eller en hel befolkning, geografiskt omrade, byggnad eller fartyg (inklusive skydd pa plats, “stanna hemma”,
“sakrare hemma”, eller annan liknande begransning);

2. eller baserat pa till, frén eller genom vart personen reser.

Denna begransning galler aven om karantanforelaggandet eller direktivet specifikt utser dig eller ett namngivet resesallskap som ska sattas i

karantan.
DU TACKS INTE...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

2. Ettreseforetags avbokning fore ditt avresedatum.
PERSONLIG EGENDOM
Dina foremal ar skyddade, upp till de granser som anges pa ditt certifikat for:

*  Kostnaden for att reparera ditt skadade personliga foremal;
* Kostnaden for att ersatta din forlorade, skadade eller personliga foremal med samma eller liknande foremal, reducerat i pris med 10 % for

varje helt ar sedan det ursprungliga inkopsdatumet, upp till max 50 % rabatt. Det belopp du kan begara per vara beror pa dgarbevis du kan



uppvisa. For mer information om kopbevis, besok vartHjalpcenter.

For varor utan vare sig originalkvitto eller kopbevis tacker vi endast 50 % av kostnaden for att ersatta den forlorade, skadade eller stulna varan

med samma eller liknande vara.

Vanligen kontakta ditt flygbolag eller reseleverantor om dinpersonliga egendomar skadad eller forsvunnen under transporten eftersom de

kanske kan hjalpa till.

DU TACKS OM ...

¢ Dina elektroniska enheterforloras, skadas eller blir stulna under din resa.

* Dina personliga foremal forsvinner, skadas eller blir stulna under din resa.

DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE ...

For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

Om du inte rapporterar stold eller forlust av en mobiltelefon till din natleverantor och ber dem att sparra enheten.
Om duinte kan lamna en polisanmalan om foremélet har blivit stulet.

For eventuella kostnader (som telefonrakningar eller abonnemang) eller forlorad inkomst.

For djur, inklusive kvarlevor av djur.

For bilar, motorcyklar, motorer, flygplan, vattenfarkoster och andra fordon och tillhérande tillbehar och utrustning.
For cyklar, skidor och snowboards (forutom nar de kontrolleras med en resebolag);

For horapparater, receptbelagda glasogon och kontaktlinser.
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For konstgjorda tander, proteser och ortopediska apparater.
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For rullstolar och annatrorelsehjalpmedel.
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. For forbrukningsvaror, mediciner, medicinsk utrustning/fornodenheter och farskvaror.

=
N

. For biljetter, pass, handlingar, ritningar, stamplar och andra dokument.

13. For pengar, valuta, kreditkort, sedlar eller bevis pa skuld, overlatbara instrument, resecheckar, vardepapper, ddelmetaller och nycklar.
14. For mattor.
15. For antikviteter och konstforemal.
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For skora och brackliga foremal.
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. For skjutvapen och andra vapen, inklusive ammunition.
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For immateriell egendom, inklusive programvara och elektroniska data.
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. For egendom for foretag eller handel.
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For egendom du inte ager.
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. For ett vardefullt foremalsom stulits fran ett |ast eller olast fordon.
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1. Fraktas, om det inte ar med ditt resebolag;
2. leller pa en lastbil;

3. Oodvervakati ett oldst motorfordon (sdvida det inte finns bevis for ett inbrott)

23. For personlig egendom som ar borttappad, forlorad eller glomd nar den ar i din eller ett resesallskaps ago.
BAGAGEFORSENING

Om ditt bagage forsenas av en reseleverantor under din resa, kommer vi ersatta dig for de utgifter du adrar dig for de vasentliga foremalen du
behover tills ditt bagage anlander, upp till gransen som visas pa ditt forsakringscertifikat. Du maste visa upp kopebevis (inklusive kreditkort eller

kontoutdrag). Du maste ocksa tillhandahélla en bekraftelse fran resebolaget (eller Property Irregularity Report om ett flygbolag).

DU TACKS OM ...

Ditt bagage ar forsenat i mer an 4 timmar pa din utresa.

DU TACKS INTE OM...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

2. Om ditt bagage forsenas pa hemresan.

FORLUST AV RESEHANDLINGAR


https://www.xcover.com/sv/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b

Om ditt pass eller visum forloras, stjals eller forstors under resan ersatter vi dig, upp till den grans som anges i ditt forsakringscertifikat, for

foljande:

1.

Kostnaden for dina nodvandiga extra rese- och logikostnader samt administrationskostnader for utfardande av det nédpass och/eller visum
som du behover for att fortsatta din resa eller &tervanda till din ordinarie bostad; och
Motsvarande kostnad (baserat pa aktuella standardiserade ersattningskostnader) for den period som aterstar pa ditt pass som forlorats eller

har stulits eller forstorts.

Observera:Du behover ett kvitto fran ambassaden eller konsulatet som bekraftar kostnaden for det akuta ersattningspasset eller visumet samt

en skriftlig rapport fran polisen om att ditt pass eller visum har stulits.

DU TACKS INTE ...
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For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

Om du inte kan lamna kvitton for de utgifter som uppges.

For forluster orsakade av skillnader i valutakurser.

For pass eller visum som lamnats overvakadei ett motorfordon eller pa en allman plats.

For transaktionsavgifter i utlandsk valuta som tas ut av din bank eller kreditkortsutgivare.

For kostnaden for eventuella uppgraderingar, forkontrolltjanster eller portoavgifter.

MISSAD AKTIVITET - SPORTFORSAKRING

Om du inte kan delta i en eller flera av dina forbetalda sportaktiviteter under din resa kommer vi att ersatta dig for dina ej aterbetalningsbara

kostnader som du betalat for aktiviteterna, minus tillgangliga aterbetalningar, upp till gransen pa ditt certifikat. Detta skydd galler endast fore

aktivitetens start.

DU TACKS OM ...

N
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Du eller en familjemedlem som deltar i aktiviteten blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt tillstand (inklusive att fa diagnosen
en epidemi eller pandemi som covid-19). Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstandet maste vara tillrackligt invalidiserande for att
gora att en fornuftig person inte deltar i aktiviteten och en lakare avrader dig eller en familjemedlem att inte delta i aktiviteten innan
aktiviteten dger rum. Om det inte ar mojligt maste en lakare antingen undersoka eller radgora med dig eller familjemedlemmen inom 48
timmar efter aktiviteten eller sa snart som rimligen ar mojligt, for att bekrafta beslutet att inte narvara.

Din familjemedlem som inte deltar i aktiviteten blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt tillstand. Sjukdomen, skadan eller det
medicinska tillstdndet maste anses vara livshotande av en lakare, krava sjukhusvistelse eller krava egenvard.

| handelse av dodsfall.

En familjemedlem eller ditt tjanstedjur dor inom 30 dagar fran det planerade startdatumet for aktiviteten.

Din forbetalda aktivitet stalls in av leverantoren av aktiviteten pa grund av daligt vader.

Din skidanlaggning stanger 75 % eller mer av sina skidspar/backar pa grund av snobrist eller snocverskott. Stangningen galler minst 50 % av

den normala drifttiden den kalenderdag du avser att anvanda liftkorten.

DU AR INTE TACKT...

1.

For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

SPORTUTRUSTNING - SPORTSKYDD

Dinsportutrustning ar skyddad, upp till de granser som visas pa ditt certifikat for:

Kostnaden for att reparera skadansportutrustning;

Kostnaden for att ersatta din forlorade, skadade eller stulna sportutrustning med samma eller liknande foremal, reducerat i pris med 10 %

for varje helt ar sedan det ursprungliga inkopsdatumet, upp till max 50 % rabatt.

DU TACKS OM DIN SPORTUTRUSTNING AR ...

borttappad eller skadat av en reseleverantor.

stulen medan du ar pa din resa.

Foljande villkor galler:

Du maste ha vidtagit alla nodvandiga atgarder for att halla din sportutrustning saker och intakt och for att aterstalla den;



e Du maste ha rapporterat incidenten och ha en kopia av en skriftlig rapport med en beskrivning av egendomen och dess varde fran lampliga
lokala myndigheter, reseforetag, hotell eller researrangor inom 24 timmar efter upptackten av forlusten; och
*  Du maste tillhandahalla originalkvitton eller andra kopebevis for de forlorade foremalen. For varor utan originalkvitto eller inkopsbevis ger

vi ett skydd baserat pa upp till SO % av kostnaden for att ersatta den forlorade, skadade eller stulna varan med samma eller liknande vara.

DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE AV ...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.
2. Andra foremal an sportutrustning.
3. Djur, inklusive kvarlevor av djur.
4. Bilar, motorcyklar, motorer, dronare, flygplan, vattenfarkoster och andra fordon samt tillhrande tillbehor och utrustning.
5. Horapparater, receptbelagda glasogon och kontaktlinser, savida de inte ar sarskilt utformade for anvandning i en viss sport.
6. Proteser och ortopediska anordningar, sévida de inte ar sarskilt utformade for anvandning i en viss sport.
7. Rullstolar och annat rérelsehjalpmedel, savida det inte ar specifikt utformat for anvandning i en viss sport.
8. Icke-fysisk egendom-,-i-;l;it-.l-s-i-\-/-e--;-)-r-c-)-g;;a-r-nvara och elektroniska data.
9. Fastighet som anvands for affarer eller handel.
10. Fastighet du inte ager.
11. Grov vardsloshet eller uppsatligt beteende som leder till forlust, stold eller skada pa din sportutrustning.
12. Sportutrustning medan den:

1. transporteras, sdvida det inte ar med ditt reseforetag;
2. ieller pa en lastbil;

3. eller obevakad i ett oldst motorfordon (sévida det inte finns bevis for ett inbrott).
UTHYRNING AV SPORTUTRUSTNING - SPORTSKYDD

Vi kommer att ersatta de nodvandiga kostnaderna for att hyra ersattningssportutrustning som ska anvandas under din resa, upp till gransen

som visas pa ditt certifikat.

DU TACKS OM DIN SPORTUTRUSTNING AR ...

* borttappad eller skadad av en reseleverantor under din utresa.

* stulen medan du ar pé din resa.

Du maste ha gjort en anmalan med en beskrivning av egendomen till bercrda lokala myndigheter, reseleverantor, hotell eller researrangor inom

24 timmar efter upptackten av skadan.

DU (ELLER EN BILJETTINNEHAVARE) OMFATTAS INTE ...

1. For alla undantag som anges under "Allmanna undantag”.

2. For motoriserad utrustning eller fordon.
VILLKOR

1. Du maste vidta alla rimliga dtgarder for att forhindra eller minska ett ansprak.

2. Om du avbryter din resa kommer din ersattning beraknas baserat pa det antal outnyttjade dagar du har kvar, minus eventuella belopp som
ska dterbetalas eller aterkravas fran tredje part sasom flygbolag, bokningsagenter och reseleverantarer.
1. Du maste meddela alla dina reseleverantorer sa fort som mgjligt nar du vet att du kommer behdva avbryta din resa av nagon anledning.

Vi tacker inte forluster som uppstatt pa grund av din underlatenhet att meddela din reseleverantor sa tidigt som majligt.

3. For att dina sportaktiviteter ska tackas maste de vara:
1. Arrangeras som en del av din resa;
2. Tillhandahalls av ett foretag som ar reglerat eller licensierat dar sé kravs; och
3. Ejannars forbjudet enligt lag.
4. Du maste bara all rekommenderad sakerhetsutrustning nar du deltar i dina sportaktiviteter for att vara berattigad till skydd.

4. Vikan begara ett lakarintyg under anspraksprocessen. Vi tacker inga relaterade kostnader om inte en uppféljande oberoende medicinsk
undersckning begirs, for vilken vi ersatter dig.

5. Du farinte ha rest mot rekommendationerna fran regeringen i ditt bosattningsland eller mot lokala myndigheters rekommendationer pa
din destination.

6. Du far inte gora nagon betalning, erkanna ansvar, erbjuda eller lova att gora ndgon betalning utan skriftligt medgivande fran oss.



Vi bestammer hur vi ska reglera eller forsvara ett ansprak och kan genomfora forfaranden i alla personers namn som omfattas av denna

policy, inklusive forfaranden for att aterkrava eventuella betalningar.

8. Vikan ta 6ver alla rattigheter i forsvaret eller regleringen av alla ansprak och vidta atgarder i ditt namn till var fordel mot ndgon annan part.
9. Vikan nar som helst betala hela ansvaret enligt policyn, varefter inga ytterligare betalningar kommer att goras i nagot avseende.
10. Du maste hjalpa till att erhalla eller fullfolja en aterbetalning eller bidrag fran tredje part genom att tillhandahalla all information som vi
begar.
11. Vioch du har inte for avsikt att nagot villkor i detta kontrakt ska kunna verkstallas av nagon tredje part.
12. Du maste vara bosatt i EU/EES for att omfattas av denna forsakring.
ALLMANNA UNDANTAG

Du ar inte forsakrad...
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

For resor som overstiger 90 dagar.

Om du pendlar till arbete/praktik, yrkesutbildning eller moten.

Om du flyttar eller flyttar till en ny bostad eller en tillfallig eller sekundar bostad.

For eventuella overskott som visas pa ditt certifikat.

Om du stanger eller avaktiverar ditt Revolut-konto efter att du har kopt din resa. Detta inkluderar om du oppnar ditt konto igen innan du
paborjar din resa.

Om du inte anvande ditt Revolut-konto for att betala for huvudtransporten till och fran din destination. Detta galler inte om du anvander
din privata bil.

Om du inte anvande ditt Revolut-konto for att betala for ditt boende.

For eventuella anspréak fran andra biljettinnehavare om de inte langre reser med den Revolut-kontoinnehavare som bokade resan.

For ansprak relaterade till turer som ar huvudtransporten och som varar mindre an 2 dagar eller inte har flera destinationer med
overnattningar.

For eventuella ansprak som orsakas av redan existerande medicinska tillstand enligt beskrivningen i listan over undantag avsnitt "Redan
existerande medicinska tillstand".

Om du reser for att fa sjukvard eller medicinsk behandling av nagot slag.

For eventuella ansprak som uppstar pa grund av att du inte tar medicin enligt ordination av din lakare.

For alla belopp som kan aterkravas eller aterkravs fran tredje part, sdsom ditt flygbolag eller resebyra.

For all icke-akut behandling eller operation, inklusive undersokningar, som inte ar direkt relaterade till den sjukdom eller skada som
orsakade din inlaggning pa sjukhus.

For eventuella ansprak som uppstar pa grund av sexuellt overforbara infektioner.

For skador eller dodsfall orsakade av sjalvmord eller sjalvmordsforsck.

For hopp frén fordon, balkonger eller byggnader eller annan sjalvexponering for onadig risk (savida inte ditt liv ar i fara eller du forsoker
radda nagons liv).

Deltagande i extrema, hogpaverkande sporter och aktiviteter i allmanhet och foljande aktiviteter i synnerhet:
Alla aktiviteter pa hog hojd;

BASE-jumping eller fri klattring;

Flottning/kajakpaddling over klass V forsar eller kanotpaddling 6ver klass Il forsar;

Helikopterdkning, offpistakning;

/&kning eller snowboardékning i ett omrade som utsetts som osakert av resortledningen;

Personlig strid eller kampsport;

Tjurrusning eller rodeoaktiviteter;

Racing, pace making eller hastighetsprovning av motorfordon, flygplan eller vattenfarkoster annat an gokarts;

Fridykning pa ett djup storre an 10 meter eller dykning pa ett djup storre an 30 meter;
Icke-certifierade dykare, dykning utan en certifierad dykinstruktor.
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For extrema, hogpaverkande sporter som inte listas ovan for att omfattas av forsakringen maste de:

1. Varit arrangerade som en del av din resa;

2. Tillhandahllits av ett foretag (om det kravs enligt lokal lag maste de vara reglerade och/eller licensierade); och

3. Inte pa annat satt forbjudna enligt lokal lag.

12. Du maste bara all rekommenderad sakerhetsutrustning nar du deltar i dina sportaktiviteter for att vara berattigad till forsakring.
For eventuella ansprak som uppstar eller harror fran att du ar inblandad i nagon grovt vardslos, olaglig eller kriminell handling, inklusive din
underlatenhet att folja lagarna som galler for det land du reser i.

For finansiellt misslyckande av ndgon resebyra eller leverantor som ingar i ditt ansprak.




21. For andra kostnader som inte specifikt omfattas av policyn, sdsom inkomstbortfall pa grund av oformaga att atervanda till arbetet efter
skada eller sjukdom som intraffat under en resa.

22. For alla betalningar som du normalt skulle ha gjort under dina resor.

23. For eventuella ansprék pa grund av andringar i reseanvisningar frén nagon lokal myndighet eller nationell myndighet, eller dar du reser mot
myndigheternas rad.

24. For eventuella ansprak som uppstar direkt eller indirekt frén att du inte far ga ombord pa ett flygplan, tag, sjofartyg, buss eller buss av
nagon anledning.

25. For eventuella ansprak som uppstar pa grund av att du inte har fatt det nodvandiga passet eller visumet.

26. For eventuella ansprak som uppstar till foljd av: terrorism, krig, invasion, handlingar fran utlandska fiender, fientligheter eller
krigsoperationer (oavsett om krig ar forklarat eller inte), inbordeskrig, uppror, revolution, uppror, oroligheter eller uppror, blockad, militar
eller usurperad makt, samt karn- eller radioaktiva risker. Detta undantag galler inte for avsnitt om akut medicinska kostnader och assistans
forutsatt att den forsakrade personen, biljettinnehavaren eller andra formanstagare som drabbats av skada eller sjukdom inte har deltagit i
eller konspirerat i sadana aktiviteter.

27. For eventuella ansprék om du finns i nagon officiell regerings- eller polisdatabas 6ver misstankta eller faktiska terrorister, medlemmar av
terroristorganisationer, narkotikasmugglare eller olagliga leverantcrer av karnvapen, kemiska eller biologiska vapen.

28. For ansprak fran icke-biljettinnehavare.

29. For eventuella ansprék som uppstar till foljd av alkohol- och/eller drogmissbruk eller alkohol- och/eller drogberoende som bevisas av dina
medicinska journaler. En blodalkoholel pa 6ver 0,19 % kommer att betraktas som alkoholmissbruk enligt villkoren i denna policy.

30. For eventuella ansprék dar en forsening orsakades av daligt vader, upplopp, oroligheter, strejk eller arbetsnedlaggning som borjade eller
tillkdnnagavs fore startdatumet for din Ultra-plan och det datum da dina resebiljetter eller bokningsbekraftelse utfardades.

31. Kostnader relaterade till en normal graviditet eller forlossning.

Redan existerande medicinska tillstdnd

Eventuella medicinska tillstand tacks inte som, inom de 12 manaderna fore och inklusive bokningsdatumet for resan, heller:

e Fatt en person att soka medicinsk konsultation, diagnos, vard eller behandling av en lakare.
*  Uppvisade symptom;
* Kravt att en person ska ta medicin som ordinerats av en lakare (savida inte tillstandet eller symtomen kontrolleras av det receptet och

receptet inte har andrats).

Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstandet behdver inte vara formellt diagnosticerad for att betraktas som ett redan existerande

medicinskt tillstand.

Graviditet

AVBOKNING OCH ATERBETALNING

Din forsakring kommer att avbrytas automatiskt nar din Revolut Ultra-plan avbryts eller andras till en annan kontotyp. Du kan inte avbryta den

pa andra satt.

REGISTRERING AV ETT ANSPRAK

Medicinska nodsituationer

Kontakta oss s& snart som mdjligt om du blir inlagd pa sjukhus eftersom vi kanske kan reglera dina utgifter direkt med sjukhus.

XCover Assist finns har for att hjalpa till dygnet runt om du lider av en akut medicinsk sjukdom eller skada och behdver akut medicinsk vard.
Kontakta oss pa:

*  Tjeckien - +420 2 34076685.

e Danmark - +457 8717314.

® Finland - +358 75 3252490.

e Island - +354 5 395067.

* Republiken Irland - +353 16994488.
e Litauen - +370 700 33005.

e Nederlanderna - +31970 1020 4154.
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e Rumanien - +40 312296081.

e Slovakien - +4212 32606285.

*  Sverige - +44 23 8144 9963.

e Alla andra lander - +44 23 8144 9963.

For att paskynda processen ber vi dig ha relevanta dokument redo nar du lamnar in ditt ansprak. Till exempel behover du, for alla medicinska

ansprak, bevis pa medicinska utgifter samt ett lakarintyg. For en steg for steg-guide, besok vart Hjalpcenter.

Du kan ocksa vara berattigad till medicinsk behandling med ditt europeiska sjukforsakringskort. For mer information om det europeiska

sjukforsakringskortet, besok Europa-kommissionen.
Krav pa att kontakta oss

Du eller nagon som agerar for din rakning maste kontakta oss nar du ar medveten om att du kommer att laggas in som slutenvardspatient for
minst en natts vistelse. Om du inte kontaktar oss s& fort du far kannedom om din inlaggning och detta leder till att vara kostnader okar, betalar
vi endast for de sedvanliga och rimliga kostnader vi skulle ha betalat om du hade kontaktat oss direkt. Ytterligare transport- eller

boendekostnader tacks endast nar de ar forauktoriserade av oss.

Icke-akut medicinsk hjalp

For icke-bradskande medicinsk hjalp, starta processen genom att besoka vartAnsprakscenter.
For att borja, besck vartAnsprakscenter.

;&terbeta|ning for flyg

Om flygbolaget bokar om eller staller in ditt flyg kommer flygbolaget att aterbetala dig eller tillhandahalla en kreditnota. Om den stalls in inom
14 dagar efter din avgangsdatum, kan du eventuellt fa tillgang till ytterligare kompensation enligt flygkompensationsforordningen (EG nr

261/2004) om ditt flyg var inom EU. Du kan hitta mer information har.

For allt annat, ga tillxcover.com/claim for att pabaorja ditt ansprak.

For alla ansprak kraver vi som ett minimum en detaljerad beskrivning av handelsen. Vi kan begara dokumentation under anspraksprocessen, sa

som bokningsfakturoroch kvitton. Om de begarda dokumenten inte tillhandahalls oss ar det majligt att din anmalan avslas eller att dess status

andras till “Vantande”.

ICKE-AKUT MEDICINSK ASSISTANS

For icke-akut medicinsk hjalp, starta processen genom att bescka var Ansprakscenter.
For att borja, besck vartAnsprakscenter.

FLYGERSATTNING

Om flygbolaget bokar om eller staller in ditt flyg kommer flygbolaget att aterbetala dig eller tillhandahalla en kreditnota. Om den avbokas inom
14 dagar fran ditt avresedatum kan du anscka om ytterligare kompensation enligt flygkompensationsférordningen (EG nr 261/2004), om din

flygresa var inom EU. Du hittar mer information har.

For allt annat, ga tillxcover.com/claim for att paborja ditt ansprak.

For alla ansprak kraver vi som ett minimum en detaljerad beskrivning av handelsen. Vi kan be om dokument under anspraksprocessen, sasom
bokningsfakturor och kvitton. Om begarda dokument inte tillhandahalls oss ar det mojligt att din anmalan avslas eller att dess status andras till

"Vantande".
BEDRAGLIGA FORSAKRINGSANSPRAK

Du erkanner och samtycker till att du har en skyldighet att vidta rimliga forsiktighetsatgarder for att inte framstalla dig sjalv felaktigt nar du
registrerar ett ansprak. Vi kan avvisa ansprak och vidta rattsliga atgarder for att aterkrava eventuella medel som har betalats ut baserat pa en

felaktig utfastelse. Vi kan hanskjuta arenden till lokala myndigheter.
DEFINITIONER

Foljande nyckelord eller fraser har samma innebord var de an forekommer i denna forsakring, om inte annat uttryckligen anges.
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Olycka

en ovantad handelse orsakad av nagot yttre, vilket resulterar i skada, sjukdom eller dod.

Konto/Revolut-konto

betalkontot hos Revolut Bank UAB eller ett filialkontor till Revolut Bank UAB.

Ogynnsamma vaderforhallanden

potentiellt skadliga vaderforhallanden som innebar en okad risk for sakerhet och halsa.

Bagage

personlig egendom som du tar med dig eller koper pa din resa.

Bokningsfaktura

de dokument som tillhandahalls till dig av en transportleverantor som beskriver din resplan (t.ex. en flygresa som inkluderar avresedatum,
flygbolags- och passagerarinformation) och betalningskvitto.

Forsakringscertifikat

dokumentet med uppgifter om tackning, tillampliga forméner, granser och sjalvrisk samt ditt referensnummer.

Nara slaktingar eller Familjemedlemmar

make (genom aktenskap, registrerat partnerskap, etc.), sambor, foraldrar och styvforaldrar, barn, styvbarn, fosterbarn, adoptivbarn eller barn
som ar i adoptionsprocessen, syskon, mor- och farforaldrar och barnbarn. Féljande ingifta slaktingar: mor, far, son, dotter, bror, syster och

farforalder, mostrar, farbroder, syskonbarn, vardnadshavare och vardavdelningar och betalda inneboende vérdare.

Komplikationer vid graviditet eller forlossning

innebar foljande komplikationer av graviditet som intygas av en lakare: toxemi; graviditetshypertoni; havandeskapsforgiftning;
utomkvedshavandeskap; hydatidmola (druvbord); graviditetskrakningar; prenatal blodning; placentaavlossning; placenta previa; postnatal
blodning; kvarhéllen placenta; missfall; dodfodsel; medicinskt nodvandigt akut kejsarsnitt/medicinskt nédvandig abort; for tidig fodsel eller

hotande for tidig fodsel minst 8 veckor (vid flerbordsgraviditet minst 16 veckor) fore beraknat forlossningsdatum.

Sedvanligt och rimligt

den vanligaste avgiften for liknande tjanster, lakemedel eller leveranser inom det omréde dar avgiften uppkommer, sa lange dessa avgifter ar

rimliga. Vi kommer att faststalla vad som ar vanliga eller rimliga avgifter, och kan da ta en eller flera av foljande faktorer i beaktande:

1. kompetensen, utbildningsnivan och erfarenheten som kravs for att utfora proceduren eller tjansten;

2. tidsdtgangen for att utfora proceduren eller tjdnsterna jgmfort med tidsatgdngen for att utfora andra liknande tjanster;
3. svarighetsgraden eller karaktaren avseende den sjukdom eller kroppsskada som behandlas;

4. det belopp som debiteras for samma eller jamforbara tjanster, lakemedel eller materiel pa orten;

S. det belopp som debiteras for samma eller jamfcrbara tjanster, lakemedel eller materiel i andra delar av landet;

6. vardgivarens kostnad for att tillhandahélla tjansten, medicinen eller materielen;

7. andra faktorer som vi utifran en rimlig skénsmassig bedomning finner lampliga.
Avgangsdatum

det datum da din resa ursprungligen var planerad att borja, vilket visas i din resplan.
Minderariga
resesallskap som ar 17 ar eller yngre, eller som kraver din tillsyn och vard pa heltid.

Diagnos av covid-19

positiv diagnos och bekraftelse av covid-19 som forst pavisas av ett test som tagits efter det att forsakringen har borjat galla och genom ett test

som tas inom sju dagar efter din avresa nar du reser utanfor ditt ursprungsland.

Dokument

ID-kort, pass, visum och karkort.

Elektroniska enheter

mobiltelefoner, surfplattor, smartklockor, barbara aktivitetssparare och barbara datorer.



Oumbirliga foremal

personlig egendom som du behover fram tills att ditt bagage anlander. Till exempel toalettartiklar, laddare och klader.

Sjalvrisk

det belopp som du sjalv ska betala for varje skadeanmalan. Sjalvrisken som visas ar avdragsgill nar XCover ersatter dig for en kostnad som du har
haft. Den dras inte av om det inte finns ndgon ersattning. Sjalvrisk tillampas for varje formanstagare som omfattas av ett ansprak.

Konkurs

bli insolvent eller f& en forvaltare utsedd och inte kunna utfora tjansterna.

Formellt diagnosticerad

en lakare har officiellt faststallt ditt medicinska tillstand.

Hoghgjdsaktivitet

all verksamhet som innefattar eller ar avsedd att omfatta att ga Gver 4 500 meter ver havet, annat an som passagerare i ett kommersiellt

flygplan.

Hem

din primara bostadsort.

Hemland
landet dar du ar folkbokford.

Sjukhus

en licensierad medicinsk institution som uppfyller foljande kriterier:

e det har faciliteter for medicinsk diagnos och/eller for att behandla skadade och sjuka;

e dendrivs av lakare;

e den tillhandahaller vérd overvakad av statligt registrerade sjukskoterskor eller lokal motsvarighet; och/eller

e den arinte en medicinsk institution enbart specialiserad pa traning och utbildning, ett vard- eller konvalescenthem, ett hospice eller plats for vard i livets

slutskede, ett vardhem eller en plats for drog- och/eller alkoholrehabilitering.
Inlagd pa sjukhus
hanvisar till patientbehandling som erhalls pa ett sjukhus, dar en overnattning ar medicinskt nodvandig.

Sjukdom

plotslig och ovantad forsamring av halsan, inklusive komplikationer i samband med graviditet eller forlossning, vilket intygas av en lakare.

Skada

kroppsskada som direkt och oberoende av alla andra orsaker uppstatt i en olycka.

Forsakrad person

den person som namnges i forsakringscertifikatet.

Forsakringsgivare

Steadfast Insurance Partners Limited.

Huvudsaklig kommersiell eller kollektivtrafik:

Inkluderar flygplan, bussar och tag for mer an 50 % av din totala resa. Detta inkluderar inte resor med hyrbil, samakning, taxi eller lokal
kollektivtrafik som lokalbussar.

Medicinskt nédvandigt

avser medicinsk behandling, tjanster eller fornodenheter som méste uppfylla nedanstdende kriterier:

1. Viktigt for att identifiera eller behandla ditt medicinska tillsténd, sjukdom eller skada;
Kravs pa grund av dina symtom, diagnos eller behandling av det underliggande tillstandet;
Behandlingen méste vara i linje med allmant accepterad medicinsk praxis och professionella standarder for vard inom det medicinska samfundet vid den

tidpunkten (detta galler inte for kompletterande behandlingsmetoder om de utgor en del av ditt skydd);



Kravs av andra skal an din eller din lakares komfort eller bekvamlighet;
Det maste bevisas och pavisas ha medicinskt varde (detta galler inte kompletterande behandlingsmetoder om de ingar i ditt skydd);
Det méste vara den mest lampliga typen och nivan av tjanst eller tillhandahéllande.

Det maste tillhandahallas pa en lamplig anlaggning, i en lamplig miljo och pé en lamplig niva av vard for behandling av ditt medicinska tillstand;

® N oo

Den far endast tillhandahallas under en lamplig tidsperiod.
Termen "lamplig” som anvands i denna definition syftar pa att ta hansyn till patientsakerhet och kostnadseffektivitet.

Lakare eller doktor

en registrerad praktiserande lakare som inte ar slakt med dig eller annan biljettinnehavare.

Rérlighetshjalpmedel

en anordning, antingen motoriserad eller icke-motoriserad, som fungerar som ett rorelsehjalpmedel for en person med rérelsehinder.

Ultra-planen

Ultra-planens prenumeration som erbjuds av Revolut Bank UAB eller filialkontoret for Revolut Bank UAB till Revolut-kontoinnehavare.

Utlra-plansinnehavare

alla personer som har ett Revolut-konto och en giltig Ultra-plan.

Naturkatastrof

storskalig extrem vaderlek eller geologisk handelse som skadar egendom, stor transporter eller samhallsservice eller utsatter manniskor for fara.
Inklusive men inte begransat till: jordbavning, brand, oversvamning, orkan eller vulkanutbrott.

Normal graviditet eller forlossning

graviditet eller forlossning utan nagra graviditetsrelaterade komplikationer.

Pandemi

en pandemi eller global pandemi inleds den dag som Varldshalsoorganisationen eller nagot annat folkhalsoorgan tillkannager detta. Covid-19 ar
en sadan pandemi.

Personlig egendom

inkluderar dina klader och personliga tillhorigheter, inklusive alla resvaskor och bagage etc.

Kollektivtrafiktransportor

alla mekaniskt framdrivna fordon som drivs av ett foretag eller under en enskild licens for att mot betalning transportera passagerare, till

exempel flygplan, bussar, turistbussar, farjor, svavare, barplansbatar, fartyg, tag, sparvagnar eller tunnelbanetag.
Tavling
korning av ett fordon i syfte att uppna hogsta mojliga hastighet(er).

émsesidiga sjukvardsavtal

ger invanare i varje land ratt till medicinsk behandling antingen kostnadsfritt eller till reducerad kostnad.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Allvarlig skada

forsamringen av ett obehandlat medicinskt tillstand som leder till:

® att en mer intensiv eller langre behandlingsperiod kravs;
® en permanent och oaterkallelig paverkan pa halsan; eller

e dodsfall.

Sexuellt overforbara infektioner

nagon sjukdom eller infektion som Gverfars via sexuell kontakt med en infekterad partner.

Sportutrustning



foremal som anvands for en fysisk sport (ej klader).

Strejk eller stridsatgarder

varje form av stridsatgarder som vidtas av arbetstagare for att forhindra, begransa eller pa annat satt stora produktionen av varor eller
tillhandahallandet av tjanster.

Terrorism

en handling som till exempel kan vara en persons eller en grupps anvandning eller planerade anvandning av tvang eller vald och/eller hot,
oavsett om den eller de agerar sjalvstandigt eller pa uppdrag av eller i samband med nagon organisation eller stat, som begas i politiska, religiosa,
ideologiska eller liknande syften inklusive avsikten att paverka en regering och/eller allmanheten, eller att framkalla radsla hos nagon del av
allmanheten.

Biljettinnehavare/andra férmanstagare

make eller sambo och barn (inklusive styvbarnen, fosterbarnen, adoptivbarnen eller barn som for narvarande ar i adoptionsprocessen) upp till
hogst 17 ar (vid resetillfallet) och som reser med Ultra Plan-innehavaren.

Resesillskap

en person eller ett assistansdjur som reser med dig. En grupp- eller reseledare anses inte vara en resesallskap om du inte delar rum med grupp-
eller reseledaren.

Resa

tiden som tillbringas bortrest fran ditt hem pa forbokade affars- eller fritidsresor i upp till 90 dagar. Resan maste vara planerad att borja och

sluta vid din primara bostad. En resa borjar (avresedatum) nar du lamnar din ordinarie bostad (primarbostad) for att resa till en destination:

o Over hela virlden (forutom resor till sanktionerade lander).
o Meran 100 km fran ditt hem.

e Som inkluderar en 6vernattning utanfor din hemstad med en kommersiell leverantor, sasom ett hotell eller vandrarhem.
En resa avslutas nar du tervander hem till din ordinarie bostad.
En resa som ska omfattas av forsakringen far inte inkludera:

e resorisyfte att fa halso- eller medicinsk behandling av nagot slag;
e cller flytt eller forflyttning till en ny eller sekundar bostad;

e eller pendling till och fran arbete, arbetstraning, arbetsmaten eller praktik.

Obevakad

dar du inte fullt ut kan se eller inte ar i stand att forhindra obehorig atkomst till din egendom eller fordon.

Oundvikliga omstandigheter

en handelse helt utanfor din kontroll som du inte hade kunnat forutsaga eller forhindra. | juridiska termer ar detta kant som en force majeure-

handelse.

Obeboelig

en naturkatastrof, brand, 6versvamning, inbrott eller skadegorelse som har orsakat tillrackligt med skada (inklusive langvarig forlust av strom,

gas eller vatten) for att en fornuftig person ska finna sitt hem eller sin destination otillganglig eller olamplig for vistelse.

Outnyttjade dagar

antalet dagar som aterstar av din resa.

Vardefulla foremal

Samlarforemal, smycken, klockor, adelstenar, parlor, palsar, kameror (inklusive videokameror) och relaterad utrustning, musikinstrument,
professionell ljudutrustning, kikare, teleskop, sportutrustning, mobila enheter, smartphones, datorer, radioapparater, drénare, robotar och

annat elektronik, inklusive delar och tillbehor till ovannamnda foremal.

Vi/Oss/Var

XCover.com, ett handelsnamn for Cover Genius Europe B.V.



Du/Ditt/Din/Dina

Ultra-plansinnehavaren eller en biljettinnehavare.

VIKTIG INFORMATION

DUBBELT SKYDD

Om det vid tidpunkten for en incident som leder till ett ansprak enligt denna policy finns en annan forsakring eller tjanst, sasom ett omsesidigt
halsoavtal, sjukhussystem, statligt program, kollektivtrafikforetag,resebyrd eller nagon annan leverantar av transport och/eller boende, som

tacker samma forlust, skada, kostnad eller ansvar, betalar vi inte mer an var proportionella andel.

Vi har ratt att krava tillbaka alla belopp som vi tackt frén en tredje part, om den tredje parten ar ansvarig for kostnaderna. Vi kan vidta rattsliga

processer i ditt namn, pa var bekostnad, for att uppna detta. Detta kallas regressratt (subrogation).

Vi kommer inte att lamna bidrag till ndgon tredje parts forsakringsgivare om kostnaderna helt eller delvis tacks av den forsakringsgivaren. Men

om vart skydd tacker ett hogre belopp an den andra forsakringsgivaren, betalar vi det belopp som inte tacks av dem.
GEOGRAFISKA BEGRANSNINGAR OCH RESEBEGRANSNINGAR

Du ar téckt over hela varlden (forutom resor till lander som &r sanktionerade), for resor upp till 90 dagar.
Observera: En resa borjar (avresedatum) nér du lamnar ditt hem for att resa till en destination antingen:

e Utomlands (over hela varlden - forutom resor till lander som ar sanktionerade).
® |nrikes mer an 100 km fran ditt hem.

* Inrikes inkluderar det en Gvernattning utanfor din hemort med en kommersiell leverantor som ett hotell eller vandrarhem.

En resa avslutas nar du atervander hem till din vanliga vistelseort eller till en sjukvardsinrattning nara ditt hem.

SANKTIONER

Vi kommer inte att tillhandahalla ndgra formaner enligt detta forsakringsavtal i den méan det tillhandahaller skydd, betalning av eventuella krav

eller tillhandahallande av nagon forman dar detta skulle bryta mot nagon sanktion, forbud eller restriktion som lag eller forordning foreskriver.

GALLANDE RATT OCH BEHORIG DOMSTOL

Om ditt hemland ar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet: Din forsakring styrs av lagarna och domstolarna i ditt hemland, om inte

annat kravs enligt lag.

Om ditt hemland ar utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet: Din forsakring styrs av lagarna och domstolarna pa Malta, om inte

annat kravs enligt lag.

Avtalsspr%ket ar engelska.
INFORMATION SOM GALLER FOR HELA FORSAKRINGSPOLICYN

Detta forsakringsavtal ("policy”) tillhandahalls av XCover.com, ett handelsnamn for Cover Genius Europe B.V. vars registrerade kontor ar
Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam. Cover Genius Europe B.V ar ett foretag registrerat i Nederlanderna och ar ett bolag
auktoriserat och reglerat av AFM under licensnummer 12044927.

Detta ar en koncernpolicy. Koncernens forsakringstagare ar Revolut. En Ultra Plan-innehavare laggs automatiskt till i denna gruppolicy som en
forsakrad person. Ultra-plansinnehavaren och alla andra formanstagare omfattas av denna gruppolicy, under den tid som denna gruppolicy
|oper,endasts§|ange som Ultra-plansinnehavaren har ett aktivt Ultra Plan-abonnemang hos Revolut. Revolut som koncernens
forsakringstagare har ratt att avbryta eller saga upp ditt forsakringsskydd. Du kan inte saga upp ditt skydd enligt denna gruppolicy utan att saga

upp ditt Ultra Plan-abonnemang hos Revolut.

Denna forsakring ar tecknad av Steadfast Insurance Partners Limited (Malta Company Registration Number C55905), Level 3, Gasan
Centre; Triq il-Merghat; Zon 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited ar auktoriserat
enligt Insurance Business Act 1998 enligt Maltas lagstiftning for att bedriva allman verksamhet och regleras av Malta Financial Services

Authority; Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

ANDRINGAR AV DITT SKYDD



Vikan gora andringar i denna ordalydelse och dess formaner. Nar forandringar intraffar kommer den forsakrade personen att skriftligen

meddelas minst 30 dagar innan, savida inte dessa andringar maste goras tidigare enligt lag eller forordning.
TREDJE PARTS RATTIGHETER
Om inte annat kravs enligt lag har vi och forsakringstagaren kommit Gverens om att:

® den arinte avsedd for nagon tredje part (annat anUltra Plan-innehavarensdirekt ratt att krava) for att ha ratt att genomdriva villkoren i
detta avtal.
* gruppens forsakringstagare och vi kan hava eller andra villkoren i detta avtal utan medgivande fran nagon tredje part (inklusive Ultra Plan-

innehavaren) till detta kontrakt, som kan forsoka havda att de har rattigheter enligt denna policy.

UPPGIFTSSKYDD

Vi har fast beslutna att skydda dina personuppgifter och vi ar resoluta i att folja principerna for datasakerhet vid konfigureringen av vara
tjanster. Nar det galler EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) samlar vi in och behandlar information om dig som
personuppgiftsansvarig, inklusive det vi far fran din bokningsagent sdsom din e-postadress, namn och telefonnummer, riskdetaljer och annan
information som gor det mojligt for oss att utfarda och andra forsakringar samt hantera ansprak, upptacka, undersoka och forhindra aktiviteter
som kan vara olagliga, eller som kan leda till att din forsakring annulleras, eller behandlas som om den aldrig har existerat; samt skydda vara
legitima intressen. Vi kan dela informationen da och da med Revolut, forsakringsgivare eller entreprendrer, utredare, brottsforebyggande
organisationer som kan vara utanfor Europeiska unionen. Vi kommer aldrig ndgonsin dela dina data med externa marknadsforingstjanster. Var
sekretesspolicy beskriver hur vi behandlar dina uppgifter, de uppgifter vi samlar in och de processer som ska genomféras om du antingen vill

begara en kopia av dina uppgifter eller ta bort samtycke for att vi ska behalla dina uppgifter.

Du kan komma at administratorens sekretesspolicy pa https://xcover.com/privacy-policy.
Du kan komma at hela GDPR-policyn har.

Genom att ansoka om, anvanda eller fornya nagon av vara produkter eller tjanster, eller forse oss med din information, samtycker du till att
denna information samlas in, halls, anvands och avslojas i enlighet med denna plan. Vi kan komma att overvaka och spela in telefonsamtal for

att bibehalla vara kvalitetsstandarder samt av sakerhetsskal.

KLAGOMAL/TVISTER

Du kan nar som helst kontakta XCovers vanliga anspraksteam. Inkludera ditt referensnummer (som slutar med "INS") for en formell

granskning av ditt ansprak. Vi kommer att svara inom 5 dagar. Klicka pa knappen for att skicka ett e-postmeddelande till oss.

& LAMNA IN ETT KLAGOMAL

Nar du har fatt ditt slutgiltiga svar fran Cover Genius Europe B.V., om du fortfarande ar missnojd kan du hanvisa ditt arende till
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid ar ett oberoende organ som medlar i klagomal gallande allmanna forsakringsprodukter och andra finansiella tjanster. De kommer endast
att behandla klagomal efter att vi har gett dig skriftlig bekraftelse pa att var interna klagomalsprocedur har uttomts. Du maste skicka in
klagomalet till KiFiD inom ett ar efter att du skickat in klagomalet till oss eller inom tre manader efter att du har fatt vart slutgiltiga svar pa ditt

klagomal. Att lamna in ett klagomal paverkar inte konsumentens ratt att vacka talan i behorig domstol.

Om du ar missndjd med formuleringen av forsakringsavtalet, inbjuder vi dig att meddela Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3, Gasan

Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 eller via e-post: complaints(@steadfast.eu. Din

situation kommer att behandlas med storsta omsorg: forsakringsgivaren kommer att strava efter att |6sa ditt klagomal inom 15 arbetsdagar.

Nar du har fatt det slutgiltiga svaret fran Steadfast Insurance Partners Limited, om du fortfarande inte ar n6jd med hur vi har hanterat din tvist
eller i handelse av oenighet eller missncje med utformningen av forsakringsavtalet, kan du kontakta: Office of the Arbiter for Financial
Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-post: complaint.info(@asf.mt (webbplats:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services ar dedikerat till att |sa tvister mellan konsumenter och finansiella

foretag. Office of the Arbiter for Financial Services ar det behariga organet for denna typ av overklagande och kan krava att forsakringsgivaren

betalar ersattning till konsumenten om konsumentens 6verklagande ar framgangsrikt.

Du har ocksa ratt att vidarebefordra ditt klagomal till en ombudsman/regulator i ditt bosattningsland. En komplett lista for varje EES-land finns
har.


https://www.xcover.com/sv/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
http://www.kifid.nl/
mailto:complaints@steadfast.eu
http://www.financialarbiter.org.mt/
https://www.xcover.com/sv/help/eea-ombudsman-contact?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v3b3d956a-3ae0-4552-b9e9-c2df84101e9b
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

For osning av gransoverskridande tvister ar det mojligt att lamna in ett klagomal till det behdriga utlandska systemet genom att begara

aktivering av FIN-NET-forfarandet, vilket kan hittas genom att bescka webbplatsen http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Om ditt klagomal eller din tvist ar relaterad till Revolut, vanligen kontakta Revolut direkt.



http://www.ec.europa.eu/fin-net
https://www.revolut.com/legal/complaints-policy/

SJALVRISKSKYDD FOR BILUTHYRNING ULTRA

© HAMTA

HUR FUNGERAR DET?

DETTA SKYDDAR DIG MOT EGENAVGIFTER FOR BILHYRNING UNDER UPP TILL 30 DAGARS BILHYRNING, UNDER RESA
UPP TILL 90 DAGAR.

XCover.coms Car Hire Excess Protection tillhandahalls av var partner, Revolut.

SAMMANFATTNING AV DITT SKYDD

"CAR HIRE EXCESS” SKYDDAR DIG OM...

</ Din hyrbil blir stulen eller skadaunder hyresperioden.

TABELL OVER FORMANER

Forsakringen har foljande formaner och begransningar ...
Forman Grans
v Sjalvrisk vid biluthyrning €2,000

DU HAR INGET SKYDD OM ...

X Du bryter mot hyrbilsavtalet.

X Du hamtar din hyrbil inom 200 km fran ditt hem, om inte detta sker utomlands.
Du ar 17 ar eller yngre.

Du har leasat eller hyrt en bil i 31 dagar i foljd eller langre.

X X X

En hyrbil hyrs via en peer-to-peer bildelning.

X Dumedger ansvar, betalar eller erbjuder eller lovar att betala utan ett skriftligt medgivande fran oss.

SA HAR FUNGERAR EN ANSPRAKSREGISTRERING

Ga till xcover.com/claim for att registrera ditt ansprak.

For alla ansprak kraver vi som ett minimum en detaljerad beskrivning av handelsen. Vi kan be om dokument under anspraksprocessen, sasom
bokningsfakturor och kvitton. Om de begiarda dokumenten inte tillhandahalls oss ar det mojligt att din anmalan avslas eller att dess status

andras till “Vantande”.
AVBOKNING OCH ATERBETALNING

Din forsakring kommer att avbrytas automatiskt nar din Revolut Ultra-plan avbryts eller andras till en annan kontotyp. Det finns inga andra

satt att avbryta den.
DINA FRAGOR BESVARADE...

Om du har nagra fragor om ditt skydd, logga in pa ditt XCover-konto och besok vart Hjalpcenter.


https://www.xcover.com/sv/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0
https://www.xcover.com/sv/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0

Vi har valt ut nagra av de popularaste vanliga fragor nedan, men fler finns pa XCover.com.

®  Hur aktiverar jag mitt XCover-konto?

* Vilka dokument behover jag for att registrera ett ansprak?

®  Hur gor jag en andring, avbryter eller far en aterbetalning for mitt XCover Protection?

®  Var ar mina XCover Protection-dokument?

®  Hur registrerar jag ett ansprak?

Besok vart Hjalpcenter for en fullstandig lista over vara vanligaste fragor.

FORSAKRINGSVILLKOR

OM DITT SKYDD
Ditt certifikat och denna formulering kommer att beskriva vad som tacks, granserna och undantagen.

SJALVRISK VID BILUTHYRNING

DITT SKYDD

1. Du har ett skydd som tacker biluthyrning under din resa upp till 30 dagar.

2. Alla forare som ingar i ditt hyresavtal omfattas.

3. Forsakringen galler upp till det belopp som anges pa ditt certifikat.

4. Vibetalar dig for det angivna sjalvrisk, eller skadeansvarsavgift som du ar skyldig att betala enligt ditt hyrbilsavtal.

och relaterade avgifter nar du hyr ett fordon for en specificerad resa enligt beskrivningen nedan.

FORSAKRINGEN GALLER NAR DU DEBITERAS FOR...

Skador pa hyrbilen kaross.

Skador pa vindrutor, speglar och lampor, inklusive externa glas och lampor.
Skador pa hjul och dack inklusive punkteringar, beslag, byten och reparationer.

Skador pa fordonets underrede.

o U A WN R

Skador orsakade av naturliga vaderhandelser.

FORSAKRINGEN GALLER INTE ...

Om duar 17 ar eller yngre.

For leasing eller uthyrning i 31 dagar i foljd eller langre.

Om du bryter mot ett villkor i denna forsakring, till exempel om du inte koper ett av biluthyrningsforetagets CDW-forsakringsalternativ.
Om du eller en annan forare pa hyresavtalet bryter mot nagon av villkoren i hyresavtalet.

Om du eller en annan forare pa hyresavtalet bryter mot korregler eller lagar i nagon lokal jurisdiktion under den angivna resan.

oA WN R

Om du har lamnat ett falskt eller vilseledande uttalande eller om du har agnat dig at bedragligt beteende. Vi forbehaller oss ratten att
avbryta skyddet och aterkrava alla ansprak som vi har betalat till dig baserat pa bedragligt beteende.
7. Om du inte har tillhandahallit nodvandiga dokument som vi rimligen har begart under reklamationsprocessen, vilket innebar att vi inte kan
verifiera om ditt ansprak uppfyller dessa villkor.
8. Om du betalade uthyrningsforetaget kontant och har otillrackliga bevis for den betalningen - lampliga och tillrackliga bevis skulle omfatta
bankomat/kontantuttagskvitto, kontoutdrag eller kreditkortsutdrag.
9. For transaktionskostnader som tillampas av ditt kreditkort inklusive internationella kort- och valutaavgifter.
10. Om handelsen som du gor ett ansprak pa intraffade innan detta skydd koptes.
11. Om du adrar dig kostnader till foljd av att du anvander felaktigt bransle i ditt hyrfordon.
12. For mekaniskt haveri eller vanligt slitage.
13. Om du inte har meddelat polisen om skada, stold eller andra handelser och detta kravdes enligt villkoren i ditt hyresavtal. Vi
rekommenderar att du forstar de lokala kraven for att meddela myndigheter innan du hamtar ditt fordon.
14. Om du blir ansvarig for skador pa passagerare, andra forare eller nagon annan part.

15. Om du blir ansvarig for skada pa egendom som tillhor passagerare, andra forare eller nagon annan part.


https://www.xcover.com/sv/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0#xcover-login
https://www.xcover.com/sv/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0#travel-claimdocs
https://www.xcover.com/sv/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0#revolut-modify
https://www.xcover.com/sv/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0#generic-protectiondocuments
https://www.xcover.com/sv/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0#generic-claim
https://www.xcover.com/sv/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_v9e08f353-82af-4902-af30-834cb92d73a0

16. Om du har kért hyrbilen utanfor vagar eller pa en obelagd vag, med undantag for obelagda vagar som du maste anvanda for att komma till
din logi.

17. Om ditt hyrfordon anvands for leveranser eller liknande kommersiella andamal.

18. Om ditt hyrfordon kraver ett icke-standardiserat korkort i din reseregion.

19. Om du har erkant att du ar "skyldig” i samband med en olycka eller kollision. Detta innebar att du, utan vart skriftliga medgivande i forvag,
aventyrat var formaga att aterkrava eventuella forluster fran den andra foraren. Om du ar foraren som begar ett "fel” maste du alltid
meddela den andra foraren att du kommer att kontakta forsakringsgivaren. Du far inte ta ansvar for incidenten genom att underteckna
eller godkanna nagot som ror handelsen utan att forst beratta for oss.

20. For foljande hyrbilar:

1. Fordon som anvands for peer-to-peer bildelning.

2. Lastbilar eller flyttbilar.

3. Husbilar, slapvagnar eller fritidsfordon.

4. Motorcyklar, mopeder, fyrhjulingar, trikes, snoskotrar, kit-bilar eller terrangfordon.

5. Fordon nar de anvands utanfor vag, pa racingbanor eller for sportevenemang.

6. Fordon som ar mer an 10 ar gamla.

7. Fordon med plats for fler an nio personer, inklusive foraren.

8. Fordon som inte behover vara licensierade eller inte ar lagliga dar de anvands.

9. Fordon som hyrs ut for kommersiella andamal eller for uthyrning, inklusive limousiner.
10. Fordon som har ett rekommenderat pris fran tillverkaren pd mer an 70 000 €.

21. For alla dtaganden du étar dig enligt ndgot avtal (till exempel tillaggsforsakring fran biluthyrningsforetaget), med undantag for en kollision
eller omfattande sjalvrisk for din primara hyrbilsforsakring.

22. Om forarens alkoholhalt i blodet visar sig 6verskrida den lagliga gransen for att kora bil.

23. For eventuell vardeforlust pa en hyrbil.

ALLMANNA VILLKOR

Denna farsakring galler med féljande villkor:
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15.

16.
17.
18.
19.

Du ar 18 ar eller aldre.

Om du gor lamnar in ett ansprak, samtycker du till att tillhandahélla dokumentation som visar att ditt hyresavtal inkluderar CDW-
forakring.

Ditt namn maste sta pa hyresavtalet och det maste undertecknas av dig sjalv.

Hyresavtalet maste innehalla eventuella ytterligare forare.

Du far inte ha brutit mot nagra villkor i hyresavtalet.

Forsakringen ar begransad till ett hyrfordon per hyresavtal, forutom om ditt hyrfordon har ersatts av uthyrningsforetaget.

Du maste vidta rimliga forsiktighetsatgarder for att skydda hyrfordonet och undvika en olycka eller kollision som kan orsaka skada.

Du har kopt atminstone den mest grundlaggande CDW-forsakringen som erbjuds av uthyrningsforetaget.

Du ska endast ha anvant hyrbilen pa angiven resa.

Din Revolut Ultra-plan maste ha tratt i kraft innan hyrbilsavtalet borjar.

Du maste anmala forlusten eller skadan till hyrbilsforetaget, antingen inom 24 timmar efter forlusten eller skadan eller nar du lamnar
tillbaka hyrbilen (beroende pa vilket som kommer forst);

Du maste omgaende meddela polisen om hyrbilen blir stulen eller en tredje part ar inblandad i en olycka.

Det licensierade hyrbilsfretaget maste finnas antingen utomlands eller mer an 200 km frén ditt hem om det hyrs inom ditt hemland.
Du far inte gora nagon betalning, erkanna ansvar, erbjuda eller lova att betala nagot utan skriftligt medgivande fran oss.

Vibestammer hur vi ska reglera eller forsvara ett ansprak och kan genomfora forfaranden i namnet pa alla personer som omfattas av din
forsakring, inklusive forfaranden for att aterkrava eventuella skadebetalningar.

Vikan nar som helst betala hela ansvaret enligt policyn, varefter inga ytterligare betalningar kommer att goras i nagot avseende.

Alla villkor i detta kontrakt kan inte verkstallas av nagon tredje part.

Vikan ocksé kontakta tredje part som en del av var process for justering av ansprak.

| handelse av att du lamnar in ett ansprak, samtycker du till att tillhandahélla dokumentation som visar att ditt hyresavtal inkluderar CDW-

forsakring.

20. Du maste vara bosatt i EU/EES for att omfattas av detta skydd.

OMTVISTADE AVGIFTER FRAN UTHYRNINGSFORETAGET

Om du har betalat for ditt hyrfordon med ett kreditkort och om du eller vart anspraksteam anser att hyrbolagets avgifter ar inkonsekventa

eller orattvisa, diskuterar vi med dig processen for att aterkrava avgifterna via din kreditkortsutgivare (“tvistprocess”). Detta ar en snabb



process med hog sannolikhet att lyckas. Exempel pé var vi kan dberopa denna tvistprocess inkluderar, men ar inte begransade till, overdrivna
reparationsuppskattningar eller -kostnader, eller kostnader som du inte ar ansvarig for, och debiteringar for skador fran tredje part som du inte
ar ansvarig for som kan hanfora sig till till hyrbilens interior, haverier, slitage och redan existerande skador eller andra skador. Vi kan komma att
inte tacka eventuella betalningar du gor till uthyrningsforetaget nar det inte finns tillrackliga bevis for att uthyrningsforetaget har adragit sig
forlusten (det vill saga uthyrningsforetaget gor ansprak pa dig utan skriftliga bevis pa att det har dsamkats forlust och du betalar det beloppet).
Om du inte lyckas f3 tillbaka dessa avgifter, eller om du inte betalade for ditt hyrfordon med ett kreditkort, kommer vi att behandla ditt krav

enligt villkoren i denna policy.
REGISTRERING AV ETT ANSPRAK

Ga till xcover.com/claim for att paborja din anspraksregistrering. Endast Ultra Plan-innehavaren har en direkt ratt att lamna in ansprak direkt

till oss. Andra formanstagare har inte direkt ratt att gora ansprak.
Du behover foton eller skanningar av dessa dokument:

Ditt hyresavtal fran uthyrningsforetaget.

Ditt korkort.

Kontoutdrag som visar din betalning for skadan.

Slutfaktura fran uthyrningsforetaget (finns nar skadekostnaderna ar reglerade - denna kan skilja sig fran din ursprungliga faktura).
Vi kan ocksé begara att du tillhandahaller en faktura som visar reparationskostnaden for skador.

Polisanmalan i forekommande fall.

All korrespondens med uthyrningsfirman.
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Andra dokument som begarts av din skadestandsansvariga, inklusive eventuella CDW-villkor eller alternativ forsakring som kan galla.
INCIDENTER MED ETT ANNAT FORDON

| fall dar ett annat fordon (en "tredje part”) har varit inblandad i en olycka, och uppgifter om det fordonet och/eller dess forare finns tillgangliga,
kraver vi att den informationen tillhandahalls oss under anspraksanmalan. Vi kan ocksa bekrafta med uthyrningsforetaget att de har fatt dessa
uppgifter. Hyrbilsbolagen debiterar dig ofta ett belopp upp till sjalvrisken och ersatter dig om du anses vara ”utan vallande” efter en utredning

mellan forarnas forsakringsbolag. Vi hjalper dig att sakerstalla att du far ersattning pa ett andamalsenligt satt.

Om vi betalar ut for ett ansprak innan nagon undersokning har slutforts, enligt ovan under "Upphavning”, forbehaller vi oss ratten att dterfd de

aterbetalningsbara medlen a dina vagnar.
VALUTABERAKNINGAR OCH AVGIFTER SOM DU BETALAR TILL DIN KREDITKORTSUTGIVARE

Fordringar beraknas baserat pa den valuta som ursprungligen debiterades av uthyrningsforetaget (detta ar “valuta for forlust”). Var

amspraksberakning inkluderar inte internationella kortavgifter eller andra avgifter eller valutaomvandlingar som tillampas av din

kreditkortsutgivare. Var anspraksprocess later dig konvertera ditt godkanda anspraksbelopp fran den ursprungliga valuta for forlust till din

foredragna valuta med hjalp av en detaljhandelsvaxelkurs.
BEDRAGLIGA FORSAKRINGSANSPRAK

Du erkanner och samtycker till att du har en skyldighet att vidta rimliga forsiktighetsatgarder for att inte framstalla dig sjalv felaktigt nar du
koper eller registrerar ett ansprak. Vi kan avvisa ansprak och vidta rattsliga atgarder for att dterkrava eventuella medel som har betalats ut

baserat pa en felaktig utfastelse. Vi kan 6verfora arenden till lokala myndigheter.
DEFINITIONER
Foljande nyckelord eller fraser har samma innebord var de an forekommer i denna forsakring, om inte annat uttryckligen anges.

Olycka eller kollision

en plotslig, ovantad handelse orsakad av en yttre kraft, som direkt leder till forlust eller skada.

Konto-/Revolut-innehavare

betalkontot hos Revolut Bank UAB eller ett filialkontor till Revolut Bank UAB.

Kaross

metallramen for ditt hyresfordon.

Haveri
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mekaniska eller elektriska haverier, fel eller skador pé hyresfordonet.

CDW

Collision eller Loss Damage Waiver (sjalvriskeliminering , CDW eller LDW) eller liknande forsakring som erbjuds av uthyrningsforetaget for att
begransa ditt ansvar for skada under hyresavtalets loptid.

Forsakringscertifikat

dokumentet med uppgifter om tackning, tillampliga forméner, gransvarden och sjalvrisk samt ditt referensnummer.

Avtalsvaluta

den valuta som uthyrningsforetaget anvande for de skaderegleringsavgifter som debiterades dig.

Skada

fysisk skada pé hyresfordonet som reducerar dess varde, anvandbarhet eller normala funktion.

Sjalvrisk

det belopp som du har betalat - eller ska betala - till uthyrningsforetaget, om det finns en oavsiktlig skada eller stold.

Hem

din ordinarie folkbokforingsort.

Forsakrad person

den person som namnges i forsakringscertifikatet.

Forsakringsgivare

Steadfast Insurance Partners Limited.

Naturligt vaderhandelse

betyder en handelse orsakad av naturkrafter, inklusive men inte begransat till; vind, hagel, brand, oversvamning, jordbavning, explosion,
tsunami, vulkanutbrott, jordskred, lavin, orkan, cyklon eller storm.

“Inte vallande”

att den forare som ar inblandad i en olycka eller kollision som inte anses vara skadestandsskyldig efter utredning mellan respektive forares
forsakringsgivare.

| terrang

alla omraden som inte ar en belagd vag. Det inkluderar, men ar inte begransat till; leder, floder, tidvattenskorsningar, sand,
oversvamningsomraden, obelagda vagar, brandgator, floder, dammar, backar, klippor, strander, backbaddar, akrar samt hagar.
Uthyrningsforetag

en kommersiell verksamhet som syftar till att hyra ut fordon och som ar fullstandigt licensierad, i tillampliga fall, av tillsynsmyndigheten i det
landet, den delstaten eller den lokala myndigheten, inklusive online "share” eller "peer to peer” webbplatser, |an av bilar frén en licensierade
mekaniker eller olycksersattningsfordon.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Innehavare/andra formanstagare

make eller sambo och barn till Ultra Plan-innehavaren (inklusive styvbarn, fosterbarn, adoptivbarn eller barn som for narvarande ar i
adoptionsprocessen) upp till hogst 17 ar (vid resetillfallet) och som reser med innehavaren av Ultra Plan.

Resa

tiden som du har tillbringat bortrest fran ditt hem pa forbokade affars- eller fritidsresor i upp till 90 dagar. Resan maste vara schemalagd sé att
den borjar och slutar vid din primara bostad. En resa borjar (avresedatum) nar du lamnar din fasta bostadsort (primar bostad) for att antingen

resa till en destination:

o Over hela varlden (forutom resor till lander som ar sanktionerade).



e Meran 200 km fran ditt hem.

e Som inkluderar en 6vernattning utanfor din hemstad/stad med en kommersiell leverantor som ett hotell eller vandrarhem.
En resa avslutas nar du atervander hem till din primara bostad.
Forsakringen galler inte om din resa inkluderar:

® resa med avsikt att fa halsovard eller medicinsk behandling av nagot slag;
e ecller flytt till en ny bostad eller sekundarbostad;

e cller pendling till och fran arbetet, arbetstraning, arbetsmoten eller praktik.

Ultra-plan

prenumeration pa Ultra-planen vilken erbjuds av Revolut Bank UAB eller Revolut Bank UABs filialkontor till Revolut-kontoinnehavare.

Ultra-plansinnehavare

alla personer som har ett Revolut-konto och en giltig Ultra-plan.

Skadegérelse

betyder ett hyrfordon som har skadats avsiktligt av dig eller nagon som ar kand eller okand for dig.

Vi/Oss/Var

XCover.com, ett handelsnamn for Cover Genius Europe B.V.

Du/Ditt/Din/Dina

Ultra-plansinnehavaren eller en biljettinnehavare.

VIKTIG INFORMATION

TACKNING PA ANNAT SATT

Om du omfattas av en annan forsakring for samma formaner som de som anges har, inklusive men inte begransat till kostnadsfritt
kreditkortsreseskydd eller personlig bilforsakring eller CDW, kan vi begara att du uppger information om den forsakringen inklusive namnet pa

forsakringsemittenten vid tidpunkten for din ansokan.
GEOGRAFISKA BEGRANSNINGAR OCH RESEBEGRANSNINGAR
En resa borjar (avresedatum) nar du lamnar ditt hem for att resa till en destination, antingen:

e Over hela varlden (forutom resor till linder som ar sanktionerade).
e  Meran 200 km frén ditt hem.

*  Som inkluderar en overnattning utanfor din hemstad/stad med en kommersiell leverantor som ett hotell eller vandrarhem.
Din resa maste schemalaggas for att borja och sluta i ditt hem.

Formanerna galler endast om resan borjar och slutar inom 90-dagarsperioden. Om din resa ar langre an 90 dagar kommer du inte att

omfattas. Om din hyrbilsperiod ar langre an 31 dagar kommer du inte att omfattas.
SANKTIONER

Vi kommer inte tillhandahalla nagra formaner enligt detta forsakringsavtal i den man det tillhandahaller skydd, betalning av eventuella krav eller

tillhandahéllande av ndgon forman dar detta skulle bryta mot ndgon sanktion, forbud eller restriktion som lag eller forordning implicerar.
REGRESSRATT (SUBROGATION)
Du samtycker till att, om vi betalar din fordran, utover all sedvanlig lag och skaliga subrogationsrattigheter som vi kan ha:

1. Viovertar alla dina rattigheter till dtervinning for forlust och du tillater oss att vidta juridiska eller andra atgarder i ditt namn for att
uppratthalla dessa rattigheter. Du samtycker till att vi efter eget gottfinnande kan vidta en rattslig atgard i ditt namn for att uppratthalla
dessa rattigheter och aven begara att alla betalningar genom den verkstalligheten ska betalas direkt till vart valda bankkonto och samtycker
till villkoren for att reglera fordran utan ytterligare meddelande till eller godkannande fran dig.

2. Om du ar berattigad till en framtida dterbetalning frén uthyrningsforetaget eller en annan tredje part (till exempel frén foraren med "fel”,

samtycker du till att vi har ratt till detta.



3. Dukommer att tillhandahalla all rimlig hjalp till oss for att aterkrava sadana belopp och/eller reglera fordringar (inklusive tillhandahallande

av dokument och intyg eller vittnesutlatanden eller undertecknande av ett forlikningsavtal).

Du har fortsatt ratt att ersatta forlust eller skada som inte tacks av denna forsakring, dar du har en laglig ratt till ersattning eller atervinning

mot nEgon som orsakat forlusten eller skadan.
GALLANDE RATT OCH BEHORIG DOMSTOL

Om ditt hemland ar inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet: Din policy styrs av lagarna och domstolarna i ditt hemland, om inte

annat kravs enligt lag.

Om ditt hemland ar utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet: Din policy styrs av lagarna och domstolarna pa Malta, om inte

annat kravs enligt lag.

Avtalsspraket ar engelska.

POLICYINFORMATION

Detta forsakringsavtal ("policy”) tillhandahalls av XCover.com, ett handelsnamn for Cover Genius Europe B.V. vars registrerade kontor ar
Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam, Nederlanderna. Cover Genius Europe B.V ar ett foretag registrerat i Nederlanderna och ar ett
foretag auktoriserat och reglerat av AFM under licensnummer 12046177.

Detta ar en koncernpolicy. Koncernens forsakringstagare ar Revolut. En Ultra-plansinnehavare laggs automatiskt till denna gruppforsakring
som en forsakrad person. Innehavaren av Ultra Plan och eventuella andra formanstagare omfattas av denna koncernpolicy, sa lange denna
koncernpolicy loper, endast sa lange som Ultra Plan-innehavaren har ett aktivt Ultra Plan-abonnemang hos Revolut. Revolut som koncernens
forsakringstagare har ratt att avbryta eller saga upp ditt forsakringsskydd. Du kan inte saga upp ditt skydd enligt denna koncernpolicy utan att
saga upp ditt Ultra Plan-abonnemang hos Revolut.

Denna forsakring ar tecknad av Steadfast Insurance Partners Limited (Malta Company Registration Number C55905), Level 3, Gasan
Centre; Triq il-Merghat; Zon 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited ar auktoriserat
enligt Insurance Business Act 1998 enligt Maltas lagstiftning for att bedriva allman verksamhet och regleras av Malta Financial Services

Authority; Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.
ANDRINGAR AV DITT SKYDD

Vi kan gora andringar i denna formulering och dess formaner. Nar forandringar intraffar kommer den forsakrade personen att meddelas

skriftligen minst 30 dagar i forvag, savida inte dessa andringar maste goras tidigare enligt lag eller forordning.

TREDJE PARTS RATTIGHETER
Om inte annat kravs enligt lag har forsakringstagaren och vi kommit 6verens om att:

® det arinte avsett att ndgon tredje part (forutom UltraPlan-innehavarens direkta ratt att gora ansprak) till detta avtal har ratt att
genomdriva villkoren i detta avtal
®  koncernes forsakringstagare och vi kan hava eller andra villkoren i detta avtal utan samtycke fran nagon tredje part (inklusive Ultra Plan-

innehavaren) till detta avtal, som kan forsoka havda att de har rattigheter enligt denna policy.

UPPGIFTSSKYDD

Vi ar fast beslutna att skydda dina personuppgifter och vi ar resoluta i att folja principerna for datasakerhet vid konfigureringen av vara tjanster.
Nar det galler EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR) samlar vi in och behandlar information om dig som personuppgiftsansvarig,
inklusive det vi far fran din bokningsagent sdsom din e-postadress, namn och telefonnummer, riskdetaljer och annan information som gor det
mojligt for oss att utfarda och andra forsakringar samt hantera ansprak, upptacka, undersoka och forhindra aktiviteter som kan vara olagliga,
eller som kan leda till att din forsakring annulleras, eller behandlas som om den aldrig har existerat; samt skydda vara legitima intressen. Vi kan
dela informationen da och da med forsakringsgivare eller entreprencrer, utredare samt brottsforebyggande organisationer som kan vara
utanfor Europeiska unionen. Vi kommer aldrig att dela dina uppgifter med externa marknadsforingstjanster. Var sekretesspolicy beskriver hur vi
behandlar dina uppgifter, de uppgifter vi samlar in och de processer som ska genomforas om du antingen vill begara en kopia av dina uppgifter

eller ta bort samtycke for att vi ska behélla dina uppgifter.

Du kan komma at administratorens sekretesspolicy pa https://xcover.com/privacy-policy.

Du kan komma at hela GDPR-policyn har.
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Genom att ansoka om, anvanda eller fornya nagon av vara produkter eller tjanster, eller forse oss med din information, samtycker du till att
denna information samlas in, halls, anvands och avslojas i enlighet med denna plan. Vi kan komma att 6vervaka och spela in telefonsamtal for

att bibehalla vara kvalitetsstandarder och av sakerhetsskal.

KLAGOMAL/TVISTER

Du kan nar som helst kontakta XCovers vanliga anspraksteam. Inkludera ditt referensnummer (som slutar med "INS") for en formell

granskning av ditt ansprak. Vi kommer att svara inom 5 dagar. Klicka pa knappen for att skicka ett e-postmeddelande till oss.
) LAMNA IN ETT KLAGOMAL

Nar du har fatt ditt slutgiltiga svar fran Cover Genius Europe B.V., om du fortfarande ar missnojd kan du hanvisa ditt arende till
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid ar ett oberoende organ som medlar i klagomal gallande allméanna forsakringsprodukter och andra finansiella tjanster. De kommer endast
att behandla klagomal efter att vi har gett dig skriftlig bekraftelse pa att var interna klagomalsprocedur har uttomts. Du maste skicka in
klagomalet till KiFiD inom ett ar efter att du skickat in klagomalet till oss eller inom tre manader efter att du har fatt vart slutgiltiga svar pa ditt

klagomal. Att lamna in ett klagomal paverkar inte konsumentens ratt att vacka talan i behorig domstol.

Om du ar missnojd med formuleringen av forsakringsavtalet, inbjuder vi dig att meddela Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3, Gasan

Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 eller via e-post: complaints(@steadfast.eu. Din

situation kommer att behandlas med storsta omsorg: forsakringsgivaren kommer att strava efter att 6sa ditt klagomal inom 15 arbetsdagar.

Nar du har fatt det slutgiltiga svaret fran Steadfast Insurance Partners Limited, om du fortfarande inte ar n6jd med hur vi har hanterat din tvist
eller i handelse av oenighet eller missncje med utformningen av forsakringsavtalet, kan du kontakta: Office of the Arbiter for Financial
Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-post: complaint.info(@asf.mt (webbplats:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services ar dedikerat till att |6sa tvister mellan konsumenter och finansiella

foretag. Office of the Arbiter for Financial Services ar det behariga organet for denna typ av 6verklagande och kan krava att forsakringsgivaren

betalar ersattning till konsumenten om konsumentens 6verklagande ar framgangsrikt.

Du har ocksa ratt att vidarebefordra ditt klagomal till en ombudsman/regulator i ditt bosattningsland. En komplett lista for varje EES-land finns
har.

For losning av gransoverskridande tvister ar det mojligt att lamna in ett klagomal till det behoriga utlandska systemet genom att begara

aktivering av FIN-NET-forfarandet, vilket kan hittas genom att bescka webbplatsen http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Om ditt klagomél eller din tvist ar relaterad till Revolut, vanligen kontakta Revolut direkt.
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