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Jvadas

Si pagrindiné draudimo sutartis yra pagrindinio draudimo sutarties draudéjo ir misy susitarimas, kurj Jiisy naudai sudaré
pagrindinis draudimo sutarties draudéjas. Joje pateikiama iSsami informacija apie draudimo apsaugg, taikomas salygas ir
iSimtis, jos pagrindu bus vertinami visi prasymai atlyginti Zalg pagal pagrindine draudimo sutartj Nr. M-REV4769179.

UZ pagrindinés draudimo sutarties draudéjo mokama draudimo jmoka pagrindinés draudimo sutarties liudijime nurodytose
Sios pagrindinés draudimo sutarties esminése dalyse nustatytomis sglygomis pagrindiniam draudimo sutarties draudéjui
teiksime Sioje pagrindinéje draudimo sutartyje nurodytg Jisy naudai galiojancig draudimo apsauga.

Sios pagrindinés draudimo sutarties taisyklés, pagrindinés draudimo sutarties liudijimas, visi priedai ir draudimo produkto
informacinis dokumentas (DPID) yra pagrindinés draudimo sutarties dalys. Pagrindinés draudimo sutarties liudijime
nurodoma, kuriuos draudimo objektus pasirinko pagrindinés draudimo sutarties draudéjas, kam taikoma draudimo apsauga
pagal Sig pagrindine draudimo sutartj bei kada ir kur taikoma draudimo apsauga.

Pagrindiné draudimo sutartis ir visa informacija iki draudimo laikotarpio pradZios ir jo metu bus teikiama Jisy turimos
,Revolut” sgskaitos kalbomis. Be to, visas draudimo iSmokas pagal Jisy prasymus atlyginti Zalg iSmokésime per 30 dieny
(gave visa misy tyrimui reikalingg informacijg) pavedimu Jisy , Revolut” sqskaitos valiuta, taikydami mokéjimo diena
galiojantj valiutos kursa.

Tam tikri ZodZiai, raSomi kursyvu, turi specialias reikSmes ir yra nurodyti kaip ,Sqvokos” Sio dokumento pabaigoje.

Pagrindinés draudimo sutarties draudéjas ir Jds turétuméte saugoti visg mums pateikty informacija (jskaitant rasty kopijas),
susijusig su Siuo draudimu.

Kaip susisiekti su administratoriumi

Sig pagrindine draudimo sutartj administruoja administratorius, kuris teiks Jums pagalbg visu $ios draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu, atsakys j visus Jisy klausimus, susijusius su Sia draudimo sutartimi, ir nagrinés Jiisy prasyma atlyginti
Zala.

Jei turite specialiyjy poreikiy, kurie apsunkina bendravimg, informuokite apie tai administratoriy, kuris mielai Jums padés.

Jei norite aptarti Sig pagrindine draudimo sutartj, pateikti praSyma atlyginti Zalg arba aptarti nagrinéjama prasyma atlyginti
Zalg, galite kreiptis j administratoriy, kurio kontaktiniai duomenys pateikti Zemiau:

El. pastu

BENDRO POBUDZIO KLAUSIMAIS
contact@qover.com

Telefonu

BENDRO POBUDZIO KLAUSIMAIS
+32 2 808 96 39

Norédami pateikti praSyma atlyginti Zalg

Pasirinkite ,Revolut” programélés funkcijy sgrasg -> Draudimas -> Kelionés / renginio atSaukimas, tada

spustelékite , Pateikti prasyma atlyginti Zalg”

Musy interneto svetainéje
www.qover.com

Pastu

Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brussels — Belgium

Gmer Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Briuselis - Belgija - nepriklausomas draudimo agentas - FSMA

registracijos numeris 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.



tel:+3228089639

Zalos atlyginimo salygos ir reikalavimai

Svarbi pastaba dél kelioniy:

Sioje sutartyje numatyta kelionés at3aukimo apsauga. Ji galioja tik nuo kelionés jsigijimo dienos iki isvykimo i$
pagrindinés gyvenamosios vietos dienos. Jei norite atSaukti kelione po to, kai iSvykstate i$ savo pagrindinés

gyvenamosios vietos, tai yra kelionés nutraukimo draudimas, ir Si sutartis jo neapima.

Tai taip pat taikoma kelioms kelionemsj kelias vietas (Zr. dalj Draudimo i§mokos > 1. Sio draudimo paskirtis > Dél

kelioniy).

1. Dél renginio arba kelionés atSaukimo:

e JUs turite informuoti visus savo renginiy/kelioniy paslaugy teikéjus iki kelionés ar renginio pradzios tiek
Atsaukimo dél bet kokios prieZasties (CFAR), tiek AtSaukimo dél nurodytos priezasties (CFR) draudimo atveju.

e Jis turite atSaukti savo kelione arba renginj pries pateikdami ieskinj.

e JUs turite informuoti visus atitinkamus kelioniy paslaugy teikéjus, kai tik suZinote apie batinybe atSaukti
(jskaitant atvejus, kai gydytojas rekomendavo atSaukti).

Svarbu:

e Jei informuosite savo kelioniy paslaugy teikéjus praéjus daugiau nei dviem dienoms po aplinkybiy, dél kuriy
buvo atSaukta, atsiradimo ir dél to gausite maZzesne kompensacijg, mes nekompensuosime skirtumo. Tai
netaikoma, jei sunki liga, trauma, mirtis arba sveikatos biklé neleido jums informuoti jy per t3 laika.

e Jeijusy kelionés paslaugy teikéjas turi oficialig atSaukimo proceddirg, turite jos laikytis ir atsiysti mums oficialy
atSaukimo patvirtinimo dokumentg (pavyzdziui, skiltyje ,valdyti mano rezervacijg" Booking.com svetainéje).

e Jeijusy kelionés paslaugy teikéjas negali pateikti jokio atSaukimo patvirtinimo, kreipkités j Qover, nes gali bati
priimtas neatvykimo jrodymas.

2. JUs turite pranesti apie ieSkinj naudodami savo Revolut programéle:

e per 30 dieny nuo datos, kai atS8aukéte savo kelione ar renginj pas kelionés paslaugy teikéjg, abiem draudimo
apsaugos atvejais — Kelionés/Renginio atSaukimas dél bet kokios priezasties (CFAR) ir Kelionés atSaukimas dél
nurodytos priezasties (CFR), arba

e  kaip galima greiciau, jei sunki liga, trauma, mirtis arba sveikatos biklé neleidzia jums informuoti mus ne véliau
nei nurodytais terminais.

3. Atlyginsime Jums negraZinamus mokéjimus uZ renginj / kelione, uzstatus, atsaukimo mokescius ir keitimo mokes¢ius

(atémus galima grgZinting sumg), nevirsijancius didZiausios draudimo iSmokos sumos, nurodytos Jisy draudimo iSmoky
lenteléje, pateiktoje 1 skyriuje ,,Sio draudimo tikslas“.

4. Neatlyginsime Zalos, kuriai taikoma kita draudimo sutartis. Jis turite pranesti mums apie visas kitas taikytinas
draudimo sutartis ir prireikus padéti mums gauti kompensacijg pagal jas.
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5. Jei paslaugy teikéjas jums kompensuoja islaidas po to, kai mes jums kompensavome islaidas, privalote mus
informuoti ir kompensuoti i$ paslaugy teikéjo gauta suma.

6. Delspinigiai bus mokami tik tuo atveju, jei mes, gave i$ Jisy visg reikiamg informacija, nepagrjstai véluosime
iSmokéti draudimo iSmoka.

7. Saugokite visos mums siunciamos informacijos kopijas.

8. Turite pateikti mums visg informacijg ir dokumentus, kuriy prasome viso prasymy atlyginti Zalg nagrinéjimo proceso
metu.

Juos turite pateikti savo saskaita.

9. Draudimo iSmokos mokamos vietine Jisy ,Revolut” sgskaitos valiuta ir tik pavedimu j Jasy ,Revolut” sgskaitq.
10. Visi uzsakymai/ bilietai, susije su tuo paciu renginiu / kelione, priskiriami vienam prasymui atlyginti Zalg. Visos
mokéjimo operacijos, susijusios su tuo paciu renginiu / kelione, priskiriamos tam pac¢iam prasymui atlyginti zalg.

Draudimo objektas Informacija, kurig reikia pateikti

Bendrieji reikalavimai e Reikia pateikti visy dokumenty originalus (arba originaly kopijas, jei pateikti
originalus néra galimybés)

e  UZpildyta prasymo forma

e Visais atvejais:

= Jrodymas, kad uzsakyma ir (arba) bilieta jsigijote savo ,Revolut”
paskyroje:

- kai naudojatés planu ,,Ultra

- arba jsigijote uzsakymg / bilietg likus vienai dienai iki plano ,Ultra“
atnaujinimo,

- arba kai naudojotés ,,Premium“ arba ,,Metal“ planu
. (zr. dalies ,, Tinkamumas“ pastraipg ,,Svarbu Zinoti“)Be to, kelionés atveju:

- Jasy kelionés uzsakymo sgskaitos (-y) faktdros (-y) ir kelionés dokumenty,
kuriose nurodyta kelionés data ir laikas, originalai.

- sagskaity arba sgskaity faktdry, kurias turite apmokéti, originalai.

= Jrodymai, kad pateikéte pardavéjui prasyma dél uzsakymo / bilieto
atSaukimo, taip pat iSsami informacija apie visus pardavéjo taikomus
atsaukimo mokescius / negrgZinamus mokescius.

= AtSaukimo pagrindo egzistavimo jrodymai, jei taikoma.

= ISsamiinformacija apie bet kokj kitg draudima, pagal kurj gali biti padengti
tie patys nuostoliai.

= Bet kokia kita informacija, kurios pagrjstai reikalauja Zalos vertintojas Zalos
sureguliavimo tikslu.

= Pinigy grqZinimo jrodymai, jei taikoma.
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Draudimo objektas Informacija, kurig reikia pateikti

Kelionés atsaukimas dél Susijusi su medicina:

nurodyty prieZasciy

sunkaus kino suZalojimo ar sunkaus susirgimo atveju:

e pradinés medicininés pazymos kopija, kurioje nurodyta nelaimingo
atsitikimo arba susirgimo data ir pobudis.

e  Kai tai susije su jumis arba jasy kelionés draugu: rastiska gydytojo
pazyma, kurioje rekomenduojama atsisakyti kelionés.

UZzkrecCiamos ligos atveju:

e Medicininés pazymos, kurioje nurodyta, kad prasoma karantino, kopija
arba uzkreciamyjy ligy tyrimo rezultaty kopija, ir patarimas nevykti j
kelione.

[ ]
Mirties atveju:

e  mirties liudijimo kopija.
Karantino atveju:

e oficialaus dokumento (pavyzdziui, direktyvos), kuriame konkrediai
nurodoma, kad dél epidemijos ar pandemijos Jums arba Jisy kelionés
palydovui taikomas karantinas, kopija.

Esant medicininei kontraindikacijai skiepytis Jisy kelionei reikalinga vakcina:

e medicininés pazymos, kurioje nurodyta, kad dél rimty sveikatos
problemy Jums negalima skiepytis reikiama vakcina (pagal kelionés
tikslo vietg), kopija.

Gimdymo atveju:

e gimimo liudijimo kopija.

Susijusi su darbu:

atleidimo i$ darbo atveju:
e jmoneés, kurioje dirbote, praneSimo kopija, kurioje nurodyta
o atleidimo prieZastis,
o sutarties, kurig sudaréte su darbdaviu, rasis ir
o jsidarbinimo pas darbdavj data (bdtina tiksli data)
Naujo nuolatinio darbo atveju:

e Jusy neterminuotos darbo sutarties, kurioje nurodyta jos sudarymo
data, kopija.

Jmonés perkélimo atveju:

- jrodymai, kad jmoné perkeliama ne maziau kaip 150 km nuo
ankstesniy jmonés patalpy,
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= Jeitarnaujate kariuomenéje:

- perkeélimo arba atostogy dél asmeniniy priezasciy statuso
pasikeitimo jrodymai,

= jei esate skubios pagalbos tarnybos darbuotojas:
- praneSimo dél pagalbos nelaimés atveju jrodymai.
Susijusi su transportu:
= jvykus eismo jvykiui:

e transporto priemonés gedimo / vilkimo saskaitos faktdros / ataskaitos
kopija;

e medicininés pazymos kopija, jei reikalinga medicininé pagalba.
Susijusi su teise:
= gavus oficialiy pranesima dél jvaikinimo proceso:
e oficialaus pranesimo kopija.
Susijusi su vagyste:

= asmens tapatybés dokumenty arba bilieto (-y), kuriam (-iems) taikomas
draudimas, vagystés atveju:

e policijos protokolo kopija.

e bet koks dokumentas, jrodantis, kad bandéte pakeisti pavogtus
dokumentus.

Susijusi su nelaime:
= Zalos pagrindinei gyvenamajai vietai atveju:

e draudimo reikalavimo dél sugadinto turto kopija arba kiti dokumentai,
jrodantys Zala.

Kelionés / renginio Should the reason for the cancellation be different from the ones listed in “Trip
atSaukimas dél bet kokiy Cancellation for Reason” (CFR) coverage, or should you not fall in the necessary
priezascCiy requirements for the “Trip Cancellation for Reason” (CFR), you will automatically

fall under the Trip/Event Cancellation for any reason (CFAR) cover and be
reimbursed at 70% of the booking/ticket value.

The only information you’ll need to provide is the one detailed in the Table
“General — in all cases” above. Of course, please feel free to give us any
information which may help us to manage the claim.

Tinkamumas

Siose draudimo sutarties taisyklése aprasytos draudimo apsaugos galiojimas ir draudimo i§moky mokéjimas yra siejami su
Siomis sglygomis:

v plano ,Ultra” jsigijimu;
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plano ,,Ultra“ naudojimu (jskaitant nuostoliy atsiradimo diena);

plano ,, Ultra” mokesciy sumokéjimu pagal sutartj dél plano ,Ultra” jvykus incidentui, dél kurio teikiamas praSymas
atlyginti zZalg;

Operacijos buvo apmokeétos prekybininkui per jasy ,,Revolut” saskaitg, kai naudojotés planu ,Ultra” (tarpusavio
pervedimai nejtraukiami), arba per 1 dieng iki atnaujinimo j plang ,,Ultra“; iSskyrus atvejus, kai turéjote plang
,Premium“ arba ,,Metal” (Zr. toliau esancig pastraipg ,,Svarbu Zinoti“).;

nepertraukiamu plano , Ultra” turéjimu nuo renginio ar kelionés uzsakymo / bilieto jsigijimo (arba 1 dieng po
jsigijimo, priklausomai nuo to, kas jvyko anksciau) iki pranesimo apie Zalg;

kelionés / renginiai turi vykti ne maZziau kaip po 3 dieny ir ne daugiau kaip po 12 ménesiy nuo jy jsigijimo dienos;

jei paslaugy teikéjas / pardaveéjas / organizatorius atideda kelione / renginj ne ilgesniam kaip 12 ménesiy laikotarpiui,
Jus tebeturite teise atSaukti kelione / renginj. Jei paslaugy teikéjas / pardavéjas / organizatorius atideda kelione /
renginj daugiau kaip 12 ménesiy nuo pradinés kelionés / renginio datos, draudimo apsauga nebegalioja;

uzsakymas turi bati atliktas plano ,Ultra“ turétojo vardu per oficialy pardavéjg; pirkiniams juodojoje rinkoje ar i$
fiziniy asmeny draudimas netaikomas.

Svarbu Zinoti:

- Taip pat turésite teise j draudimo apsaugg, jei per 1 dieng nuo uzsakymo savo ,Revolut” plang ,Standartinis”,
,Plus”, ,Premium“ arba ,,Metal" pakeisite j plang , Ultra”, su sglyga, kad renginio ir kelionés uzsakymus atlikote /
bilietus jsigijote ne verslo tikslais.

- Jei ,Revolut” plang ,,Premium* arba ,,Metal” pakeisite j plang ,,Ultra“, kompensuosime jlsy pirkinj, jei jj jsigijote
naudodamiesi ,,Premium“ arba ,Metal“ planu. Bus taikomos jlsy ,,Premium“ arba ,Metal” plano salygos.
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Draudimo iSmokos

Teikiama draudimo apsauga yra papildoma: iSmokas pagal $ig draudimo sutartj iSmokésime tik tuo atveju, jei néra taikoma
draudimo apsauga pagal kita draudimo sutartj ir (arba) pinigy graZinimo apsauga. Jis turite pranesti mums apie bet kokj
kitg draudima ir prireikus padéti atitinkamam treciajam asmeniui gauti kompensacija.

Si draudimo apsauga néra taikoma kartu su ,Biliety atSaukimo apsauga“ turint ,Pirkiniy apsauga®, kuri gali bati teikiama
pagal plang ,,Ultra”. Jei Jasy bilietui taikoma abiejy rasiy draudimo apsauga, bus taikomas palankiausias variantas.

Zemiau nurodyta jvairiy risiy draudimo apsauga, kurig galite gauti. Pateikiame kiekvienos i§ jy salygy, kurios turi bati
ivykdytos, ir iSimciy, kurios gali bati taikomos, aprasyma.

Si draudimo apsauga taikoma uisakymams arba bilietams, kurie buvo pilnai apmokeéti i$ sgskaitos ir jsigyti asmeniniam
naudojimui, anksciau nepriklausé kitam savininkui ir nebuvo jsigyti i$ privataus asmens. Turésite teise j draudimo iSmokas uz
keliones / renginius visame pasaulyje, iSskyrus $alis, kurioms taikomos sankcijos (zr. skyriy ,Ekonominés ir prekybos
sankcijos“). PraneSimo apie Zalg dieng Jasy turimas planas ,Ultra” turi bGti aktyvuotas ir nepertraukiamai naudojamas.
Kompensacija negali bati didesné uz pirkimo kaing, atémus grgZinamas sumas ir iSskaita.

Draudimo sumos / limitai nustatomi metams ir kasmet perskaic¢iuojami. Pasirinkus mazesnj / didesnj plang ,Ultra”, likes
metinis likutis bus taikomas kol sueis metai nuo Jasy plano ,Ultra“ jsigijimo; tik tada draudimo limitai bus atnaujinti. Pavyzdys:
jei sausio mén. prisijungiate prie plano ,Ultra“, vasario mén. pateikiate praSyma dél 500 eury vertés bilieto, kovo mén.
sumazinate savo plano verte, o rugséjo mén., vis dar per tuos pacius 12 ménesiy is eilés, vél pereinate prie plano ,Ultra”: iki
gruodZio meén. jums bus taikoma ne didesné kaip 4 500 eury draudimo apsauga.

1. SI0 DRAUDIMO TIKSLAS
Sio draudimo produkto paskirtis yra padengti jus kelionés/renginio at$aukimo atveju, kompensuojant i$laidas, kuriy negalima
susigrazinti pagal sutartj pagal pardavéjo pardavimo sglygas.
Kelione / renginj reikia atSaukti laikantis terminy, nurodyty pradZioje esancioje dalyje , Pretenzijy teikimo sglygos ir

reikalavimai”.

Plano turétojas apdraudziamas tik ta suma, kuri yra numatyta pagal plang ,Ultra”. Jei plano ,Ultra” turétojas yra pasirinkes
ir kitus ,Revolut” sitilomus planus, draudimo iSmokos plano turétojui ir kitiems apdraustiesiems néra sumuojamos.

Jei draudimo sutarties turétojas keliauja su kelionés kompanionu arba dalyvauja renginyje su renginio kompanionu,
draudimas taip pat taikomas, kai kelionés kompaninui arba renginio kompaninui reikia atSaukti pagal Sias Taisykles ir
salygas, ir kompaniono atsaukimas lemia tai, kad draudimo sutarties turétojas atSaukia savo kelione ar renginj.

Si produktg sudaro dviejy rasiy draudimo apsauga:

e , Kelionés atSaukimo dél nurodyty priezas¢iy“ draudimo apsauga

e ,Kelionés / renginio atsaukimo dél bet kokiy priezas¢iy” draudimo apsauga

Keliones Kelionés / renginio
atSaukimas dél atsaukimas dél bet kokiy
nurodyty prieZasciy = prieZasciy

Kompensuojama dalis 100 % 70 %
ISskaita 50 EUR 30%
Maziausia kompensuojama suma, 51 EUR 25 EUR

atémus grgZinamas sumas
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Didziausia iSmoka uz viena jvykj 5000 EUR 2 500 EUR
DidzZiausia metiné iSmoka 5000 EUR 5000 EUR

AtSaukimo terminas ) . .
Iki renginio pradZios

Laukimo laikotarpis 3 dienos 3 dienos

Auksciau nurodytos draudimo iSmokos uz tg patj jvykj néra sumuojamos.

Sprendimas dél prasymo atlyginti Zalg priimamas atsizvelgiant j mokéjimus, atliktus is ,Revolut” saskaitos naudojantis planu
,Ultra”; su renginiu / kelione susijusias pirkimo ilaidas kompensuosime tik tuo atveju, jei pirkimas buvo atliktas likus ne maziau
kaip 3 dienoms (laukimo laikotarpis) iki renginio / kelionés.

Informacija apie keliones

° Draudimo apsauga apima visas atitinkamas transporto iSlaidas ir visus renginius, numatytus vienos kelionés metu.
Tai gali bati keli mokéjimai (pavyzdziui, uz léktuvo bilietq, viesbutj ir automobilio nuoma).

. Kelioniy keliomis kryptimis atveju atskiry kelionés daliy iSlaidas padengsime tik tuo atveju, jei jos bus atSauktos likus
bent 1 dienai iki iSvykimo i$ pagrindinés gyvenamosios vietos.

m PavyzdZiui, kliento pagrindiné gyvenamoji vieta yra Londone ir i Londono jis ketina keliauti j 3 miestus:
Londonas > Briuselis > ParyZius > Amsterdamas > Londonas. Klientas 3 savaites praleis Briuselyje ir 1 savaite
ParyZiuje. Prie$ iSvykdamas i$ Londono jis nusprendZia atSaukti kelione j ParyZiy ir i$ Briuselio vykti tiesiai j
Amsterdamg (savo sagskaita apmokéti visus naujus uzsakymus). Jis vis tiek turéty teise j kompensacijg uz
kelione j ParyZiy, nors ji prasideda ir baigiasi ne kliento pagrindinéje gyvenamojoje vietoje.

m Jei klientas atSaukty keliones j ParyZiy ir Amsterdama, abi jos blity vertinamos kaip viena , kelioné”, o ne dvi

atskiros kelionés.

Viena kelioné uz gyvenamosios vietos valstybés riby negali trukti ilgiau kaip 90 dieny is$ eilés.

Tam tikrais atvejais taikomos Sios papildomos atSaukimo salygos:

AtSaukimo priezastis Galiojimas

Didelé Zala Jdsy pagrindinei gyvenamajai vietai Draudimo apsauga pradeda galioti likus 10 dieny iki
kelionés / renginio

Asmens tapatybés dokumenty arba bilieto (-y), kuriam Draudimo apsauga pradeda galioti likus 30 dieny iki

(-iems) taikomas draudimas, vagysté kelionés / renginio

4

Nuostoliy atsiradimo diena — tai diena, kurig plano ,,Ultra“

turétojui S ie darbdavi di ikelti
Papildoma informacija apie ,jmonés perkelima" urétojui pranedama apie darbdavio sprendima persikelti

SVARBU
° ISskyrus atsitiktines aplinkybes arba nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, plano ,,Ultra“ turétojas privalo

nedelsdamas imtis reikiamy veiksmy, kad atSaukty arba pakeisty savo kelione, ne véliau kaip per 2 dienas nuo
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aplinkybiy, dél kuriy reikia atSaukti kelione, atsiradimo dienos kreipdamasis j kelionés organizatoriy ar oro linijy
bendrove. Jei plano , Ultra” turétojas nesilaiko Sio 2 dieny termino, mokétina kompensacija apribojama iSlaidy,
kurias jis baty patyres praSymo atlyginti Zalg pateikimo dieng pagal kelioniy organizatoriaus, oro linijy bendrovés
ar bet kurio kito pardavéjo bendrosiose pardavimo salygose nurodytas atSaukimo salygas (jei nurodomos), suma.

° Draudimo sutartyje numatyto kiino suZalojimo ar sunkaus susirgimo atveju sprendimas dél kompensacijos
priimamas atsizvelgiant j draudiko medicinos eksperto medicinine iSvada. Pastarasis pasilieka teise reikalauti
papildomy medicininiy dokumenty ir (arba) atlikti bet kokius, jo manymu, naudingus medicininius patikrinimus.

e  Jokiomis aplinkybémis negalésime iSmokéti plano , Ultra“ turétojui kompensacijos uz draudimo jmokos, kuria jis
sumokety savo kelioniy organizatoriui ar kelioniy agentirai, jei plano ,,Ultra” turétojas pamirsty jos atsisakyti arba
jei ji yra automatiskai jskaiciuota j plano , Ultra” turétojo pasirinktg paslaugy paketa, atSaukima.

° Pagal galiojancius teisés aktus oro linijy ir oro uosto mokescius Jums turi kompensuoti kelioniy organizatorius arba

oro linijy bendroveé.

Bendrosios iSimtys, taikomos visoms Siose taisyklése numatytoms draudimo iSmokoms:
ISorinés prieZastys:

° visos iSlaidos, kurios jau buvo kompensuotos pagal kitg draudimo sutartj;

° kei¢iama arba grgZinama transporto islaidy dalis, taip pat oro linijy / oro uosto mokes¢iai, islaidos vizai, uZzsakymo
iSlaidos;

° renginys, kurj atSauké paslaugy teikéjas, pardavéjas ar organizatorius (pavyzdZiui, oro linijy bendrovés atSauktas
skrydis) arba uz kurj grgZinami pinigai;

° renginys, kurj kelioniy organizatorius organizuoja pagal 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy (Direktyva (ES) 2015/2302);

e  Tycinis veiksmas, kurj atliko apdraustasis

e  Jisy renginio veiéjo uisakymuose / bilietuose nenurodoma renginio data (-os);

° kelioniy uzsakymai / bilietai, kuriuos jsigijote verslo tikslais;

° atlikéjo, menininko, kelione reklamuojancios ar organizuojancios jmonés, jy agenty ar bet kurio Jisy interesams
atstovaujancio asmens likvidavimas arba bankrotas. Tai taip pat taikoma bet kuriai organizacijai, pavyzdziui, kelioniy
agentiirai, kelioniy organizatoriui, interneto svetainei ir kt.

Neteiséti ir panasis veiksmai:

° veiksmai, kuriais siekiama padaryti nuostoliy;

° didelis Jasy arba Jasy renginio palydovo neatsargumas;

° sukciavimo arba bandymo sukciauti, arba jtarimo dél suk¢iavimo pasekmés nejtraukiamos;

° baudZiamojo proceso apdraustojo atzvilgiu pasekmés arba neteiséta veika, iSskyrus atvejus, kai nuo tokios

veikos nukenciate Jis, Jiisy renginio palydovas, seimos narys ar Jisy tarnybinis gyvinas;
° alkoholio ar vaisty vartojimas arba piktnaudzZiavimas jais, arba bet kokie su tuo susije fiziniai simptomai. Tai
netaikoma vaistams, kuriuos iSrasé gydytojas ir kurie vartojami taip, kaip nurodyta;
° Jisy tycinis susiZalojimas arba bandymas nusizudyti, arba savizudybé.
Sisteminé rizika:
° Zala dél:
= karo (paskelbto ar nepaskelbto) arba karo veiksmuy;
= pilietiniai neramumai, riausés, visuomenés judéjimai;
= branduoliné reakcija, radiacija arba radioaktyvioji tarsa;
= stichiné nelaimeé;
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= oro, vandens ar kitokia tarsa arba tersaly pasklidimo grésmé, jskaitant silumine, biologine ir chemine tarsg;
= politiné grésmé;

= kibernetiné grésmeé;

= teroro aktai ar jy grésmé.

° Viesojo transporto sutrikimai ar vélavimas dél kolektyvinio protesto ar streiko, apie kuriuos buvo pranesta
likus ne maziau kaip 24 valandoms iki Jisy iSvykimo i$ namy, arba tuo atveju, kai pagrjstai galéjote pasirinkti
kita kelionés biida;

° Vyriausybés ar valdZios institucijos veiksmai, draudimai, jsakymai ar rekomendacijos;

° Uzsikrétimo rizikos atvejai, taip pat jy pasekmés esant epidemijai ar pandemijai, kai taikomas karantinas arba
prevencijos priemonés, arba specialios kilmés Salies vietos ir (arba) nacionaliniy sveikatos prieZiliros
institucijy kontrolés priemonés (pavyzdzZiui, visuotinio karantino atveju, jei dél vyriausybés taikomy
priemoniy apdraustasis po atvykimo turi karantinuotis);

° Karo prievolé;

° Saukimas j teisma, karo tarnyba, akademiniai ir (arba) profesiniai egzaminai, jskaitant advokatiiros
egzaminus, taciau jais neapsiribojant, apie kuriuos buvo Zzinoma atliekant uzsakyma.
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2. ,KELIONES ATSAUKIMO DEL NURODYTY PRIEZASCIY“ DRAUDIMO APSAUGA

Jei negalite vykti j kelione dél staiga atsiradusiy netikéty aplinkybiy (nurodyty toliau), kurioms esant galioja draudimo apsauga
ir apie kurias Jds neZinojote apmokédami uZsakymg / bilietq, iSmokésime nominalios uzsakymo / bilieto vertés dydZio
kompensacijg arba iki 5 000 EUR uZ vieng jvykj per bet kurj 12 ménesiy laikotarpj, kuris pradedamas skaiiuoti suéjus metams
nuo Jasy plano , Ultra” jsigaliojimo dienos, priklausimai nuo to, kuri suma yra mazesné. Jums nustatomas bendras metinis
5000 EUR draudimo iSmoky limitas. Minimali uzsakymo / bilieto verté turi bati 51 EUR. Draudimo iSmoka skai¢iuojama nuo
100 % likusios nekompensuotos sumos (t. y. draudimo iSmoka sumazinama pardavéjo / kelioniy organizatoriaus / kelioniy
agentdros jau grgZintomis sumomis). Taikoma 50 EUR i$skaita.

Aplinkybés, kurioms esant taikoma draudimo apsauga

Susijusios su medicina:

e  Jusy Seimos nario sunkus suZalojimas, susirgimas, jei gydytojas mano, kad jo gyvybei gresia pavojus arba jj reikia
hospitalizuoti.
° Mirtis:
= Jasy
= Jasy kelionés palydovo
= Jasy Seimos nario
= Jasy tarnybinio gyvino

plano ,, Ultra” turétojo draudimo apsaugos jsigaliojimo dieng ir véliau.

Visais toliau iSvardytais atvejais pries atSaukiant kelione gydytojas turi rastu patarti jums atSaukti kelione.
®  Sunkus suZalojimas, susirgimas:

= Jusy

= Jasy kelionés palydovo
Tai apima atvejus, kai gydytojas Jums diagnozuoja epidemine ar pandemine ligg, pavyzdziui, Covid-19.
° Karantinas pries Jisy kelione, taikomas:

= Jums

= Jasy kelionés palydovui

Karantinas turi biti susijes su:
= uZkreCiama liga, kuri néra epideminé ar pandeminé
= epidemija arba pandemija, kuriai bldingos visos Sios specifinés sglygos:

e oficialiame dokumente (pavyzdZiui, direktyvoje) konkreciai nuryta, kad dél epidemijos ar pandemijos Jums /
Jasy kelionés palydovui taikomas karantinas

®  karantinas paprastai netaikomas:

- visiems gyventojams ar jy daliai, geografinei vietovei, pastatui ar laivui (netgi, pavyzdZiui, nurodymas
izoliuotis, likti namuose, riboti socialinius kontaktus)

- atsizvelgiant j tai, kur, i$ kur ar per kur asmuo keliauja arba dalyvauja kelionés metu.
®  Jums ar Jasy kelionés palydovui dél medicininiy priezasciy draudziama skiepytis, kai tai yra batina kelionei.

Susijusios su darbu:
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Jei Jisy dabartinis darbdavys atleidZia Jus ar Jisy kelionés palydovg is darbo po tos dienos, kai uzsisakéte savo kelione, ir
jei Jis arba Jisy kelionés palydovas:

= nesate uZ tai atsakingi
= turéjote neterminuotg darbo sutartj su jmone
= iki atleidimo i$ darbo dienos turéjote neterminuotg sutartj su jmone ne trumpiau kaip 12 ménesiy be pertrauky;

Jei po kelionés uzsakymo dienos Jds arba Jisy kelionés palydovas priimate pasillyma dél naujo nuolatinio apmokamo
darbo, j kurj privalote atvykti kelionés metu.

Jei po kelionés uzsakymo dienos Jis arba Jasy kelionés palydovas dél darbo priezasciy persikeliate uz ne maziau kaip
150 km nuo dabartinés jmonés buvimo vietos. Tai taikoma ir Jisy sutuoktinio (-és) persikélimo atveju.

Jei Jas, Jasy kelionés palydovas ar Seimos narys, tarnaujantis kariuomenéje, esate perkeliami arba pasikeicia Jasy
atostogy dél asmeniniy priezasciy statusas, iSskyrus atvejus, kai tai jvyksta dél karo ar drausminés nuobaudos.

Susijusios su transportu:

Jei iSvykimo dieng Jis arba Jisy kelionés palydovas patenkate j eismo jvykj, esant vienai is Siy priezasciy:

= Jums arba Jasy kelionés palydovui reikalinga medicininé pagalba

= Jasy ar Jasy kelionés palydovo transporto priemone reikia taisyti, nes jos buklé neleidZia saugiai ja naudotis

Susijusios su teise:

Jei Jas ar Jusy kelionés palydovas esate kvieCiami:

= dalyvauti jvaikinimo procediroje (privalomame teisiniame procese ar susitikime, kurio reikalaujama pagal
jstatymus, kaip bisimas jtévis, siekiant teisétai jvaikinti nepilnametj vaika)

po kelionés uzsakymo / bilieto apmokeéjimo. Sis teisinis procesas neturi bati susijes su Jisy darbo veikla.

Susijusios su vagyste:

Jasy kelionés dokumenty (bilieto, asmens tapatybés dokumenty, jei jie bltini norint patekti ar gauti leidimg vykti j
kelione) vagysté, jei ji jvyksta po uzsakymo, likus ne daugiau kaip 24 valandoms iki kelionés.

Turite pateikti mums visg informacija, jrodancia, kad stengétés pakeisti pavogtg dokumentgy, kad galétuméte vykti j kelione.

Susijusios su nelaime:

Didelé Zala, padaryta Jisy pagrindinei gyvenamajai vietai dél gaisro, vandalizmo, jsilauzimo likus ne daugiau kaip 24
valandoms iki kelionés dienos ir laiko, dél kurios ji tapo netinkama gyventi ir dél kurios yra reikalingas Jisy dalyvavimas
atliekant administracines proceduras, susijusias su Zala ar sugadinto turto atstatymu.

Stichiné nelaimé arba nepalankios oro sglygos, dél kuriy nejmanoma vykti j kelione, jei kelionés veZéjas negali atvezti Jisy
j atitinkama vietg maziausiai 24 valandas nuo i$ pradZiy numatyto atvykimo laiko.

Jei savo kelionés tikslg galésite pasiekti kitu bldu nei planavote i$ pradziy, iSmokésime Jums iki didZiausios galimos draudimo

iSmokos dydZio kompensacijg uz:

= alternatyviy perveZzimo paslaugy islaidas, atémus grgZinamas sumas

= prarastos i$ anksto apmokétos apgyvendinimo vietos islaidas (véluojant atvykti), atémus grgZinamas sumas

Naujos pervezimo paslaugos turi biti tos pacios arba Zemesnés klasés nei buvo uzsakytos i$ pradziy.

e Jei Jus arba Jiasy kelionés palydovas, kaip skubios pagalbos tarnybos darbuotojas, kelionés dieng dél nelaimingo
atsitikimo ar nelaimés esate iSkvieCiami j tarnybg teikti pagalba.
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Ypatingos ,, Kelionés atSaukimo dél nurodyty priezasciy“ draudimo apsaugos iSimtys
Draudimo apsauga Jums nebus taikoma Siais atvejais:

ISorinés prieZastys:

e  plano ,Ultra” turétojo pradinio uzsakymo / bilieto pakeitimas;

° kelionés paslaugy teikéjo apribojimai bet kokiam bagaZui, jskaitant medicinines priemones ar jrangg;
° jprastas nusidévéjimas arba medziagy ar darby trikumai;

Medicininés prieZastys:

° Bet koks sunkus susirgimas ar nelaimingas atsitikimas, buklé ar aplinkybés, apie kurias Zinojote jsigydami kelione,
kai pagrjstai buvo galima tikétis, kad dél tokios buklés ar aplinkybiy reikés atSaukti renginj. ISimtis netaikoma
sunkaus susirgimo atkryciui ar nelaimingo atsitikimo pasekmiy atsinaujinimui, kuriy nebuvo galima numatyti, jei
pries jsigyjant kelione ne maziau kaip du ménesius biklé buvo stabili ir gydymas nebuvo kei¢iamas;

° Néstumas ilgiau nei 28 savaites arba gimdymas, jvykes po 28 néstumo savaiciy, kai néstumas buvo Zinomas
° Nevaisingumo gydymas arba néStumo nutraukimas savo noru;
° SPA procediros, estetinés procediros ir jy rezultatai;

° Pasekmés, susijusios su depresine biisena, psichikos, nervy, protinémis ligomis, dél kuriy reikalinga 3 dieny ar
trumpesné hospitalizacija;

° Bet kokios sveikatos prieZilros ar medicininio gydymo paslaugos, kurias ketinate gauti kelionés metu;

° Bet koks suZalojimas ar susirgimas, dél kurio neprireiké licencijuoto gydytojo gydymo.

Kitos prieZastys:

e  Jisy nenoras vykti j kelione.

° Renginiui reikalingy dokumenty, pavyzdZiui, paso, asmens tapatybés kortelés, vizos, transporto biliety,

vakcinacijos jrodymuy, nepateikimas dél bet kokios priezasties, iSskyrus vagystés atvejus, likus ne daugiau kaip 24
valandoms iki kelionés pradZios.

° Dalyvavimas bet kokiose profesionalaus ar pusiau profesionalaus sporto varzybose, treniruotése ar bandomosiose
varzybose.

° Dalyvavimas bet kokiose mégéjy sporto variybose, treniruotése ar bandomosiose variybose kelionés metu. Tai
netaikoma dalyvavimui neoficialiose pramoginése sporto varzybose ir turnyruose, kuriuos viesbuciai, kurortai ar
kruiziniy kelioniy organizatoriai rengia savo sveciy pramogai.

° Dalyvavimas ekstremaliame, pavojingame sporte ir veikloje bei konkreciai Sioje veikloje:

= bet kokia veikla dideliame aukstyje, BASE Suoliai arba laisvasis laipiojimas,

= plaukimas plaustais / baidarémis aukstesnés nei V klasés slenks¢iais arba kanojomis aukstesnés nei lll klasés
slenksciais,

= slidinéjimas slidémis ar snieglente teritorijoje, kurig kurorto vadovybé jvardijo kaip nesaugia,
= dvikovos sportas arba kovinis sportas, buliy bégimas arba rodeo,
= lenktynés bet kokia motorine transporto priemone ar vandens transporto priemone, iSskyrus gokartus,

= laisvasis nardymas didesniame nei 30 pédy (10 metry) gylyje arba nardymas su akvalangu didesniame nei 100
pédy (30 metry) gylyje, arba nardymo sertifikaty neturintiems narams — nardymas be sertifikuoto nardymo
instruktoriaus.

Pavojingas sportas ir veikla, kuriems néra taikoma aiski draudimo apsaugos galiojimo iSimtis, turi bati:
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= organizuojami kaip Jisy kelionés dalis;
= organizuojami jmoneés, kuri yra reguliuojama ar turi reikiama licencija; ir
= nedraudZiami pagal jstatymus dél kity priezasciy.

Tam, kad draudimo apsauga galioty, dalyvaudami sportinéje veikloje privalote dévéti visg rekomenduojamg saugos
jranga.

° Bet kokie nuostoliai, sglygos ar jvykiai, kurie buvo Zinomi, numanomi, numatomi arba tikétini Jisy kelionés
uzsakymo metu, arba apie kuriuos Zinojote prieS gaudami ,Revolut” kortele arba jsigydami plang ,,Ultra“;

° Jgulos nario darbas (jskaitant praktikantg ar mokinj / studentg) bet kokiame orlaivyje, komercinéje transporto
priemonéje ar komercinéje vandens transporto priemonéje;

3. , KELIONES ATSAUKIMO DEL BET KOKIY PRIEZASCIY“ DRAUDIMO APSAUGA

Jei turétuméte atSaukti savo renginj / kelione dél staiga atsiradusios ir netikétos priezasties, kuri nebuvo nurodyta auksciau
skiltyje ,Kelionés atSaukimas dél nurodyty prieZasCiy” ir apie kurig neZinojote pirkimo metu, tuomet turésite teise j Sig
draudimo apsauga. Sia apsauga taip pat turite teise pasinaudoti, jei neatitinkate ,Kelionés atsaukimo dél priezasties” (CFR)
reikalavimy.

ISmokésime nominalios uzsakymo / bilieto vertés dydzio kompensacijg arba iki 2500 EUR uz vieng jvykj per bet kurj 12
ménesiy laikotarpj, kuris pradedamas skaiciuoti suéjus metams nuo Jasy plano ,,Ultra“ jsigaliojimo dienos, priklausimai nuo
to, kuri suma yra mazesné. Jums nustatomas bendras metinis 5 000 EUR draudimo iSmoky limitas. Minimali uzsakymo / bilieto
verté turi bati 25 EUR. Draudimo iSmoka skai¢iuojama nuo likusios nekompensuotos sumos (t. y. sumazinama pardavéjo /
kelioniy organizatoriaus / kelioniy agentlros jau grgZintomis sumomis, taikant 30 % i$skaitag nuo uzsakymo / bilieto kainos,
kuri Jums nebuvo grazinta).

Isitikinkite, kad perskaitéte bendrasias iSimtis, pateiktas skyriuje ,,1 - Sio draudimo paskirtis“.

Draudimo sutarties taisyklés

Draudimo apsaugos trukme

Jas turite teise gauti draudimo apsauga pagal draudimo sutartj nuo plano ,,Ultra” aktyvavimo momento arba likus 1 dienai iki
plano ,, Ultra” aktyvavimo, jei pakeitéte savo plang j plang , Ultra“, iki tol, kol yra vykdomi visi Siy draudimo sutarties taisykliy
pradZioje nurodyti tinkamumo kriterijai, arba tol, kol pasibaigs draudimo laikotarpis, arba tol, kol mes ir (arba) draudéjas
atSauksime arba panaikinsime pagrindine draudimo sutartj joje nustatyta tvarka, i$ anksto pranese apie tai Jums.

Mokesciai ir islaidos

Gali bati nustatyti ar taikomi kiti mokesciai ar islaidos, kuriuos nustatome ne mes.
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Perleidimas

Jas negalite perleisti su planu ,,Ultra“ teikiamos draudimo apsaugos jokiam kitam asmeniui. Jei perleisite bilietg ar uzsakyma,
draudimo apsauga naujajam savininkui nebus perleista.

Draudimo sutarties reikalavimy vykdymas

Jei Jas ar Jisy asmeniniai atstovai nevykdysite jsipareigojimo elgtis Sioje draudimo sutartyje nurodytu bidu, mes pasiliekame
teise nemokéti draudimo iSmokos.

TreCiyjy asmeny teises

Sios draudimo sutarties taisyklés taikomos tik draudikui, draudéjui ir Jums. Joks kitas asmuo negali gauti naudos i3 $ios
sutarties ar vykdyti jos sglygy. Draudikas ir (arba) draudéjas gali pakeisti arba atSaukti draudimo sutartj be jokios kitos Salies
sutikimo.

Pagrjstos atsargumo priemones

Turite imtis visy pagrjsty priemoniy, kad iSvengtumeéte nuostoliy ar Zalos arba juos sumaZintuméte.

Skundai

Siekiame visada teikti Jums kokybiskas paslaugas, taciau suprantame, kad tam tikrais atvejais galite turéti priezastj pateikti
skunda.

Skundg galite pateikti toliau nurodyta tvarka.
Bet koks skundas pirmiausia turéty bati pateiktas el. pasto adresu mediation@gqgover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgium

Telefonas: +32 2 808 96 39

| Jasy skunda atsakysime rastu per 15 darbo dieny nuo jo gavimo dienos, o itin sudétingais atvejais — per 35 darbo dienas
nuo jo gavimo dienos. Atsakymas j skunda gali biti siunciamas el. pastu, jei skundg pateikes asmuo to pageidauja ir nurodo
el. pasto adresa.

Misy jgaliotas atstovas Lietuvoje skundams (pretenzijoms) nagrinéti:
Advokaty profesiné bendrija Sorainen

Juridinio asmens kodas: 307503594

Gedimino pr. 44A, LT-01110 Vilnius, Lietuva

Telefonas: +370 52 685 040
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tel:+3228089639
tel:+370%2052%20685%20040

lithuania@sorainen.com

Ekonominés ir prekybos sankcijos

Mes negalime teikti draudimo apsaugos ir nejsipareigojame atlyginti jokios Zalos ar iSmokéti draudimo iSmokos pagal Sig
draudimo sutartj, jei teikiant tokig draudimo apsauga, atlyginus tokia Zalg ar iSmokéjus tokig draudimo iSmokga mums buty
taikomos sankcijos, draudimai ar apribojimai pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas arba Europos Sajungos, Jungtinés Karalystés
ar Jungtiniy Amerikos Valstijy prekybos ar ekonomines sankcijas, jstatymus ar kitus teisés aktus.

Duomeny apsauga

Jisy asmens duomeny tvarkymas

Naudodamiesi WAKAM ir jos partneriy paslaugomis ir produktais, turite pateikti savo asmens duomenis, pavyzdZiui, savo
tapatybés duomenis (pavarde, vardg (-us), pasto adresg, telefono numerj, el. pasto adress...); naudos gavéjo duomenis
(draudimo sutarties numerj, banko sgskaitos numerj, mokéjimo kortelés duomenis, pateiktas sgskaitas, mokéjimy istorijq ir
kt.); kliento skundo duomenis (skundo numerj, nuostoliy atsiradimo dieng ir priezastj, skambuciy istorijg, informacijg apie
nuostolius, draudimo sutarties numerj ir patvirtinamuosius dokumentus); duomenis apie apdraustg jrenginj (prekiy Zenklga,
modelj, serijos numerj, registracijos numerj, identifikavimo numerj, jsigijimo datg ir kt.); neskelbtinus asmens duomenis,
pavyzdziui, duomenis apie sveikata.

Jei nepateiksite mums kokiy nors duomeny, gali bati, kad negalésime teikti Jums tam tikty produkty ar paslaugy.

Jasy asmens duomenys naudojami Siais tikslais: Jisy sutarties ir draudimo sutarties administravimui, sutarties garantijy
igyvendinimui (jskaitant zaly reguliavima), klienty skundy ir gin¢y sprendimui, jei tokiy duomeny tvarkymas yra batinas Jasy
sutarties vykdymui; rizikos valdymui ir stebésenai, kurie leidzia mums uZkirsti kelig sukéiavimui bei uZtikrinti skoly
susigrazinima ir todél yra batini masy teisétiems interesams uztikrint; statistikos duomeny ir aktuariniy tyrimy rengimui, kuris
leidZia mums teikti geresnius pasitlymus bei paslaugas ir todél yra bitinas misy teisétiems interesams uztikrint; draudimo
sukciavimo ir pinigy plovimo prevencijai, kad galétume jvykdyti savo teisinius jsipareigojimus.

Sie asmens duomenys bus saugomi tiek, kiek jie bus batini paslaugai teikti ir sutarciai vykdyti, vadovaujantis misy duomeny
saugojimo politika arba galiojanciomis teisés akty nuostatomis.

Jasy asmens duomeny atskleidimas

Jasy asmens duomenys gali bati atskleisti Sioms treciosioms Salims: misy grupés jmonéms, pavyzdZiui, misy patronuojanciajai
bendrovei ir su ja susijusioms jmonéms; mdsy paslaugy teikéjams ir subteikéjams sutarties administravimo ir vykdymo tikslais;
kitoms draudimo bendrovéms (tarpininkams, perdraudikams); valstybinéms institucijoms, siekiant uzkirsti kelig ar nustatyti
sukciavimo ar kitos nusikalstamos veikos atvejus ir vykdyti masy jsipareigojimus pagal jstatymus ir kitus teisés aktus.

Tarpvalstybinis Jisy asmens duomeny perdavimas

Galime perduoti Jdsy asmens duomenis uz Europos Sajungos riby, konkreciau, salims, kurios, Europos Komisijos vertinimu,
neuztikrina pakankamo apsaugos lygio. Siekiant uztikrinti tinkamg saugumo lygj, tokiam duomeny perdavimui bus taikomos
Europos Komisijos nustatytos standartinés sutarciy sglygos arba kitos atitinkamos apsaugos priemonés pagal galiojancius
duomeny apsaugos teisés aktus.

Jusy teisés

Vadovaudamiesi galiojanc¢iu duomeny apsaugos reglamentu, galite pasinaudoti savo teisémis, pavyzdZiui, teise susipaZinti su
savo asmens duomenimis, teise reikalauti iStaisyti duomenis, teise reikalauti iStrinti duomenis, teise apriboti duomeny
tvarkyma, teise j duomeny perkeliamuma, teise nesutikti su Jisy asmens duomeny tvarkymu, taip pat teise duoti nurodymus
dél savo asmens duomeny po Jasy mirties. Jei manote, kad tvarkant Jisy asmens duomenis yra paZzeidZziami galiojantys
duomeny apsaugos teisés aktai, taip pat turite teise pateikti skundg Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
Siuo adresu: CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.
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Susisiekite su mumis

Jei turite klausimy ar abejoniy dél Jisy asmens duomeny naudojimo arba norite pasinaudoti savo teisémis, susijusiomis su
Jasy asmens duomenimis, praSsome kreiptis j mdsy duomeny apsaugos specialistg toliau nurodytu adresu:

Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paris, France

arba el. pasto adresu dpo@wakam.fr

Musy atliekami pakeitimai

Si sutartis sudaroma tarp masy ir draudéjo. Todél, gave pagrindinio draudimo sutarties draudéjo sutikima, galime bet kada
pakeisti Sias Taisykles ir (arba) pagrindinés draudimo sutarties liudijima. Mes / pagrindinis draudimo sutarties draudéjas /
administratorius i$ anksto pranesime Jums apie tokius pakeitimus pries 30 dieny.

Jei Siy Taisykliy pakeitimai yra batini pagal jstatymus ar kitus teisés aktus ir nepriklauso nuo mdasy valios, galime neturéti
galimybés pranesti Jums apie juos pries 30 dieny.

Draudikas gali perleisti savo teises ir pareigas pagal Sig draudimo sutartj kitam draudikui tokiam perleidimui taikytiny teisés
akty nustatyta tvarka. Draudéjas turi teise jstatymy nustatyta tvarka pateikti rasytinj priestaravima dél Sioje draudimo
sutartyje nustatyty teisiy ir pareigy perleidimo. Toks draudéjo prieStaravimas neturi jpareigojancios galios draudikui. Jei
draudéjas nesutinka su Sioje draudimo sutartyje numatyty teisiy ir pareigy perleidimu, draudéjas turi teise nutraukti Sig
draudimo sutartj.

Jei nesutinkate su mdsy atliktais ar sitilomais pakeitimais, galite atSaukti $j draudima atsisakydami savo plano , Ultra“.

Taikytina teisé ir jurisdikcija

Susitariama, kad Siam draudimui taikoma iSimtinai Lietuvos teisé ir jos taikymo praktika, o visi gin¢ai, kylantys dél Sio

draudimo ar susije su juo, sprendzZiami iSimtinai kompetentingame Lietuvos teisme.

Informacijos pateikimas

Visg draudimo sutarties galiojimo laikotarpj Jis privalote teikti mums iSsamia ir tikslig informacijg. Turite uZztikrinti, kad visa
informacija, kurig pateikiate telefonu, prasymo atlyginti Zalg formose ir kituose dokumentuose, baty iSsami ir tiksli.
Prasomos informacijos nepateikimas gali turéti jtakos Jisy teiséms pagal Sig draudimo sutartj ir gali bati pagrindu neiSmokéti
Jums visos draudimo iSmokos ar jos dalies.
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Sgvokos

Toliau nurodyti ZodZiai ar frazes, rasomi kursyvu, turi toliau nurodytq reikSme:

EUR

Reiskia eurus.

NELAIMINGAS ATSITIKIMAS

tai bet koks staigiai, netikétai ir netyCia Plano turétojui jvykes iorinis jvykis.

SASKAITA ARBA ,,REVOLUT“ SASKAITA

tai Revolut Bank UAB arba Revolut Bank UAB filiale atidaryta mokéjimo saskaita.

SASKAITOS TURETOJAI

tai bet kuris ,,Revolut” sgskaitg turintis fizinis asmuo.

ADMINISTRATORIUS

tai ,QOVER SA/NV“ —RPM 0650.939.878 — FSMA 0650.939.878. ,,QOVER SA/NV* juridinis ir veiklos adresas yra ,Rue
du Commerce 31 — 1000 Brussels”.

ARTIMAS GIMINAITIS

tai bet kuris is Siy asmeny: Jasy vyras arba Zmona (arba partneris (-&), su kuriuo (-ia) nuolat gyvenate tuo paciu
adresu), vaikai (povaikiai), tévai (patéviai), seneliai (patéviy tévai), brolis (jbrolis), sesuo (jseseré), uosvis / $esuras
arba uosvé / anyta, Zentas ar marti, antkas (-€) arba suzadétinis (-¢).

UZKRECIAMA LIGA

Liga, kurig sukelia bet koks patogenas (pavyzdZiui, virusas, bakterijos, parazitai, prionai) ir kurig iki tos dienos, kai ji
apdraustajam buvo diagnozuota pirma kartg, Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pripaZino ,tarptautinio masto
ekstremaligja visuomenés sveikatos situacija“.

EPIDEMIJA
UZkreciama liga, kurig Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) atstovas arba oficiali valdZios institucija pripaZzino arba
jvardijo kaip epidemijq.

EUROPA

Austrija, Belgija, Bulgarija, Kroatija, Kipro Respublika, Cekija, Danija (i$skyrus Farery salas), Estija, Suomija, Prancizija,
Vokietija, Graikija, Vengrija, Islandija, Airija, Italija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Norvegija,
Lenkija, Portugalija, Rumunija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Svedija, Jungtiné Karalysté (iskyrus Normandijos salas,
Meno salg, Gibraltara).

RENGINYS
Visi planuoti renginiai, kuriems uzsakymai atliekami / bilietai parduodami is anksto. Renginiai apima:

e sporto renginius

e  koncertus ir pasirodymus, muzikos festivalius

turisty lankomas vietas ir parodas

o  ekskursijas.
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Visoms kitoms islaidoms, kurios nebuvo nurodytos auksciau, draudimo apsauga netaikoma.
Primename, kad draudimo apsauga renginio atSaukimo atveju netaikoma, jei jj atS8aukia pardavéjas / paslaugy

teikéjas / organizatorius.

RENGINIO PALYDOVAS

Asmuo arba tarnybinis gyvinas, keliaujantis su Jumis arba lydintis Jus j Jasy renginj. Grupés ar kelionés vadovas néra
laikomas renginio palydovu, nebent dalijatés su juo tuo paciu kambariu.

SEIMOS NARYS
Jasy:

e vyras arba Zmona (santuokos, bendrosios teisés, partnerystés ar civilinés sajungos pagrindu);

e sugyventiniai;

® tévaiir pateviai;

e vaikai, povaikiai, globotiniai, jvaikiai arba vaikai, kuriy jvaikinimo procesas Siuo metu vyksta;

e Droliai ir seserys;

e seneliai ir andkai;

e Sie giminaiciai i$ vyro ar Zmonos puseés: uosvé / anyta, uosvis / Sesuras, Zentas, marti, svainis, svainé ir vyro
ar Zzmonos seneliai;

e tetos, dédés, dukterécios ir sinénai;

e teiséti globéjai ir globotiniai;

e mokami, kartu gyvenantys slaugytojai;
SKUBIOS PAGALBOS TARNYBOS DARBUOTOIJAS
Skubios pagalbos tarnybos darbuotojas (pavyzdZiui, policijos pareiglinas, greitosios medicinos pagalbos darbuotojas
ar ugniagesys), kuris nelaimingo atsitikimo ar avarijos atveju nedelsiant iSvyksta j jvykio vietg suteikti pagalba.
ATSITIKTINES APLINKYBES
Natdralios arba Zmogaus sukeltos aplinkybés, kuriy nebuvo galima pagrjstai numatyti ar tikétis ir kuriy apdraustasis
negali kontroliuoti.

HOSPITALIZAVIMAS

Apgyvendinimas teisétai jsteigtoje ir pripazZintoje jstaigoje, skirtoje sergantiems ar suZeistiems asmenims slaugyti ir
gydyti stacionare uz tam tikrg mokestj, kuri:

- turi reikiama jrangg diagnozéms nustatyti ir chirurginéms operacijoms atlikti,
- sitilo visg parg teikiamas slaugos paslaugas, kurias teikia licencijuoti ar registruoti slaugytojai,

- yra prizilirima gydytojy komandos. Ne ligoniné: slaugos namai, seneliy ir nejgaliyjy prieglauda, gydykla, uzdara
sveikatos prieZilros jstaiga, seneliy namai, psichikos ar elgesio sutrikimy turintiems asmenims skirta jstaiga,
sanatorija arba alkoholiky ar narkomany gydymo centras, ne jei i jstaiga yra toje pacioje vietoje.

SUZALOJIMAS / SUZALOTAS

Bet koks fizinis klino suzalojimas.

APGYVENDINIMAS

Viesbudiai, ,,AirBnB” ar bet kokia profesionali tiesioginiy paslaugy (angl. ,peer to peer”’) platforma, atostogy bisto,
kurj uzsisakéte arba kuriame apsistojote ir patyréte islaidy, trumpalaiké nuoma.
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PAGRINDINE DRAUDIMO SUTARTIS

tai siy Taisykliy, pagrindinés draudimo sutarties liudijimo, priedo (-y) ir pridedamo DPID visuma.

GYDYTOIJAS

tai gydytojas arba specialistas, kuris yra registruotas arba turi licencijg verstis medicinos praktika pagal tos 3alies,
kurioje jis verciasi praktika, teisés aktus, iSskyrus

e Jus; arba

® Jusy artimq giminaitj.

STICHINE NELAIME

tai bet koks didelio masto ekstremalus oro ar geologinis reiskinys, dél kurio padaroma Zala turtui, sutrikdomas
transporto judéjimas ar komunaliniy paslaugy teikimas arba kyla pavojus Zmonéms, jskaitant Zemés drebéjimg,
gaisrg, potvynj, uragang ar ugnikalnio iSsiverzima, taciau jais neapsiribojant.

MUSY / MUS / MES / DRAUDIKAS

tai ,Wakam”, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paryzius (Prancizija), PVM mokétojo kodas: FR 59562117085. Ne
gyvybés draudimo bendrové, kuriai leidima vykdyti veiklg iSdavé Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4 PIl. De Budapest, 75009 Paris, ir kuriai suteiktas numeris 4020259.

PANDEMUA

Epidemija, kurig Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) atstovas arba oficiali valdZios institucija pripazino arba
jvardijo kaip pandemija.

DRAUDIMO LAIKOTARPIS

tai pagrindinés draudimo sutarties liudijime nurodytos datos, kada galioja draudimo apsauga, dél kurios pagrindinis
draudimo sutarties draudéjas ir mes susitaréme pagal pagrindine draudimo sutartj, tol, kol esate plano , Ultra”
naudotojas.

PLANAS ARBA PLANAS ,ULTRA”

tai planas ,,Ultra”, kurj Revolut Bank UAB arba Revolut Bank UAB filialas sitlo , Revolut” sgskaity turétojams.

PLANO TURETOJAS

tai bet kuris asmuo, turintis ,,Revolut” sgskaitg ir galiojantj plang ,, Ultra”.

DRAUDIMO SUTARTIS

tai draudimo apsauga, teikiama pagal draudimo sutarties taisykles.

DRAUDEJAS ARBA PAGRINDINIS DRAUDIMO SUTARTIES DRAUDEJAS

tai Revolut Bank UAB

DRAUDIMO SUTARTIES TAISYKLES

tai Sios taisyklés.
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PAGRINDINE GYVENAMOIJI VIETA

tai Jisy nuolatinis, pastovus namy adresas teisiniais ir mokesciy mokeéjimo tikslais. Ji turi bati Europoje.

PIRKIMO KAINA

tai i$ pradziy sumokéta kaina, nurodyta saskaitoje faktiroje, j kurig jskaiiuoti visi taikomi mokesciai, nuolaidos,
kuponai, 1ésy likuciai ir pan.

KARANTINAS

tai privalomas priverstinis uzdarymas vyriausybés, valstybinés ar reguliavimo institucijos arba komercinio laivo, kurj
uzsisakéte kelionei, kapitono jsakymu ar kitokiu oficialiu nurodymu, siekiant sustabdyti uZzkreciamos ligos, kuria Jums
arba renginio / kelionés palydovui gresia susirgti, plitima.

GRAZINAMA / GRAZINTINA SUMA

tai pinigai, kreditas, taskai arba kuponas bisimiems renginiams, kuriuos turite teise gauti i$ paslaugy teikéjo, arba
bet koks kreditas, grazintina suma ar kompensacija, kurig turite teise gauti i$ savo darbdavio, kitos draudimo
bendrovés, kredito kortele iSdavusios jstaigos ar bet kurio kito subjekto.

SUNKUS SUSIRGIMAS

tai liga, sukelianti silpnuma, dél kurio sergantis asmuo negali vykdyti jprastos kasdienés veiklos ir turi kreiptis j
gydytojq.

TARNYBINIS GYVUNAS

tai Suo, atskirai apmokytas atlikti darbus ar uzduotis, skirtas padéti asmeniui, turin¢iam negalia, jskaitant fizine,
sensorine, psichikos, intelekto ar kitokig protine negalig. Tokie darbai ar uzduotys apima kelio rodyma akliesiems,
kurciyjy jspéjima apie pavojy, nejgaliojo vezimélio tempima, taciau tuo neapsiriboja. Kity rasiy gyvinai — tiek
laukiniai, tiek naminiai, dresuoti ar nedresuoti — nelaikomi tarnybiniais gyvinais. Nusikaltimy atgrasymas gyviino
déka, jo teikiama emociné parama, gerové, komfortas ar draugija pagal Sj apibrézima néra laikomi darbu ar
uzduotimis.

TERORO AKTAS

tai asmeny grupés, kuri valdZios institucijos sprendimu ir pagal Jlsy gyvenamosios vietos valstybéje galiojancius
jstatymus buvo pripaZinta organizuota teroristy grupuote, atliktas veiksmas, dél kurio suzalojami Zmonés arba
sugadinamas turtas, siekiant politiniy, etniniy ar religiniy tiksly. Si sgvoka neapima pilietiniy protesty, neramumy,
riausiy ar karo veiksmy.

VAGYSTE

tai visiskas daikto, kurj pavogé treciasis asmuo, praradimas.

BILIETAS

tai i$ anksto jsigytas bilietas ar lygiavertis leidimas (jskaitant elektroninj bilietg), uztikrinantis teise patekti j renginj,
kuriame nurodyta pasirodymo ar panaudojimo data.

EISMO JVYKIS

tai netikétas ir nenumatytas su eismu susijes jvykis, iSskyrus mechaninj gedima, kuris sukelia suZalojimg, zalg turtui
arba ir viena, ir kita.
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KELIONES VEZEJAS

tai jmoné, turinti licencija atlygintinai vykdyti komercinj tarpmiestinj keleiviy gabenima sausuma, oru ar vandeniu. Si
sgvoka neapima:

® transporto priemoniy nuomos jmoniy;
e privaciy ar nekomerciniy vezéjy;
o uZsakomuyjy pervezimuy, iSskyrus grupinius pervezimus, kuriuos uzsako Jisy kelionés organizatorius; arba

e vietinio viesojo transporto.

KELIONIY PASLAUGY TEIKEJAS

tai kelioniy agentas, kelioniy organizatorius, oro linijy bendrove, kruiziniy kelioniy bendrové, viesbutis, gelezinkelio
jmoné arba kitas kelioniy paslaugy teikéjas / pardavéjas / organizatorius.

KELIONE

tai Jasy kelioné, skirta tik laisvalaikiui, kuri turi prasidéti Jisy pagrindinéje gyvenamojoje vietoje iSvykimo dieng ir
baigtis tg dienga, kai atvykstate j toliau nurodytg vietg ar vietove, esancia:

® ne maziau kaip 100 km atstumu nuo Jisy pagrindinés gyvenamosios vietos; arba
® uisienyje; arba
® uZmiesto / miestelio, kuriame gyvenate, riby, jei vykstate j kelione su nakvyne.

Jiapima:

e transportg: léktuvy, traukiniy, autobusy, laivy bilietus, automobiliy ir dviraciy transporto priemoniy nuomg
® nakvynés vieta

e transporto nuomg (pervezima tarp oro uosto / geleZinkelio stoties ir nakvynés vietos)

e sportinio inventoriaus nuomg

e ,viskas jskaiCiuota" tipo atostogas

Draudimo apsauga taikoma tik poilsiniy kelioniy metu ir negalioja komandiruociy metu, t. y. vykstant j bet kokias
keliones ar vieSnagés verslo / darbo tikslais, jskaitant mokymus, susitikimus, staZzuotes ar savanoriskg darbg, taciau
tuo neapsiribojant.

Ji netaikoma kelionéms, kuriy tikslas — gauti bet kokias sveikatos prieziliros ar gydymo paslaugas ir kurios trunka
ilgiau nei 90 dieny. Kelioné turi prasidéti ir baigtis Jisy pagrindinéje gyvenamojoje vietoje.
KELIONES PALYDOVAS

tai asmuo arba tarnybinis gyvinas, keliaujantis su Jumis arba vykstantis lydéti Jus kelionéje. Grupés ar kelionés
vadovas néra laikomas kelionés palydovu, nebent dalijatés su juo tuo paciu kambariu.

NETINKAMAS GYVENTI

tai dél stichinés nelaimés, gaisro, potvynio, jsilauZzimo ar vandalizmo padaryta pakankamai didelé Zala (jskaitant
ilgalaikj elektros, dujy ar vandens tiekimo nutriikima), dél kurios racionaliai mastantis asmuo savo namus ar kelionés
tikslo vieta vertina kaip nepasiekiamus arba netinkamus naudoti.

JUS / JUSY / APDRAUSTASIS

tai ,Revolut” sgskaitos ir plano ,,Ultra” turétojai, kuriy pagrindiné gyvenamoji vieta yra Europoje ir kurie yra naudos
gaveéjai pagal pagrindine draudimo sutartj.

LAUKIMO LAIKOTARPIS

tai laikas, kurj turite palaukti po uzsakymo, kol jsigalios draudimo apsauga.
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