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Uvod
Tato radmcovd poistnd zmluva predstavuje dohodu medzi poistnikom a nasou spolo¢nostou, ktoru dojednal poistnik vo V43

prospech. Rdmcovd poistnd zmluva obsahuje Udaje o poistnom kryti, podmienkach a vylukach. Na jej zaklade budu
posudzované vsetky naroky uplatriované na zaklade ramcovej poistnej zmluvy Cislo: M-REV4769179.

Ako protiplnenie za poistné zaplatené poistnikom bude nasa spoloc¢nost poskytovat poistnikovi vo V4s prospech poistné
krytie Specifikované v tejto rdmcovej poistnej zmluve, a to v stlade s prislusnymi ¢astami tejto rdmcovej poistnej zmluvy tak,
ako je uvedené v prilohe k rdmcovej poistnej zmluve.

Podmienky tejto rdmcovej poistnej zmluvy, zékladny prehlad podmienok poistnej zmluvy, akékolvek dodatky a informacny
dokument poistného produktu (IPID) spolu tvoria ramcovu poistnt zmluvu. V zakladnom prehlade podmienok tejto ramcovej
poistnej zmluvy su uvedené plnenia zvolené poistnikom, informacia o tom, na koho sa vztahuje krytie podla tejto rdmcovej
poistnej zmluvy, a kedy a kde sa poistné krytie uplatni.

Rdmcovd poistnd zmluva a cela komunikacia prebiehajuca pred zaciatkom poistného obdobia a v jeho priebehu bude
poskytnuta v prislusnych jazykoch, v ktorych je vedeny ucet Revolut poisteného. Okrem toho vsetky platby poistnych
narokov, ktoré poistitel vyplati poistenému, budi uskutoénené bankovym prevodom v mene uctu Revolut poisteného s
vymennym kurzom platnym v den transakcie.

Niektoré slovd, ktoré su uvedené v Casti ,Definicie” na konci tohto dokumentu, maju zvlastny vyznam vzdy, ked' su napisané
kurzivou.

Poistnik a poisteny by si mali viest zaznamy (vratane uchovania kopii listov) o vSetkych informaciach, ktoré budu poistitelovi
v sUvislosti s tymto poistenim poskytnuté.

Ako kontaktovat spravcu

Tato rdmcovd poistnd zmluvu spravuje sprdvca, ktory bude poistenému poméhat pocas doby platnosti tejto poistky,
odpovedat na jeho akékolvek otazky tykajlce sa tejto poistky a riesit poistné naroky poisteného.

Ak bude mat poisteny akékolvek $pecifické potreby, ktoré stazuji komunikaciu, ozndmi to sprdvcovi, ktory mu rad pomoze.

Ak bude poisteny chciet prediskutovat tito rdmcovd poistnu zmluvu alebo bude chciet uplatnit poistny narok alebo bude
mat otazky k uz uplatnenému poistnému naroku, moze kontaktovat sprdvcu na nizsie uvedenych kontaktnych adresach:

E-mailom Telefonicky
VSEOBECNE OTAZKY VSEOBECNE OTAZKY
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Poistné naroky
V aplikacii Revolut prejdite na Domov (Hub) -> Poistenie -> Storno zajazdu/podujatia a kliknite na "Uplatnit
narok"

Prostrednictvom nasej webovej stranky Poitou

www.gover.com
Qover SA/NV

Rue du Commerce 31, 1000 Brusel — Belgicko
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tel:+3228089639

Podmienky a poziadavky pre uplatnovanie poistnych
narokov

Dolezité upozornenie tykajuce sa vyletov:

Tato zmluva obsahuje krytie storna cesty. Plati len od datumu zakupenia cesty do datumu odchodu z vasho hlavného bydliska.

Ak chcete zrusit cestu po odchode z vasho hlavného bydliska, ide o krytie prerusenia cesty a tdto zmluva sa nan nevztahuje.

Toto sa vztahuje aj na cesty doviacerych destinécii (Pozrite si ¢ast Poistné plnenia > 1. Ucel tohto poistenia > Co sa tyka ciest).

1. Pokial' ide o zrusenie udalosti/vyletu:

e  Musite to oznamit vietkym organizatorom udalosti/vyletu, akondhle viete, ze budete musiet
udalost/vylet zrusit (to zahfria aj odporudcanie lekara zrusit udalosti/vylet ). Ak oznamite niektorému z
organizatorov udalosti/vyletu neskor ako dva dni po datume, ked'sa vyskytli okolnosti, ktoré vas viedli k
zrudeniu udalosti/vyletu, a v désledku toho dostanete nizsiu sumu, rozdiel neuhradime .

(i) Ak ma vas poskytovatel oficidlny postup zrusSenia poskytovatela pre poistné krytia
,Zrusenie cesty - uvedené dovody” aj ,Zrusenie cesty/podujatia - akékolvek doévody”,
pozadujeme, aby ste postupovali podla tohto postupu a zaslali nam oficialne potvrdenie o
zruseni (napriklad na stranke ,,spravovat moju rezervaciu“ na Booking.com),

(ii) Ak vas poskytovatel nemoze predloZit Ziadne potvrdenie o zruseni rezervacie, obratte sa
na spolo¢nost Qover, pretoze nie je mozné akceptovat Ziadny dokaz o zruseni rezervacie.

e Kompenzécia vam bude vyplatena len v pripade, Ze oznamite svoji udalost/vylet poskytovatelovi:

I najneskor 1 deri pred udalosti/vyletom v pripade Vyletu/podujatia - zrusenie z
akéhokolvek dovodu (CFAR)
Il Do zaciatku udalosti v pripade zrusenia cesty/podujatia z akéhokolvek dévodu (CFR).
1. ¢o najskor, ak je to primerane mozné, ak vam vazna choroba, Uraz, Umrtie alebo
zdravotny stav brania v tom, aby ste to mohli oznamit organizatorovi udalosti/zajazdu
najneskor v tychto lehotdch.

2. Poisteny je povinny ozndmit vSetky ndroky (vrdtane potencidlnych) prostrednictvom svojej aplikdcie Revolut:

e najneskér 1 defi pred cestou/udalosti - Zrusenie z akéhokolvek dévodu (CFAR) alebo

e do 30 dni po udalosti v pripade zrusenia cesty z dévodu (CFR) alebo

e (o najskor, ak je to primerane mozné, ak vam vdzZna choroba, Uraz, umrtie alebo zdravotny stav
brdnia v tom, aby ste ndm to mohli oznamit najneskér v tychto lehotdch.

3. Poistenému nahradime jeho nerefundovatelné platby za podujatie/vylet, zabezpeky, storno poplatky a poplatky za zmenu
(po odpocitani pripadnych refunddcii), a to az do vysky maximalneho plnenia uvedeného v rozpise plneni poskytovanych
poistenému v kapitole 1 Ucel tohto poistenia, v ¢asti ,Poistné plnenia“.

4. Nevyplacame Ziadne poistné plnenia za sumy, ktoré su kryté inym poistenim. Poisteny je povinny o tejto skutoc¢nosti
poistitela informovat a poskytnut mu v stvislosti s poskytnutim nahrady potrebnd sucinnost (ak bude relevantna).
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5. Ak vam poskytovatel uhradi ndklady po tom, ako sme vam ich uhradili my, musite nas o tom informovat a uhradit nam
sumu, ktoru ste od poskytovatela dostali.

6. Uroky z poistného plnenia budu vyplatené iba vtedy, ak zo strany poistitela doslo k neprimeranému omeskaniu s plnenim
po tom, ako poistitel' od poisteného ziskal vsetky poZadované informacie.

7. Uschovajte si prosim kopie vsetkych informacii, ktoré ste ndm poskytli.

8. Pocas konania o poistnom naroku je poisteny povinny poskytnit nam vsetky informacie a dokumentaciu, ktoru si od
neho vyziadame.

Vsetko musi byt predloZzené na naklady poisteného.
9. Poistené ndroky sa vyplacaju v miestnej mene uctu Revolut poisteného a iba bankovym prevodom na ucet Revolut.

10. VSetky rezervacie/vstupenky suvisiace s rovnakym podujatim/zdjazdom sa povazuju za jeden ndrok. Vsetky transakcie
spojené s tym istym podujatim/zdjazdom sa povazuju za jeden rovnaky narok.

Plnenie Pozadované informacie

Vseobecné e Vsetky dokumenty musia byt origindly

e Vyplneny formular o uplatneni naroku

e Vo vSetkych pripadoch:
v Doklad o tom, Ze ste si rezervaciu/letenku zakupili na svojom
ucte Revolut:

- a zéroven ste v plane Ultra

- alebo ste si rezervaciu/letenku zakupili jeden der pred prechodom na
plan Ultra,

- alebo pocas platnosti planu Premium alebo Metal

. (pozri odsek ,,Délezité vediet” v ¢asti ,,Opravnenost“)Originalnu potvrdenka
od predajcu. Ndkupy sa musia uskutoénit u oficialneho obchodnika, pokryté
nie su zZiadne nakupy na ¢iernom trhu ani ndkupy medzi jednotlivcami (tzv.
"peer to peer")

=  Okrem toho v pripade zdjazdu:

- Pévodna faktura (faktury) vystavené poistenému za rezervaciu zajazdu a cestovné
doklady s ddtumami a ¢asmi cesty.

- Povodné Gcty alebo faktury, ktoré je poisteny povinny zaplatit

= Dokaz, ze ste u predajcu poziadali o zrusenie rezervdcie/vstupenky, ako aj
podrobnosti o vsetkych poplatkoch za zrusenie/nerefundovatelnych
poplatkoch vyuctovanych predajcom.

=V pripade potreby doklad o dévode zrusenia

=  Podrobnosti o akomkolvek inom poisteni, ktoré mate a ktoré moze pokryvat
rovnaku stratu.

= Akékolvek dalsie informacie, poskytnutie ktorych si likvidator od poisteného
primerane vyZziadal, aby mohol vybavit narok.

=V pripade potreby doklad o refunddcii.
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PInenie Pozadované informacie

Zdjazd — zruSenie z vybranych ~ Zdravotné dovody:

dévodov (CFC) ) )
= v pripade vaZneho telesného zranenia alebo vdZzneho ochorenia:

e (vodna lekarska sprava s uvedenim datumu a povahy ndhodnej udalosti
alebo ochorenia.

e Ak sa to tyka vas alebo vasho spolucestujiceho: pisomné potvrdenie od
vasho lekdra, ktory vam neodporuca cestu.

=V pripade ndkazlivej choroby:

e Lekarske potvrdenie, v ktorom je uvedené, Ze sa vyzaduje karanténa,
alebo képia vysledkov testu na ndkazlivi chorobu a odporucenie cesty.

= v pripade Umrtia:

e  kdpia umrtného listu.

= v pripade karantény:

e  kopia oficidlneho dokumentu (napriklad smernice), ktory konkrétne
oznacuje vds alebo vdsho spolocnika na zdjazde za osoby umiestnené
do karantény v dosledku epidémie alebo pandémie.

=V pripade zdravotnej kontraindikacie na ziskanie potrebnej vakciny pre vds
zdjazd:

® kopia lekarskeho potvrdenia, v ktorom sa uvadza, ze (na miesta
ur¢enia) pozadovana vakcina vam neméze byt podana z dévodu
vaznych zdravotnych problémov.

= v pripade narodenia dietata:
e  koépia rodného listu.
Pracovné dovody:
=V pripade ukoncenia pracovného pomeru:
e  koépia ozndmenia od zamestnavatela poisteného s uvedenim
o dovodu pre ukoncenie pracovného pomeru, a
o doklad o type zmluvy, ktory mal poisteny uzavrety s jeho
zamestnavatelom, a
o  doklad o datume, odkedy ste boli so zamestnavatelom v
pracovnom pomere (vyZaduje sa presny datum)
= v pripade nového trvalého pracovného pomeru:
e  koépia vasej zmluvy o trvalom pracovnhom pomere s datumom
nadobudnutia Uc¢innosti.
= v pripade premiestnenia firmy:
- doklad o tom, Ze spolo¢nost je prestahovand minimalne 150 km
od predchadzajucich podnikatelskych priestorov,
= akstevarmade,
- doklad o preradeni alebo zmene stavu osobného volna,
. ak v pracovnik v zdchrannych zloZkdch,
- doklad o ozndmeni, Ze sa od vas oCakdva pomoc v pripade nudze.
Dopravné dovody:
= v pripade dopravnej nehody:
e  kopia faktury/spravy za odtiahnutie/opravu poruchy vozidla.
e  kopia lekdrskej spravy, ak je potrebna lekarska starostlivost.
Pravne dovody:
= v pripade dorucenia pravneho oznamenia o konani o adopcii:
e  koépia uradného oznamenia.
Kradez:
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= v pripade krddeZe dokladov totoZnosti alebo krddeZe pokrytej vstupenky
(vstupeniek):
e  kopia policajnej spravy.
e akykolvek dokument preukazujici vasu snahu nahradit ukradnuté
doklady.
Zivelna pohroma:

=V pripade poskodenia miesta trvalého pobytu:
e kopia uplatnenia poistného naroku tykajuceho sa poskodeného

majetku alebo iny listinny dokaz o Skode;
Zéjazd/podujatie — zrusenie z Ak je dévod zrusenia iny ako dévod uvedeny v kryti ,ZruSenie cesty z dovodu”
akéhokolvek dévodu (CFAC) (CFR) alebo ak nesplifiate potrebné poziadavky pre ,Zrudenie cesty z dévodu”
(CFR), automaticky spadate pod krytie ,Zrusenie cesty/udalosti z akéhokolvek
dévodu“ (CFAR) a bude védm vyplatend nahrada vo vyske 70 % hodnoty

rezervacie/letenky.

Jediné informacie, ktoré budete musiet poskytnuit, su tie, ktoré si podrobne
uvedené v tabulke ,VSeobecné - vo vsetkych pripadoch” vyssie. Samozrejme,
nevahajte nam poskytnit akékolvek informacie, ktoré nam mézu pomoct pri
vybavovani poistnej udalosti.

Opravnenost naroku

PInenia opisané v tychto poistnych podmienkach zévisia od nizsie uvedeného:

v zakdpenie uctu Ultra;
v ucet Ultra je aktivny (vratane datumu vzniku skody);

v uhradenie poplatkov za Ucet Ultra v stlade s podmienkami zmluvy o vedeni uctu Ultra k okamihu vzniku udalosti,
ktora zaklada poistny narok;

v Transakce byly zaplaceny obchodnikovi prostfednictvim vaseho Uctu Revolut v dobé, kdy jste méli tarif Ultra (prevody
peer to peer jsou vylouceny), nebo béhem 1 dne pred pfechodem na tarif Ultra; s vyjimkou pfipadd, kdy jste méli
tarif Premium nebo Metal (viz niZze odstavec ,Dllezité védét”).

’

v poisteny ma nepretrzite (t. j. bez prerusenia) nastaveny variant Ultra od Casu rezervacie/kupy vstupenky na podujatie
alebo zdjazd (alebo 1 den po zakupeni — podla toho, ¢o nastane skor) az do ozndmenia o uplatneni naroku;

v zdjazdy/udalosti sa musia uskutocnit v intervale 3 dni az 12 mesiacov v buddcnosti od ddtumu ich ndkupu;

v ak bude zdjazd/podujatie odlozené poskytovatelom/maloobchodnym predajcom/organizdtorom pocas doby 12
mesiacov, vase pravo na zrusenie zdjazdu/podujatia stéle plati. V pripade odloZenia zdjazdu/podujatia
poskytovatelom/maloobchodnym predajcom/organizatorom o viac ako 12 mesiacov od pévodného terminu
zdjazdu/podujatia, poistné krytie sa uz neposkytuje.

Rezervécia musi byt vykonand na meno majitela dctu Ultra a prostrednictvom oficidlneho obchodnika; ndkup na ¢iernom
trhu alebo obchod medzi jednotlivcami je vyluceny.

Délezité vediet:
- Poisteny ma narok na krytie aj vtedy, ak do 1 dna od zakupenia rezervacie svoj ucet Revolut vo variante "Standard",

"Plus", "Premium" alebo "Metal" rozsiri na variant Ultra a za predpokladu, Ze si nezakupil rezervaciu/vstupenku na
podujatie a zdjazd na obchodné ucely.

- Ak prejdete z programu Revolut Premium alebo Metal na program Ultra, preplatime vdm ndkup, pokial ste ho uskutocnili v
ramci programu Premium alebo Metal. Budu platit vase zmluvné podmienky Premium alebo Metal.
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Poistné plnenia

Poistna ochrana je sekundarna: poistitel'na zaklade tejto poistky vyplati plnenie iba vtedy, ak sa na poistny narok nevtahuje
iné poistenie a/alebo opravnené refundacie. Poisteny je povinny o akomkolvek takomto poisteni poistitela informovat
a v suvislosti s uplatnenim néaroku na poistné plnenie poskytnut prislusnym tretim osobam potrebnu suéinnost (ak je
relevantna).

Toto poistenie nie je kumulativne s ,Poistenim vratenia vstupenky” z programu ,Poistenie Ghrady kupnej ceny”, ktoré
mébze, ale nemusi byt poskytnuté ako suéast sluZieb ponukanych v ramci variantu Ultra. Ak sa na vasu vstupenku vztahuju
poistné krytia podla oboch typov poistenia, bude platit najvyhodnejsie krytie.

NiZ3ie su uvedené rdézne typy krytia, na ktoré ma poisteny narok. Pre kazdé z nich popisujeme podmienky, ktoré musia byt
splnené, ako aj vynimky, ktoré mdzu obmedzit poistné krytie.

Toto poistenie sa vztahuje na rezervacie alebo vstupenky zaklpené v plnej vyske prostrednictvom tétu na osobné vyuiZitie,
pricom musi ist o vstupenky, ktoré nemali Ziadneho predchddzajiceho vlastnika a neboli zakipené od stukromného
kupujuceho. Poisteny bude mat narok na plnenie za zdjazdy/podujatia po celom svete, s vynimkou krajin, na ktoré sa vztahuju
sankcie (pozri kapitolu ,,Ekonomické a obchodné sankcie”). V defi ozndmenia naroku musi mat poisteny na svojom Ucte stale
aktivny variant Ultra bez prerusenia. Ndhrada nemdze byt vyssia ako kidpna cena znizend o refunddcie a spoluti¢ast.

Krytia/limity sa poskytuju na roénej baze s tym, Ze st po roku zrevidované. Pokial poisteny variant Ultra znizi alebo opét rozsiri,
jeho zostévajlci ro¢ny zostatok bude platit az do roéného vyrocia jeho dohodnutého variantu Ultra; az potom sa limity doplnia.
Priklad: ak vstUpite do programu Ultra v januari, vo februdri podéte Ziadost o letenku v hodnote 500 EUR, v marci zniZite svoj
plédn a v septembri, stale v ramci tych istych po sebe nasledujicich 12 mesiacov, prejdete spat na svoj plan Ultra: do decembra
budete kryty len do vysky 4 500 EUR.

1. UCEL POISTENIA

Ucelom tohto poistného produktu je poskytnut poistenému poistné krytie v pripade zrudenia zdjazdu/podujatia nahradenim
nakladov, ktoré nie je mozné vyméct zmluvne podla podmienok predaja predajcu. Ak poskytovatelovi predloZite oznamenie
neskor ako dva dni po ddtume vzniku okolnosti, ktoré vas viedli k zruseniu, poskytneme vam nahradu na zéklade sumy, ktoru
by vam poskytovatel poskytol, ak by ste ho informovali do dvoch dni.

Zdjazd/udalost je potrebné zrusit v stlade s lehotami uvedenymi v asti ,,Podmienky a poZiadavky na reklamdciu” na
zaciatku.Majitel uctu je poisteny vylucne na Ciastku spojenu s krytim podla variantu Ultra. Ak je majitel uctu Ultra sicasne aj
majiteflom inych variantov Uc¢tu ,,Revolut” poskytovanych spolo¢nostou Revolut, plnenie pre majitela tctu a pre ostatnych
poistenych sa nekumuluju.

Krytie sa poskytuje len v pripade, ak sa drZitel planu ma zucastnit na ceste/udalosti zakipenim letenky na svoje meno, ale
nakoniec svoju Ucast na nej zrusi v stlade s podmienkami tohto poistenia.

Tento produkt sa skladd z dvoch kryti:

e Krytie ,Zrusenie zajazdu — z uvedenych dévodov”.

e  Krytie "Zrusenie zdjazdu/podujatia — z akéhokolvek dévodu"

ZruSenie zdjazdu | ZruSenie
— zvymedzenych | zajazdu/podujatia —z

dévodov akéhokolvek dévodu
Zaklad plnenia 100% 70%
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Spolutcast 50 € 30%

Minimalna kryta ciastka, po 51€ 25 €
odpocitani refunddcii

Maximalna Ciastka na jeden narok = 5000 € 2500 €
Ro¢né maximum 5000 € 5000 €
Obdobie zrusenia najneskor 1 den pred udalosti/vyletom v

pripade Vyletu/podujatia - zruenie z
akéhokolvek dovodu (CFAR)

Do zaciatku udalosti v pripade zrusenia
cesty/podujatia z akéhokolvek dévodu
(CFR).

Cakacia lehota 3 dni 3 dni

Vyssie uvedené krytia nie su pre ten isty narok kumulativne.

Narok je definovany na zdklade transakcii uskutoénenych pomocou Uc¢tu Revolut, pokial bol nastaveny variant Ultra;
Pokryjeme len nakup spojeny s podujatim/zdjazdom, ak sa nakup uskutocni aspori 3 dni (¢akacia lehota) pred ddtumom
podujatia/zdjazdu.

Zdjazdy
° Krytie zahffia vSetku relevantnu dopravu a vsetky podujatia planované v rdmci jedného jediného zdjazdu. To moze
zahffiat niekolko transakcii (napr. letenku, hotel a prendjom auta).

e  Vpripade zdjazdov do viacerych destinacii pokryjeme jednotlivé Casti cesty len vtedy, ak budu zruSené aspon 1 den
pred odchodom z miesta trvalého pobytu.

m  Priklad: zdkaznik ma miesto trvalého pobytu v Londyne a cestuje z Londyna, aby navstivil 3 mesta: Londyn >
Brusel > Pariz > Amsterdam > Londyn. Zakaznik stravi 3 tyZzdne v Bruseli a 1 tyZden v PariZi. Pred odchodom z
Londyna sa rozhodne zrusit parizsku Cast a ist do Amsterdamu priamo z Bruselu (pri vSetkych novych
rezervaciach na svoje vlastné naklady). Parizska ¢ast by bola stéle opravnend, aj ked nezaéina a nekondéi
v mieste trvalého pobytu zédkaznika.

m Ak by zakaznik zrusil Pariz aj Amsterdam, obe destinacie by sa pocitali ako jeden ,,zdjazd” a nie dva samostatné
zdjazdy.

Jeden zdjazd nesmie presiahnut 90 po sebe nasledujucich dni mimo krajiny bydliska.

V Specifickych pripadoch platia pre zrusenie taktiez nasledovné dodatocné podmienky:

Dovod zrusenia Trvanie
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Kvoli vaznemu poskodeniu miesta trvalého pobytu Krytie za¢ina 10 dni pred zdjazdom/podujatim
poisteného

v pripade kradeZe dokladov totoznosti alebo kradeze Krytie zac¢ina 30 dni pred zdjazdom/podujatim
pokrytej vstupenky (vstupeniek)

Za datum skodovej udalosti sa povazuje datum, ked'je

Dodatoéné informcie pre , premiestnenie firmy” majitelovi uctu Ultra dorucené ozndmenie o rozhodnuti
” z U . ’ . . . .
zamestnavatela o premiestneni svojho miesta podnikania.

DOLEZITE

. S vynimkou nepredvidanej udalosti alebo vy3$sej moci je majitel ic¢tu Ultra povinny okamzite podniknut potrebné
kroky na zrusenie alebo zmenu svojho zdjazdu s cestovnou kancelariou alebo leteckou spolo¢nostou, a to najneskér
do 2 dni od ddtumu vzniku okolnosti, ktoré ho viedli k zruSeniu. Ak majitel tctu Ultra nedodrZi tuto 2-dfiovu lehotu,
splatna ndhrada bude obmedzena do vysky nékladov, ktoré by znasal ku driu uplatnenia naroku podla pripadnych
stornopodmienok (ak existuju) uvedenych vo vSeobecnych podmienkach predaja cestovnej kancelarie, leteckej
spoloc¢nosti alebo iného predajcu.

e V pripade krytého telesného zranenia alebo vdZneho ochorenia rozhodnutie o odskodneni podlieha lekdrskemu
posudku lekarskeho poradcu poistovatela. T4 si vyhradzuje préavo vyZiadat si akékolvek dodatoéné lekarske
dokumenty a/alebo vykonat akékolvek lekarske kontroly, ktoré povazuje za uZitoéné.

° Za ziadnych okolnosti nebudeme moct majitelovi uctu Ultra nahradit zruSenie poistného, ktoré by zaplatil svojej
cestovnej agenture alebo cestovnej kancelarii, ak by ho majitel u¢tu Ultra zabudol odmietnut, alebo ak by bolo
zahrnuté automaticky do baliku, ktory majitel uctu Ultra prijal.

e  Vsulade s platnymi predpismi vdm musi letecké a letiskové dariové poplatky preplatit cestovna kanceldria alebo

letecka spoloénost.

Vseobecné poistné vyluky platné pre vsetky plnenia za tychto podmienok:

Externé dévody:

e  Vsetky naklady, ktoré uz boli nahradené alebo pokryté inym poistenim;

° Upravitelna alebo refundovatelnd €ast poplatkov za dopravu, ako aj poplatky leteckej spoloénosti/letisku, naklady na
viza, naklady na rezervaciu;

° Akékolvek podujatie zrusené poskytovatelom, maloobchodnym predajcom alebo organizatorom (napriklad zrusenie
letu leteckou spoloénostou) alebo za ktoré sa pontka refunddcia;

° Akékolvek podujatie, za ktoré moéie byt cestovna kanceldria zodpovedna podla smernice Eurdpskej rady
z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych sluzbach (smernica (EU) 2015/2302);

° Umyselny &in spachany poistenym

° Vase rezervdcie/vstupenky na podujatie nezobrazuju datum (datumy) podujatia.

° Rezervdcie zdjazdu/vstupenky ste zakupili na obchodné uéely

° Likvidacia alebo konkurz/oddlZenie, vratane (preventivnej) restrukturalizacie G¢inkujiceho, umelca, promotéra alebo
organizatora zdjazdu, ich agentov alebo osoby konajlcej pre vas. To plati aj pre akukolvek organizaciu, ako je cestovna
agentura, cestovna kancelaria, webova platforma atd’;

Protiprdvne a podobné akcie:
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Ciny spachané s tmyslom sposobit $kodu;

Cin hrubej nedbalosti zo strany poisteného alebo spolo¢nika poisteného na podujati;

Akykolvek dosledok podvodu alebo pokusu o podvod alebo podozrenia na podvod je vyltuceny;

Dosledok trestného konania, ktorého je poisteny predmetom, alebo akéhokolvek protipravneho konania, s
vynimkou pripadu, ked' sa obetou takéhoto &inu stane poisteny, spoloé¢nik na podujati, rodinny prislusnik
alebo jeho sluZobné zviera;

Pozivanie alebo nadmerné pozivanie alkoholu alebo drog alebo akékolvek stvisiace fyzické priznaky. To sa
nevztahuje na lieky, ktoré predpisal lekdr a ktoré su uZivané podla predpisu;

Umyselné sebaposkodzovanie poisteného alebo jeho pokus o samovrazdu alebo spachanie samovrazdy.

SystémoVvé riziko:

Akykolvek narok zaloZeny na:

= vojne (vyhlasenej alebo nevyhlasenej) alebo vojnovych ¢inoch;

= obcianskom chaose alebo nepokojoch, vzbure, ludovom hnuti;

= jadrovej reakcii, Ziareni alebo radioaktivnej kontaminacii;

= prirodnej katastrofe;

= znedéisteni ovzdusia, vody alebo inom zneéisteni alebo hrozbe uniku zneéistujucich latok, vratane tepelného,

biologického a chemického znecistenia alebo kontaminacie;

= politickom riziku;

= kybernetickom riziku;

= teroristickych udalostiach alebo ich hrozbach.

Qover

vypadok alebo meskanie spojov verejnej hromadnej dopravy spésobené protestnou akciou alebo strajkom,
ktory bol oznameny alebo sa zacal aspon 24 hodin pred tym, ako poisteny opustil domov, a za predpokladu,
e bolo primerane mozné dopravit sa na podujatie inym spésobom;

Ciny, zékazy, prikazy alebo rady akejkolvek vlady alebo verejného organu;

Situacie infekéného rizika, ako aj ich nasledky v suvislosti s epidémiou alebo pandémiou podliehajuce
karanténe alebo preventivhym opatreniam alebo $pecifickému monitorovaniu miestnymi a/alebo narodnymi
zdravotnickymi organmi krajiny povodu (napr. ak déjde k obmedzeniu pohybu, ak ma poisteny z dévodu
vlddneho opatrenia nasttpit po prichode do karantény);

Vojenska sluzba;

Predvolanie na sud, vojensku sluzbu, akademické a/alebo odborné skusky, ako napr. (avSak bez obmedzenia)
advokatske skusky, ktoré boli zname v ¢ase vykonania rezervacie.
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2. KRYTIE ,ZRUSENIE ZAJAZDU - Z VYMEDZENYCH DOVODOV*“

Ak sa poisteny nemoze zUcastnit zdjazdu z dovodu nahlej a neocakavanej krytej okolnosti (podla nizsie uvedeného zoznamu),
o ktorej v case zaklpenia rezervacie/vstupenky nevedel, zaplatime niZsiu z nasledovnych sim: nomindlna hodnota
rezervacie/vstupenky alebo ¢iastku maximélne do vysky 5 000 EUR za akukolvek jednu udalost, ku ktorej déjde v akomkolvek
12-mesacnom obdobi poénuc vyro¢im datumu otvorenia uctu Ultra poistenym. Poisteny ma narok na celkovy ro¢ny limit vo
vySke 5 000 EUR. Minimalna hodnota rezervacie/vstupenky musi byt 51 €. Narok sa pocita zo 100 % neuhradenej zostavajucej
sumy (€o znamena odpocet z refunddcii, ktoré uZz vykonal predajca/cestovna kanceldria/cestovnd agentdra). Bude sa
uplatiiovat spolutiast vo vyske 50 EUR.

Okolnosti, na ktoré sa vztahuje poistné krytie
Zdravotné dovody:

° VdZne zranenie, ochorenie rodinného prislusnika poisteného, ak lekdr povaZuje jeho Zivot za ohrozeny alebo si vyzaduje
hospitalizdciu.
e  Smrt:
= poisteného
= spolocnika poisteného na zdjazde
= rodinného prislusnika poisteného
= sluZobného zvierata poisteného

po datume zaciatku poistenia v ramci uctu Ultra (vrétane).

° Vo vietkych nizSie uvedenych pripadoch vam musi lekar pred zrusenim cesty pisomne odporuéit jej zrusenie.VdzZne
zranenie, ochorenie:
= poisteného
= spolocnika poisteného na zdjazde
To zahfna pripady, ked' lekdr diagnostikuje poistenému epidémiu alebo pandémiu, ako je napr. Covid-19.
° Karanténa pred zdjazdom pre:
= poisteného
= spolocnika poisteného na zdjazde
Karanténa musi byt spojena s:
= inou ndkazlivou chorobou ako epidémiou alebo pandémiou
= epidémiou alebo pandémiou, s nasledujicimi Specifickymi kumulativnymi podmienkami:

® poisteny/jeho spolocnik na zdjazde je konkrétne identifikovany menom v oficidlnom dokumente (napriklad v
smernici) za osoby umiestnené do karantény v dosledku epidémie alebo pandémie.

®  karanténa sa vseobecne nevztahuje na:

- cell populaciu alebo jej ¢ast, geografickd oblast, budovu alebo plavidlo (ani napriklad na prikaz na
zotrvanie na mieste, zostat doma, bezpecnejsie doma)

- nazdklade miesta, z ktorého alebo prostrednictvom ktorého osoba cestuje alebo sa zUcastnuje zdjazdu.

° poisteny alebo jeho spolocnik na zdjazde ma z lekarskeho hladiska zakdzané ockovanie tam, kde je vyZzadované na zdjazd.

Pracovné dovody:
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e Ak bude pracovny pomer poisteného alebo jeho spolocnika na zdjazde ukonéeny alebo im da vypoved' ich sucasny
zamestnavatel po datume rezervdécie zdjazdu poisteného, ak poisteny alebo jeho spolocnik na zdjazde:
* nezodpoveda za tuto situaciu
= mal so spolo¢nostou uzavretl pracovnui zmluvu na dobu neurcitd

= mal pred datumom vypovede so spolo¢nostou uzavrett zmluvu na dobu neurcitd na najmenej 12 po sebe iddcich

mesiacov;

° ak poisteny alebo jeho spolocnik na zdjazde prijme po ddtume rezervacie zdjazdu novu stélu platenu pracu, pre ktoru je
pocas datumu zdjazdu pritomnost poisteného v praci povinna.

° ak sa pracovné miesto poisteného alebo jeho spolo¢nika na zdjazde prestahuje aspori o 150 km po datume rezervacie
zdjazdu z ekonomického dovodu plyniceho zo sucasnej spolo¢nosti poisteného. To plati aj v pripade prestahovania
manzelského partnera poisteného.

° ak bude poisteny, jeho spolo¢nik na zdjazde alebo rodinny prislusnik pracujuci v armade preradeny na iné miesto alebo
su odvolani z osobného volna, okrem pripadov, ked'je to z dévodu vojny alebo disciplinarneho konania.

Cestovné dovody:

° Ak sa poisteny alebo jeho spolocnik na zdjazde v den odchodu stane Ucastnikom dopravnej nehody a nastane jeden z
tychto dévodov:
= poisteny alebo jeho spolocnik na zdjazde potrebuje lekarsku pomoc

= vozidlo poisteného alebo jeho spoloc¢nika na zdjazde je potrebné opravit, pretoze jeho stav znemoziuje poistenému
jeho bezpecné pouZivanie

Pravne dovody:
° Ak bude poisteny alebo jeho spolocnik na zdjazde poziadany o:
= (cast na adopcii (povinna Ucast na sidnom pojednavani alebo stretnuti, ktoré pre perspektivneho adoptivneho
rodi¢a vyzaduje zakon, aby si mohol zédkonne osvojit maloleté dieta)

po zakupeni rezervacie/vstupenky na zdjazd. Toto sidne konanie nesmie suvisiet s podnikatelskou ¢innostou poisteného.

Kradez:

° kradeZ dokumentdcie zdjazdu poisteného (vstupenka, doklady o totoZnosti, ak si nevyhnutné na to, aby sa poisteny
dostal alebo aby mu bol povoleny vstup na zdjazd), ak ku krddeZi doslo po rezervacii a najviac 24 hodin pred zdjazdom.

Poisteny je povinny nam poskytnut vsetky informdcie preukazujlce jeho snahu nahradit ukradnuty doklad s ciefom, aby bola

jeho Gcast na zdjazde mozna.

Udalosti vys$Sej moci:

° vazna Skoda na mieste trvalého pobytu poisteného v dbsledku poZiaru, vandalizmu, vldmania, kvoli ktorému je
neobyvatelné, do 24 hodin pred driom a ¢asom konania zdjazdu, ak tato skutocnost vyzaduje osobnu pritomnost
poisteného na ucely vybavenia nevyhnutnej agendy spojenej so vzniknutou Skodou alebo obnovou poskodeného
majetku.

° Prirodnd katastrofa alebo nepriaznivé poveternostné podmienky, ktoré ma za nasledok nemoznost prepravy na zdjazd,

ak tam cestovny prepravca nie je schopny priviezt poisteného minimalne 24 po sebe nasledujucich hodin od pévodného
planovaného ¢asu prichodu.

Ak poisteny bude schodny dostat sa na zdjazd inym spésobom, ako sa pévodne planoval, nahradime mu maximalnu opravnenu
sumu ndroku z titulu:

= nakladov na alternativnu dopravu, minus dostupné refunddcie
= nakladov na stratené predplatené ubytovanie (v pripade neskorého prichodu), minus dostupné refunddcie

Nova preprava musi byt vykonana v rovnakej alebo nizsej triede sluzieb, ako bola pévodne rezervovana.
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e Ak bude poisteny alebo jeho spolocnik na zdjazde p6sobit ako pracovnik zachrannych zloziek (tzv. "first responder")
a bude povolany do sluzby v désledku ndhodnej udalosti alebo krizovej situdcie, aby v den zdjazdu poskytol pomoc alebo
ulavu

Specifické poistné vyluky pre , Zrusenie zdjazdu — z vymedzenych dévodov*
Poistné krytie sa nevztahuje na:

Externé dévody:
° Uprava pociatocnej rezervacie/vstupenky majitelom uctu Ultra;
° Obmedzenia dodavatela zdjazdu tykajuce sa batoZiny, vratane zdravotnickeho materialu alebo vybavenia;

° Obvyklé opotrebenie alebo vadné materialy alebo nekvalitné spracovanie;
Zdravotné dévody:

° Akékolvek vdZne ochorenie alebo ndhodnd udalost, stav alebo subor okolnosti, ktoré boli poistenému zname uz
v okamihu zakupenia vstupenky, ak bolo mozné primerane predvidat, Ze takyto stav alebo stibor okolnosti budi mat za
nasledok stornovanie tohto podujatia. To nevyluCuje nepredvidatelné ndvraty vdZnych ochoreni alebo ndhodnych
udalosti, ktoré boli stabilizované a bez zmeny lie¢by po dobu aspon dvoch mesiacov pred nakupom zdjazdu;

° Tehotenstvo dlhsie ako 28 tyzdrov alebo pérod po 28 tyZzdnoch tehotenstva, ked bola tehotenstvo znama

° Liecba neplodnosti alebo dobrovolny potrat;

° Kapelna liecba, esteticka liecba a ich d6sledky;

° Nasledky spojené s depresivnym stavom, psychickymi, nervovymi, dusevnymi ochoreniami, ktoré vedu k hospitalizdcii,
ktora trva najviac 3 po sebe iduce dni;

° Poisteny mé v umysle pocas svojho zdjazdu prijat zdravotnu starostlivost alebo lekarske oSetrenie akéhokolvek druhu;

° Akékolvek zranenie alebo ochorenie, ktoré si nevyZzadovalo oSetrenie lekdrom.

Ostatné dévody:

° Neochota poisteného zlcastnit sa zdjazdu.

° Nepredlozenie z akéhokolvek dovodu dokladov nevyhnutnych pre zdjazd, akymi su pas, obciansky preukaz, viza,
vstupenky na prepravu, ockovanie, s vynimkou pripadu krddeZe, maximdlne 24 hodin pred zaciatkom zdjazdu, pasu alebo
obcianskeho preukazu.

° Ucast na akejkolvek profesionalnej alebo poloprofesionélnej $portovej sttazi, tréning alebo skiigobné jazdy.

° Ucast na akejkolvek amatérskej §portovej sutazi, tréning alebo skisobné jazdy pocas zdjazdu poisteného. To nezahfria
Géast na neformdlnych rekreacnych Sportovych sutaZiach a turnajoch organizovanych hotelmi, rezortmi alebo
spoloénostami zabezpedujlucimi okruzné plavby na zabavu svojich hosti.

° Udast na extrémnych, vysoko rizikovych $portoch a aktivitach, najma na tychto aktivitach:

= Akakolvek aktivita vo vysokej nadmorskej vyske, BASE jumping alebo volné lezenie,

= Rafting/kajakovanie na perejach vyssej triedy ako triedy V alebo kanoistika na perejach vyssej triedy ako triedy I,
= Heliskiing alebo lyZovanie alebo snowboarding v oblasti, ktoru vedenie strediska oznacilo za nebezpecnu,

= QOsobny suboj alebo bojové Sporty, "beh s bykmi" alebo aktivity spojené s rodeom,

= Pretekanie na akomkolvek motorovom vozidle alebo plavidle okrem motokar,

= Volné potdpanie v hibke va&iej ako 30 stdp (10 metrov) alebo potapanie s pristrojom v hibke va¢iej ako 100 stop (30
metrov) alebo v pripade necertifikovanych potapacov potapanie bez certifikovaného potapacského majstra.

Vysokorizikové $porty a aktivity, ktoré nie st vyslovne vyli¢ené z pokrytia, musia byt:
= usporiadané ako sucast vasho zdjazdu;
= poskytované spolo¢nostou, ktord je (v pripade potreby) regulovand alebo licencovang; a
= nesmu byt inak zakonom zakazané.

Aby mal poisteny narok na krytie, musi mat pocas Ucasti na svojich Sportovych aktivitdch vsetky odporicané bezpecnostné
vybavenia.
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° Akdkolvek strata, stav alebo udalost, ktora bola zndma, predvidatelnd, zamysland alebo oc¢akavana pri rezervicii zdjazdu
poisteného; alebo o ktorych poisteny vedel pred ziskanim karty Revolut alebo otvorenim uctu Ultra;

° Prevadzkovanie alebo praca ako ¢len posadky (vratane ako stazista alebo ucen/student) na palube akéhokolvek lietadla,
uzitkového vozidla alebo komercéného plavidla.

3. KRYTIE "ZRUSENIE ZAJAZDU/PODUJATIA - Z AKEHOKOLVEK DOVODU"

Ak bude poisteny nateny zrusit svoj zdjazd/podujatie z ndhleho a neocakavaného dévodu, ktory nie je uvedeny vyssie v Casti
,Zrusenie zajazdu — z vymedzenych dovodov“ a o ktorom v Case jeho zaklpenia nevedel, poisteny ma narok na toto pokrytie.
Na toto poistenie mate narok aj vtedy, ak nespitiate podmienky pre ,zrusenie cesty z dévodu” (CFR).

Zaplatime niz8iu z nasledovnych sim: nominélna hodnota rezervdcie/vstupenky alebo Ciastku maximélne do vysky 2 500 EUR
za jednu udalost, ktora nastane v akomkolvek 12-mesaénom obdobi po¢ntc vyro¢im datumu otvorenia G¢tu Ultra poistenym.
Poisteny ma narok na celkovy ro¢ny limit vo vyske 5 000 EUR. Minimélna hodnota rezervécie/vstupenky musi byt 25 €. Narok
sa pocita z neuhradenej zostavajlcej sumy (¢o znamena, Ze najprv odpocitame refunddcie, ktoré uz vykonal predajca/cestovna
kancelaria/cestovna agentura) a nasledne uplatnime spolutcast vo vyske 30 % z hodnoty rezervécie/vstupenky, ktora nebola
poistenému nahradena.

Uistite sa, Ze ste si preditali vieobecné vyluky v ¢asti ,,1 - Ucel tohto poistenia“ vyssie.

Podmienky poistenia

Trvanie poistného krytia

Poisteny ma narok na plnenia vyplyvajuce z poistky od okamihu otvorenia tctu Ultra alebo 1 den pred aktivaciou uctu Ultra,
ak presiel na variant Ultra, a to za predpokladu, Ze pocas celej doby spifia kritéria opravnenosti naroku uvedené na zatiatku
tychto poistnych podmienok alebo pokial poistitel pInenia vyplyvajlce z poistnej zmluvy neodvola alebo nezrusi formou
oznamenia zaslaného poistenému alebo inymi spésobmi upravenymi platnymi pravnymi predpismi.

Dane a poplatky

Mobze sa stat, Ze mOzu existovat alebo platit aj dalSie dane alebo poplatky, ktoré poistitel' nezaviedol.

Postupenie

Poisteny nie je opravneny previest na Ziadnu tretiu osobu poistné krytie poskytované v sdvislosti s jeho Uétom Ultra.

Dodrziavanie podmienok poistnej zmluvy

Ak poisteny alebo jeho osobni zastupcovia nebudu plnit povinnost spravat sa ur¢itym spésobom uvedenym v tejto poistke,
vyhradzuje si poistitel pravo nevyplatit poistné plnenie.

Prava tretich osob

Podmienky tejto poistky st vymahatelné iba zo strany poistitela, poistnika a poisteného. Ziadna dal$ia osoba nemdze mat
prospech z tejto zmluvy ani nie je oprdvnend vymahat ktorukolvek z jej podmienok. Poistku moze menit alebo ukoncit
poistitel'a/alebo poistnik bez sihlasu akejkolvek dalsej osoby.
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Primerané preventivne opatrenia

Poisteny je povinny podniknut vetky primerané kroky na to, aby zabranil akejkolvek skode alebo ujme, resp. aby pripadnu
Skodu alebo ujmu minimalizoval.

Staznosti

Cielom poistitela je vidy poskytovat poistenému kvalitné sluzby, napriek tomu, Ze poistitel si je vedomy toho, Ze v niektorych
pripadoch bude poisteny citit potrebu podat na poistitela staznost.

Ak bude mat poisteny v imysle podat staznost, mal by dodrzat nizSie uvedeny postup.

Akékolvek staznosti by mali byt v prvom rade zaslané na nasledujicu adresu: mediation@gqover.com

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brusel
Belgicko

Tel.: +32 2 808 96 39

Ak nebude staznost vybavena k spokojnosti poisteného, mbze sa pisomne obrétit na:
Slovenska asociacia poistovni

Utvar poistovacieho ombudsmana,

Bajkalska 198,

821 01 Bratislava, Slovensko,

https://www.poistovaciombudsman.sk/

Dojednania o vybavovani staznosti uvedené vyssie nijako nebrania poistenému v tom, aby zacal sidne konanie.

Hospodarske a obchodné sankcie

M3 sa za to, zZe poistitel nie je povinny poskytnut krytie a nie je povinny vyplatit Ziadne poistné plnenie alebo poskytnut
plnenia vyplyvajlce z tejto poistky, ak by poskytnutie takého krytia, vyplatenie poistného plnenia alebo poskytnutie plneni
malo za nasledok uvalenie sankcie, zdkazu alebo obmedzenia na poistitela podla rezolucii, obchodnych alebo hospodarskych
sankcii uvalenych Organizaciou spojenych narodov, zdkonmi alebo predpismi Eurdpskej Unie, Velkej Britanie alebo Spojenych
Statov americkych.

Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov poisteného

V ramci sluZieb a produktov, ktoré spolo¢nost WAKAM a jej partneri poskytuju poistenému, je poisteny povinny oznamit svoje
osobné Udaje, ako napriklad: Udaje tykajuce sa identity poisteného (priezvisko, meno (mena), postova adresa, telefonne Cislo,
e-mailova adresa, ...); Udaje o opravnenej osobe (Cislo poistnej zmluvy, Cislo bankového uctu, Udaje o platobnej karte,
fakturacia, histéria platieb atd.); Gdaje o staznosti zakaznika (&islo staznosti, datum a dévod straty, histéria hovorov,
podrobnosti o strate, referencné Cislo poistky a podporné dokumenty); udaje o poistenom zariadeni (znacka, model, sériové
Cislo, evidencné Cislo, identifikacné ¢islo, datum nakupu a pod.); citlivé osobné Udaje, ako napriklad zdravotné Gdaje.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent - 16
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.


tel:+3228089639

Ak ndm poisteny neposkytne urcité Udaje, je mozné, ze mu nebudeme moct poskytnut konkrétne produkty alebo sluzby.

Osobné udaje poisteného sa spracuvaju na zaklade nasledovnych Ucelov: Sprava zmluvy poisteného a poistky, vykonavanie
zmluvnych zéruk (vratane spravy poistnych narokov), sprava staznosti zakaznikov a riesenie sporov, pricom takéto spracovanie
je nevyhnutné na plnenie zmluvy poisteného; lontrola a monitorovanie rizika, ktoré ndm umozriuje predchadzat podvodnym
aktivitdm a zabezpecit vymdhanie dlznych sim, a preto je nevyhnutné na zéklade nasich opravnenych zaujmov; vypracovanie
Statistik a poistno-matematickych studii, ktoré ndm umozniuju zlepSovat ponikané ponuky a sluzby, a preto st nevyhnutné na
zaklade nasich opravnenych zaujmov; predchddzanie poistnym podvodom a praniu Spinavych penazi, aby sme splnili nase
zakonné povinnosti.

Tieto osobné Udaje budu uchovavané po dobu nevyhnutne potrebnu na poskytovanie sluzby a plnenie zmluvy v sulade s nasimi
zasadami uchovavania osobnych Gdajov alebo v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie osobnych udajov poisteného

Osobné Udaje poisteného mdzu byt poskytnuté nasledujicim tretim osobam: spolo¢nostiam nasej skupiny, ako je nasa
materskd spolocnost a jej spriaznené spoloénosti; nasim poskytovatelom sluzieb a subdodavatefom na Gcely sprévy a plnenia
zmluvy; Inym poistovniam (sprostredkovatelom, zaistovatelom); orgdnom verejnej moci, aby sme zabranili alebo odhalili
podvody alebo akukolvek int trestnu ¢innost a splnili nase zakonné a regulacné povinnosti.

Medzinarodné prenosy osobnych udajov poisteného

Osobné Udaje poisteného mbézeme prendsat mimo Eurdpsku uniu, najma do krajin, ktoré podla Eurépskej komisie neposkytuju
dostatoénu Groven ochrany. Aby sa zabezpecila primerana Uroven bezpecnosti, takéto prenosy sa budu riadit Standardnymi
zmluvnymi dolozkami stanovenymi Eurépskou komisiou alebo inymi vhodnymi zarukami v stlade s platnymi nariadeniami o
ochrane osobnych udajov.

Prava poisteného

V sulade s platnym nariadenim o ochrane osobnych tdajov si poisteny moze uplatnit svoje préava ako pravo na pristup, opravu,
vymazanie, obmedzenie, prenosnost, ndmietku proti spractvaniu svojich osobnych tdajov, ako aj pravo davat pokyny tykajice
sa svojich osobnych Udajov posmrtne. Ak sa poisteny domnieva, Ze spractvanie jeho osobnych Udajov predstavuje porusenie
platnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov, ma tiez pravo podat staznost na Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés na adrese: CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

Kontaktujte nds

Ak bude mat poisteny akékolvek otazky alebo otdzky tykajlce sa pouzivania jeho osobnych tdajov alebo uplatnenia jeho prav
stvisiacich s tymito osobnymi idajmi, m6Ze sa obratit sa na nasu zodpovednu osobu na adrese:

Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Pariz, Francuzsko

Alebo prostrednictvom e-mailu na: dpo@wakam.fr

Zmeny vykonavané poistitelom

Tato zmluva sa uzatvara medzi poistitelom a poistnikom. Poistitel je teda opravneny so suhlasom poistnika kedykolvek
vykonat akékolvek zmeny tychto poistnych podmienok a/alebo rdmcovej poistnej zmluvy. O takychto zmenach bude
poistitel/poistnik/sprdvca informovat poisteného 30 dni vopred.

Ak budu zmeny tychto poistnych podmienok vyZzadované na zdklade zakona alebo poZiadaviek regulacnych organov, ktoré su
mimo kontrolu poistitela, potom sa moze stat, Ze poistitel' uvedent 30-dfiovu lehotu nedodrzi.
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Ak nebude poisteny sthlasit s akymikolvek zmenami vykonanymi alebo navrhovanymi poistitelom, potom moze toto
poistenie ukondit, a to tak, Ze zrusi svoj ucet Ultra.

Rozhodné prdvo a prislusnost sudov

Dohodlo sa, Ze toto poistenie sa bude riadit vyhradne pravnym poriadkom a zvyklostami Slovenskej republiky a na akékolvek
spory vyplyvajlce z tohto poistenia alebo v stvislosti s nim budd mat vyhradnt prislusnost sidy Slovenskej republiky.

Poskytnutie nevyhnutnych informacii

Poisteny je povinny poskytovat poistitelovi po¢as doby platnosti a U¢innosti poistky Uplné a presné informacie. Je délezité,
aby poisteny zabezpecil, Ze vSetky vyhlasenia, ktoré vykona prostrednictvom telefonu, formularov alebo inych dokumentov,
boli presné a Gplné. Ak poisteny pozadované informacie nedoda, moze mat tato skutoénost vplyv na jeho préva vyplyvajlce
z tejto poistky, pricom modze nasledne dojst k Gplnému alebo ¢iastocnému krateniu poistného plnenia.
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. 7 .
Definicie
VZdy, ked’ budu nasledujuce slovd alebo frazy uvedené kurzivou, budu mat nasledujuci vyznam:

€

Znamena menu euro.

NAHODNA UDALOST

znamena akukolvek ndhlu, neocakavanu a neimyselnu externu udalost, ktora sa udiala majitelovi uctu.

UCET ALEBO UCET REVOLUT

znamena platobny ucet vedeny v Revolut Bank UAB alebo pobocke Revolut Bank UAB.

MAJITELIA UCTU

znamena akukolvek fyzickd osobu, ktora je majitefom uctu Revolut.

SPRAVCA

znamena spolo¢nost QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA 0650.939.878. QOVER SA/NV, ktorej sidlo a
prevadzkova kancelaria sa nachddzaju na adrese ,,Rue du Commerce 31 — 1000 Brusel”.

BLiZKA OSOBA

znamena ktorukolvek z nasledovnych oséb: manzel alebo manzelka poisteného (alebo partner, s ktorym trvalo Zije
na rovnakej adrese), deti (vratane adoptovanych), rodicia (vratane nevlastnych), stari rodicia (vratane nevlastnych),
strodenci (vratane nevlastnych), svokor, svokra, zat, nevesta, vnuk, vnucka, snibenec alebo snubenica.

NAKAZLIVA CHOROBA

Ochorenie sposobené akymkolvek patogénnym agensom (ako su virusy, baktérie, parazity, priony), ktoré bolo pred
prvym datumom diagndzy poisteného Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO) vyhlasené za ,,niidzovu situaciu v
oblasti verejného zdravia medzinarodného zaujmu“ (USPPI).

EPIDEMIA
Ndkazliva choroba, ktord bola uznana za epidémiu alebo ktoré je oznacena ako epidémia zastupcom Svetovej
zdravotnickej organizacie (WHO) alebo oficidlnym vladnym organom.

EUROPA

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko (okrem Faerskych ostrovov), Estdnsko, Finsko, Franctizsko, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo (okrem Normanskych ostrovov, ostrova Man a
Gibraltaru), Spanielsko, Svédsko, Taliansko.

PODUIJATIE
znamena vsetky planované udalosti, na ktoré sa rezervécie / vstupenky predévaju vopred. Medzi Podujatia patria:

e Sportové podujatia

e Koncerty a predstavenia, hudobné festivaly
e®  Turistické atrakcie a vystavy

e Prehliadky.
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Vsetky iné vydavky ako tie, ktoré su uvedené vyssie, su z rozsahu pdsobnosti vyluéené.

Pripominame, Ze poistitel nepokryva zrusenie podujatia, ktoré bolo spésobené
predajcom/poskytovatelom/organizatorom.

SPOLOCNIK NA PODUJATI

Osoba alebo sluZobné zviera, ktoré cestuje s poistenym alebo cestuje, aby poisteného sprevadzalo na jeho podujati.
Veduci skupiny alebo zdjazdu sa nepovazuje za spolocnika na podujati, pokial poisteny so skupinou alebo veducim
zdjazdu nezdiela rovnakd miestnost.

RODINNY PRISLUSNIK
Vas:
e partner (manzelsky, druh, domdci partner alebo partner na zaklade obcianskeho zvazku);
e spolubyvajuci;
e rodicia a nevlastni rodicia;
e deti, nevlastné deti, pestunske deti, adoptované deti alebo deti, ktoré sa v si¢asnosti nachddzaju v procese
adopcie;
e slrodenci;
e starirodicia a vnucat3;
e nasledovni pribuzni zo strany partnera: matka, otec, syn, dcéra, brat, sestra a stary rodic;
e tety, strykovia, netere a synovci;
e pestuni/porucnici a deti zverené do nahradnej osobnej/pestunskej/poruénickej starostlivosti;

e plateni opatrovnici na plny Uvazok.
PRACOVNiK ZACHRANNYCH ZLOZIEK ("FIRST RESPONDER")
Pohotovostny personal (napriklad policajt, pohotovostny zdravotnicky technik alebo hasic), ktory patri k tym, ktori su
zodpovedni za okamZity vyjazd na miesto ndhodnej udalosti alebo nudze, aby poskytli pomoc a ulavu.
NEPREDVIDANA UDALOST
Udalost prirodného alebo [udského pdvodu, ktord nebolo mozné primerane predvidat alebo oc¢akavat a je mimo
kontroly poisteného.
HOSPITALIZACIA

Pobyt v zariadeni, ktoré bolo zriadené zo zdkona a uznané ako zariadenie uréené na starostlivost a oSetrovanie
chorych alebo zranenych os6b ako hospitalizovanych oséb za poplatok a ktoré:

- ma zariadenia na stanovovanie diagndz a vykonavanie chirurgickych operacii, a
- poskytuje 24-hodinovu opatrovatelsku sluzbu poskytovanu statom atestovanymi alebo registrovanymi sestrami,

- je pod dohladom timu /lekdrov. Nemocnicou nie je: domov s opatrovatelskou sluzbou, zotavovnia, rekonvalescencny
dom, zariadenie zabezpecenej starostlivosti, domov pre seniorov, zariadenie pre mentdlne postihnutych alebo pre
osoby s poruchami spravania, sanatérium alebo liecebria pre alkoholikov alebo drogovo zavislych, aj ked' sa
nachadzaju na rovnakom mieste.

ZRANENIE / ZRANENY

Akykolvek druh fyzického ublizenia na zdravi.
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UBYTOVANIE

Hotely, AirBnB alebo akykolvek typ profesionalnej platformy ,peer to peer”, kratkodoby prenajom dovolenkovych
obydli, ktoré si poisteny rezervoval alebo kde je poisteny ubytovany a vznikaju mu vydavky.

(RAMCOVA) POISTNA ZMLUVA

znamena kombindciu tychto poistnych podmienok, prilohy k rdmcovej poistnej zmluve, akéhokolvek dodatku
(dodatkov) a IPID priloZzeného k tomuto dokumentu.

LEKAR

znamena lekdra alebo Specialistu, ktory je registrovany alebo ma opravnenie na vykon lekarskej praxe podla
pravnych predpisov krajiny, v ktorej vykondava prax, okrem:

® poisteného; alebo

® blizkej osoby poisteného.

PRIRODNA KATASTROFA

Akakolvek extrémna poveternostna alebo geologicka udalost velkého rozsahu, ktord poskodzuje majetok, narusuje
dopravu alebo verejnoprospesné sluzby, alebo ohrozuje ludi, okrem (avSak bez obmedzenia): zemetrasenia, poZiaru,
povodne, hurikdnu alebo sopecnej erupcie.

MY/NASA SPOLOCNOST/POISTITEL

znamend Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Pariz (Franctzsko), ktorej IC DPH je: FR 59562117085. Poistovria
pOsobiaca v oblasti neZivotného poistenia schvdlena Uradom Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), so sidlom na adrese 4 PI. de Budapest, 75009 Pariz, pod ¢islom: 4020259.

PANDEMIA

Epidémia, ktora bola uznana za pandémiu alebo ktoré je oznacend ako pandémia zastupcom Svetovej zdravotnickej
organizacie (WHO) alebo oficidlnym vladnym organom.

POISTNE OBDOBIE

znamena datumy uvedené v prehlade zakladnych podmienok rdmcovej poistnej zmluvy, pocas ktorych su platné
poistné plnenia medzi poistnikom a poistitelom dohodnuté na zaklade radmcovej poistnej zmluvy, a to za
predpokladu, Ze poisteny ma suicasne dohodnuty variant uctu ,Ultra”.

UCET ALEBO VARIANT UCTU ULTRA

znamena otvorenie variantu Uctu Ultra, ktory ponuka Revolut Bank UAB alebo pobocka Revolut Bank UAB majitefom
uctu Revolut.

MAJITEL UCTU

znamena akukolvek fyzicku osobu, ktora je majitelom G¢tu Revolut a ma platne dohodnuty variant uctu Ultra.

POISTKA

znamena poistné krytie poskytované na zaklade poistnych podmienok.

(HLAVNY) POISTNIK

znamena Revolut Bank UAB
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POISTNE PODMIENKY

znamena tieto poistné podmienky.

MIESTO TRVALEHO POBYTU

Trvaly pobyt poisteného na pravne a dariové ucely. Musi sa nachddzat v Eurdpe.

KUPNA CENA

znamena povodne uhradenu cenu, ktora je uvedena na fakture a ktora zohladnuje vsetky prislusné dane a vsetky
zlavy, vouchery, zostatky a pod.

KARANTENA

Povinné nedobrovolné obmedzenie pohybu na zéklade prikazu alebo iného Uradného nariadenia vlady, verejného
alebo regulacného organu alebo kapitana komercného plavidla, na ktorom ma poisteny rezervaciu cesty pocas
svojho zdjazdu, ktorého ciefom je zastavit Sirenie ndkazlivej choroby, ktorej bol vystaveny poisteny alebo spolocnik
na podujati/zdjazde.

REFUNDACIA / REFUNDOVATELNY

Hotovost, kredit, body alebo poukézka na budtce podujatia, ktoré mate narok ziskat od dodavatela, alebo akykolvek
kredit, vymoZend suma alebo nahrada, ktoré ma poisteny narok dostat od svojho zamestnavatela, inej poistovne,
vydavatela kreditnej karty alebo akéhokolvek iného subjektu.

VAZNE OCHORENIE

Ochorenie, ktoré je dostatocne oslabujlce na to, aby pacientovi branilo vykonavat ktorukolvek z jeho beznych
dennych cinnosti, a ktoré si vyZaduje, aby sa pacient poradil s lekdrom.

SLUZOBNE ZVIERA

Akykolvek pes, ktory je individuadlne vycviceny na pracu alebo vykonavanie Uloh v prospech fyzickej osoby so
zdravotnym postihnutim, vratane fyzického, zmyslového, psychiatrického, intelektudlneho alebo iného dusevného
postihnutia. Medzi priklady prace alebo Gloh patri (bez obmedzenia) vedenie [udi, ktori si nevidomi, upozorfiovanie
[udi, ktori st nepocujuci, a tahanie invalidného vozika. Ostatné druhy zvierat, ¢i uz volne zijuce alebo doméce,
cvi¢ené alebo necvi¢ené, sa nepovazujl za sluzobné zvieratd. Ucinky pritomnosti zvierata, ktora odradza od zlocinu,
a poskytovanie emocionalnej podpory, pohody, pohodlia alebo spolo¢nosti sa podla tejto definicie nepovazuju za
pracu alebo ulohy.

TERORISTICKA UDALOST

Cin vykonany organizovanou teroristickou skupinou uznanou vladnym organom a prislusnymi zakonmi krajiny
bydliska poisteného, ktory zrariuje ludi alebo poskodzuje majetok s cielom dosiahnut politicky, etnicky alebo
naboZensky vysledok. Nezahina vieobecné obcCianske protesty, nepokoje, vzbury alebo vojnové ciny.

KRADEZ

znamena trvalu stratu veci po jej odcudzeni tretou osobou.

VSTUPENKA

znamena vstupenku zaklpenu vopred alebo jej ekvivalent (vratane e-vstupenky) zarucujucu vstup na udalost
s pevne stanovenym datumom predstavenia alebo vyuZitia vstupenky.
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DOPRAVNA NEHODA

Ind neocakdvana a nelimyselna udalost suvisiaca s premavkou ako mechanicka porucha, ktora spésobuje zranenie,
Skodu na majetku alebo oboje.

CESTOVNY PREPRAVCA

znamena spoloc¢nost s opravnenim na komerénd prepravu cestujicich medzi mestami za poplatok po zemi, letecky
alebo po vode. Tato definicia nezahrfnia:

e poziCovne vozidiel;
e sukromnych alebo nekomercnych prepravcov;
® prenajatu prepravu, okrem skupinovej prepravy objednanej prevadzkovatelom zdjazdov poisteného; alebo

® miestnu verejnu dopravu.

DODAVATEL CESTOVNYCH SLUZIEB

Cestovnd agentlra, cestovna kanceldria, leteckd spolo¢nost, spolo¢nost zabezpecdujlca okruzné plavby, hotel,
Zelezni¢na spoloénost alebo iny poskytovatel/maloobchodny predajca/organizator cestovnych sluzieb.

ZAJAZD

Cesta poistného vylutne na rekreacné Gcely, ktorad sa ma zacat z miesta trvalého pobytu poisteného v den jeho
odchodu a skon¢it v deri navratu poisteného na miesto alebo v ramci miesta:

e aspon 100 km od miesta trvalého pobytu poisteného; alebo
e v zahranici; alebo

® mimo mesta/obce bydliska poisteného za predpokladu, Ze cesta poisteného zahfria prenocovanie.
Zdajazd zahfna:

e dopravu; listky na lietadlo, vlak, autobus, lod, auto a poZi¢anie dvojkolesovych vozidiel;
e ubytovanie;
e prendjom dopravnych prostriedkov (preprava medzi letiskom/Zzelezni¢nou stanicou a ubytovanim);
e poziCanie Sportovych potrieb;
e dovolenky s komplexnymi sluzbami;
PInenie sa poskytuje iba pocas dovolenkovych ciest a neplatia pocas sluzobnych ciest, ktorymi st akékolvek

cestovanie alebo pobyt uskutoéneny na obchodné/pracovné Gcely, vratane (aviak bez obmedzenia) Skoleni,
stretnuti, stazi alebo dobrovolnickej prace.

Nemdze zahfiat cestovanie s Umyslom ziskat zdravotnu starostlivost alebo lekarske oSetrenie akéhokolvek druhu a
nemdze trvat dlhsie ako 90 dni. Zadiatok a koniec musi byt naplanovany v mieste trvalého pobytu poisteného.

SPOLOCNIK NA ZAJAZDE

Osoba alebo sluZobné zviera, ktoré cestuje s poistenym alebo cestuje, aby poisteného sprevadzalo na jeho zajazde.
Veduci skupiny alebo zadjazdu sa nepovazuje za spolocnika na zdjazde, pokial so skupinou alebo veducim zajazdu
poisteny nezdiela rovnaku miestnost.

NEOBYVATELNY

Prirodnd katastrofa, poZiar, povoden, vldmanie alebo vandalizmus sp&sobili dostato¢né skody (vratane dlhsej straty
dodavok elektriny, plynu alebo vody), Ze primerana osoba povaZzuje svoj domov alebo miesto urcenia za nedostupné
alebo nevhodné na poutZitie.
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VY/POISTENY

znamena majitela uctu Revolut a majitelov uctu Ultra, ktori maju miesto trvalého pobytu v Eurdpe a ktori si osobami
opravnenymi z ramcovej poistnej zmluvy.

CAKACIA LEHOTA

Cas, ktory musi ubehnUt po rezervécii, aby bol poisteny kryty.
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