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Bevezetés

Ez a csoportos biztositdsi szerz8dés a csoportbiztositdsi szerz8dé és kéztiink 1étrejétt megallapodas, amelyet a szerz6d6 az On
javara kotott. A csoportos biztositasi szerz6dés tartalmazza az alkalmazando fedezet, feltételek és kizarasok részleteit, és ez

az alapja annak, hogy minden karigényt a kovetkez6 csoportbiztositdsi kétvényszdm alapjan birdlnak el: M-REV4769179.

A szerz8d¢ altal fizetett dij ellenében a biztositd a szerz6d6 részére meghatarozott, a jelen szerz6désben ismertetett
fedezeteket nyujtja az On szdmara a jelen szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen, a szerz6déshez csatolt biztositasi

részletez6ben meghatarozottak szerint.

A jelen szerzddési feltételek, a biztositdsi részletezd, az esetleges zaradékok és a jelen dokumentumhoz csatolt biztositasi
termékismertetd (Insurance Product Information Document — IPID) egylittesen képezi a csoportbiztositdsi szerz6dést. A

biztositdsi részletezd tlinteti fel a szerz6dé altal valasztott szolgaltatasokat, a jelen szerzddés altal fedezett személyeket,

tovabba kockdzatviselés korébe tartozd eseményeket.

A szerz8dést és a biztositasi id6szak el6tti és alatti tajékoztatasokat azon a nyelven nyujtjuk, amelyen On a Revolut-szamlajat
vezeti. Tovabba minden karkifizetés az On részére banki atutaldssal torténik az On Revolut szdmldjdnak pénznemében, a

tranzakcid napjan érvényes arfolyam alapul vételével.

Bizonyos délt betlivel szereplé szavak specialis jelentéssel birnak, melyek ,,Fogalommeghatdrozasok” cimszé alatt a jelen

dokumentum végén szerepel.

A szerz8d6nek és Onnek meg kell &riznie minden, a jelen biztositassal kapcsolatban a biztosité szamara atadott minden

informaciét (beleértve a levelek masolatat is).
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Hogyan veheti fel a kapcsolatot az adminisztratorral?

A jelen csoportbiztositdsi szerz6dés kezelésére a biztosité az adminisztrdtort jeldlte ki, aki a k6tvény fenndllasa alatt
segitséget nyujt Onnek, megvalaszolja a kétvényre vonatkozé esetleges kérdéseit, és kezeli az On kérigényét.

Ha Onnek esetleg olyan sajatos igényei vannak, amelyek megnehezithetik a kapcsolattartést, ugy kérjik, hogy tajékoztassa

err8l a adminisztratort, aki rendelkezésére all az el6nyés megoldas megtaldlasaban.

Ha On a jelen szerzédésrél kivan egyeztetni, vagy karigényt kivan benyujtani, vagy egy folyamatban Iévé karigényrél kivan

egyeztetni, akkor az alabbi elérhetdségeken veheti fel a kapcsolatot a adminisztrdtorral:

Emailben: Telefonon:
ALTALANOS KERDESEK ALTALANOS KERDESEK
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Karigények esetében:
Kérjuk lépjen be a Revolut alkalmazas kdzponti fellletére -> Biztositds -> Utazas/Rendezvény lemondas, majd koppintson az

"Igénybejelentés" gombra.

A weboldalunkon keresztiil: Postai levélben: Qover SA/NV
WWW.qover.com Rue du Commerce 31, 1000 Brisszel — Belgium
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tel:+3228089639

Karigények feltételei és kovetelményei

Fontos megjegyzés az utazasokkal kapcsolatban:

Ez a szerz6dés tartalmazza az utazas lemondasara vonatkozo fedezetet. Ez csak az utazas megvasarlasanak napjatol az
elsédleges lakohelyérdl valod indulds napjaig érvényes. Ha az utazasat az elsédleges lakdhelyérél vald tdvozas utdn kivanja

lemondani, az utazas megszakitasara vonatkozo fedezet, és erre ez a szerz6dés nem terjed ki.

Ez vonatkozik a tébb Gti céllal induld utazasokrais (Lasd a Biztositasi ellatasok rész > 1. A biztositas célja > Az utazasokra

vonatkozdan).

1. Az esemény vagy utazas lemonddsara vonatkozdan:

- Ertesitenie kell minden esemény-/utazasszervez6t az utazds vagy esemény kezdete el6tt, mind a Barmilyen okbdl térténd

lemondas (CFAR), mind a Meghatarozott okbdl torténd lemondas (CFR) fedezet esetében.
- Le kell mondania utazdsat vagy eseményét a karbejelentés benyujtasa el6tt.

- Ertesitenie kell minden érintett utazasszervezSt, amint tudomast szerez a lemondas sziikségességérdl (beleértve azt is, ha

orvos javasolta a lemondast).
Fontos:

- Ha a lemonddshoz vezetd koriilmények bekovetkezését kovetd két napon tul értesiti utazdsszervezgit, és emiatt
alacsonyabb visszatéritést kap, nem téritjik meg a kiilénbozetet. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha sulyos betegség,

sériilés, haldleset vagy egészségiigyi allapot akadalyozta meg Ont abban, hogy ezen id6n beliil értesitse Sket.

- Ha utazasszervezéje rendelkezik hivatalos lemondasi eljarassal, kovetnie kell azt, és el kell kiildenie résziinkre a hivatalos

lemondasi visszaigazolast (példdul a ,foglalas kezelése" oldalon a Booking.com feliileten).

- Ha utazasszervez8je nem tud lemondasi visszaigazolast kidllitani, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a Qoverrel, mivel meg nem

jelenés igazoldsa elfogadhaté.
2. A karigényt a Revolut alkalmazason keresztiil kell bejelentenie:

- az utazasszervezdnél tortént utazas vagy esemény lemonddasanak datumatdl szamitott 30 napon belll, mind az
Utazas/Esemény barmilyen okbdl térténé lemondasa (CFAR), mind az Utazds meghatdrozott okbdl torténé lemondasa (CFR)

fedezet esetében, vagy

- a lehetd leghamarabb, amennyiben sulyos betegség, sériilés, halaleset vagy egészségiigyi allapot akadalyozza meg Ont

abban, hogy ezen hatédrid6kon belil értesitsen benniinket.

3. Visszatéritjiik Onnek az rendezvény/utazds vissza nem téritendd befizetéseit, foglaldsi 6sszegét, lemonddsi és médositasi

dijait (csokkentve a rendelkezésre allo visszatéritéssel) a jelen feltételek 1. fejezete (A biztositds célja) "Biztositasi

szolgaltatasok" részében talalhato szolgdltatasi tablazatban feltiintetett maximalis juttatds mértékéig.

4. A biztosité kizarédlag akkor teljesit kifizetést, ha a karigényre mas biztositds nem nyujt fedezetet. On kételes tajékoztatni
biztositdt a fennallé mas biztositasokrol, és adott esetben segitséget kell nyujtania biztositonak a megtérités igénylése

soran.

Qmer Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent - 5
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.



http://booking.com/

5. Ha aszolgéltatd azutdn tériti meg a koltségeit, hogy mi megtéritettiik Onnek, tajékoztatnia kell minket, és vissza kell
téritenie neklink a szolgaltatétdl kapott Gsszeget.

6. A karigények utan kamatfizetésre kizarélag abban az esetben keril sor, ha a biztositd indokolatlanul késve teljesiti a
kifizetést azt kdvetden, hogy megkaptuk Ontél az &sszes sziikséges informaciét.

7. Kérjuk, hogy mindig Grizze meg a karigény alatamasztasara elklldott 6sszes dokumentum masolatat.

8. Akarigény benyujtasa soran Onnek sajat kdltségén kell szolgéltatnia az 6sszes alabbi adatot, informacidt és
dokumentéciét, tovabba minden mas informaciét, amelyet a biztosité indokoltan kér Ontél.

9. A karigények kifizetése az On Revolut szdmlajanak helyi pénznemében és kizarélag a Revolut szamlajara tdrténé
atutaldssal torténik.

10. Az ugyanazon rendezvényhez/utazdshoz kapcsolddé Gsszes foglalds/jegy egy kéarigényként keril elbirdlasra és
rendezésre. Az ugyanazon rendezvényhez/utazdshoz kapcsolodo Gsszes tranzakcid ugyanazon egy karigénynek mingsil.

Szolgaltatas Sziikséges informacid

Altaldnos e Minden dokumentumot eredetiben kell benyujtani

e  Kitoltott igénylSlap

e Minden esetben:
o  Bizonyiték, hogy a foglalast/jegyet a Revolut szamldjan vésarolta:
o  Ultra csomagban valo tartdzkodas kozben
o vagy a foglaldst/jegyet egy nappal az Ultra csomagra valé frissités el&tt
vasarolta,
o -vagy Prémium vagy Metal csomaggal rendelkezett
o (lasd a ,Fontos tudnivaldk” bekezdést a ,,Jogosultsag” részben)A
kiskeresked eredeti vasarlasi nyugtaja. A vasarlasoknak hivatalos
kereskedénél kell torténnilik, a feketepiaci vagy maganszemélyek kozotti
(peer to peer) vasarldsokra nem terjed ki a fedezet.
o Ezenkivil utazas esetén:
= Az eredeti utazasi foglalasi szamla(k) és az utazasi
dokumentumok, amelyeken az utazas datuma és idépontja
szerepel.
= Eredeti szdmlak vagy bizonylatok, amelyek az On fizetési
kotelezettségét tartalmazzak.

o Bizonyiték arrél, hogy On a foglalds/jegy lemondasat kérte a
kiskereskeddtdl, valamint a kiskereskedd altal felszamitott 6sszes
lemondasi dij / nem visszatéritendd dij részleteit.

o Alemondas okanak igazolasa (amennyiben alkalmazandd).

Barmely mas, ugyanazon veszteséget fedezd biztositas részletei.

o Barmilyen egyéb informdacid, amelyet a kdrrendezé ésszerlien
megkovetel Ontél a karigény kezelése érdekében.

o Avisszatérités igazolasa (amennyiben alkalmazando).

(¢]

Szolgaltatas Sziikséges informacid

Utazas - Lemondas 1) Orvosi vonatkozasu:

hatd tt okbdl
meghatarozott okbo 1.1. Sulyos testi sériilés vagy sulyos betegség esetén :
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(Cancellation for causes -
CFR)

a) Elsé orvosi igazolds, amely meghatdrozza a baleset vagy betegség id6pontjat és
jellegét .

b) Ha Ont vagy dtitdrsdt érinti : az orvos irasos feljegyzése, amely az utazdstdl valé
eltanacsolast tanacsolja .

Py

1.2. Fertézd betegség esetén :

Py

a) Orvosi igazolds, amelyben szerepel, hogy karanténra van sziikség, vagy a fert6z6
betegségre vonatkozd vizsgalat eredményének masolata, és amely az utazastdél vald
eltanacsolast tandcsolja.

1.3. Haldleset esetén:

a) A halotti bizonyitvany masolata.

1.4. Karantén esetén :

a) Annak a hivatalos dokumentumnak (példaul utasitasnak) a masolata, amely
kifejezetten kijeldli, hogy Ont vagy utitdrsdt jarvdny vagy vildgjdrvdny miatt
karanténba helyezték .

1.5. Abban az esetben, ha az utazdshoz sziikséges védGoltas beadasahoz orvosi
ellenjavallat all fenn :

a) Az orvosi igazolds masolata, amely szerint a szlikséges oltdanyagot (a célallomas
helye szerint) nem lehet beoltani Onnek sulyos egészségiigyi problémak miatt.

1.6. Sziilés esetén:

a) A szlletési anyakodnyvi kivonat masolata.

2) Munkaval kapcsolatos:

2.1. Elbocsatas esetén :

a) A vallalat altal kiildott értesités masolata, amely tartalmazza a kdvetkezéket
o az elbocsatas okat, és

o annak igazolasa, hogy milyen tipusu szerzédést kotott a munkaltatojaval, és

o annak az idépontnak az igazoldsa, amiota a munkaltatoé alkalmazasaban all (pontos
datum szukséges).

2.2. Uj allandé munkahely esetén :
a) A hatarozatlan idej(i szerz6désének mdsolata a belépési datummal.
2.3. Uzleti 4thelyezés esetén :

a) Igazolas arrdl, hogy a vallalat athelyezése legalabb 150 km-re torténik a korabbi
Gzleti telephelytdl,

2.4. Amennyiben On a fegyveres eréknél szolgal:
a) igazolas az athelyezésrél vagy a személyi szabadsag statuszanak megvaltozasarol,

3) ha On elsésegélynyujtoként tevékenykedik :
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a) a vészhelyzetben torténd segitségnyujtasra vonatkozo értesités igazolasa.

4) széllitassal kapcsolatos:

4.1. Kozlekedési baleset esetén :

a) a jarmdre vonatkoz6 Gizemzavar/vonszolas szamlajanak/jelentésének masolata.
b) Orvosi jelentés masolata, ha barmilyen orvosi ellatasra van sziikség.

5) Jogi vonatkozasu:

5.1. Orokbefogadasi eljarasra vonatkozd jogi értesités kézhezvétele esetén:

a) A hivatalos értesités masolata.

6) Lopassal kapcsolatos:

6.1. Személyazonositd okmanyok ellopdsa vagy a fedezett jegy(ek) ellopdsa esetén :
a) A rendérségi jegyz6konyv masolata.

b) Barmilyen dokumentum, amely igazolja az On eréfeszitéseit az ellopott okmanyok
potlasara.

7) Katasztrofaval kapcsolatos:
7.1. Elsédleges lakdhelyet ért kar esetén :

a) A kdrosodott ingatlanra vonatkozd biztositasi karigény masolata vagy a kart igazold
egyéb dokumentum;

[ )
Utazds/Rendezvény - Amennyiben a lemondas oka eltér az ,Indokolt utazds lemondasa” (CFR) fedezetben
Lemondas barmely okbdl felsoroltaktdl, vagy ha On nem felel meg az ,Indokolt utazds lemondasa” (CFR)

(Cancellation for any reason -  fedezethez szlikséges kovetelményeknek, akkor automatikusan az ,Indokolt
CFAR) utazas/esemény lemondasa barmilyen okbdl” (CFAR) fedezet ald tartozik, és a
foglalas/jegy értékének 70%-at téritik vissza.

Onnek csak a fenti ,Altalanos - minden esetben” tablazatban részletezett adatokat kell
megadnia. Természetesen kérjlik, batran adjon meg nekiink minden olyan informaciét,
amely segithet a karigény kezelésében.

A Biztosité a szolgaltatast a karigény elbiralasahoz szlikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil

teljesiti, amennyiben:

e  aBiztositott a jelen biztositas feltételei szerint jart el, és
e akaresemény nem tartozik a kizarasok ala.

A teljesitéssel a Biztositd mentesiil minden tovdbbi kotelezettség aldl a biztositdsi igényt vagy annak kdvetkezményeit

illetéen.

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését a szerz6désben megallapitott
hatarid6ben a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges kériilmény

kiderithetetlenné valik.
A karrendezési értesiténk a www.qover.com oldalon érhetd el.
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Jogosultsag a szolgaltatasokra

A jelen biztositasi feltételekben leirt szolgaltatasok nyujtasa a kdvetkezé feltételektdl fligg:

v Ultra csomag megvasarlasa;
v Az Ultra csomag aktiv jellege (a veszteség idGpontjaban is);

v A csomag dijait a csomag-megéllapodasnak megfelel6en a karigényt kivalté esemény idépontjara vonatkozdan
megfizették;

v Atranzakcidkat a Revolut szamladon keresztiil egy kereskeddnek fizetted ki, mikézben Ultra csomaggal rendelkeztél
(a peer-to-peer atutalasok nem tartoznak ide), vagy az Ultra csomagra valé frissitésedet megel6z6 1 napon belil;
kivéve, ha korabban Premium vagy Metal csomagod volt (lasd aldbb az ,,Fontos tudnivalok” bekezdést).;

v On folyamatosan (azaz megszakitas nélkiil) rendelkezik az Ultra csomaggal a rendezvény vagy utazds
foglaldasanak/jegyvasarlasanak idépontjatdl kezd6dGen (vagy a vasarlast kdzvetlenil kévets 1 naptdl - attdl fuggben,
hogy melyik a koradbbi id6pont) a karigény bejelentéséig;

v Az Utazdsoknak/Rendezvényeknek a legkordbban a vésarlas id6pontjatdl szamitott 3. nap utan, legkésébb pedig a 12.
honap végéig kell megtorténnilk;

v Amennyiben az utazdst/rendezvényt a szolgéltatd/kiskereskedb/szervez6 12 hénapot nem meghaladdan elhalasztja,
az On lemondasi joga tovabbra is érvényes. Amennyiben az utazdst/rendezvényt a szolgaltaté/kiskereskedd/szervezs
az utazds/rendezvény eredeti id6pontjatdl szamitott 12 hénapot meghaladdan halasztja el, gy a biztositasi fedezet
az érintett utazds/rendezvény vonatkozasdban megsz(nik.

v Afoglalasnak az Ultra csomag tulajdonosdnak nevére és hivatalos kereskedén keresztil kell torténnie; a feketepiacon
torténd vagy a maganszemélyek kozotti vasarlasra a fedezet nem terjed ki.

Fontos tudni:

- On akkor is jogosult a fedezetre, ha a foglalds megvasarlasatdl szamitott 1 napon beliil a "Standard", "Plus", "Premium"
vagy "Metal" Revolut csomagokrdl az Ultra csomagra vilt, feltéve, hogy nem Uzleti célbdl vasarolta a rendezvény/ltazas
foglalasait vagy jegyeit.

- Ha Prémium vagy Metal Revolut tervrél Ultra tervre valtasz, visszatéritjik a vasarldasodat, amennyiben azt a Metal terven
keresztiil hajtottad végre. Az On Metal feltételei és kikotései lesznek érvényben.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztositasi szolgaltatasok masodlagosak: kizardlag abban az esetben teljesitiink kifizetést a jelen szerz6dés szerint, ha a
karigényét mas biztositas. Onnek tajékoztatnia kell benniinket minden ilyen biztositasrdl, és adott esetben segitenie kell az
érintett harmadik feleket a visszatérités igénylésében.

Ez a biztositas fiiggetlen a "Vasarlasi védelem fedezet" "Jegylemondasi védelem" elnevezésii szolgaltatasatdl, amely az

Amennyiben az On jegye mindkét fedezet alapjan biztositott, tgy csak az Onnek legkedvezébb fedezet lesz érvényes.

Az alabbiakban meghatarozzuk az Ont megilletd kiilonb6z6 tipust fedezeteket, azok feltételeivel, valamint az esetlegesen
alkalmazandoé kizarasokkal.

Ez a szolgdltatas a szamldn teljes egészében megvasarolt, személyes hasznalatra sz6l6 foglalasokra vagy jegyekre vonatkozik,
amelyeknek nem volt korabbi tulajdonosa, és amelyeket nem maganszemélyt8l vasaroltak. On a szolgaltatadsokra a vilag
barmely részén tett/latogatott utazdsok/rendezvények esetén jogosult, kivéve a szankcidk hatalya ala tartozé orszagokat (lasd
a "Gazdasagi és kereskedelmi szankcidk" cim( fejezetet). Az Ultra-csomagjanak a karigény bejelentésének idépontjaban
folyamatosan aktivnak kell lennie. A kifizetésnek a visszatéritésekkel és az onrészesedéssel csokkentett 6sszege nem lehet
magasabb, mint a vételar dsszege.

Afedezetek / limitek éves alapon, az adott évre vonatkozdan kertilnek megéllapitdsra. Amennyiben év k6zben csékkenti/novel
Ultra-csomag szintjét, a fennmaradd éves egyenleg az Ultra-csomag éves évforduldjaig érvényes; a limitek csak ezutan
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kerilnek Ujra megallapitdsra. Példa: ha januarban csatlakozik az Ultra csomaghoz, februdrban 500 eurds jegyre nyujt be igényt,
marciusban visszamingsiti a csomagjdt, és szeptemberben, még mindig ugyanazon az egymast koveté 12 honapon belll,
visszamin@siti az Ultra csomagjdt: decemberig csak maximum 4500 eurdig lesz fedezet.

1. ABIZTOSITAS CELIA

Ennek a biztositasi terméknek a célja, hogy fedezetet nyujtson Onnek az utazds/rendezvény lemonddasa esetén a
kiskeresked6 vasarlasi feltételei dltal szerz&désszerlien nem visszatérithet6 kéltségek megtéritésére.

Az utazdst/rendezvényt az ,Igénylési feltételek és kovetelmények” részben meghatarozott hatéridék szerint kell lemondani.

A csomag el6fizetGje kizérdlag az Ultra Csomag fedezetéhez rendelt 6sszegre van biztositva. Ha az Ultra Csomag jogosultja a
Revolut altal kibocsatott mas "Revolut" csomagok eléfizetdje is, Ugy az el6fizetésekhez kapcsolddo fedezetek egymastol
flggetlenek és az azokban meghatarozott szolgaltatdsok nem adédnak dssze.

Ha a szerz6d6 utitarsaval utazik, vagy eseménytarsaval vesz részt egy rendezvényen, a fedezet akkor is érvényes, amikor
az utitarsnak vagy eseménytarsnak le kell mondania az utazast/rendezvényt a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
szerint, és a tars lemondasa azt eredményezi, hogy a szerz6dé is lemondja sajat utazasat vagy rendezvényét.

Ez a termék két fedezetet tartalmaz:

e '"Utazas lemondasa - meghatarozott okbdl" fedezet
e '"Utazas/Rendezvény lemondasa - barmilyen okbdl" fedezet.

A karigényt a Revolut-szamldval az Ultra-csomag hatdlya alatt végrehajtott tranzakcidk alapjan hatarozzuk meg; csak olyan
rendezvényhez/utazashoz kapcsolddd vasarlds tartozik a fedezet hatélya ald, amelyet legalabb 3 nappal (varakozasi id6) a

Utazas Utazas/Rendezvény
lemondasa - lemondasa - barmilyen
meghatdrozott okbdl
okbol

A szolgdltatds alapja 100% 70%

Onrész €50 30%

A legkisebb biztositott érték, a €51 €25

visszatéritések levondsa utdn

Kartéritési limit karigényenként €5 000 €2 500

Eves kartéritési limit €5 000 €5 000

Lemondasi id6tartam Az utazas Az utazas id6pontjaig.
idépontjaig.

Varakozasi id6 3 nap 3 nap

Ugyanazon kareseményre vonatkozdan a fenti fedezetek nem adddnak 6ssze.

rendezvényt/utazast megel6z6en hajtottak végre.

Az Utazdsok vonatkozasaban

Qover
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A fedezet kiterjed az Gsszes relevans szallitasra és az egy utazas keretében tervezett 6sszes rendezvényre. Ez tobb
tranzakcidt is magaban foglalhat (pl. repiildjegy, szalloda és autébérlés).

A tobb céldllomassal rendelkezé utazdsok esetében az utazas "szakaszaira" csak akkor nyujtunk fedezetet, ha az
érintett Utszakaszt vagy rendezvényt legalabb 1 nappal az elsédleges lakéhely elhagyasa el6tt lemondjak.

m Pl egy lgyfélnek Londonban van az elsédleges lakéhelye, és Londonbdl 3 varosba utazik: London > Brisszel
> Parizs > Amszterdam > London. Az ligyfél 3 hetet tolt Briisszelben és 1 hetet Parizsban. Miel6tt elhagyna
Londont ugy dont, hogy lemondja a parizsi Uti célt, és Brisszelbdl kdzvetlenlil Amszterdamba utazik (minden
Uj foglalds esetén sajat koltségén). A parizsi Uti cél lemondasa a fedezet hatalya ala tartozik fliggetlendl attdl,
hogy erre a célallomasra valod utazas az eredeti terv szerint nem az tgyfél elsédleges lakohelyén kezd&dik és
ér véget.

m Ha az Ugyfél mind Parizst, mind Amszterdamot lemondja, mindkét uti cél egy "utazasnak" szamit, nem pedig
két kiilon utazasnak.

Egy utazds nem haladhatja meg a 90 egymadst kdzvetlenil kdvetS napot a lakéhely szerinti orszdgon kiviil.

Kilonleges esetekben a kdvetkezé tovabbi feltételek vonatkoznak a lemondasra:

Lemondasi ok A fedezet tartama
Az On elsédleges lakdhelyén keletkezett stlyos kar A fedezet az utazds/rendezvény el6tt 10 nappal kezdédik
A személyazonositd okmanyok vagy a biztositott jegyek A fedezet az utazds/rendezvény elétt 30 nappal kezd6dik
ellopasa
Tovabbi informacidk felmertlése a "vallalat athelyezése" A kar id6pontja az a nap, amikor a munkaltatd
esetén athelyezésrél sz616 dontésérdl sz616 értesitést az Ultra
Csomag elbfizet6je megkapja.

FONTOS

e  Véletlenszerl esemény vagy vis maior esetét kivéve az Ultra Csomag eldfizet6jének haladéktalanul, de legkésébb a
lemondasra okot add korulmények bekdvetkezésétsl szamitott 2 napon belil meg kell tennie az utazas
lemondasahoz vagy mdédositasahoz sziikséges lIépéseket az utazasszervez6nél vagy a légitarsasagnal. Ha az Ultra
Csomag el6fizetéje nem tartja be ezt a 2 napos hataridét, a visszatérités azon koltségek 6sszegére korlatozddik,
amelyek az igénylés id6pontjaban az utazdsszervezd, a légitarsasag vagy barmely mds kiskereskedd altalanos
szerzGdési feltételeiben (esetlegesen) szerepl6 lemondasi koltségtablazat szerint 6t terhelték volna.

° Fedezett testi sérllés vagy sulyos betegség esetén a kartéritésrél vald dontés a biztositd orvosszakértjének orvosi
véleményétdl fligg. E tekintetben a biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy tovabbi orvosi dokumentumokat
kérjen és/vagy olyan orvosi vizsgélatokat végezzen, amelyeket sziikségesnek tart.

e  Semmilyen korilmények kozott nem téritjuk meg az Ultra Csomag elbfizetGje részére a biztositasi dij torlését,
amelyet az utazdsszervezdnek vagy az utazdsi irodanak fizetett volna, ha a dijat az Ultra Csomag el6fizetéje
elfelejtette visszautasitani, vagy ha a dijat Ultra Csomag eléfizetdje altal elfogadott csomag automatikusan
tartalmazza.

e  Ahatalyos elGirdsok szerint a légitarsasagi és repulGtéri illetékeket az utazasszervezének vagy a légitarsasagnak kell

megtéritenie Onnek.

Altalénos kizarasok, amelyek a jelen feltételek szerinti valamennyi szolgaltatasra vonatkoznak:

Kiils6 okok:

Qover
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Minden olyan koltség, amelyet egy masik biztositds mar megtéritett vagy annak fedezeti hatdlya kiterjed a
koltségre;

A koézlekedési dijak modosithatd vagy visszatéritendé része, valamint a légitarsasagi/repulStéri adok,
vizumkoltségek, foglalasi koltségek;

Minden olyan esemény, amelyet a szolgaltatd, a kereskedé vagy a szervezé torol (példaul a légitarsasag altal
torolt jarat), vagy amelyre visszatéritést ajanlottak fel;

Barmely olyan esemény, amelyért az utazasszervez6t a szervezett utazasi formakrél és a kapcsolédé utazasi
szolgaltatasokrdl sz6l6, 2015. november 25-i eurépai tanacsi iranyelv (2015/2302/EU iranyelv) alkalmazasaval
felelGsségre lehet vonni;

A biztositott altal elkdvetett szandékos cselekmény.

Az On rendezvényre sz616 foglalasa/jegye nem tartalmazza a rendezvény idépontjat

Az On altal iizleti célbél vasarolt utazasi foglalasok/jegyek

Az el6adémiivész, miivész, az utazast népszerdisits vagy szervez6 cég, azok iigyndkei vagy az On nevében eljaré
barmely személy felszamoldsa vagy csédje. Ez vonatkozik barmely szervezetre is, példaul utazasi irodara,
utazasszervezore, weboldalra stb. is;

Jogellenes és hasonlé cselekményekkel 6sszefiigé kizarasok:

Karokozas szandékaval elkovetett cselekmények;

Az On vagy az Ont a rendezvényre elkiséré személy sulyos gondatlansaga;

Csalas vagy annak kisérlete, vagy a csalds gyanuja miatti kévetkezmények;

A biztositottat érint6 biintetGeljaras kovetkezményei, vagy barmilyen jogellenes cselekmény, kivéve, ha On,
kisérdje, csalddtagja vagy szolgdlati dllata ilyen cselekmény aldozata;

Az alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa vagy az ezekkel vald visszaélés, illetve a kapcsolatos fizikai tiinetek. A
jelen kizaras nem vonatkozik az orvos altal felirt és elGiras szerint hasznalt gyégyszerekre;

Az On szandékos dnkarositasa, vagy az 6ngyilkossag és annak kisérlete.

Rendszerkockazattal 6sszefiigé kizarasok:

Qover

Barmilyen kovetelés, amely a kovetkez6kon alapul:

= Haboru (a hadiizenet tényétdl fiiggetleniil) vagy haborus cselekmények;
= Polgari zavargasok vagy engedetlenség, felkelések, lazadasok;

= Nukledris reakcid, sugdrzas vagy radioaktiv szennyezés;

= Természeti katasztrofa,

= Levegd-, viz- vagy egyéb szennyezés, vagy a szennyez6anyag-kibocsatas veszélye, beleértve a termikus,
bioldgiai és kémiai szennyezést vagy szennyezGdést;

= Politikai kockazat;
= Kiberkockazat;
= Terrorista cselekmények vagy az azokkal valé fenyegetés.

A tomegkozlekedés meghibasodasa vagy késése, amelyet munkabesziintetés vagy sztrajk okoz, és amelyet
legaldbb 24 6raval az On hazautazsa el6tt bejelentettek, vagy amennyiben On ésszerlien mas utazasi
modozatokat is valaszthatott volna;

Barmely kormany vagy hatdsag altal hozott jogszabalyok, tilalmak, korlatozasok vagy tanacsok;

Fert6z6 kockazati helyzetek, valamint azok kévetkezményei jarvany vagy vilagjarvany keretében, amelyek a
szarmazasi orszag helyi és/vagy nemzeti egészségiigyi hatdsagai altal elrendelt karantén vagy megel6z6
intézkedések vagy killonleges megfigyelés hatdlya ala tartoznak (pl.: ha lezaras van érvényben, vagy ha a
biztositottnak a kormany intézkedése miatt karanténba kell vonulnia érkezéskor);

Katonai szolgalat;

Birésagi targyalasra valé idézés, katonai szolgalatra, egyetemi és/vagy szakmai vizsgara valé behivas (példaul,
de nem kizarélagosan ligyvédi vizsgara), amely a foglalas id6pontjaban ismert volt.
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2. "UTAZAS LEMONDASA - MEGHATAROZOTT OKBOL " FEDEZET

Ha On nem tud részt venni egy utazason olyan hirtelen és vératlan, a fedezet hatalya ald tartozé kériilmény miatt (az aldbbi
lista szerint), amelyrél a foglalas/jegy megvasarlasakor nem volt tudomasa, akkor az Ultra csomag hatalyba lépésének
évforduldjatol kezd6dd barmely 12 hdnapos idészak barmely kareseménye esetén vagy a foglalds/jegy feltiintetett értékét,
vagy legfeljebb 5 000 EUR 8sszeget téritiink Onnek, attdl fiiggden, hogy melyik a kevesebb. On jogosult az 5 000 € dsszegl
éves limitre. A foglalas/jegy minimalis értékének 51 €-nak kell lennie. Az igényt a fennall6 fennmaradd 6sszeg 100%-a alapjan
szamitjuk ki (oly médon, hogy az 6sszeghbdl levonasra kerlilnek a kiskeresked8/utazasszervez/utazasi iroda altal mar teljesitett
visszatéritések). Az 6nrész 50 €.

A fedezet hatalya ala tartozé korilmények
Egészségligyi vonatkozasu:

° Csalddtagjanak sulyos sériilése, betegsége, ha az orvosi vélemény szerint az kéros allapot életveszélyes vagy kérhazi
kezelést igényel.

° Elhaldlozas:

= Az On esetében

= Az dtitdrsa esetében

= A csalddtagja esetében

= az On szolgdlati dllata esetében

az Ultra csomaghoz kapcsolodd fedezet kezd6napjan vagy az azt kovetd idépontban.

In all the cases below, a medical practitioner must advise in writing you to cancel your trip before you cancel it.

®  Sulyos sériilés, betegség:

= Az On esetében
= Az utitdrsa esetében

Ide tartoznak azok az esetek is, amikor egy orvos jarvannyal vagy vilagjarvannyal 6sszefliggé tiineteket, példaul Covid-
19 betegséget diagnosztizal Onnél.

° Karantén az utazas el6tt:

= Az On esetében
= Az Utitdrsa esetében

A karanténnak kapcsolddnia kell a kovetkez6khoz:
= jarvanytdl vagy vildgjarvanytdl eltéré fertéz6 betegséghez,
= jarvanyhoz vagy vildgjarvanyhoz, amelyek tovabba egylttesen megfelelnek az alabbi jellemzéknek:

e  Ont/utazdtarsat egy hivatalos dokumentumban (pl. utasitasban) név szerint kifejezetten karanténba
helyezik jarvany vagy vilagjarvany miatt.
e  akarantén altaldban nem vonatkozik a kovetkez6kre:
= egy egész népességre vagy annak egy részére, egy foldrajzi teriiletre, épiletre vagy hajora
(illetve, példaul, az otthon maradasra, vagy az arra val¢ felhivasra).

az alapjan, hogy az adott személy oda, onnan vagy azon keresztiil utazik, vagy részt vesz az
utazason.

° Onnek vagy utitarsanak orvosi szempontbdl tilos az adott utazdshoz sziikséges véddoltast megkapnia..

Munkavégzéssel kapcsolatos:
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° Ha Onnek vagy utitdrsdnak a munkaviszonyat az utazas foglaldsa utan megsziintetik a jelenlegi munkaltatéjanal, feltéve,
hogy On vagy dtitdrsa:
= nem felel6sek a megsziintetésért,
= hatdrozatlan idejli munkaszerzédéssel dolgoztak a munkaltatonal,

= afelmondas idépontjat megel6z6en legaldabb 12 hénapig folyamatosan hatédrozatlan idejli munkaszerz&déssel
rendelkezett a munkaltaténal;

° ha On vagy utitdrsa az utazas lefoglaldsdnak id6pontjat kévetSen Uj, hatarozatlan idejd munkaviszonyt létesit, amelynek

alapjan az On részére az utazds idépontja alatt kdtelez6 munkahelyi jelenlétet rendelnek el,

° ha Ont vagy utitdrsdt az utazds lefoglaldsa utan a jelenlegi vallalata iizleti okbdl, legaldbb 150 km tavolsag helyezi 4t
(kikiildetés) a korabbi munkavégzés helyétél. Ez feltétel az On hazastérsa athelyezése esetén is érvényes.

° ha Ont, utitdrsdt vagy a hadseregben dolgozé csalddtagjdt dthelyezik, vagy személyi szabadsagolasi statusza megvaltozik,
kivéve, ha ez haboru vagy fegyelmi eljaras miatt torténik.

Koézlekedéssel kapcsolatos:
° Ha On vagy utitdrsa az indulds napjan kdzlekedési balesetet szenved, és a lenti okok barmelyike fennall:

= On vagy Utitdrsa orvosi ellatasra szorul

= az On vagy utitdrsa jarm(ivét meg kell javitani, mert a jarmd annak allapota miatt alkalmatlan a biztonsagos
kozlekedésre

Jogi vonatkozasu:
° Ha On vagy utitdrsa az utazasi foglalds/jegy megvasarlasat idézést kap:

= QOrodkbefogadasi eljarason torténd részvételre (amely kotelezd jellegl jogi eljaras vagy személyes jelenlét, amely a
leend§ orokbefogadd sziil6ként torvényesen orokbe fogadni kivant kiskord gyermek torvényes 6rokbefogadasdhoz
szlikséges).

Ez a jogi eljaras nem allhat dsszefiiggésben az On Uzleti tevékenységével.

Lopassal kapcsolatos:

° Az utazasi dokumentumok ellopdsa (jegy, személyazonossagi okmanyok, amennyiben ezek elengedhetetlenek az
utazdshoz), feltéve, hogy a lopds a foglalds utan és legfeljebb 24 draval az utazds el6tt torténik.

Onnek minden olyan informéaciét meg kell adnia nekiink, amely bizonyitja az ellopott okmdny pétlasara tett eréfeszitéseit
annak érdekében, hogy az utazdson vald részvétele tovabbra is lehetséges legyen.

Mas kareseménnyel kapcsolatos:

° Az utazds id8pontjat legfeljebb 24 éraval megel6z8en az On elsédleges lakdhelyén tiiz, vandalizmus vagy betdrés miatt
bekovetkezett sulyos kar, amely alapjan a karral kapcsolatos adminisztrativ eljarasok elvégzése vagy a kdrosodott
ingatlan helyredllitdsa érdekében sziikséges az On jelenléte.

° természeti katasztrofa vagy kedvezGtlen idGjaras, amely az utazasra valo eljutas lehetetlenségét eredményezi oly modon,
hogy az utazasszervez§ az eredetileg tervezett érkezési id6ponttdl szamitott legaldbb 24 egymast kdvetd oran keresztil
nem tudja Ont oda szallitani.

Amennyiben On az eredetileg tervezettdl eltéré médon tud eljutni az Utra, akkor az igényelheté maximalis 6sszeg erejéig
kdrtéritést nyujtunk Onnek az aldbbiak miatt:

= az alternativ kozlekedés koltségei, csokkentve a rendelkezésre all6 visszatéritésekkel.

= azelbre kifizetett szdllas elveszett koltsége (késbi érkezés esetén), csokkentve a rendelkezésre allé
visszatéritésekkel.

Az Uj kozlekedési eszkdznek és megoldasnak az eredetileg lefoglalt kdzlekedési megoldassal egyezd, vagy annal alacsonyabb
szolgaltatasi szinvonalunak kell lennie.
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e Ha Ont vagy elsésegélynyujtéként eljaré utitdrsdt baleset vagy vészhelyzet miatt szolgalatra hivjak be annak érdekében,
hogy az utazds id6pontjaban segitséget nyujtson.
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"Utazas lemondasa - Meghatarozott okbdl" fedezetre vonatkozo kiilonos kizarasok
On biztositasa nem terjed ki a kdvetkezSkre:

Kiilsé okok:

Az eredeti foglalas/jegy médositasa az Ultra Csomag eléfizetdje altal;

® Az utazds szolgdltatéja altal alkalmazott korlatozas barmely poggyaszra vonatkozéan, beleértve az orvosi
felszereléseket vagy berendezéseket is;

e  Szokasos elhasznalddas vagy anyag- és kivitelezési hiba;

Egészségiigyi okok:

e  Barmilyen stlyos betegség vagy baleset, allapot vagy kériilmény, amelyrél On az utazas megvasarlasakor tudott,
amennyiben azilyen dllapot vagy koriilmény az ésszer(i feltételezések szerint az adott utazds lemondasat kellett,
hogy eredményezze. Ez a feltétel nem vonatkozik a sulyos betegség vagy a baleseti kévetkezmények el6re nem
lathato sulyosboddsara, amennyiben a betegség vagy baleseti kdvetkezmények az utazds megvasarlasat
megel6z6en legalabb két honapig stabilak voltak és azok kezelésében nem volt valtozas;

e A 28. hét utani terhesség vagy a 28. terhességi hét utani sziilés, ha a terhesség ismert volt.

e  Termékenységi kezelések vagy onkéntes abortusz;

° Gyogyfiirdékura, esztétikai kezelés és ezek kévetkezményei;

° Depresszios allapothoz, pszichés, idegi, mentalis betegségekhez kapcsoléodd kovetkezmények, amelyek
legfeljebb 3 egymast kovet6 nap korhazi kezeléshez vezetnek;

e  Amennyiben On azzal a szindékkal utazik, az utazds sordn barmilyen egészségiigyi elldtasban vagy orvosi
kezelésben részesiiljon;

° Barmilyen olyan sériilés vagy betegség, amely ellatdsahoz nem sziikséges hatdsagi engedéllyel rendelkez6 orvos
altali kezelés.

Egyéb okok:

° On nem kivan részt venni az utazason.

®  Azutazdshoz nélkiilozhetetlen dokumentumok - ttlevél, személyi igazolvany, vizum, kozlekedési jegyek, oltasok
- barmilyen okbdl torténé bemutatdsanak elmulasztasa, kivéve, ha az utlevél vagy a személyi igazolvany
eltulajdonitasra keriil legfeljebb 24 6raval az utazds kezdete el6tt.

° Barmilyen hivatasos vagy félprofi sportversenyen valo részvétel, illetve az arra valo felkésziilés.

® Az utazas ideje alatt barmilyen amatd6r sportversenyen valé részvétel, vagy az arra valo felkésziilés. Ez a feltétel
nem vonatkozik a szallodak, tidiil6helyek vagy hajotarsasagok altal a vendégek szérakoztatasara szervezett, nem
hivatalos szabadidds sportversenyeken és versenyeken valo részvételre.

e  Extrém, nagy kockazatu sportokban és tevékenységekben valé részvétel, kiilondsen az alabbiak:

= Barmilyen nagy magassagban végzett tevékenység, bazis-ugras vagy szabadmaszas,
= V. osztalyu zuhatagok feletti rafting/kajakozas vagy Ill. osztalyd zuhatagok feletti kenuzas,

= Helikopteres sielés, sielés vagy snowboardozas olyan teriileten, amelyet az {idiil6kdzpont vezetGsége nem

biztonsagosnak mindsitett,
= Barmely személyi kiizdGsport, bikafuttatas vagy rodedtevékenységek,
= Versenyzés barmilyen motoros jarmlivel vagy vizi jarmiivel, kivéve a gokartokat,

= 10 méternél (30 labnal) nagyobb mélységben térténd szabadbuvarkodas vagy 30 méternél (100 labnal)
nagyobb mélységben torténd buvarkodas, illetve amatdr buvarok esetében a mindsitett buvarmester
nélkili buvarkodas.

A fentiekben nem emlitett egyéb, nagy kockazatu sportok és tevékenységekre kizardlag az alabbi feltételek teljesiilése

esetén terjed ki a fedezet:

= atevékenységet az utazas részeként szervezték meg;
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» atevékenységet olyan tarsasag vagy szervezet nyljtja, amely a tevékenyéség végzésének helyszinén
érvényes megfelelS engedéllyel rendelkezik (amennyiben az sziikséges); és
= atevékenyésés végzése nem litkozik jogszabalyi tilalomba.

A fedezet érvényességének tovabbi feltétele, hogy a sporttevékenység végzése soran Onnek az 6sszes kotelez6 és
ajanlott biztonsagi felszerelést viselnie kell.

e Barmely olyan kér, allapot vagy esemény, amely On el6tt ismert, elGrelathaté, tervezett vagy varhaté volt az
utazas lefoglalasakor; vagy amelyrdl a Revolut kartya megszerzése vagy az Ultra Csomag el6fizetése el6tt tudott;
e A személyzet tagjaként (beleértve a gyakornok vagy tanulé/tanulé munkat is) torténé részvétel vagy
munkavégzés barmely repiilogép, kereskedelmi célu kézuti jarmii vagy kereskedelmi célu vizi jarm(i fedélzetén;

3. UTAZAS/RENDEZVENY LEMONDASA - BARMELY OKBOL " FEDEZET

Amennyiben az utazdst/rendezvényt Onnek olyan hirtelen és vératlan okbdl kell lemondania, amely nem szerepel a "Utazas
lemondasa - meghatdrozott ok" részben, és amelyrdl a vésarlaskor nem volt tudomdsa, akkor On jogosult a jelen pontban
meghatarozott fedezetre. On akkor is jogosult erre a fedezetre, ha nem felel meg az ,,Utazés indoklassal térténé lemondésa”
(CFR) szuikséges feltételeinek.

A biztosité az Ultra csomag hatalyba |épésének évforduldjatdl kezd6d6 barmely 12 hdonapos idészak alatt bekovetkezett
barmely karesemény esetén vagy a foglalas/jegy feltiintetett értékét, vagy legfeljebb 2 500 EUR &sszeget térit Onnek, attdl
figgden, hogy melyik a kevesebb. On jogosult az 5 000 € 6sszeg(i éves limitre. A foglalds/jegy minimalis értékének 25 €-nak
kell lennie. Az igényt a fenndllé fennmaradd 6sszeg alapjan szamitjuk ki oly médon, hogy a fizetend6 6sszeghdl levonasra
keriilnek a kiskeresked6/utazasszervez6/utazasi iroda altal mar teljesitett visszatéritések, majd az igy megéllapitott 6sszegbdl
tovabbi, az On szdmdra vissza nem téritett foglalds/jegy értéke 30%-val egyez6 dnrészesedést is levonunk.

Kérjuk, olvassa el a fenti ,,1 - A biztositas célja” szakaszban talalhaté altalanos kizarast.

Biztositasi szerzodési feltételek

A fedezet id6tartama

On jogosult a biztositdsi szerz6dés szerinti biztositasi szolgéltatasokra az Ultra csomag aktivalasanak idSpontjatdl, illetve az
Ultra csomag aktivalasat kdzvetleniil megel6z6 1 napos idSszakban is abban az esetben, amennyiben On az eléfizetési
csomagjat Ultra csomagra frissitette. A fedezetek mindaddig hatdlyban maradnak, amig a jelen biztositdsi szerz6dési
feltételek elején meghatarozott jogosultsagi feltételek folyamatosan teljesiilnek, vagy amig a biztosité az Onnek kiildétt
értesitéssel visszavonja vagy megsziinteti a biztositasi szolgaltatasokat.

s . V4
Dijfizetés
A fedezeteket és stzolgaltatasokat a Revolute-nak, mint szerz6dének a szamlatulajdonosok (el6fizet6k) javara a Wakam
biztositéval megkdtdtt csoportos biztositasi kétvény alapjan nydjtjuk. A biztositasért Onnek nem kell kiilén dijat fizetni.

Adok és koltségek
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A biztositast olyan add- vagy dijfizetési kotelezettségek érinthetik, amelyeket nem a biztosité hataroz meg.

Atruhazas

On nem ruhézhatja at masra az On Ultra Csomagjdhoz nydjtott biztositdsi fedezetet.

A biztositasi szerz6dés kovetelményeinek valo
megfelelés

Amennyiben On vagy az On meghatalmazottja nem tesz eleget a jelen szerz6désben meghatarozott kdtelezettségnek, a
biztositd fenntartja a jogot a karigény elutasitasara.

Harmadik felek jogai

A jelen kétvény feltételeit csak a biztositd, a szerz6dé és On érvényesitheti. Mas felek nem részesiilhetnek e szerz6désbél
jogszerlen, és nem érvényesithetik annak egyetlen feltételét sem. A kotvényt a biztosité és/vagy a szerz6d6 mas fél
hozzdjarulasa nélkil médosithatjak vagy felmondhatjak.

Karmegel6zés

On kételes minden észszer(i [épést meg kell tennie a veszteségek vagy karok elkeriilése vagy csdkkentése érdekében.

V4 .o V4
Elévilés
A szerz8déshdl ered igények egy (1) év alatt éviilnek el. Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kartéritési kovetelés
esedékessé valik.

Panaszkezelés

A biztositd célja, hogy folyamatosan magas szinvonall szolgéltatast nydjtson Onnek. Ugyanakkor eléfordulhatnak olyan
esetek, amikor On sziikségesnek érzi, hogy panasszal éljen.

Kérjik, kdvesse az alabbi eljarast, ha panaszt kivan tenni.

A panaszokat elsésorban a kévetkez& cimre kell kiildeni: mediation@gover.com

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brusszel

Belgium

Telefonszam: +32 2 808 96 39

Ha a panaszat nem sikerilt megnyugtaté mddon rendeznie, Ugy az aldbbi szervezethez fordulhat:

La Médiation de I’Assurance
TSA 50 110,

75441 Paris cedex 09,
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Ha a panaszat nem sikerilt megnyugtaté mdédon rendeznie, vagy panaszara 30 napon belil nem, vagy késedelmesen kapott

valaszt, akkor On a kévetkezd szervezetekhez is fordulhat panaszaval:

On a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (mint Feligyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti levélcim: H-
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.) fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz§désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testilet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.)
eljarasat kezdeményezheti, amennyiben az Ggyfél a Pénzigyi Békéltets Testlilet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan
fogyaszténak mindsiil. A biztosité a Pénzligyi Békéltets Testilet el6tti eljarasra vonatkozoéan dltalanos aldvetési nyilatkozatot
nem tett, azonban a testilet kotelezé érvény(i hatdrozatot hozhat olyan esetekben, amikor a kovetelés értéke nem haladja
meg az egymillid forintot. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellenérzési eljdrasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi beadvany) benyujtdsa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
<https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021.pdf> cimen vagy a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgélatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése
céljara rendszeresitett formanyomtatvany a <http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok> cimen vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testiletnél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érhetd el; emellett a fogyasztdnak mindsilé tgyfél kérheti
a Biztositotdl ezen formanyomtatvanyok Biztositd altali kéltségmentes megklldését is (e célbdl a biztositd elérhetdségei:
QOVER SA Mediation Department, Rue du Commerce, 31, 1000 Brussels, Belgium, tel: +36 80 088 380, email:

mediation@qover.com)
A fenti panaszkezelési intézkedések és eljardsok nem érintik az On birésagi eljaras meginditasahoz valé jogat.

A panaszkezelési szabalyzatunk a www.qover.com oldalon érhet6 el.

Gazdasagi és kereskedelmi szankciok

A biztositd nem nyujt szolgaltatast és nem koteles karigényt kifizetni a jelen szerz6désben foglaltak alapjan, amennyiben a
fedezet nyujtasa, a karigény kifizetése vagy a szolgéltatds nyujtasa szankcioval, tilalommal vagy korlatozassal jarna a
biztositéra nézve az Egyesiilt Nemzetek hatdrozatai, illetve az Eurdpai Unid, az Egyesilt Kirdlysag vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, jogszabalyai vagy szabalyozésai alapjan.

Adatvédelem

A WAKAM és partnerei altal Onnek nyujtott szolgéltatasokkal és termékekkel kapcsolatosan On kételes kézdlni a személyes
adatait, mint példaul: az On személyazonossagara vonatkozé adatok (vezetéknév, keresztnév(ek), postai cim, telefonszam, e-
mail cim); a kedvezményezetti adatok (biztositasi kotvény szama, bankszamlaszdm, fizetési kartya adatai, fizetési és
tranzakcios el6zmények stb.); az Ugyfélpanasz adatai (panasz azonositdja, a kar idépontja és oka, hivastorténet, karadatok,
kotvényszam és igazolé dokumentumok); Kilonleges személyes adatok, mint példaul egészségligyi adatok.

El6fordulhat, hogy nem tudunk Onnek bizonyos termékeket vagy szolgaltatdsokat nyGjtani, ha bizonyos adatokat nem ad meg
nekiink.

Az On személyes adatait a kdvetkezd célokra hasznaljuk fel: Az On szerz6désének és biztositasi kdtvényének kezelése, a
szerz8déses garancidk teljesitése (beleértve a karigények kezelését), az lgyfélpanaszok és jogvitak kezelése, az ilyen
feldolgozas az On szerz6désének teljesitéséhez sziikséges; kockazatkezelés és ellenérzés, amely lehetévé teszi szamunkra a
csaldrd tevékenységek megelGzését és az esedékes Osszegek behajtasanak biztositasat, és ezért jogos érdekeink alapjan
szlikséges; statisztikai és biztositasmatematikai tanulmanyok készitése, amely lehetévé teszi szamunkra a kinalt szolgaltatasok
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fejlesztést, és ezért jogos érdekeink alapjan szlikséges; a biztositdsi csalds és a pénzmosas megelSzése a jogi kotelezettségeink
teljesitése érdekében.

Ezeket a személyes adatokat a szolgaltatds nyujtdsahoz és a szerz6dés teljesitéséhez feltétlenil sziikséges ideig taroljuk, az
adatmegdrzési szabalyzatunkkal és az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

Az On személyes adatainak tovabbitasa

Az On személyes adatai a kdvetkezd harmadik feleknek tovabbithatjuk: A cégcsoportunkhoz tartozd vallalatok, példaul
anyavallalatunk és kapcsolt véllalatai szamara; szolgaltatdink és alvallalkozoink szamara a szerzGdés kezelése és végrehajtasa
céljdbdl; Mds biztositotarsasagok (kozvetit6k, viszontbiztositdk) szdmdra; Hatdsagok szamdra a csalds vagy mas
blncselekmény megel6zése vagy felderitése, valamint jogszabdlyi kotelezettségeink teljesitése érdekében.

Az On személyes adatainak nemzetkozi tovabbitasa

Személyes adatait az Eurdpai Unidn kiviilre is tovabbithatjuk, kiilénésen olyan orszagokba, amelyek az Eurdpai Bizottsag
szerint nem nyujtanak megfelel§ szintli védelmet. A megfelel6 adatvédelmi szint biztositdsa érdekében az ilyen
adattovabbitdsokra az Eurdpai Bizottsdg altal meghatarozott Sztenderd Szerz&dési Feltételek, vagy mas megfelel§ biztositékok
vonatkoznak, a hatdlyos adatvédelmi szabalyoknak megfelelSen.

Az On jogai

A személyes adatokkal kapcsolatos jogszabalysértés esetén On a magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz ((Budapest 1055, Falk Miksa utca 9-11.; levélcim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; telefax: +36-1-
391-1410; ; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), a Magyar Nemzeti Bankhoz (mint Fellgyelethez) (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; kozponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; telefon: +36-1-489-9100), valamint az illetékes birésaghoz
fordulhat. Az adatokkal kapcsolatos jogokat az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (Adatvédelmi Térvény) 13-17., valamint 30. pontjai tartalmazzdk részletesen.

Lépjen kapcsolatba veliink

Ha barmilyen kérdése lenne a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, vagy a személyes adatokkal kapcsolatos jogait
kivanja gyakorolni kérjik, hogy forduljon adatvédelmi tisztvisel&nkhoz az alabbi cimen:

Délégué a la Protection des Données

WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paris, France

Or by email to: dpo@wakam.fr

Biztositasi titok
Biztositasi titoknak mindsll minden olyan, a biztositd birtokdban [évé adat, amely személyes adat, valamint a Szerz6d6 és
Biztositott vagyoni helyzetére, gazdalkodasara és a biztositasi szerz6désére vonatkozé adat.

A biztositd a biztositasi titoknak mindsil6 adatokat a szerzddés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével 6sszefliggésben kezel. E célokkal 6sszefliggésben a Biztositd a tudomasara jutott adatokat a Bit. értelmében az
érintettek klilon hozzajarulasa nélkil, torvényi felhatalmazas alapjan kezelheti. Ez a felhatalmazas kizardlag azokra a
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindstilnek kiilénleges adatnak.

A biztositd a személyes adatokat a szerz6dés fennalldsa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
szerz6déssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd.

A biztosito egyes biztositdsi szolgaltatasok nyujtdsa soran igénybe vesz kiilsé kozrem(ikodéket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgdltatds nyujtasahoz sziikség van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 kdzrem(ikodd
bevonasdaval a Biztosito a szolgaltatasat azonos mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb aron nydjthatja. A
biztositd megbizasabdl ilyen esetben eljaro kiilsé kozrem(ikodé személyes adatokat kezel vagy dolgoz fel, és a torvény
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alapjan titoktartds kotelezi. A kiils6 kozrem(ikods a hozzd kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében a Biztositd

adatfeldolgozdjanak minésil, s mely a kiszervezett tevékenység végzGjeként a Biztositott kifejezett felhatalmazasa nélkil is
jogosult a biztositasi titoknak mindsiilé ligyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a Biztositd az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi titoknak min&silé

adatait kizdrdlag az érintett6l vagy annak torvényes képviselGjétdl kapott irdsos hozzajarulds alapjan tovabbithatja harmadik

személynek. Ha a tevékenységeket kiszervezziik, akkor ezeket az adatokat a vellink szerz6déses kapcsolatban allé6 harmadik
félnek is tovabbithatjuk, ha ez a fél betartja a biztositasi titokra vonatkozo jogszabalyi kovetelményeket.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138. §-dban, 139. §-dban és 141. §-aban meghatdrozott
szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben, nevezetesen:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

)

o)

p)

qa)
r)
s)

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal mint Fellgyelettel szemben;

a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel szemben;

biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsgalata soran
eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nalld birdsagi
végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelGvel, birésaggal szemben;

a hagyatéki ligyben eljaroé kézjegyz6vel, tovabba az dltala kirendelt szakértével szemben;

az addhatdsaggal szemben, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben meghatdrozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a Szerz6désbél eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl
térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal szemben;

az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi
szervvel szemben;

térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositdval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal szemben;

a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel szemben;

az dllomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval szemben;

kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez6vel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabbd — a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval
szemben,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;
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ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgdltatds a Magyarorszag
Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkézi addiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szol6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes térvények mddositasarol
sz016 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttmikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitéséhez, valamint az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez, a CRS egyezménynek
vald megfelelés korében.

A Biztositd a nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgdlat és az Uigyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt, a blntet6 torvénykonyvrdl sz6lé 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) ablntet6 torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitod tagja részére torténd dtadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bnild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minGsul6 adatot a Biztositotol;

b) a pénzlgyi informdacios egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozdsardl sz616 térvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacids egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositotdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lzleti adata nem éllapithatd
meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a
feltigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa,

d) apénzigyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérél sz6lé 2013. évi LXXXIII. torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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A biztosito altal végrehajtott modositasok

Ez a szerz8dés kéztiink és a csoportbiztositdsi szerz6d6 kozott jott létre. igy barmikor médosithatjuk a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételeket és/vagy a csoportbiztositasi részletez6ben foglaltakat csoportbiztositdsi szerz6dé beleegyezésével. A
biztosité/szerz6d6/adminisztrdtor legalabb 30 nappal elére értesiti Ont az ilyen valtozasokrdl. Ha a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek modositasara olyan torvényi vagy szabalyozasi okok miatt van sziikség, amelyek rajtunk kival alinak, akkor
el6fordulhat, hogy nem tudjuk 30 nappal korabban értesiteni Ont. Ha On tiltakozik a végrehajtott vagy javasolt
valtoztatasokkal szemben, az Ultra csomagra sz616 el6fizetésének torlésével felmondhatja ezt a biztositast.

A fedezet megsz(inése

Az On fedezete megsz(inik:

e acsoportos biztositasi szerz6dés megszlinésének idépontjaban, vagy
o az On Ultra csomagra sz616 el6fizetésének vagy Revolute szdmldjdnak felmondésa idépontjaban.

A biztositds megsz(inése nem érinti a megszlinés el6tt bekdvetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban
Iévé vagy fuggs karok elbiralasat.

Alkalmazando Jog és Jogvitak Rendezése

A jelen szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Barmely vitas kérdés eldontésében a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag rendelkezik kizarélagos joghatdsaggal.

Kozlési kotelezettség

Az On felel8ssége, hogy teljeskdrl és pontos informéciét szolgaltasson biztositénak a szerzédés teljes tartama alatt. Onnek
fontos meggy6z6dnie arrél, hogy minden telefonon, az igényl&lapon és egyéb dokumentumban tett nyilatkozata teljeskord,
pontos és tényszer(i legyen. Ha egy kérdésre nem valaszol vagy nem nyujt megfeleld tajékoztatast, Ugy az kihatassal lehet az
On jelen biztositasi szerz8dés szerinti jogaira, és adott esetben a karigénye részleges vagy teljes elutasitdsahoz vezethet.

A tanacsadassal és Qover-el kapcsolatos tajékoztatas

A biztosito a jelen szerz8dés és az annak alapjdul szolgald termékkel kapcsolatban nem nydjt biztositasi tanacsadast. Qover
a biztosito képviseletében eljard tobbes Gigynok. A Qover kozvetitdi dijazasa a csoportbiztositasi szerz6d6 altal fizetett dij
szazalékaban keril kiszamitasra.

A biztosité adatai

Név: Wakam

Jogi forma: részvénytarsasag

FGtevékenység: biztositasi szolgaltatasok

Székhely: 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris

Székhely allama: Franciaorszag

Nyilvantartasi szam: 4020259

Nyilvantartasat végz6 hatdsag: Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR)

Felligyeleti hatdsag: ACPR
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Felligyeleti hatdsag székhelye: 4 Place de Budapest 75002 Paris, France

Fogyasztévédelmi kérdésekben eljard hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank

Fogyasztévédelmi felligyeleti hatdsag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A fizet6képességrél és pénziigyi helyzetrdl sz6l6 éves jelentés: a Wakam a fizet6képességérél és pénziigyi helyzetérdl sz616

éves jelentést minden év december 31. napjaig teszi k6zzé a honlapjan.
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Fogalommeghatarozasok

Amennyiben a kévetkezd szavak vagy kifejezések délt betiivel szerepelnek, azok az alabbiakban meghatdrozott

jelentéssel birnak:

€

Eurd.

BALESET

Barmilyen hirtelen, vératlan és nem szandékos kiilsé esemény, amely a Csomag eléfizetdjét érte.

SZAMLA VAGY REVOLUT SZAMLA

A Revolut Bank UAB-nal vagy a Revolut Bank UAB fiokjanal vezetett fizetési szamla.

SZAMLATULAJDONOSOK

minden olyan személy, aki érvényes szdmldval rendelkezik.

ADMINISZTRATOR

QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA 0650.939.878. QOVER SA/NV, melynek jogi és Gizemeltetési irodai a Rue
du Commerce 31 — 1000 Briisszel cimen taldlhatok.

KOZELI HOZZATARTOZO

a kdvetkez8 személyek barmelyike: az On héazastarsa (vagy élettarsa, akivel On életvitelszer(ien ugyanazon a cimen
él), (6rokbefogadott, mostoha- és nevelt) gyermeke, (6rokbefogadd-, mostoha- és nevel§)sziilGje, (6rokbefogadd-,
mostoha- és nevelG) nagyszilGje, (6rokbefogadott és mostoha)testvére, hazastarsanak sziilGje, gyermekének
hazastarsa, unokaja vagy jegyese.

FERTOZO BETEGSEG

Barmilyen korokozé (példaul virus, baktérium, parazita, prion kérokozd) altal okozott betegség, amelyet az
Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO) a biztositott elsé diagndzisanak idépontjat megel6z6en "Nemzetkozi
aggodalomra okot add kozegészségligyi vészhelyzetnek" (USPPI) nyilvanitott.

EPIDEMIA

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) képviselGje vagy egy hivatalos kormanyzati hatdsag altal jarvanyként elismert
vagy emlitett fert6z6 betegség.

EUROPA

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprusi Koztarsasag, Cseh Koéztarsasag, Dania (a Ferder-szigetek kivételével), Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszég, Izland, Horvatorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Norvégia, Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag,
Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Egyesilt Kirdlysag (a Csatorna-szigetek, Man-sziget, Gibraltar kivételével).

RENDEZVENY

Minden olyan tervezett esemény, amelyre a foglalast/jegyeket elGzetesen értékesitik. A rendezvények kozé
tartoznak:

e sportesemények
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e koncertek és el6adasok, zenei fesztivalok
e turisztikai latvanyossagok és kiallitasok
e turdk.

A fenti felsoroldsban nem szerepl6 rendezvényekhez kapcsolédo koltségekre nem terjed ki a fedezetek hatélya.

Figyelemfelhivas: a biztosité nem nyujt fedezetet a rendezvény lemondaséra, amennyiben arra a
kiskereskedd/szolgdltatd/szervezd dontése alapjan kerl sor.

KISERG

Az Onnel egyiitt utazd, vagy az Ont a rendezvényre elkiséré személy vagy szolgalati allat. A kirendelt csoportvezetd
vagy a tUravezet6 nem mindsil kisérének, kivéve, ha On a vezetdvel egy szobaban keriil elhelyzésre.
CSALADTAG

Az On:

o hazastarsa (hazassag, élettdrsi kapcsolat, élettarsi kapcsolat vagy élettarsi kapcsolat alapjan);

e élettarsa;

e sziil6je és mostohasziilGje;

e gyermeke, mostohagyermeke, nevelt vagy 6rokbefogadott gyermeke, vagy a biztositas kezdetekor
orokbefogadasi eljards alatt allé gyermek;

e testvére;

® nagysziilje és unokdja;

® anyodsa, apdsa, menye, veje, sdgora és sdgorndje, és hazastarsanak a nagyszilei;

® nagynénje, nagybdzyja, unokatestvére;

e  torvényes gyamok és gyamoltak;

e fizetett, bentlakdsos gondozdk.

ELSOSEGELYNYUJTO

Az a slirgGsségi személyzet (példaul renddr, mentSorvos vagy tlizoltd), akik egy baleset vagy vészhelyzet esetében,
az annak helyszinére térténé haladéktalan kiérkezésért és az azonnali, helyszini segitségnyujtasért felel6sek.
VARATLAN ESEMENY

Természeti vagy emberi eredet(i esemény, amelyet ésszerlien nem lehetett el6re |atni, és amely a biztositott
ellendrzési koérén kivil esik.

KORHAZI ELLATAS

A beteg vagy sériilt személyek fekvGbetegként térténd dpoldsara és gydgykezelésére szolgdld, térités ellenében
mUikodé és hatdsagi engedéllyel rendelkezé intézményben vald tartdzkodas, amely:

- diagnozis felallitdsara és sebészeti m(itétek elvégzésére alkalmas berendezésekkel rendelkezik, és,
- 24 6rds apolasi szolgdltatasokat nyujt, amelyeket hatdsagilag engedélyezett vagy bejegyzett apoldk nydjtanak,

- orvosok csoportjanak feliigyelete alatt all. Nem min&sil kérhaznak az dpolasi otthon, az idGsek otthona, a szellemi
vagy magatartasi zavarokkal kiizd6k otthona, a szanatdrium, az alkohol- vagy kabitdszerfliggbk kezel6kdzpontja még
akkor sem, ha a kérhazzal azonos helyszinen talalhatéak.

SERULES / SERULT

Barmilyen fizikai testi sérilés.
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SZALLAS

Szallodak, AirBnB vagy barmilyen tipusu "peer to peer" jelleg(i (maganszemélyek kdzotti) tizleti alkalmazas, az On
altal lefoglalt Gdiilhely révid tava bérlése, vagy az On tartézkodasi helye, amelynek hasznélata miatt kdltségei
merilnek fel.

CSOPORTBIZTOSITASI SZERZODES

a jelen szerzédési feltételek, a csoportbiztositasi szerz6déshez csatolt részletezd, az esetleges zaradékok és a jelen
dokumentumhoz csatolt biztositasi termékismerteté dokumentum egyiittesen.

ORVOS

olyan egészségligyi szakember, aki annak az orszagnak a jogszabalyai szerint kerdilt nyilvantartasba vételre vagy
rendelkezik engedéllyel az orvostudomany gyakorlasdra, ahol praktizal, kivéve:

o  Ont;vagy

o az On Kézeli Hozzdtartozdjdt.

TERMESZETI KATASZTROFA

Barmilyen kiterjedt és szélsGséges idGjarasi vagy foldrajzi esemény, amely vagyontargyakat karosit meg, megzavarja
a kozlekedést vagy a kdzmliveket, illetve veszélyezteti az embereket, beleértve tobbek kozott: foldrengés, tlizvész,
arviz, hurrikdn vagy vulkankitorés.

MI/BIZTOSITO

Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (Franciaorszag), amelynek addszama: FR 59562117085. Az Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Pl. de Budapest, 75009 Paris, 4020259 szam alatt engedélyezett nem-
életbiztosito.

PANDEMIA

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) képviselGje vagy valamely hivatalos kormanyzati hatdsag altal
vilagjarvanyként elismert vagy emlitett jarvany.

BIZTOSITASI IDOSZAK

a csoportbiztositdsi szerzédés részletez6jében meghatarozott idGtartam, amely alatt a szerz6d6 és a biztosito kozott
létrejott és fenndlld csoportbiztositdsi szerz6dés alapjan a biztositasi szolgaltatasok jarnak Onnek, mindaddig, amig
On az Ultra Csomag el&fizet6je.

CSOMAG VAGY ULTRA CSOMAG

A Revolut Bank UAB vagy a Revolut Bank UAB fidkja altal a Revolut szamlatulajdonosoknak kinalt Ultra Csomag
el6fizetést jelenti.

ELGFIZETO

Barmely maganszemély, aki Revolut szamlaval és érvényes Ultra Csomag el6fizetéssel rendelkezik.

KOTVENY

Jelenti a biztositasi feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezetet.

SZERZODO VAGY CSOPORTBIZTOSITASI SZERZODO

a Revolut Bank UAB
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BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK

a jelen szerzédési feltételek.

ELSODLEGES LAKOHELY

Az On éllandd, jogi és addzési célok érdekében bejegyzett lakéhelye, amely Eurépaban talalhaté.

VETELAR

a szamlan szerepld, tovabba az 6sszes alkalmazandd adoét, valamint az esetleges kedvezményeket, kuponokat,
egyenlegeket stb. tartalmazé eredetileg fizetett ar.

KARANTEN

Kormanyzati, allami vagy szabalyozé hatdsag, illetve az On utazasahoz lefoglalt kereskedelmi hajénak a kapitanya
altal elrendelt, vagy mas hivatalos utasitassal elrendelt kotelezd jellegl zarlat, amelynek célja, hogy megakadalyozza
az Ont vagy az Gtitarsat veszélyeztet6 fertz6 betegség terjedését.

VISSZATERITES / VISSZATERITENDO

Készpénz, jovairas, pontok vagy jovébeli eseményekre sz616 utalvany, amelyre On jogosult egy szolgaltatotdl vagy
barmely olyan jévairds, beszamitas, visszatérités vagy megtérités, amelyre On jogosult a munkaltatdjatdl, egy masik
biztositétdl, hitelkartya-kibocsatdtol vagy barmely mas jogalanytdl.

SULYOS BETEGSEG

Olyan betegség, amelynek kovetkeztében a beteg nem képes a szokdsos napi tevékenységeinek elvégzésére, és
amely miatt a betegnek orvosi tandcsot kell kérnie.

SZOLGALATI ALLAT

Minden olyan kutya, amelyet egyénileg képeztek ki arra, hogy munkat végezzen vagy feladatokat hajtson végre egy
fogyatékossaggal él6 személy érdekében és javara, beleértve a fizikai, érzékszervi, pszichiatriai, értelmi vagy egyéb
mentdlis fogyatékossagot. A munka vagy feladatok kozé tartozik példaul, de nem kizarélagosan, a vakok vezetése, a
siketek figyelmeztetése és a kerekesszék huzasa. Mas allatfajok nem minésiilnek szolgalati allatoknak, fliggetlendil
attdl, hogy vadon él6 vagy haziallatok, kiképzett vagy kiképzetlen allatok. Az allat jelenlétének blinmegel6z6 hatasa,
valamint az érzelmi tdmogatads, a j6lét, a kényelem vagy a tdrsasag biztositasa a jelen meghatdrozas értelmében nem
min&sll munkanak vagy feladatnak.

TERRORCSELEKMENY

Az On lakéhelye szerinti orszag korményzata, hatdsagai és alkalmazandd jogszabalyai altal ilyenként nyilvantartott,
szervezett terrorista csoport altal végrehajtott olyan cselekmény, amely politikai, etnikai vagy vallasi célbol emberi
életben és egsézségben tesz kart, vagy vagyontdrgyakat karosit. Nem tartoznak ide az altalanos polgari tiltakozasok,
zavargasok, lazadasok vagy haborus cselekmények.

LOPAS

a dolognak egy harmadik személy altali eltulajdonitdsa, amely a dolog végleges elvesztését eredményezi.

JEGY

Rendezvényre vagy eseményre belépést biztositd, el6re megvasarolt jegy vagy azzal egyenértékl bérlet (beleértve az
e-jegyet is), amely meghatérozott teljesitési vagy felhasznalasi id6ponttal rendelkezik.
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KOZLEKEDESI BALESET

A mechanikai meghibasodastdl eltérg, varatlan és nem szandékos, a kdzlekedéssel kapcsolatos esemény, amely
sérilést, vagyoni kart vagy ezek kombinacidjat okozza.

UTAZASI SZALLITO

Olyan tdrsasag, amely kereskedelmi engedéllyel rendelkezik arra, hogy dijazas ellenében utasokat szallitson varosok
kozott szarazfoldon, levegbben vagy vizi Gton. Nem tartoznak ide:

®  bérjarmi-kolcsonzé cégek;
® magan vagy nem kereskedelmi célu fuvarozok;
e  bérelt (charter) fuvarozas, kivéve az On utazdsszervezGje altal bérelt csoportos szallitast; vagy

o helyi tomegkozlekedés.

UTAZASI SZOLGALTATO

Utazasi iroda, utazasszervezd, |égitdrsasag, hajotarsasag, szalloda, vasuttarsasag vagy mas utazasi
szolgaltatd/kiskereskedd/szervezd.

UTAZAS

Kizarélag szabadidds célu utazés, amely az On elsédleges lakdhelyérél az indulds napjan kezdédik és a visszatérés
napjan ér véget, és amelynek uti célja az aldbbi helyek valamelyikén taldlhato:

e azelsédleges lakéhelyétdl legalabb 100 km-re; vagy
e  kilféldon; vagy

e az On lakéhelyén/vérosan kiviil, feltéve, hogy az utazés éjszakai tartézkoddst is tartalmaz.

Ez magdban foglalja a kdvetkezbket:

o  kozlekedési eszkdzok: replilé-, vonat-, busz-, hajéjegyek, személygépkocsi- és kétkereki bérlés

e szallas

o szallitdeszkoz bérlése (szallitas a repllStér/vasitallomas és a széllas kozott)

e sportbérlet

e All-in-One nyaralas
A fedezet kizardlag szabadid8s utazasokra terjed ki, és nem érvényes Ulzleti utazasokra, azaz minden olyan utazas
vagy tartézkodas soran, amelyet Gzleti/munkahelyi céllal tesznek meg, beleértve, de nem kizardlagosan, a képzést,
taldlkozodkat, szakmai gyakorlatot vagy onkéntes munkat.

Az utazas fogalma nem tartalmazza az egészségligyi ellatas vagy orvosi kezelés igénybevételének szandékaval
térténd utazast és az utazas nem tarthat 90 napnal tovébb. Az utazdsnak az On elsédleges lakéhelyén kell kezd6dnie
és végzbdnie.

UTITARS

Az Onnel egyiitt utazd, vagy az Ont az utazas elkiséré személy vagy szolgalati allat. A kirendelt csoportvezetd vagy a
tUravezet nem mindsil kisérének, kivéve, ha On a vezet8vel egy szobdban keriil elhelyzésre.

LAKHATATLANSAG

Amennyiben a természeti katasztroéfa, tliz, arviz, vagy betdrés vagy vandalizmus olyan mértékd kart (beleértve az
aram-, gaz- vagy vizellatas hosszabb ideig tarto kiesését is) okozott, amelynek kdvetkeztében és ésszerl megfontolas
alapjan az érintett személy megkdzelithetetlennek vagy hasznalhatatlannak mindgsiti az otthonat vagy uti céljat.
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ON/BIZTOSITOTT

Jelenti mindazon Revolut szamlatulajdonosokat és Ultra Csomag el&fizetSket, akiknek az elsédleges lakohelye
Eurdpaban van, és akik csoportbiztositdsi szerz6dés kedvezményezettjei.

VARAKOZASI IDO

Az az idGtartam, amelyet foglaldsi id6pont és a fedezet hatalyba lépése kozott eltelik.
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