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Uvod

Tato rdmcovd pojistnd smlouva predstavuje dohodu mezi hlavnim pojistnikem a nasi spolecnosti, kterd byla
sjednana pojistnikem ve Vas prospéch. Rdmcovd pojistnd smlouva obsahuje podrobnosti o pojistném kryti,
podminkach a vylukdch a na jejim zdkladé budou posuzovany veskeré naroky uplatiované na zakladé

ramcoveé pojistné smlouvy Cislo M-REV4769179.

Jako protiplnéni k pojistnému zaplacenému hlavnim pojistnikem bude nase spolecnost poskytovat hlavnimu
pojistnikovi ve vas prospéch pojistné kryti stanovené v této ramcové pojistné smlouvé, a to v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi této rdmcové pojistné smlouvy, jak je uvedeno v zakladnim pfehledu podminek

pojistné smlouvy.

Podminky této ramcové pojistné smlouvy, zakladni prehled podminek pojistné smlouvy, jakékoliv dodatky
k pojistné smlouvé a informacni dokument IPID dohromady tvofi rdmcovou pojistnou smlouvu. V zakladnim
prehledu podminek této pojistné smlouvy je uvedeno, jakou pojistnou ochranu hlavni pojistnik zvolil, na

koho se podle této ramcové pojistné smlouvy vztahuje kryti a kdy a kde se toto pojistné kryti uplatni.

Rdamcovd pojistnd smlouva a veskera komunikace probihajici pred zacatkem pojistného obdobi a v jeho
prabéhu bude poskytnuta v prislusném jazyce, ve kterém je veden vas ucet Revolut. Rovnéz veskeré vyplaty
pojistnych narokd poskytované nasi spolecnosti ve Vas prospéch budou provedeny v ménég, ve které je

veden Vas ucet Revolut, podle sménného kurzu platného ke dni transakce.

Vyrazy, které jsou v textu psany kurzivou, maji zvlastni vyznam a jsou uvedeny v oddilu "Definice" na konci

tohoto dokumentu.

Jak hlavni pojistnik tak i Vy jako pojistény byste si méli vést zaznamy o vSech informacich (véetné

uchovavani kopii dopist), které nam jako pojistiteli budou v souvislosti s timto pojisténim poskytnuty.

Jak kontaktovat sprdvce

Pro ucely spravy této rdmcové pojistné smlouvy byl uréen sprdvce, jehoZ ukolem je poskytovat Vam jako
pojisténému po celou dobu trvani této pojistné smlouvy podporu, zodpovidat Vase dotazy ohledné této

pojistné smlouvy a vytizovat Vase pojistné naroky.

V ptipadé jakychkoliv zvlastnich potreb, které mohou znesnadrfiovat komunikaci, informujte sprdvce, ktery

se vynasnazi Vam vyjit vstfic.

Budete-li chtit projednat tuto radmcovou pojistnou smlouvu nebo uplatnit pojistny narok ¢i vznést dotaz
k probihajici pojistné udalosti, mlZete se obratit na sprdvce prostrednictvim nize uvedenych kontaktnich

udaju:
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E-mailem Telefonicky
OBECNE DOTAZY OBECNE DOTAZY
contact@qover.com +32 2 808 96 39

HIaseni pojistnych udalosti
V aplikaci Revolut prejdéte na Domu (Hub) -> Pojisténi -> ZruSeni cesty/akce a kliknéte na "Ohlasit pojistnou

udalost"

Prostfednictvim internetovych stranek Postou

www.gover.com
Qover SA/NV

Rue du Commerce 31, 1000 Brusel — Belgie
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tel:+3228089639

Podminky a pozadavky pro uplatnéni naroku

DuleZité upozornéni tykajici se cestovani:

Tato smlouva obsahuje pojisténi pro pripad zruseni cesty. Plati pouze od data zakoupeni cesty do data odjezdu z
Vaseho hlavniho bydlisté. Pokud chcete zrusit cestu po odjezdu z Vaseho hlavniho bydlisté, jedna se o kryti

preruseni cesty, na které se tato smlouva nevztahuje.

To plati i pro cesty do vice destinaci (Viz ¢ast Pojistna plnéni > 1. U¢el tohoto pojisténi > Pokud jde o cesty).

1. Ohledné zruseni akce nebo cesty:

e Musite informovat vSechny své poskytovatele sluzeb pro akce/cestovni sluzby pred zaéatkem cesty
nebo akce, a to pro kryti Zruseni z jakéhokoli dlivodu (CFAR) i pro kryti Zruseni z uvedeného ddvodu
(CFR).

e  Musite zrusit svou cestu nebo akci pred podanim ndroku na pojistné plnéni.

e Musite informovat vSechny pfislusné poskytovatele cestovnich sluzeb, jakmile se dozvite o potiebé
zruseni (véetné pripadu, kdy Vam lékar doporudil zruseni).

Dulezité:

o Pokud informujete své poskytovatele cestovnich sluZeb vice nez dva dny po okolnostech, které
vedly ke zruseni, a v dlisledku toho obdrzite nizsi ndhradu, nebudeme hradit rozdil. Toto neplati,
pokud Vam vazné onemocnéni, zranéni, smrt nebo zdravotni stav zabranily v tom, abyste je
informovali v této Ihité.

e Pokud Vas poskytovatel cestovnich sluZeb ma oficidlni proces zruseni, musite jej dodrzet a zaslat
nam oficialni potvrzeni o zruseni (naptiklad na ,,manage my booking" na Booking.com).

e Pokud Vas poskytovatel cestovnich sluzeb nemUze poskytnout Zadné potvrzeni o zruseni,
kontaktujte prosim Qover, protoze muZze byt prijat dlikaz o nedostaveni se.

2. Musite nahldsit narok prostfednictvim své aplikace Revolut:

e do 30dni od data, kdy jste zrusili svou cestu nebo akci u poskytovatele cestovnich sluzeb, pro obé
kryti Zruseni cesty/akce z jakéhokoli divodu (CFAR) a ZruSeni cesty z uvedeného divodu (CFR) nebo

e co nejdrive, jak je rozumné mozné, pokud Vam vazné onemocnéni, zranéni, smrt nebo zdravotni
stav brani v tom, abyste nas informovali nejpozdéji v téchto lhatach.

3. Pojistenému bude vyplacena nahrada za nevratné platby, kauce, stornopoplatky a zménové poplatky
spojené s akci/cestou (s odectenim pfipadnych vrdcenych ¢dstek) do maximalni vyse pojistného plnéni
uvedené v piehledu plnéni v oddilu 1 "Ucel pojisténi", v ¢asti "Pojistné plnéni ".

4. Pojistitel nevyplati pojistné ndroky, na které se vztahuje kryti podle jiného pojiSténi. Pojistény ma
povinnost informovat pojistitele o takovych pojisténich a poskytnout mu v pfipadé potreby
v souvislosti s uplatnénim ndroku na ndhradu nezbytnou soucinnost.

5. Pokud vdm poskytovatel uhradi ndklady poté, co jsme vam je uhradili my, musite nas o tom informovat
a uhradit nam &astku, kterou jste od poskytovatele obdrzeli.

6. Uroky z pojistného pInéni budou vyplaceny pouze tehdy, pokud ze strany pojistitele dojde
k neptimérenému prodleni s plnénim poté, co pojistitel ziskal od pojisténého veSkeré pozadované
informace.
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7. Pojisténému se doporucuje uchovat kopie veskerych informaci, které zasle pojistiteli.

8. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli vesSkeré informace a podklady, o néz bude pojistitelem
v pribéhu vyfizovani pojistné udalosti pozadan.
Naklady vzniklé v této souvislosti hradi pojistény.

9. Pojistné ndroky budou vyplaceny v mistni méné, ve které ma pojistény veden ucet Revolut, vyhradné
bankovnim pfevodem na tento ucet.

10. Veskeré rezervace a vstupenky/jizdenky vztahujici se k jedné akci/cesté jsou soucasti jedné pojistné
udalosti a stejné tak i vSechny transakce tykajici se jedné akce/cesty predstavuji jednu pojistnou

udalost.
Typ pojistné ochrany Pozadované informace
Obecné e Od veskerych dokumentl museji byt poskytnuty originaly
e Vyplnény formuladf oznameni pojistné udalosti
e Ve viech pripadech:
= Doklad o tom, Ze jste rezervaci/vstupenku zakoupili na svém
Uctu Revolut:
e g zdroveri jste v tarifu Ultra
* nebo jste rezervaci/letenku zakoupili jeden den pred
prechodem na tarif Ultra,
* nebo kdyz mate tarif Premium a Metal
(viz odstavec ,Dulezité informace” v ¢asti ,,ZpUsobilost®)
= Original ucetniho dokladu od prodejce. Produkt musi byt zakoupen
od oficidlniho prodejce, na ndkupy uskute¢néné na ¢erném trhu
nebo mezi soukromymi jednotlivci se pojistné kryti nevztahuje.
=  Pro cesty dale plati:
- Original ucetniho dokladu ¢i doklad(i o zaplaceni rezervace a
cestovni dokumenty dokladajici datum a cas cesty.
- originaly uctenek nebo faktur splatnych pojisténym
= Doklad o tom, Ze pojistény pozadal prodejce o zruseni rezervace,
resp. vstupenky/jizdenky, a podrobnosti o vSech vzniklych
stornopoplatcich ¢i nevratnych poplatcich zaplacenych prodejci.
*  Prokazani divodu zruseni, je-li to mozné.
=  Podrobnosti o jakémkoliv dal$im pojisténi uzavieném pojisténym,
z néhoz by pojistény mohl cerpat kryti pro tutéz skodu.
= Jakékoliv dalsi informace, které muze likvidator udalosti od
pojisténého prfimérené pozadovat za Ucelem vytizeni pojistného
naroku.
= Doklad o vyplaceni pfipadné vrdcené cdstky.
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Typ pojistné ochrany Pozadované informace

ZruSeni cesty 1) Zdravotnické:

z vymezenych divod( e e ) L . )
1.1. V pfipadé vdZného télesného zranéni nebo vdzné nemoci:

(CFR)
a) Vstupni |ékarské potvrzeni s uvedenim data a povahy drazu
nebo nemoci.
b) Pokud se to tyka vas nebo vaseho spolucestujiciho: pisemné
potvrzeni od vaseho praktického lékare, ktery vdm nedoporucuje
cestu.
1.2. V pfipadé nakaZzlivé nemoci:
a) Lékarské potvrzeni, v némz je uvedeno, Ze je poZzadovana
karanténa, nebo kopie vysledku testu na nakazlivou nemoc, a
nedoporuceni vasi cesty.
1.3. V pfipadé umrti:
a) Kopie umrtniho listu.
1.4.V ptipadé karantény:
a) Kopie uredniho dokumentu (napf. smérnice), ktery vds nebo
vaseho spolucestujiciho vyslovné oznacuje jako osoby umisténé do
karantény z dlivodu epidemie nebo pandemie.
1.5. V pripadé zdravotni kontraindikace k pfijeti vakciny potfebné
pro vasi cestu:
a) Kopie Iékarského potvrzeni, v némz je uvedeno, Ze poZadovana
vakcina (podle mista urcéeni) vdm nemuZe byt naockovéana z
dlvodu vaznych zdravotnich probléma.
1.6. V pfipadé porodu:
a) Kopie rodného listu.
2) V souvislosti s praci:
2.1. V pripadé propusténi ze zaméstnani :
a) Kopie oznameni vasi spolecnosti, ve kterém je uvedeno
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Qover

o dlivod propusténi a
o doklad o typu smlouvy, kterou jste u zaméstnavatele méli, a

o Doklad o datu, od kdy jste u zaméstnavatele zaméstnan

(vyZaduje se presné datum).

2.2.V pripadé nového trvalého zaméstnani :

a) Kopie vasi smlouvy na dobu neurcitou s datem nastupu.
2.3.V pfipadé premisténi pracovisté :

a) Doklad o premisténi firmy do vzdalenosti nejméné 150 km od

predchoziho sidla firmy,
2.4.V pripadé, Ze jste pfislusnikem ozbrojenych sil:

a) doklad o prelozeni nebo zméné statusu osobniho volna,

3) pokud pUsobite jako osoba poskytujici prvni pomoc:

a) doklad o oznameni o poskytnuti pomoci pfi mimoradné udalosti.

4) v souvislosti s dopravou:

4.1. V pfipadé dopravni nehody:
a) kopii faktury/vykazu o poruse/odtahu vozidla.

b) Kopie Iékarské zpravy v pfipadé potreby lékarského osetreni.

5) V souvislosti s pravnimi predpisy: 1) V pfipadé nehody se mizZe jednat o

dopravni nehodu:

5.1. V pfipadé obdrZeni soudniho oznameni pro fizeni o osvojeni:

a) Kopie uredniho ozndmeni.

6) Souvisejici s kradezi:

6.1. V pfipadé krddeZe osobnich doklad( nebo krddeZe krytého
jizdniho dokladu( jizdnich doklad() :

a) Kopie policejniho protokolu.

b) Jakykoli doklad prokazujici vasi snahu o nahrazeni odcizenych
doklada.

7) V souvislosti s Zivelni pohromou:
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7.1.V pripadé poskozeni primdrniho bydlisté:

a)Kopie pojistné udalosti na poskozeny majetek nebo jiny doklad o

Skodég;
[ )
ZruSeni cesty/akce Pokud se ddvod zruseni cesty lisi od divodl uvedenych v kryti ,, Zruseni
z jakéhokoliv diivodu cesty z dlivodu“ (CFR) nebo pokud nespliiujete podminky pro ,,Zruseni

cesty z dlvodu” (CFR), automaticky spadate pod kryti ,Zruseni
cesty/akce z jakéhokoli divodu” (CFAR) a bude vam uhrazeno 70 %

hodnoty rezervace/letenky.

Jediné informace, které budete muset poskytnout, jsou ty, které jsou
podrobné uvedeny v tabulce ,Obecné - ve vSech pfipadech” vyse.
Samoziejmé ndm nevahejte poskytnout jakékoli informace, které nam

mohou pomoci pfi vyfizovani pojistné udalosti.

Opravnénost naroku

Pojistna ochrana uvedena v téchto pojistnych podminkdch zavisi na nasledujicich predpokladech:

v

zakoupeni uctu Ultra,
aktivni ucet Ultra (ke dni vzniku Skody),

uhrazeni poplatkl za ucet Ultra podle smlouvy o sjednani uctu Ultra ke dni incidentu, ktery vedl ke
vzniku pojistného naroku;

zaplaceni transakci prodejci prostfednictvim Uctu Revolut v dobé, kdy mél pojistény nastaven ucet na
variantu Ultra (prfevody typu P2P jsou vylouceny, nebo do 1 dne pfed prechodem na tarif Ultra; s
vyjimkou pfipadu, kdy jste méli tarif Metal (viz niZe odstavec , DlleZité informace®).;

pojistény ma trvale (tj. bez pferuseni) nastavenou variantu Ultra ode dne rezervace akce/cesty nebo
zakoupeni vstupenky/jizdenky (nebo 1 den po zakoupeni podle toho, co nastalo dfive) do data
oznameni pojistné udalosti;

cesta/akce se musi uskuteénit nejméné 3 dny po a nejdéle do 12 mésict od data zakoupeni,

Pravo pojisténého na zruseni cesty/akce trva i v pfipadé odloZeni cesty/akce ze strany poradatele,
prodejce nebo organizatora az o 12 mésicl. Bude-li cesta/akce pofadatelem, prodejcem nebo

organizatorem odlozZena o vice nez 12 mésict od pivodniho data konani cesty/akce, pojistitel jiz
pojistné kryti nezarucuje.

Rezervace musi byt provedena na jméno majitele uctu Ultra prostfednictvim oficidlniho prodejce. Na
nakupy uskuteénéné na ¢erném trhu nebo mezi soukromymi jednotlivci se pojistné kryti nevztahuje.
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DuleZité informace:

Qover

- Pojistéeny ma narok na pojistné kryti také v pfipadé, ze svUj ucet Revolut "Standard", "Plus",
"Premium" nebo "Metal" rozsifi na variantu Ultra do 1 dne od zakoupeni rezervace a za
predpokladu, Ze rezervace vstupenek na akci, resp. jizdenek na cestu nebyla provedena pro

obchodni tcely.

- Pokud prejdete z tarifu Revolut Premium nebo Metal na tarif Ultra, proplatime vam nakup,
pokud jste jej provedli v rdmci tarifu Premium nebo Metal. Plati pfitom vase podminky tarifu
Premium nebo Metal.Pojistné plnéni

Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
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Pojistné plnéni

Pojistna ochrana je sekundarni povahy, tzn. pojistitel na zakladé této pojistné smlouvy vyplati plnéni pouze
tehdy, pokud se na pojistny narok nevztahuje jiné pojisténi nebo pokud neexistuje jiny opravnény narok
na vraceni ceny. Pojistény je povinen o jakémkoli takovém pojisténi pojistitele informovat a v souvislosti
s vyplacenim nahrady poskytnout pfislusnym tfetim osobam v odlivodnénych pfipadech potiebnou

soucinnost.

Toto pojisténi neni kumulativni ve vztahu k "Pojisténi zruSeni vstupenky" z programu "Pojisténi uhrady
kupni ceny", které muZe, ale nemusi byt souéasti sluzeb nabizenych v ramci varianty Ultra. Pokud se na
vstupenku/jizdenku vztahuje pojistné kryti podle obou typa pojisténi, uplatni se nejvyhodnéjsi podminky

kryti.

NiZe jsou uvedeny rdGzné druhy kryti, na které ma pojistény narok. U kaidého z nich jsou uvedeny

podminky, které je tfeba splnit pro uplatnéni naroku, a vyluky, které mohou omezit pojistné kryti.

Tato pojistna ochrana se vztahuje na rezervace nebo vstupenky/jizdenky, které byly zakoupeny plné pro
osobni vyuziti, které nemély predchoziho majitele a nebyly zakoupeny od soukromé osoby. Narok na plnéni
bude mozné uplatnit u cest/akci kdekoliv po svété s vyjimkou téch zemi, které jsou predmétem sankci (viz
kapitola "Ekonomické a obchodni sankce"). Ke dni uplatnéni pojistného naroku musi mit pojistény u svého
Uctu stale aktivni variantu Ultra. Penézni nahrada nesmi byt vyssi nez kupni cena ponizena o vrdcené Cdstky

a spolutcast.

Pojistné kryti, resp. pojistné limity jsou stanoveny s platnosti na jeden rok s tim, Ze po roce jsou zrevidovany.
Pokud pojistény variantu Ultra snizi nebo opét rozsiti, jeho zbyvajici ro¢ni limit bude platny az do vyroéniho
dne sjednani varianty Ultra, a aZ poté budou pojistné limity znovu dorovnany. Pfiklad: Pokud se v lednu
pripojite k tarifu Ultra, v Unoru podate Zadost o letenku za 500 EUR, v bfeznu snizite tarif a v zafi, stale v rdmci
stejnych po sobé jdoucich 12 mésicd, prejdete zpét na tarif Ultra: do prosince budete kryti pouze do vyse 4

500 EUR.

1. UCEL POJISTENI

Ucelem tohoto pojistného produktu je zajistit pojisténému pfi zru$eni cesty/akce nahradu za vydaje, které

jsou smluvné dle obchodnich podminek prodejce nevratné.

Zdjezd/akce musi byt zruSena v souladu se lhitami uvedenymi na zacdtku ¢dsti ,,Podminky a poZadavky na
reklamaci”. Majitel uctu je pojistén vyluéné na ¢astku, ktera se poji s krytim podle varianty Ultra. Je-li
majitel uctu Ultra soucasné i majitelem jinych variant uc¢tu "Revolut" poskytovanych spole¢nosti Revolut,

pak plati, Ze pojistné plnéni pro majitele uctu a plnéni pro ostatni pojisténé se nekumuluiji.
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Pokud pojistnik cestuje se spolecnikem na cesté nebo se uUcastni akce se spole¢nikem na akci, kryti se
vztahuje také na pripady, kdy spolecnik na cesté nebo spolecnik na akci musi zrusit v souladu s témito

Podminkami a zruseni spolecnikem ma za nasledek, Ze pojistnik zrusi svou vlastni cestu nebo akci.
Tento pojistny produkt se skldda z dvou typu pojistného kryti:

® Pojisténi “Zruseni cesty z vymezenych divod(”

e Pojisténi "Zruseni cesty/akce z jakychkoliv divod("

odecteni vrdcenych cdstek

Limit jednoho pojistného naroku

5000,00 EUR

Zruseni cesty Zruseni cesty/akce
z vymezenych z jakychkoliv divodu
divodd

Zaklad pro vypocet pojistného 100 % 70 %

plnéni

Spoluucast 50,00 EUR 30%

Minimalni kryta ¢astka, po 51,00 EUR 25,00 EUR

2 500,00 EUR

Rocni limit 5000,00 EUR 5 000,00 EUR
Lhiita pro storno Do okamZiku cesty
Cekaci doba 3 dny 3 dny

Vyse uvedena pojistna kryti se ve vztahu k jednomu pojistnému naroku

nekumuluji.

Pojistny narok je posuzovan na zakladé transakci uskutec¢nénych s vyuzitim uctu Revolut, pokud byl nastaven
na variantu Ultra. Pojistitel poskytne pojistné kryti pro nakup souvisejici s akci/cestou, pokud byl tento nakup

proveden alespon 3 dny (¢ekaci doba) pfed datem akce/cesty.
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Cesty

®  Pojistné kryti zahrnuje veSkerou relevantni dopravu a veskeré akce planované v rdmci jedné cesty.
MuUZe proto zahrnovat i nékolik transakci (napt. letenku, ubytovani v hotelu a vypUjceni auta).

e V pripadé cest svice destinacemi poskytne pojistitel kryti pro jednotlivé faze cesty, pokud byly

zruSeny alespon 1 den pred odjezdem z mista trvalého pobytu.

m Priklad: Misto trvalého pobytu klienta se nachazi v Londyné a klient cestuje z Londyna do tfi

mést: Londyn > Brusel > Pafiz > Amsterdam > Londyn. Klient stravi v Bruselu 3 tydny a 1 tyden

v Pafizi. Pfed odjezdem z Londyna se rozhodne, Ze ¢ast cesty zahrnujici Pafiz zrusi a Ze z Bruselu

poleti rovnou do Amsterdamu (pficemz naklady na vSechny nové rezervace nese pojistény). Na

"parizskou" ¢ast cesty by se stale vztahovalo kryti i pfesto, Ze cesta nezacina ani nekonc¢i v misté

trvalého pobytu klienta.

m Zrusi-li klient jak cestu do Pafize, tak do Amsterdamu, budou se obé destinace pocitat pouze

jako jedna "cesta", a nikoliv jako dvé samostatné cesty.

Délka jedné cesty nesmi prekrocit 90 po sobé jdoucich dni stravenych mimo zemi pobytu.

V urcitych pripadech plati pro zruseni také nasledujici doplfiujici podminky:

Davod zruseni Délka trvani

Zavaziné poskozeni mista trvalého pobytu Pojistné kryti zacina 10 dnu pred zahajenim

pojisténého cesty/akce

V pfipadé odcizeni doklad( totoZnosti nebo Pojistné kryti zacina 30 dnu pred zahajenim

odcizeni krytych vstupenek/jizdenek cesty/akce

Doplnujici informace k "pfemisténi mista Za datum Skodné udalosti se povaZuje den, kdy

podnikani" bylo majiteli uctu Ultra ozndmeno rozhodnuti
zaméstnavatele premistit své misto podnikani.

DULEZITE UPOZORNENI

e Svyjimkou pfipadG nahodilé uddlosti nebo plsobeni vyssi moci je majitel uctu Ultra povinen

bezodkladné podniknout u organizatora zajezdu nebo letecké spolecnosti nezbytné kroky za tcelem
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zruSeni nebo zmény své cesty, a to nejpozdéji do 2 dnl ode dne vyskytu okolnosti, které vedly ke
zruseni. Pfi nedodrZeni této dvoudenni Ihity ze strany majitele uctu Ultra bude nahrada omezena
na vysi nakladd, které by byly majiteli uctu Ultra vznikly v den vzniku pojistné udalosti dle
pfipadnych stornopodminek uvedenych ve vseobecnych obchodnich podminkach organizatora
zajezdu, letecké spolecnosti nebo jiného prodejce.

e V pfipadé zranéni nebo vdzného onemocnéni, na které se vztahuje pojistné kryti, zavisi rozhodnuti
o vysi nahrady na odborném posudku |ékarského poradce pojistitele. Ta si vyhrazuje pravo vyzadat
si dodatec¢né lékarské doklady a/nebo provést Iékarské kontroly, které povaZuje za uzitecné.

e  Pojistitel nebude za zadnych okolnosti schopen poskytnout majiteli uctu Ultra ndhradu za zruseni
platby pojistného, kterou majitel uctu Ultra uhradil organizatorovi zdjezdu nebo cestovni kancelari
v pfipadé, Ze je zapomnél odmitnout nebo je-li pojistné zahrnuto automaticky v balicku
akceptovaném majitelem uctu Ultra.

e Podle platnych predpist prislusi povinnost vyplatit pojisténému nahradu za letecké a letistni darové

poplatky organizatorovi zajezdu nebo letecké spole¢nosti.

Obecné vyluky platné pro vSsechna pojistna plnéni podle téchto podminek:

Vnéjsi priciny:

Vsechny naklady jsou jiz hrazeny nebo kryty z jiného pojisténi

Upravitelna nebo vratna cast prepravnich nakladu a poplatkl letecké spolecnosti, resp. letistnich
vizovych a rezervacnich poplatkt

Jakakoliv akce zrusena poskytovatelem sluzeb, prodejcem nebo organizatorem (napf¥iklad let zruseny
leteckou spolecnosti) nebo akce, za kterou je nabidnuto vrdceni penéz

Jakakoliv udalost, za kterou miZe organizator zajezdu nést odpovédnost ve smyslu smérnice
Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach
a spojenych cestovnich sluzbach (smérnice EU ¢. 2015/2302)

Umyslny &in spachany pojisténym

Rezervace jizdenek Ci vstupenek vystavené dopravcem, resp. poradatelem akce nezobrazuji datum ci
data konani akce

Rezervace cest provedené, resp. vstupenky zakoupené pojisténym pro obchodni tcely

Likvidace nebo prohlaseni upadku na ucinkujiciho, umélce, promotéra nebo organizatora cesty, jejich
zastupce Ci jakoukoliv osobu jednajici pro pojisténého. Totéz plati i pro jakoukoliv organizaci, jako je
napf. cestovni kancelaf, organizator zajezd(, webova platforma apod.

Protiprdvni a podobnd jedndni:

° Jednani vedené s umyslem zpusobit skodu
° Hruba nedbalost ze strany pojisténého nebo doprovodu pojisténého na akci
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Jakékoliv naroky vyvolané podvodnym jednanim, pokusem o podvod nebo spojené

s podezienim na podvodné jednani jsou z pojistného kryti vylouceny

Naroky vyvolané trestnim Ffizenim vedenym proti pojisténému nebo vyvolané jakymkoliv

T

protipravnim ¢inem s vyjimkou pFipadu, kdy se obéti takového Cinu stal pojistény, doprovod

pojisténého na akci, rodinny prislusnik nebo asistencni zvire pojisténého

Pozivani alkoholu nebo drog ¢i jakékoliv jiné souvisejici fyzické projevy. Tato vyluka neplati pro

léky pfedepsané Iékarem a uzivané dle IékaFského predpisu
Umyslné sebeposkozeni pojisténého nebo pokus o sebevraidu ¢i spachani sebevrazdy.

Systémové riziko:

Jakykoliv pojistny narok na zakladé:

valky (vyhlasené i nevyhlasené) nebo valecného aktu,
obcanskych protestt ¢i nepokoji, vzpour a lidovych hnuti,
jaderné reakce, zareni ¢i kontaminace radioaktivnimi latkami,
prirodni pohromy,

vewv vew

znecisténi vzduchu, vody nebo jiného znecisténi, popf. na zdkladé hroziciho Uniku toxické latky
vcetné tepelného, biologického nebo chemického znecisténi ¢i kontaminace,

politického rizika

kybernetického rizika,

teroristickych ¢inii nebo jejich hrozby.

Qover

Vypadek ¢i zpoidéni vefejné hromadné dopravy zplisobené odborovymi protesty nebo
stavkou, které byly oznameny nejméné 24 hodin predtim, nez pojistény odjel zdomova nebo
pokud byl pojistény pfimérené schopen zajistit si jiné moznosti prepravy,

Ukony, zakazy, nafizeni nebo doporuéeni ze strany vlady ¢&i vefejného organu;

Situace rizikové z hlediska Sifeni infekce a jejich nasledky v souvislosti s epidemii nebo
pandemii, s ohledem na karanténni nebo preventivni opatieni nebo konkrétni monitorovani
situace mistnimi ¢i statnimi hygienickymi urady v zemi plivodu (pfiklad: je-li pojistény v pripadé
lockdownu po svém pfijezdu nucen nastoupit do karantény z divodu mistnich vladnich naftizeni),
Vojenska sluzba;

Predvolani k soudu, k odvodu do armady, pozvani k akademické anebo profesni zkousce
(napfiklad k advokatni zkousce), které byly znamy v okamziku rezervace.
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2. POJISTENI "ZRUSENI CESTY Z VYMEZENYCH DUVODU"

Pokud se pojisteny nemlze zlcastnit cesty z dlivodu nahlé a necekané okolnosti, na kterou se vztahuje
pojistné kryti (podle nize uvedeného prehledu) a které si pojistény nebyl v okamziku provedeni rezervace,
resp. nakupu vstupenky/jizdenky védom, uhradi mu pojistitel nomindlni hodnotu rezervace, resp.
vstupenky/jizdenky nebo ¢astku do maximalni vyse 5 000,00 EUR za jakoukoli takovou udalost, ke které dojde
v obdobi 12 mésict pocinaje vyro¢nim dnem otevieni uctu Ultra. Celkova vyse narokl uplatnénych v jednom
roce nesmi presahnout ¢astku 5 000,00 EUR, pfi¢emz minimalni hodnota rezervace, resp. vstupenky/jizdenky
se musi rovnat 51,00 EUR. Pojistny narok se vypocitdva z castky 100 % ze zbyvajici ¢astky (tj. po odecteni
vrdcenych cdstek poskytnutych prodejcem, poradatelem zdjezdu nebo cestovni kanceldfi. Spolutcast cini

50,00 EUR.
Okolnosti, na které se vztahuje pojisténi
Zdravotni dlivody:

® VdZné zranéni nebo onemocnéni rodinného pfislusnika pojisténého, pokud jsou podle nazoru lékare Zivot
ohrozujici nebo vyzaduji hospitalizaci.
e Umrti:
= pojisténého
= doprovodu pojisténého na cesté
= rodinného prislusnika pojisténého
= gsistencniho zvirete pojisténého

ke dni, resp. pocinaje datem zacatku pojisténi v ramci uctu Ultra.

e Ve viech nize uvedenych pfipadech vam musi lékaF pred zrusenim cesty pisemné doporucit jeji
zruseni.Vdzné zranéni, onemocnént:

= pojisténého
= doprovodu pojisténého na cesté

Sem patfi i pfipady, kdy je pojisténému lékafem diagnostikovano onemocnéni v ramci probihajici epidemie

nebo pandemie, jako napf. onemocnéni Covid-19.
e Nafizeni karantény pred zahajenim cesty:
= pojisténému
= doprovodu pojisténého na cesté
Karanténa se vztahuje na:

= jnfekcni onemocnéni, které neni onemocnénim v ramci probihajici epidemie nebo pandemie

= epidemické Ci pandemické onemocnéni za kumulativniho splnéni nize uvedenych podminek:
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® pojistenému nebo doprovodu pojisteného na cesté je Urednim dokumentem (jako napfr.
nafizenim) jmenovité nafizena karanténa z divodu epidemie nebo pandemie,
® karanténa se nevztahuje obecné na:

- celou populaci nebo jeji ¢ast, zemépisnou oblast, budovu ¢i plavidlo (ani napt. na azylovy
dlm ¢i statem nafizeny pobyt doma, resp. preventivni pobyt doma)
- misto, kam, odkud, nebo pres které osoba cestuje nebo se zde pfipojuje k cesté.
®  Pojisténému nebo doprovodu pojisténého na cesté je z lékafského pohledu zakdazano ockovani, je-li

néjaké ockovani pro cestu vyZzadovano.

Pracovni dlivody:

e Pokud je pojisténému nebo doprovodu pojisténého na cesté ukonfena smlouva nebo snim jeho
soucasny zaméstnavatel rozvaze pracovni pomér poté, co pojistény provedl| rezervaci cesty, a sice za
predpokladu, Ze pojistény ani doprovod pojisténého na cesté:
= nenesou za vzniklou situaci odpovédnost,

*= méli se spole¢nosti uzavienou smlouvu na staly pracovni pomér,

= méli se spolecnosti uzavienou pracovni smlouvu na staly pracovni pomér na dobu alespon 12 po
sobé jdoucich mésicl prede dnem ukonceni pracovniho poméru.

e Pokud pojistény nebo doprovod pojisténého na cesté po datu rezervace cesty nastoupili do nového
stalého pracovniho poméru, ktery vyzaduje pritomnost pojisténého na pracovisti v dobé cesty.

e Pokud je po provedeni rezervace cesty pracovisté pojisténého nebo doprovodu pojisténého na cesté
soucasnym zaméstnavatelem pojisténého z ekonomickych diivodd premisténo nejméné o 150 km. Totéz
plati i pro pfremisténi pracovisté manzela nebo partnera, resp. manzelky nebo partnerky pojisténého.

e Pokud pojistény, doprovod pojisténého na cesté nebo jeho rodinny prislusnik slouzi varmadé a dojde
k jejich preloZeni na jiné misto nebo jsou odvolani ze sluzebniho volna; vySe uvedené neplati v pfipadé
valky nebo disciplinarniho fizeni.

Dopravni komplikace:

e Pokud se pojistény nebo doprovod pojisténého na cesté ocitnou v dopravni nehodé v den odjezdu a
nastane-li jeden z nasledujicich divodu:

= pojistény nebo doprovod pojisténého na cesté potrebuji |ékarské oSetteni,

= vozidlo pojisténého nebo doprovodu pojisténého na cesté vyzaduje opravu, nebot jeho stav
nedovoluje jeho bezpecné pouzivani

Pravni dlivody:

e Pokud jsou pojistény nebo doprovod pojisténého na cesté vyzvani k tomu, aby

= se Ucastnili adopcniho fizeni (povinna Ucast pfi jednani nebo schlizce, kterd je vyZzadovana ze
zdkona od budouciho osvojitele za Gi¢elem osvojeni nezletilého ditéte)

poté, co provedli rezervaci cesty nebo zakoupili vstupenku/jizdenku. Toto Fizeni nesmi souviset s pracovni

¢innosti pojisténého.
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Kradei:

e KrddeZ cestovnich doklad( pojisténého (jizdenky/vstupenky, dokladi totoznosti, jsou-li nezbytné k tomu,
aby pojistény uskutecnil cestu nebo mu byl nékam umoznén pfistup), pokud ke krddeZi dosSlo po
rezervaci jizdenky/vstupenky a ne vice nez 24 hodin pted cestou.

Pojistény ma povinnost predlozit pojistiteli jakykoliv doklad prokazujici snahu pojisténého o zajisténi

nahrady za odcizené dokumenty, které by mu umoznily se cesty zuc¢astnit.

Zivelni pohroma:

e Vainé skody na misté trvalého pobytu pojisténého v dlsledku poZaru, vandalismu ¢i vloupani takového
rozsahu, které cini misto neobyvatelnym, do 24 hodin pfed datem a hodinou cesty, kdy je vyZzadovana
pfitomnost pojisténého za Ucelem vyfizeni nezbytnych administrativnich Ukon( spojenych se vzniklou
Skodou nebo s obnovou poskozeného majetku.

e Zivelni pohroma nebo neptiznivé povétrnostni podminky znemozfiujici pfepravu k nastupu na cestu,
pokud dopravce nemlzZe pojisténého na uréené misto dopravit po dobu alespon 24 po sobé jdoucich
hodin od plivodné planovaného casu pfijezdu.

Je-li pojistény schopen dostavit se k nastupu na cestu jinym nez plivodné planovanym zplsobem, poskytne
mu pojistitel nahradu do vyse limitu oprdvnéného pojistného ndroku za:

= naklady na alternativni pfepravu, s odectenim ptipadnych vrdcenych cdstek
= naklady na nevyuZité, predem zaplacené ubytovani (v pfipadé opozdéného pfijezdu), s odectenim
pfipadnych vrdcenych cdstek

Uroveri nové piepravy musi odpovidat plivodné rezervované t¥idé sluzby, pfipadné maze byt nizsi.

e  PUsobi-li pojistény nebo doprovod pojisténého na cesté v zachrannych slozkach (tzv. "first responder") a
jsou-li vden cesty povolani do sluzby z divodu nehody nebo krizové situace za Gcelem poskytnuti
podpory a pomoci.
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Vyluky vztahujici se na "Zruseni cesty z vymezenych ddvodd"

Pojisténému nevznika narok na kryti v téchto pfipadech:

vsive

Vnéjsi pficiny:
e zména puvodni rezervace, resp. vstupenky/jizdenky ze strany majitele uctu Ultra,

e omezeni tykajici se zavazadel (vCetné zdravotnickych potfeb nebo vybaveni) stanovena
poskytovatelem cesty,

®  béiné opotfebeni, vadné materidly nebo nekvalitni zpracovani.
Zdravotni divody:

® vdZné onemocnéni nebo uraz, stav nebo soubor okolnosti, které byly pojisténému znamy jiz
v okamziku zakoupeni cesty, pokud bylo moZné primérené predvidat, Ze takovy stav nebo soubor
okolnosti budou mit za nasledek zruseni udalosti. To nevylucuje nepredvidatelné ataky vainého
onemocnéni ¢i Urazy, pokud bylo onemocnéni, resp. pokud byl Uraz stabilizovany a beze zmény |éCby
po dobu alespori dvou mésicli pfed zakoupenim cesty.

e Teéhotenstvi presahujici 28 tydnU nebo porod po 28 tydnech téhotenstvi, pokud bylo téhotenstvi
znamo

e |éceni neplodnosti nebo dobrovolna interrupce
e |azenska léc¢ba nebo esteticky zakrok a jejich nasledky

o nasledky spojené s depresivnimi stavy, psychickym, nervovym nebo duSevnim onemocnénim vedouci
k hospitalizaci po dobu maximalné tii po sobé jdoucich dnd,

v

® zamér pojisténého podstoupit béhem cesty zdravotni péci nebo IéCeni jakéhokoliv druhu,

e jakékoliv zranéni nebo onemocnéni, které nevyzadovalo o3etfeni ze strany /ékare s pFisluSnym
[ékaFskym osvédcéenim.

Ostatni duvody:
e nechut pojisténého zucastnit se cesty

o nepredlozeni dokladd, at uz z jakéhokoliv divodu, nezbytnych pro absolvovani akce/cesty, jako napf.
cestovniho pasu, prikazu totoZnosti, cestovniho viza, jizdenky nebo dokladu o oc¢kovani, s vyjimkou
odcizeni cestovniho pasu nebo prikazu totoznosti, a to nejdéle 24 hodin prede dnem zahajeni cesty.

® (cast, trénink nebo kvalifikace na profesionalni nebo poloprofesionalni sportovni soutézi

® U(cast, trénink nebo kvalifikace na jakékoliv amatérské sportovni soutézi béhem cesty pojisténého. To
neplati pro ucast na neformalnich rekreacnich sportovnich soutéZich a turnajich organizovanych
hotely, pobytovymi resorty nebo pfi plavbé pro zabavni ucely.

e (i¢ast na extrémnich a vysoce rizikovych sportech a ¢innostech, zejména véetné nasledujicich:

= jakékoli vySkové aktivity, BASE jumping nebo volné lezeni,
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= rafting/kajak nad perejemi tfidy V nebo kanoistika nad perejemi tfidy Ill,

= heliskiing nebo lyZovani ¢i snowboardovani v oblasti, kterou vedeni pobytového resortu oznacilo
za nebezpecnou

= osobni souboj (personal combat) nebo bojové sporty, béh s byky nebo rodeo
= zavody s motorovymi vozidly nebo plavidly s vyjimkou motokar

= volné potapéni v hloubce vétsi nez 10 metrd nebo potapéni v hloubce vétsi nez 30 metrl nebo
potdpéni bez certifikovaného potdpéce

U vysoce rizikovych sportll a ¢innosti, které nejsou vyslovné vylouceny z pojistného kryti, je nutné, aby:
* byly sjednany jako soucast cesty pojisténého;
= byly poskytovany spolecnosti, ktera podléha dohledu, pfipadné ma licenéni opravnéni a
= nebyly jinak zakdzdny pravnimi predpisy.

Narok pojisténého bude povaZovan za opravnény pouze v piipadé, Ze pojistény bude mit pfi svych
sportovnich aktivitach veskeré doporucené ochranné vybaveni.

e Jakdkoliv skoda, okolnost nebo udalost, ktera byla v dobé provedeni rezervace cesty pojisténého
znama, zamyslena, ocekdvdna nebo byla predvidatelnd nebo které si byl pojistény védom jesté
predtim, nez si opatfil kartu Revolut nebo otevrel ucet Ultra.

e Plisobeni nebo prace na pozici ¢lena posadky (vCéetné zacviku, jako Zak ¢i student) na palubé
jakéhokoliv letounu, komercniho vozidla ¢i plavidla.

3. POJISTENI "ZRUSENI CESTY/AKCE Z JAKEHOKOLIV DUVODU"

Bude-li pojistény nucen zrusit svou Ucast na akci/cesté z nahlého a ne¢ekaného divodu, ktery neni uveden
vyse v oddilu "Zruseni cesty z vymezenych divodud" a kterého si pojistény nebyl v dobé zakoupeni akce/cesty
védom, ma ndrok na nasledujici pojistné kryti. Na toto pojiSténi mdate ndrok i v pfipadé, Ze nespliujete
podminky pro ,Zruseni cesty z dlvodu“ (CFR).Pojistitel doplati pojisténému ¢astku nejvyse do nominaini
hodnoty rezervace ¢i vstupenky/jizdenky nebo do maximalni ¢astky 2 500,00 EUR za jednu udélost béhem
kteréhokoliv obdobi 12 mésic(, které zacina ve vyrocni den platnosti uctu Ultra. Celkova vyse ro¢niho limitu,
na ktery ma pojistény narok, je 5 000,00 EUR. Minimalni hodnota rezervace, resp. vstupenky/jizdenky musi
¢init 25,00 EUR. Pojistny narok se vypocitava ze zbyvajici ¢astky (tj. po odecteni vrdcenych Cdstek jiz
poskytnutych prodejcem, pofadatelem zajezdu nebo cestovni kancelafi) a poté se odecte spolulcast ve vysi

30 % z hodnoty rezervace Ci vstupenky/jizdenky, ktera nebyla pojisténému nahrazena).

M

Ujistéte se, Ze jste si precetli obecné vyluky v &asti ,,1 - Uéel tohoto pojisténi” viz vyse.
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Podminky pojisténi

Trvani pojistného kryti

Pojistény ma narok na plnéni z pojistné smlouvy od okamziku otevreni uctu Ultra nebo pocinaje dnem pred
aktivaci uctu Ultra, jestlize rozsitil svlij UCet na variantu Ultra, a to za predpokladu, Ze priibézné splnuje
podminky stanovené na zacatku téchto pojistnych podminek, nebo dokud pojistitel formou oznameni

zaslaného pojisténému plnéni z pojistné smlouvy neodvola nebo nezrusi.

Dané a poplatky

Pojistitel upozornuje, Ze mohou existovat nebo se mohou uplatnit i jiné dané ¢i poplatky, které nebudou

uctovany nasi spolecnosti.

Postoupeni

Pojistény neni opravnén prevést na zadnou treti osobu pojistné kryti poskytované v souvislosti s uctem

Ultra.

Dodrzovani podminek pojistné smlouvy

Pokud pojistény nebo jeho osobni zastupci nesplini jakoukoli povinnost jednat urcitym zplsobem uvedenym

v této pojistné smlouvé, vyhrazuje si pojistitel pravo pojistné plnéni nevyplatit.

Prdva tretich osob

Podminky této pojistné smlouvy mohou vymahat pouze pojistitel, pojistnik a pojistény. Zadné jiné osobé

nepfrislusi jakdkoliv prava z této smlouvy ani neni oprdvnéna uplatriovat jakékoliv podminky z této smlouvy.
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Pojistnd smlouva mUze byt zménéna nebo zrusena pojistitelem anebo pojistnikem bez souhlasu jakékoliv

dalsi osoby.

Primérena preventivni opatreni

Pojistény je povinen podniknout veskeré primérené kroky k tomu, aby zabranil jakékoli Skodé ¢i ujmé, resp.

aby ptipadnou skodu ¢i 4jmu minimalizoval.

Stiznosti

Cilem pojistitele je poskytovat pojisténému za kazdych okolnosti kvalitni sluzby. | pfesto pojistitel chdpe, ze
v nékterych pripadech mUze pojistény citit potfebu podat na pojistitele stiznost.

Pro podani stiznosti Zaddme o dodrzZeni nasledujiciho postupu.

Veskeré stiznosti je tfeba zasilat v prvni fadé na adresu: mediation@qover.com

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brusel
Belgie

Tel.: +32 2 808 96 39

Pokud nebude zaleZitost vyfizena ke spokojenosti pojisténého, je mozné se obratit pisemné na adresu:
Ceska narodni banka

Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1,

Ceska republika (https://www.cnb.cz/cs/).

nebo

La Médiation de I’Assurance,

TSA 50 110,

75441 Paris Cedex 09,

http.//www.mediation-assurance.org/Saisir+le+mediateur
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nebo na pfislu§né mistni organy pro mimosoudni Fedeni spord, kterymi jsou: (a) Ceskd obchodni inspekce,
Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika (https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/), nebo (b) Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1, Ceska republika (https://www.ombudsmancap.cz/reseni-

sporu/informace-o-adr).

Ekonomické sankce a obchodni omezeni

Ma se za to, Ze pojistitel neni povinen poskytnout kryti a neni povinen vyplatit pojistné plnéni ¢i poskytnout
pojistnou ochranu na zakladé této pojistné smlouvy, pokud by poskytnuti takového kryti, vyplaceni
pojistného plnéni ¢i poskytnuti pojistné ochrany mélo za nasledek uvaleni sankce, zdkazu ¢i omezeni na
pojistitele podle rezoluci, obchodnich omezeni ¢i ekonomickych sankci uvalenych Organizaci spojenych

narodu, zakony ¢i predpisy Evropské unie, Velké Britanie nebo Spojenych statl americkych.

Ochrana osobnich udaju
Zpracovani osobnich udajti pojisténého

V ramci poskytovani sluzeb a produktd spoleénosti WAKAM a jejimi partnery je nezbytné, aby pojistény
poskytl své osobni Udaje, jako jsou napf. Udaje tykajici se totoznosti pojisténého (pfijmeni, jméno, postovni
adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa apod.), Udaje o opravnéné osobé (Cislo pojistné smlouvy, Cislo
bankovniho Uctu, udaje o platebni karté, vyuctovani, platebni historie apod.), Udaje o stiznostech klienta (Cislo
stiznosti, datum a davod vzniku Skody, historie komunikace, podrobnosti o vzniklé skodé, referencni Cislo
pojistné smlouvy a podklady ke smlouvé), udaje o pojisténém zafizeni (znacka, model, sériové Cislo,
registracni Cislo, identifikacni Cislo, datum poftizeni apod.) nebo citlivé osobni Udaje, jako jsou napt. idaje o

zdravotnim stavu.

V pfipadé neposkytnuti urcitych adajl nemusi byt pojistitel schopen poskytnout pojisténému urcité produkty

nebo sluzby.

Osobni udaje pojisténého budou pouzivany pro ndsledujici ucely: sprava smluv pojisténého véetné pojistné
smlouvy, uplatiovani smluvnich zaruk (véetné vyfizovani pojistnych naroka) ¢i vyrizovani klientovych stiznosti
a spornych zaleZitosti, kdy je zpracovani téchto Udaji nezbytnym predpokladem plnéni ze smlouvy; fizeni
a monitorovani rizik, které umoznuje pojistiteli branit se podvodnym aktivitdm a vybrat splatné ¢astky, coz je
v souladu s opravnénymi zajmy pojistitele; vypracovani statistickych prehled a studii, které umozni pojistiteli
zlepsit svou nabidku a zkvalitnit nabizené sluzby v souladu s opravnénymi zajmy pojistitele; prevence

pojistnych podvod( a prani Spinavych penéz, tj. ¢Cinnost, kterou pojistitel plni svou zdkonnou povinnost.
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Vyse uvedené osobni Udaje budou uchovavdny po dobu nezbytné nutnou pro poskytovani sluzby a plnéni
smlouvy, zcela v souladu s pravidly pojistitele pro uchovavani Gdaji nebo v souladu s pfislusSnymi pravnimi

predpisy.
Predavani osobnich Gdaji pojisténého

Osobni Udaje pojisténého mohou byt pfeddny témto tfetim osobam: spole¢nostem ze skupiny pojistitele, jako
napr. materské spolecnosti a pridruzenych spolecnosti pojistitele, dodavateliim a subdodavatelim sluzeb
pojistitele za Ucelem spravy a plnéni smlouvy, ostatnim pojistovnam (zprostfedkovatelim ¢&i zajistovnam),
verejnopravnim organldm za Ucelem prevence a detekce podvodné a jiné trestné ¢innosti a za ucelem splnéni

povinnosti pojistitele, které mu stanovuje zakon nebo dohledovy organ.
Predavani osobnich udajti pojisténého do zahranici

Pojistitel mlze predavat osobni Udaje pojisténého do zemi mimo Evropskou unii, konkrétné do zemi, které
z pohledu Evropské komise nezarucuji dostatecnou uroven ochrany tudajd. Z dlivodu zajisténi pfiméreného
zabezpeceni Udaji se podobné prevody budou fidit Standardnimi smluvnimi doloZzkami stanovenymi

Evropskou komisi, pfipadné jinymi relevantnimi zarukami podle platnych pfedpist o ochrané osobnich Gdaja.
Prava pojisténého

V souladu s platnymi predpisy o ochrané osobnich udaji ma pojistény moznost uplatnit sva prava jako napf.
pravo pristupu, pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a prenositelnost idajd a pravo vznést namitku
proti zpracovani osobnich udajl pojisténého, dale pravo udélit pokyny ke zpracovani osobnich udajl
pojisténého po jeho smrti. Pokud se pojistény domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udajd dochazi
k porudovani platnych predpisti o ochrané osobnich udajél, ma rovnéi pravo podat stiznost k Uradu pro
ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, nebo se obratit na Commission

Nationale de I'Informatique et des Libertés na adrese CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS
CEDEX 07.

Kontakt na pojistitele

V pripadé dotazll ¢i pfipominek ohledné zpUsobu, jakym jsou pouZivany osobni Udaje pojisténého nebo jak
uplatnit sva prdva tykajici se osobnich udajl je moZzné obratit se na naseho povérence pro ochranu osobnich

udajl na nize uvedené adrese:
Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paris, France

nebo e-mailem: dpo@wakam.fr
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Zmeény provadené pojistitelem

Tato smlouva je smlouvou mezi nasi spolecnosti a pojistnikem. Z tohoto titulu jsme opravnéni kdykoliv
provést v téchto pojistnych podminkdch anebo v prehledu zdkladnich podminek pojistné smlouvy jakoukoliv
zménu, pokud k tomu hlavni pojistnik udéli svlij souhlas. Nase spolecnost, pojistnik nebo sprdvce Véas budou

o takovych zménach informovat alespon 30 dni pfedem.

Pokud jsou zmény téchto podminek nezbytné z legislativnich nebo regulacnich dlivodu, které nejsme

schopni ovlivnit, nemusi byt nase spole¢nost schopna tuto 30denni Ih{tu dodrzZet.

Mate-li proti jakymkoliv provedenym nebo navrhovanym zménam namitky, jste oprdvnéni od tohoto

pojisténi odstoupit zrusenim svého uctu Ultra.

Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Bylo ujednano, Ze toto pojisténi se bude Fidit vyhradné pravnimi predpisy a zvyklostmi Ceské republiky. Pro
jakékoli spory vyplyvajici z tohoto pojisténi nebo v souvislosti s nim budou mit vyhradni pfislusnost ceské

soudy.

Poskytnuti nezbytnych informaci

Je povinnosti pojisténého poskytovat pojistiteli po dobu platnosti pojistné smlouvy Uplné a presné
informace. Je dulezité, aby pojistény zajistil, Ze veskera prohlaseni, ktera ucini prostrednictvim telefonu,
formulara ¢i jinych dokument(, budou presna a Uplna. Pokud pojistény pozadované informace nedod3,
mUiZe mit tato skutecnost vliv na jeho prava vyplyvajici z této pojistné smlouvy s tim, Ze pak muze dojit

k aplnému ci ¢astecnému kraceni pojistného plnéni.
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Definice

Nize uvedené vyrazy a spojeni psand v textu kurzivou budou mit ndsledujici vyznam:
EUR

znamena ménu euro.

URAZ / NEHODA

znamena jakoukoliv ndhodnou, neocekavanou a neumyslné vzniklou udalost, ktera nastala u majitele

uctu plsobenim vnéjsi priciny.

UCET NEBO UCET REVOLUT

znamena platebni ucet vedeny u spolecnosti Revolut Bank UAB nebo u pobocky Revolut Bank UAB.
MAJITELE UCTU

znamena jakoukoliv osobu, ktera je majitelem uctu Revolut.

SPRAVCE

znamena spole¢nost QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA 0650.939.878. QOVER SA/NV legal,

s provozovnou na adrese Rue du Commerce 31 — 1000 Brusel.
OSOBA BLIZKA

znamena kteroukoliv z nize uvedenych osob: manzela ¢i manzelku pojisténého (popf. partnera,
s nimZ pojistény trvale sdili domdacnost na téZze adrese), (nevlastni) déti, (nevlastni) rodice, (nevlastni)
prarodice, (nevlastni) bratr, (nevlastni) sestra, tchan nebo tchyné, zet nebo snacha, vhouce nebo

snoubenec/snoubenka.
INFEKCNI ONEMOCNENT

znamena onemocnéni zplUsobené jakymkoliv patogenem (napf. virem, bakterii, parazitem ci
prionem), které bylo prede dnem prvniho stanoveni diagndzy pojisténého prohlaseno Svétovou
zdravotnickou organizaci WHO za mimoradnou udalost ohroZujici verejné zdravi (Public Health

Emergency of International Scope, (USPPI)).
EPIDEMIE

Infekcni onemocnéni prohlasené nebo oznacené zastupcem Svétové zdravotnické organizace (WHO)

nebo Urednim organem za epidemii.
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EVROPA

Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Dansko (kromé Faerskych ostrov(), Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,

Spojené kralovstvi (kromé Normanskych ostrov(, ostrova Man a Gibraltaru), Spanélsko, Svédsko.
AKCE

znamena veskeré planované akce, na které se provadeéji rezervace, resp. prodavaji vstupenky

v predprodeji. Akce zahrnuiji:

e sportovni akce
e koncerty a predstaveni, hudebni festivaly
e turistické atrakce a vystavy

e zdjezdy.
Jakékoliv jiné vydaje, které nejsou uvedeny vyse, jsou z kryti podle této pojistné smlouvy vylouceny.

Upozornujeme, ze nase spolecnost neposkytuje pojistné kryti za akce zrusené pfi¢inénim

prodejce/poskytovatele/organizatora akce.
DOPROVOD POJISTENEHO NA AKCI

znamena osobu Ci asistencni zvife, ktefi cestuji s pojisténym nebo maji pojisténého doprovazet pfi
akci. Vedouci skupiny ¢i zajezdu nejsou povazovani za doprovod pojisténého na akci, ledaze s nimi

pojistény sdili stejny pokoj.
RODINNY PRISLUSNIK
Ve vztahu k pojisténému:

e manzel/manzelka, resp. partner/partnerka (na zakladé cirkevniho &i civilniho obfadu,
partnerstvi ¢i obcanského svazku);

® osoby Zijici ve spolecné domacnosti,

e rodice a nevlastni rodice,

e déti, nevlastni déti, déti v péstounské péci, adoptované déti nebo déti v adopcénim Fizeni,

® sourozenci,

e prarodice a vnoucata,

e tchyné, tchén, zet, snacha, Svagr, Svagrova a prarodice ze strany manzela/manzelky;

® tety, strycové, netere a synovci,

e porucnici a déti svéfené do porucnické péce,

ces

® pecujici osoby Zijici v jedné domacnosti.
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PRACOVNIK ZACHRANNYCH SLOZEK ("FIRST RESPONDER")

znamend pracovniky zachrannych slozek (jako napf. policisté, zdravotnici nebo hasici), ktefi se radi
mezi osoby majici povinnost dostavit se neprodlené na misto nehody nebo krizové situace za Ucelem

poskytnuti pomoci a podpory.
NAHODILA UDALOST

znamena udalost zplsobenou pfirodnim jevem nebo lidskym ptic¢inénim, kterou nebylo mozné

rozumné predvidat nebo ocekavat a ktera je mimo sféru vlivu pojisténého.
HOSPITALIZACE

znamena pobyt v zafizeni zfizeném ze zakona za Ucelem péce o nemocné Ci zranéné a jejich lééeni za

poplatek v rdmci lGzkové péce, které:
- ma vybaveni uréené ke stanoveni diagndzy a k vykonu chirurgickych operaci a

- zajistuje 24hodinovou osetfovatelskou péci od zdravotnich sester s pfislusnym osvédéenim &i sester

registrovanych statem,

- je pod dohledem tymu /ékaru. Za nemocnici se nepovaZuje: peovatelsky domov nebo Ustav,
|écebna rehabilitacni péce, azylovy dim, domov pro seniory, zafizeni pro dusevné nemocné a pro
osoby s poruchami chovani, Ié¢ebné sanatorium nebo protialkoholni Ié¢ebné zafizeni Ci zafizeni pro

drogové zavislé, a to i v pfipadé, Ze se nachazeji na stejném misté.
ZRANEN[ / ZRANENY

znamena jakykoliv druh Gjmy na zdravi.

POJISTNA UDALOST

znamena udalost, pfi které pojisténému vzniknou nevratné vydaje v disledku nemoznosti
pojisténého zucastnit se cesty Ci akce z dlivodu nahlé a necekané okolnosti kryté pojisténim, jak je
blize uvedeno v oddilu 1 "U¢el poji$téni", oddilu 2 "Zruseni cesty z vymezenych diivod( " a oddilu 3

"Zruseni cesty/akce z jakéhokoliv dlvodu".
POJISTNE NEBEZPECI

znamena mozZnou pficinu vzniku pojistné uddlosti, jak je blize uréeno v oddilu 1 "U¢el pojisténi" a

oddilu 2 "Zruseni cesty z vymezenych dlvod(" téchto pojistnych podminek.
UBYTOVANI

znamena hotely, ubytovani typu AirBnB anebo jakykoliv druh pfimé (P2P) profesionalni platformy,
kratkodoby pronajem ubytovacich zafizeni, které si pojistény zarezervoval nebo ve kterém je

ubytovan a hradi jeho naklady.
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RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA

znamena spolecné tyto pojistné podminky, pfehled zakladnich podminek pojistné smlouvy, pfipadné

dodatky k pojistné smlouvé a informaéni dokument IPID.
LEKAR

znamena lékare nebo specialistu, ktery je registrovan nebo je drzitelem opravnéni k vykonu lékarské

praxe podle zakon(l zemé, v niz provozuje svoji ¢innost, nejedna-li se o

® pojisténého nebo

® 0sobu blizkou ve vztahu k pojisténému.

ZIVELNI POHROMA

znamena jakoukoliv uddlost velkého rozsahu spojenou s extrémnimi projevy pocasi nebo
geologickymi jevy, které plsobi Skody na majetku, narusuji dopravu a dodavky sluzeb nebo ohroZuji

¢lovéka, zejména zemétreseni, pozar, povoden, hurikan ¢i sopecnd erupce.
MY / NASE SPOLECNOST / POJISTITEL

znamena spolec¢nost Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Pafiz (Francie) s danovym identifikacnim
¢islem FR 59562117085. Jedna se o spolecnost poskytujici nezivotni pojisténi na zakladé opravnéni
od Uradu Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Pl. de Budapest, 75009 Paris,
vedeny pod ¢. 4020259.

PANDEMIE

znamena epidemii prohlasenou nebo oznacenou zastupcem Svétové zdravotnické organizace (WHO)

nebo ufednim orgdnem za pandemii.
POJISTNE OBDOBI

znamena obdobi uvedend v prehledu zdkladnich podminek pojistné smlouvy, na ktera jsou dle
rdmcové pojistné smlouvy mezi hlavnim pojistnikem a pojistitelem platné sjednana pojistna plnéni,

pokud ma pojistény soucasné sjednanou variantu uctu "Ultra".
UCET NEBO VARIANTA UCTU ULTRA

znamena variantu uctu Ultra nabizenou spole¢nosti Revolut Bank UAB nebo pobockou spole¢nosti

Revolut Bank UAB majiteliim uctu Revolut.

MAJITEL UCTU
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znamena jakoukoliv fyzickou osobu, kterd je majitelem uctu Revolut a ma platné sjednanou variantu

uctu Ultra.

POJISTNA SMLOUVA

znamena pojistné kryti poskytované podle pojistnych podminek.

POJISTNIK NEBO HLAVNI POJISTNIK

znamena spolecnost Revolut Bank UAB, se sidlem Konstitucijos pr. 21b, 08130 Vilnius, Litva
POJISTNE PODMINKY

znamenaji tyto podminky.

MISTO TRVALEHO POBYTU

znamena misto trvalého pobytu pojisténého podle zdkona a pro dariové ucely. Musi se nachazet

v Evropé.
KUPNI CENA

znamena plvodné zaplacenou cenu, kterou Ize dohledat na fakture a ktera zohledruje vsechny

splatné dané a pripadné slevy, poukazy a zUstatky apod.
KARANTENA

znamena povinné, nedobrovolné omezeni pohybu z prikazu nebo jiného Uredniho nafizeni vlady,
ufedniho nebo statniho regulacéniho orgdnu, nebo z nafizeni kapitdana komercniho plavidla, na
kterém ma pojistény rezervovdno misto v ramci své cesty, jehoz cilem je zabranit Sitfeni infekéniho

onemocnéni, kterému byl pojistény nebo doprovod pojisténého na akci/cesté vystaven.
VRACENA (VRATNA) CASTKA

znamena hotovost, dobropis, kredit nebo poukaz na budouci akce, na které vznikl pojisténému narok
u dodavatele, pfipadné jakykoliv kredit, penézni narok nebo ndhrada, na které vznikl pojisténému

narok u jeho zaméstnavatele, jiné pojistovny, vydavatele kreditni karty nebo jiné osoby.
VAZNE ONEMOCNENI

znamena onemocnéni omezujici natolik, Ze znemoZniuje pacientovi vykon béznych dennich ¢innosti

a Ze je pacient nucen konzultovat toto onemocnéni s Iékarem.
ASISTENCNI ZVIRE

znamena jakéhokoliv psa, ktery ma individualni vycvik k vykonavani prace nebo plnéni ukoll pro
osobu s postizenim véetné fyzického, smyslového, psychiatrického, intelektového nebo jiného
dusevniho postizeni. Pfikladem takové prace nebo plnéni Ukolud je zejména, ale nikoliv vylucné
doprovazeni nevidomych osob, varovani osob s postizenim sluchu nebo tahani invalidniho voziku. Za
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asistencni zvifata se nepovazuji jiné druhy zvitat, divokych ¢i domdcich, bez ohledu na to, zda
prosly nebo neprosly vycvikem. Odstrasujici ucinek pritomnosti zvifete, poskytovani emocionalni Ci

dusevni Utéchy ani role spolecnika nejsou povazovany za prdci nebo ukoly ve smyslu této definice.
TERORISTICKY CIN

znamena ¢in provedeny organizovanou teroristickou skupinou jako takovou definovanou urednim
organem nebo zakony platnymi v zemi pobytu pojisténého, ktera plsobi Skody na zdravi a Zivotech
lidi nebo zpUsobuje Skody na majetku za ucelem dosaZeni politickych, etnickych ¢i ndbozenskych cild.

Za teroristicky ¢in se nepovazuji verejné ob¢anské protesty, nepokoje, vzpoury nebo valecné akty.
KRADEZ

znamena trvalou ztratu véci poté, co ji odcizila treti osoba.

VSTUPENKA / JIZDENKA

znamena vstupenku ¢i jizdenku zakoupenou v predprodeji nebo jeji ekvivalent (véetné
elektronického poukazu) umoznujici vstup na akci s pevné stanovenym datem predstaveni, resp.

vyuZziti vstupenky/jizdenky.
DOPRAVNI NEHODA

znamena neocekavanou a nezamyslenou udélost spojenou s dopravnim provozem (pokud se nejedna

o mechanickou poruchu), ktera méla za nasledek zranéni, Skodu na majetku nebo oboji.
DOPRAVCE

znamena spolecnost opravnénou ke komercni prepravé cestujicich mezi mésty a obcemi za poplatek,

a sice pozemni, leteckou nebo vodni dopravou. Za dopravce se nepovaZzuji:

e pujcovny vozidel,
e soukromi ¢i nekomer¢ni dopravci,
e charterova doprava s vyjimkou prepravy skupin zajisténé organizatorem zajezdu pojisténého
nebo
® mistni vefejna doprava.
POSKYTOVATEL CESTOVNICH SLUZEB

znamena cestovni kanceldr, organizatora zajezdu, leteckou spolecnost, plavebni spolec¢nost, hotel,

Zelezni¢niho dopravce nebo jiného dodavatele, prodejce ¢i organizatora cestovnich sluzeb.
CESTA

zZnamena cestu pojisténého (pouze volnocasové povahy) planovanou z mista trvalého pobytu

pojisténého v den odjezdu do dne navratu pojisténého na nize uvedené misto ¢i pobliZz ného:

e alespon 100 km od mista trvalého pobytu pojisténého nebo
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e v zahranici nebo

® mimo mésto/obec pobytu pojisténého, pokud cesta pojisténého zahrnuje pfenocovani.

Zahrnuje:

® jizdenky pro dopravu letadlem, vlakem, autobusem ¢i lodi a pljceni automobilu i
dvoukolych dopravnich prostredki

e ubytovani
® rezervace prepravy (doprava mezi letistém/Zelezni¢nim nadrazim a ubytovanim)
® prondjem sportovnich potreb

e dovolenou typu "All-in-One" s komplexnimi sluzbami.

Pojistné pInéni se poskytuje pouze pro volnocasové cesty, a nikoliv pro cesty sluzebni povahy, tj.
veskeré cesty nebo pobyty podniknuté pro obchodni ¢i pracovni Géely, zejména Skoleni, schiize,

staze nebo dobrovolnické prace.

Za cestu neni povazovano cestovani za Ucelem podstoupeni zdravotnické péce nebo Iéceni
jakéhokoliv druhu ani cestovani presahujici dobu 90 dnd. Plan cesty musi pocitat se zahajenim cesty i

jejim ukoncenim v misté trvalého pobytu pojisténého.
DOPROVOD POJISTENEHO NA CESTE

znamena osobu nebo asistencni zvire cestujici s pojisténym nebo cestujici za ucelem doprovodu
pojisténého pfi jeho cesté. Vedouci skupiny ¢i zdjezdu nejsou povazovani za doprovod na cesté,

ledaze s nimi pojistény sdili stejny pokoj.
NEOBYVATELNY

znamena situaci, kdy Zivelni pohroma, pozar, povoden, vloupdni ¢i vandalismus zplsobily natolik
zavazné Skody (vCetné déletrvajiciho vypadku dodavek elektfiny, plynu nebo vody), Ze nelze
primérené ocekavat, Ze bude pojistény sviij domov i cil cesty povaZovat za pfistupny nebo zpUsobily

uzivani.
VY / POJISTENY

znamena majitele uctu Revolut a majitele uctu Ultra, jejichz misto trvalého pobytu se nachazi

v Evropé a ktefi jsou osobami opravnénymi z rdmcové pojistné smlouvy.
CEKACI DOBA

znamena dobu, po kterou je tfeba po rezervaci vyckat, aby byla kryta pojisténim.
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