wakam Revolut Qover

Imatelji Ultra Plana

Otkazi iz bilo kojeqg razloga i
Otkazi zbog razloga

Osiguranje kod otkazivanja putovanja/dogadanja

Krovna polica i uvjeti i odredbe

Na snazi od 08. svibnja 2026.
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Uvod

Ova krovna polica je ugovor izmedu ugovaratelja krovne police i nas, koji je ugovorio ugovaratelj krovne
police u Vasu korist. On sadrzi pojedinosti o pokri¢u, primjenjivim uvjetima i izuze¢ima i predstavlja osnovu za
procjenu svih odstetnih zahtjeva prema krovnoj polici broj: M-REV4769179.

Zauzvrat za prihvacanje premije od ugovaratelja krovne police, mi Eéemo ugovaratelju krovne police za Vas
osigurati pokri¢e navedeno u ovoj krovnoj polici, u skladu s operativnim odjeljcima ove krovne police
navedenim u opisu krovne police.

Ovi uvjeti i odredbe krovne police, opis krovne police, eventualne dopune i dokument s informacijama o
proizvodu osiguranja (IPID) €ine sastavni dio krovne police. U opisu krovne police prikazano je koje
pogodnosti je ugovaratelj krovne police dogovorio, tko je pokriven ovom krovnom policom te kada i gdje se
pokri€e primjenjuje.

Krovna polica i sva komunikacija prije i za vrijeme razdoblja osiguranja ¢e biti osigurana na jezicima Vaseg
Revolut racuna. Nadalje, sve nase isplate po odstetnom zahtjevu prema Vama bit ¢e izvrSene bankovnim
prijenosom u valuti Vaseg Revolut racuna, s teCajem vaze¢im na dan transakcije.

Odredene rijec¢i imaju posebna znacenja svaki put kad su pisane kosim slovima i navedene su kao "Definicije"
na kraju ovog dokumenta.

Ugovaratelj krovnog osiguranja i Vi morate voditi evidenciju (uklju€uju¢i kopije pisama) o svim informacijama
koje su nama dostavljene u vezi s ovim osiguranjem

Kako kontaktirati administratora

Imenovan je administrator za upravljanje ovom krovnom policom koji ¢e Vam biti na raspolaganju tijekom
trajanja ovog osiguranja, odgovarati na sva pitanja koja biste mogli imati o ovom osiguranju te obraditi Vas
zahtjev.

Ako imate bilo kakve specificne potrebe koje otezavaju komunikaciju, molimo da to kazete administratoru koji
¢e Vam sa zadovoljstvom pomoéi.

Ako zelite razgovarati o ovoj krovnoj polici, obavijestiti o nastupu osiguranog dogadaja ili nezgode/nesrece ili
ako zelite podnijeti odstetni zahtjev ili razgovarati o nekom odstetnom zahtjevu ¢&ija je obrada u tijeku, mozete
kontaktirati administratora prema nize navedenim podacima za kontakte:

Putem e-poste: Telefonom
oPCI UPITI oPCI UPITI
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Za odstetne zahtjeve

Otidite na svoju kontrolnu ploéu u aplikaciji Revolut -> Osiguranje -> Otkazivanje putovanja/dogadanja,
odaberite "Podnesi odstetni zahtjev" ili ispunite obrazac odstetnog zahtjeva dostupnog na
https://revolut.qover.com/claim-ultra.

Preko nase Internetske stranice Postom

www.qover.com
Qover SA/NV

Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles — Belgija
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tel:+3228089639
https://revolut.qover.com/claim-ultra

Uvjeti i zahtjevi u pogledu steta

VaZna napomena u vezi s putovanjima:

Ovaj ugovor ukljucuje pokric¢e za otkazivanje putovanja. Ono vrijedi samo od datuma kupnje putovanja do datuma
polaska iz vaseg primarnog prebivalista. Ako Zelite otkazati putovanje nakon polaska iz primarnog prebivalista, to
se smatra prekidom putovanja, a ovaj ugovor ne pokriva takav slucaj.

Ovo se takoder primjenjuje na putovanja s vise odredista (vidi Dio Pogodnosti Osiguranja > 1. Svrha ovog
osiguranja > U vezi s putovanjima).

1. Sto se tie otkazivanja dogadaja ili putovanja:

e Morate obavijestiti sve dobavljace usluga putovanja/dogadaja do pocetka putovanja ili dogadaja, za pokri¢a Otkazivanje iz
bilo kojeg razloga (CFAR) i Otkazivanje iz navedenog razloga (CFR).

e Morate otkazati putovanje ili dogadaj prije podnosenja zahtjeva za naknadu.

e Morate obavijestiti sve relevantne dobavljace putovanja ¢im postanete svjesni potrebe za otkazivanjem (ukljucujuci
slucajeve kada vam je lije€nik savjetovao otkazivanje).

Vazno:

e Ako obavijestite dobavljace putovanja vise od dva dana nakon okolnosti koje su dovele do otkazivanja i zbog toga dobijete
manji povrat novca, neCemo pokriti razliku. To se ne primjenjuje ako vas je ozbiljna bolest, ozljeda, smrt ili
medicinsko stanje sprijecilo da ih obavijestite u tom roku.

e Ako vas dobavlja¢ putovanja ima sluzbeni postupak otkazivanja, morate ga slijediti i poslati nam sluzbenu potvrdu
otkazivanja (npr. putem opcije ,upravljanje rezervacijom" na Booking.com).

e Ako vas dobavlja¢ putovanja ne moze izdati potvrdu otkazivanja, molimo kontaktirajte Qover, bududi da se kao dokaz
moze prihvatiti dokaz o nepojavljavanju.

2. Zahtjev morate prijaviti putem aplikacije Revolut:

e u roku od 30 dana od datuma kada ste otkazali putovanje ili dogadaj kod dobavljaca putovanja, za oba pokri¢a —
Otkazivanje putovanja/dogadaja iz bilo kojeg razloga (CFAR) i Otkazivanje putovanja iz navedenog razloga
(CFR); ili

® Sto je prije moguce ako vas ozbiljna bolest, ozljeda, smrt ili medicinsko stanje sprje¢ava da nas obavijestite u navedenim
rokovima.

3. Nadoknadit éemo Vam Vase uplate nepovratnih sredstava za dogadanje/putovanje, pologe, naknade za
otkazivanje i naknade za promjene (umanjeno za bilo koji moguéi povrat) do maksimalne pogodnosti
prikazane u Vasem opisu pogodnosti u poglavlju 1. "svrha ovog osiguranja“.

4. Necemo isplatiti nikakve odstetne zahtjeve za iznose pokrivene drugim osiguranjem. Morate nas
obavijestiti o tome i pomoé&i nam u trazenju nadoknade gdje je to primjereno.

5. Ako vam pruzatelj nadoknadi troskove nakon §to smo vam ih mi nadoknadili, obvezni ste nas o tome
obavijestiti i nadoknaditi nam iznos koji ste primili od pruzatelja.

6. Kamate na odstetu placat ¢e se samo ako smo mi neopravdano kasnili s placanjem nakon §to smo od Vas
primili sve potrebne informacije.

~

Molimo da sacuvate kopije svih informacija koje ste nam poslali.
8. Obvezni ste nam dostavljati sve informacije i dokumentaciju koju od Vas zatrazimo za vrijeme obrade
odstetnog zahtjeva.
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Iste Saljete na Vas vlastiti trosak.

9. Odstetni zahtjevi se isplacuju u lokalnoj valuti Vaseg Revolut racuna i isklju¢ivo bankovnom transakcijom.
Mogu se isplatiti ili na Vas Revolut racun ili na Vas drugi bankovni racun, ali Vas drugi bankovni racun mora
biti na isto ime kao Vas Revolut racun, kao i u istoj zemlji.

10. Sve rezervacije/karte koje se odnose na isto dogadanje/putovanje dodjeljuju se jednom odstetnom
zahtjevu. Sve transakcije povezane s istim dogadanjem smatraju se jednim istim odstetnim zahtjevom.

Duzni ste slijediti sluzbeni postupak otkazivanja pruzatelja usluga (ako postoji) i poslati nam sluzbenu izjavu o
potvrdi otkazivanja (na primjer na ,upravljaj mojom rezervacijom” na Booking.com), i za pokri¢a ,Otkazivanje
putovanja — navedeni razlozi” i za ,Otkazivanje putovanja/dogadanja - bilo koji razlozi".

Pogodnost Potrebne informacije

Opcenito e Svi dokumenti moraju biti originalni

e [spunjeni obrazac odstetnog zahtjeva

e U svim slu¢ajevima:

= Dokaz da ste kupili rezervaciju/kartu putem svog Revolut
racuna:

« dok ste bili na Ultra planu,

« ili ste kupili rezervaciju/kartu jedan dan prije nadogradnje
na Ultra plan,

« ili dok ste bili na Premium ili Metal planu

= (pogledajte odjeljak ,Vazno za znati” u dijelu ,Podobnost za
osiguranje”).originalni racun prodavatelja. Kupnje se moraju
obaviti kod sluzbenog trgovca, crno trziste ili kupnje izmedu
pojedinaca (peer to peer) nisu pokrivene

= Dodatno za slu¢aj putovanja:

- Vas originalni ra¢un(i) za rezervaciju putovanja i putni
dokumenti na kojima su navedeni datumi i vremena
putovanja.

- originalni racuni ili fakture koje ste trazeni platiti

= dokaz da ste od prodavatelja zatrazili otkazivanje rezervacije/karte,
kao i pojedinosti o svim nastalim troskovima otkazivanja
[nepovratnim naknadama od prodavatelja.

= dokaz o razlogu otkazivanja ako je primjenjivo

= pojedinosti o bilo kojem drugom osiguranju koje mozda imate i
koje moze pokriti isti gubitak.

= bilo koje druge informacije koje osoba odgovorna za uskladivanje
zahtjeva razumno zahtijeva od Vas da bi se zahtjev mogao rijesiti.
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= dokaz o povratu ako je primjenjivo.

Pogodnost Potrebne informacije

Putovanje - otkazivanje 1) Zdravstveni razlozi:

iz opravdanih razloga 1.1. U sluéaju teske tjelesne ozljede ili teske bolesti:

(CFR) a) Pocetna lijecni¢ka potvrda u kojoj se navodi datum i narav nesrece ili
bolesti.

b) Kada se radi o vama ili vadem suputniku: pisana napomena vaseg
lije¢nika kojom se savjetuje protiv putovanja.

1.2. U slucaju zarazne bolesti:
a) Lije¢nicka potvrda u kojoj se navodi da se trazi karantena ili preslika
rezultata testiranja na zaraznu bolest, te savjet protiv vaseg putovanja.

1.3. U slucaju smrti:
a) Preslika smrtnog lista.

1.4. U slucaju karantene:

a) Preslika sluzbenog dokumenta (kao §to je direktiva) kojom se izri¢ito
oznacava da ste vi ili vas suputnik stavljeni u karantenu zbog epidemije ili
pandemije.

1.5. U slu¢aju medicinske kontraindikacije za primanje potrebnog cjepiva
za vase putovanje:

a) Preslika lijecnicke potvrde u kojoj je navedeno da se potrebno cjepivo
(za mjesto odredista) ne moze primijeniti zbog ozbiljnih zdravstvenih
problema.

1.6. U slu¢aju rodenja djeteta:
a) Preslika rodnog lista.

2) Poslovni razlozi:

2.1. U slucaju otpustanja:

a) Preslika obavijesti vaseg poduzeéa u kojoj se navodi:

o Razlog otpustanja, i

o Dokaz o vrsti ugovora koji ste imali s poslodavcem, i

o Dokaz o datumu od kada ste zaposleni kod poslodavca (potreban je
to¢an datum).

2.2. U slucaju novog stalnog zaposlenja:
a) Preslika vaseg ugovora o radu na neodredeno vrijeme s datumom
stupanja na snagu.

2.3. U slucaju preseljenja poslovanja:
a) Dokaz da je poduzeée preseljeno najmanje 150 km od prethodnih
poslovnih prostorija.

2.4. Ako ste u vojsci:
a) Dokaz o premjestaju ili promjeni statusa osobnog dopusta.

3) Ako ste osoblje interventnih sluzbi:
a) Dokaz o dojavi za pomo¢ u hitnoj situaciji.
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4) Prometni razlozi:

4.1. U slucaju prometne nesrece:

a) Preslika racunal/izvje$ca o kvaru/vugéi vozila.

b) Preslika lijeénickog izvjes€a ako je potrebna medicinska pomoé.

5) Pravni razlozi:
5.1. U sluc¢aju primitka pravne obavijesti o postupku posvojenja:
a) Preslika sluzbene obavijesti.

6) Razlog krade:

6.1. U slu¢aju krade osobnih isprava ili krade pokrivenih karata:

a) Preslika policijskog izvjestaja.

b) Svaki dokument koji pokazuje vase napore da zamijenite ukradene
dokumente.

7) Razlog katastrofe:

7.1. U slucaju ostecenja primarnog mjesta stanovanja:

a) Preslika odstetnog zahtjeva za osteéenu imovinu ili drugi dokumentarni
dokaz o Steti.

Putovanje/dogadanje - Ako razlog za otkazivanje bude razli¢it od onih navedenih u pokri¢u
otkazivanje iz bilo kojeg .Otkazivanje putovanja iz razloga” (CFR), ili ako ne ispunjavate
razloga (CFAC) potrebne uvjete za ,Otkazivanje putovanja iz razloga” (CFR),

automatski ¢ete se kvalificirati za pokrice ,Otkazivanje
putovanja/dogadaja iz bilo kojeg razloga” (CFAR) i bit ¢ete obesteceni
u iznosu od 70% vrijednosti rezervacije/karte.

Jedine informacije koje ¢ete morati pruziti su one detaljno opisane u
Tablici ,Opée — u svim slu¢ajevima” gore. Naravno, slobodno nam
pruzite bilo kakve informacije koje bi nam mogle pomo¢i u upravljanju
zahtjevom.

Podobnost za osiguranjePogodnosti Osiguranja u Uvjetima i odredbama ove police ovise o sljede¢im

uvjetima:

v daje Ultra Plan kupljen;

v da je Ultra Plan aktivan (s ukljuéenim datumom gubitka);

v da su naknade za Plan plac¢ene u skladu s ugovorom o Planu u vrijeme bilo kojeg incidenta koji je doveo
do odstetnog zahtjeva: Ako prestanete placati plan, bit Cete pozvani da platite u prvom koraku, u
sliede¢em koraku u sluéaju neplacanja osiguranje ¢e biti obustaviljeno (o cemu éete biti
obavijesteni), a u sljedecem koraku ugovor ¢e biti raskinut,

v Transakcije su plaéene trgovcu putem vaseg Revolut racuna dok ste bili na Ultra planu (peer-to-peer
prijenosi su isklju¢eni), ili unutar 1 dana prije nadogradnje na vas Ultra plan; osim ako ste imali Premium
ili Metal plan (pogledajte nize odjeljak ,Vazno za znati”).

v da Vi posjedujete Ultra Plan kontinuirano (tj. bez prekida) od trenutka kupnje rezervacije/karte za
dogadanje ili putovanje (ili 1 dan nakon kupnje - koje god je nastupilo ranije) na dan nesreée/nezgode ili
dogadaja.

v putovanja/dogadanja moraju se odviti najmanje 3 ili vise dana u buduénosti i do najvige 12 mjeseci u

buducnosti od datuma kupnje;
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v ako pruzatelj/prodavatelj/organizator odgodi putovanje/dogadanje u roku od 12 mjeseci, Vase pravo na
otkazivanje i dalje je primjenjivo. Ako pruzatelj/prodavatelj/organizator odgodi putovanje/dogadanje
vise od 12 mjeseci od originalnog datuma putovanja/dogadanja, odsteta ne€e biti odobrena.

v rezervacija se mora izvrsiti u ime viasnika Ultra Plana i preko sluzbenog trgovca; kupovina na crnom
trzistu ili kupovina izmedu pojedinaca je isklju¢ena.

Vazno za znati:- Vi ¢ete takoder imati pravo na odstetu ako se unaprijedite sa ,Standard”,
.Plus”, ,Premium” ili ,Metal” Revolut Plana na Ultra Plan unutar 1 dana od kupovine rezervacije,
pod uvjetom da doti¢ne rezervacije/karte za dogadaj i putovanje niste kupili u poslovne svrhe.

- Ako nadogradite s Premium ili Metal Revolut plana na Ultra plan, nadoknadit ¢emo vasu kupnju ako ste
je izvrsili dok ste bili na Premium ili Metal planu. Primjenjivat ¢e se uvjeti i odredbe vaseg Premium ili

Metal plana.
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Pogodnosti osiguranja

Pogodnosti osiguranja su sekundarne: mi éemo iznose obuhvacene ovom policom isplatiti samo ako oni nisu
pokriveni drugim osiguranjem i/ili prihvatljivim povratom. Vi nas morate obavijestiti o svakom takvom
eventualnom osiguranju i pomagati bilo kojim relevantnim tre¢im stranama u trazenju povrata novca gdje je
to primjereno.

Ovo osiguranje nije kumulativno sa ,,Zastitom kod otkazivanja karata” iz ,Pokri¢a zastite kupnje" koja se moze
ili ne mora osigurati kao dio Vaseg Ultra Plana. Ako Vasa karta ispunjava uvjete za oba pokri¢a, primijenit ¢e
se najpovoljnije pokrice.

U nastavku ¢ete pronaéi razlic¢ite vrste pokrica na koja imate pravo. Za svako od njih opisujemo uvjete koji
moraju biti ispunjeni kao i izuzeé¢a koja se mogu primijeniti.

Ova pogodnost vrijedi za rezervacije ili karte koje su u cijelosti kupljene na teret racuna za osobnu uporabu,
koje nisu imale prethodnog vlasnika i nisu kupliene od fizicke osobe. Imat ¢ete pravo na pogodnosti za
putovanja/dogadanja diljem svijeta, osim u zemljama pod sankcijama (vidi poglavlje ,Ekonomske i trgovinske
sankcije”). Vas Ultra plan mora biti aktivan na datum obavijesti o odstetnom zahtjevu, bez prekida. Povrat ne
moze biti ve€i od kupovne cijene, umanjene za povrate i odbitak.

Pokri¢a / ogranic¢enja pruzaju se na godisnjoj osnovi, s azuriranjem na godisnjoj osnovi. Ako ponovno smanjite/
nadogradite svoj Ultra plan, preostali godisnji saldo primjenjivat ¢e se do godisnjice vaseq Ultra plana; tek tada
¢e se nadopuniti ogranic¢enja. Primjer: ako se pridruzite Ultra planu u sije¢nju, podnesete zahtjev za karte od
500 € u veljaci, smanjite svoj plan u ozujku, a u rujnu, jo$§ uvijek unutar istih uzastopnih 12 mjeseci, ponovno
nadogradite na Ultra plan: bit ¢ete pokriveni do maksimalnog iznosa od 4.500 € do prosinca.

1. SVRHA OVOG OSIGURANJA

Svrha ovog proizvoda osiguranja je da vas pokrije u sluaju otkazivanja putovanja/dogadanja za nadoknadu
troskova koji se ne mogu nadoknaditi prema prodavateljevim ugovornim uvjetima prodaje.

Putovanje/dogadaj mora biti otkazano u skladu s rokovima navedenim u dijelu ,Uvjeti i zahtjevi za prijavu” na
pocetku. Imatelj Plana je osiguran isklju¢ivo na iznos koji je u sklopu pokri¢a Ultra plana. Ako je imatelj Ultra
plana ujedno i imatelj ostalih ,Revolut” planova koje je izdao Revolut, pogodnosti za imatelja Plana i za ostale
osiguranike nisu kumulativne.

Ako nositelj plana putuje s pratiteljem na putovanju ili prisustvuje dogadaju s pratiteljem na dogadaju, pokrice
se primjenjuje i kada pratitelj mora otkazati u skladu s ovim Uvjetima, a pratiteljevo otkazivanje rezultira
otkazivanjem vlastitog putovanja ili dogadaja od strane nositelja plana.

Ovaj se proizvod sastoji od dva osiguranja:

e osiguranje kod ,Otkazivanja putovanja - navedeni razlozi”
e osiguranje kod ,Otkazivanja putovanja/dogadanja - bilo koji razlozi”

Otkazivanje Otkazivanje
putovanja - putovanja/dogadanja
nevedeni - bilo koji razlozi
razlozi

Osnova pogodnosti 100% 70%

Odbitni iznos 50€ 30%
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Minimalna pokrivena vrijednost, 51€ 25 €
nakon odbitka povrata

Maksimalno po odstetnom 5.000 € 2500 €
zahtjevu

Maksimalni godis$nji iznos 5.000 € 5.000 €
Otkazni rok

Do trenutka putovanja/dogadaja

Razdoblje ¢ekanja 3 dana 3 dana

Gore navedena pokri¢a nisu kumulativna za isti odstetni zahtjev.

Zahtjev je definiran na temelju transakcija izvr§enih koristenjem racuna Revolut uz prednosti Ultra Plana; Pokrit
¢emo samo kupnju povezanu s dogadanjem/putovanjem kada je kupnja izvrsena najmanje 3 dana (razdoblje
¢ekanja) prije dogadanja/putovanja.

Vezano za Putovanja

e U pokrice je uklju¢en sav relevantni prijevoz i sva dogadanja koja su planirana unutar jednog
jedinstvenog putovanja. To bi moglo ukljucivati nekoliko transakcija (npr. karta za let, hotel i najam
automobila).

e Za putovanja koja ukljuCuju viSe destinacija, mi pokrivamo ,dionice” putovanja samo ako su iste
otkazane najmanje 1 dan prije napustanja primarnog mjesta stanovanja.

m Npr. kupac ima svoje primarno mjesto stanovanja u Londonu i putuje iz Londona kako bi posjetio
3 grada: London > Bruxelles > Pariz > Amsterdam > London. Kupac provodi 3 tjedna u Bruxellesu
i 1 tjedan u Parizu. Prije nego napusti London, odlu¢uje otkazati dionicu Pariza i oti¢i izravno u
Amsterdam iz Bruxellesa (o vlastitom trosku novih rezervacija). Pariska dionica bi i dalje bila
podlozna pokri¢u iako ne zapoc€inje i ne zavrSava u primarnom mjestu stanovanja kupca.

m Ako kupac otkaZe i Pariz i Amsterdam, obje bi se destinacije smatrale jednim , putovanjem”, a ne kao dva
odvojena putovanja.

Jedno putovanje ne smije prelaziti 90 uzastopnih dana izvan zemlje prebivalista.

Za odredene slucajeve primjenjuju se sljedeci dodatni uvjeti za otkazivanje:

Uzrok otkazivanja Trajanje
Za tesko ostecenje Vaseg primarnog mjesta Razdoblje osiguranja zapocinje 10 dana prije
stanovanja putovanja/dogadanja
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U slucaju krade osobnih isprava ili krade karata Razdoblje osiguranja zapocinje 30 dana prije
pod garancijom putovanja/dogadanja

Datum gubitka je datum kada je obavijest o odluci

. " - . o preseljenju poslodavca dostavljena imatelju Ultra
Dodatne informacije za ,preseljenje poslovanja P
ana

VAZNO

e  Osim u slucaju slucajnog dogadaja ili vise sile, imatelj Ultra Plana mora odmah poduzeti potrebne
korake da otkaze ili izmijeni svoje putovanje kod organizatora putovanja ili zrakoplovne kompanije, a
najkasnije u roku od 2 dana od datuma okolnosti zbog kojih morate otkazati. Ako imatelj Ultra Plana
ne ispostuje ovaj rok od 2 dana, iznos nadoknade koja se treba isplatiti bit ¢e ograni¢en na iznos
troskova koje bi sam snosio na dan odstetnog zahtjeva u skladu s ljestvicom otkazivanja (ako postoji)
koja je navedena u opc¢im uvjetima i odredbama prodaje organizatora putovanja, zrakoplovne
kompanije ili bilo kojeg drugog prodavatelja.

e U slucaju osiguranja tjelesnih ozljeda ili ozbiline bolesti, odluka o nadoknadi podlijeze medicinskom
misljenju medicinskog savjetnika osiguravatelja. Potonji zadrzava pravo zatraziti sve dodatne
medicinske dokumente i/ili provesti sve medicinske provjere koje se smatraju korisnim.

e Ni pod kojim uvjetima neéemo moc¢i nadoknaditi troSak imatelja Ultra Plana za otkazivanje premije
osiguranja koji bi morao uplatiti svom organizatoru putovanja ili putni¢koj agenciji da ju je imatelj Ultra
Plana zaboravio odbiti ili ako je automatski uklju¢ena u paket koji je imatelj Ultra Plana prihvatio.

e  Prema propisima koji su na snazi, pristojbe zrakoplovne kompanije i zracne luke mora Vam nadoknaditi

organizator putovanja ili zrakoplovna kompanija.

Opca izuzecéa koja se primjenjuju na sve pogodnosti u ovim uvjetima:
Vanjski uzroci:

e  svi troskovi koji su ve¢ nadoknadeni ili obuhvaéeni drugim osiguranjem;

e izmjenjivi ili povratni dio naknada za prijevoz, kao i pristojbe zrakoplovnih kompanija/zraénih luka,
troskovi viza, troskovi rezervacija;

e svako dogadanje koje je pruzatelj, prodavatelj ili organizator otkazao (na primjer, let koji je otkazala
zrakoplovna kompanija) ili za koje se nudi povrat;

e Dbilo koje dogadanje za koji se organizator putovanja moze smatrati odgovornim u primjeni Direktive
Europskog vije¢a od 25. studenog 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim
aranzmanima (Direktiva (EU) 2015/2302);

e  Namjerni ¢in pocinjen od osiguranika

e rezervacije/karte za Vase dogadanje ne prikazuju datum(-e) dogadanja.

e  putne rezervacije/karte koje ste kupili u poslovne svrhe

e Likvidacija ili bankrot izvodaca, umjetnika, poduzeca koje promovira ili organizira putovanje, njihovih
agenata ili bilo koje osobe koja djeluje za Vas. To se odnosi i na bilo koju organizaciju kao $to su putnicka
agencija, turoperator, internetska stranica itd.;
llegalne ili sliéne radnje:

° djela pocinjena s namjerom da uzrokuju gubitak;
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¢in grube nepaznje koji ste pocinili Vi ili Vas pratitelj dogadanja;

bilo kakva posljedica uzrokovana prijevarom ili pokusajem prijevare ili sumnje na prijevaru je
iskljuéena;

posljedice kaznenog postupka kojima je osiguranik podlozan ili bilo koji nezakoniti ¢in, osim kada
ste Vi, pratitelj dogadanja, ¢lan obitelji ili Vasa usluzna Zivotinja zrtva takvog €ina;

upotreba ili zlouporaba alkohola ili droga ili bilo koji povezani fizicki simptomi. To se ne odnosi na
lijekove koje je propisao lije¢nik i koji se koriste prema propisanoj terapiji;

Vase namjerno samopovredivanje ili ako pokusate ili po¢inite samoubojstvo.

Sistemski rizik:

svaki odstetni zahtjev na temelju:

= rata (progladenog ili neproglasenog) ili éina rata;

= gradanskih nereda ili nemira, pobuna, narodnih pokreta;

= nuklearne reakcije, radijacije ili radioaktivne kontaminacije;

= prirodne katastrofe,

= onecis¢enja zraka, vode ili drugog oneciséenja ili prijetnje ispustanja oneciscujucih tvari, ukljucujuci
toplinsko, biolosko i kemijsko oneciséenje ili kontaminaciju;

= politickog rizika;

= kibernetickog rizika;

= teroristickih dogadaja ili njihovih prijetnji.

Qover

otkazivanje ili kasnjenje javnog prijevoza uzrokovano sindikalnim djelovanjem ili strajkom, koji je
najavljen najmanje 24 sata prije nego sto ste napustili dom ili kada ste razumno mogli organizirati
putovanje na drugi nacin;

¢inovi, zabrane, naredbe ili savjeti bilo koje vlade ili javne vlasti;

situacije rizika od zaraze kao i njihove posljedice u kontekstu epidemije ili pandemije podlozne
karanteni ili mjerama prevencije ili posebnom nadzoru od strane lokalnih i/ili nacionalnih
zdravstvenih vlasti zemlje podrijetla (npr.: u sluéaju uvodenja karantene, ako osiguranik mora otiéi
u karantenu po dolasku zbog vladine mjere);

vojna duznost;

pozivi na sudenje, sluzenje vojnog roka, akademski ifili struéni ispiti kao $to su, ali ne
ogranicavajuci se na pravosudne ispite, koji su bili poznati u trenutku rezervacije.
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2. OSIGURANJE KOD ,, OTKAZIVANJA PUTOVANJA - NAVEDENI RAZLOZI“

Ako niste u moguénosti prisustvovati putovanju zbog iznenadne i neocekivane osigurane okolnosti (prema
popisu u nastavku), kojih niste bili svjesni u trenutku kupnje rezervacije/karte, isplatit éemo iznos koji je maniji
od nominalne vrijednosti rezervacije/karte ili maksimalno 5.000 € za bilo koji dogadaj u bilo kojem razdoblju od
12 mjeseci pocevsi od godisnjice datuma stupanja na snagu Vaseg Ultra Plana. Imate pravo na ukupnu godisnju
grani¢nu vrijednost od 5.000 €. Minimalna vrijednost rezervacije/karte mora biti 51 €. Odstetni zahtjev se
obracunava na 100% nepodmirenog preostalog iznosa (8to znaci odbitak od povrata koji je veé izvrsio
prodavatelj/organizator putovanja/turisti¢ka agencija). Primijenit e se odbitak od 50 €.

Okolnosti pokrivene osiguranjem
Zdravstvene okolnosti:

e  Ozbilina ozljeda, bolest c¢lana vase obitelji ako lijecnik smatra da mu je zivot ugrozen ili zahtijeva
hospitalizaciju.
e Smrt
= Vasa
» Vaseg suputnika
= Vaseg c¢lana obitelji
= Vase usluzne Zivotinje

na i nakon datuma pocetka osiguranja prema Ultra Planu.

e U svim sluéajevima u nastavku, lijeénik mora u pisanom obliku savjetovati da otkazete svoje putovanje
prije nego Sto ga otkazete.Ozbiljna ozljeda, bolest:
= Vas
= Vaseg suputnika
Ovo ukljucuje slucajeve kada Vam je lije¢nik dijagnosticirao epidemiju ili pandemiju kao §to je Covid-19.
e  Karantena prije Vaseg putovanja za:
= Vas
= Vaseg suputnika
Karantena mora biti povezana sa:
= zaraznom boles¢u koja nije epidemija ili pandemija
= epidemijom ili pandemijom sa sljede&im specifi€nim kumulativnim uvjetima:

e Vi/Vas suputnik posebno ste naznaceni imenom u sluzbenom dokumentu (kao to je uputa) za
stavljanje u karantenu zbog epidemije ili pandemije

e karantena se opcenito ne odnosi na:
- cijelu populaciju ili njezin dio, geografsko podru¢je, zgradu ili plovilo (€ak i na primjer
sklonidta na mjestu, ostati kod kuée, kod kuée je sigurnije)
- natemelju do, odakle ili kroz koje mjesto osoba putuje ili sudjeluje na putovanju.
e Viili Vas suputnik ne smijete se, s medicinskog stajalista, cijepiti ako je to potrebno za putovanje.

Poslovne okolnosti:

e  Ako ste Viili Vas suputnik otpusteni ili vam je raskinut ugovor o radu od strane vaseg sadasnjeg poslodavca
nakon datuma rezervacije putovanja, pod uvjetom da Vi ili Vas suputnik:

= niste odgovorni za tu situaciju
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= da ste imali ugovor o radu na neodredeno u poduzecu

= da ste imali ugovor na neodredeno s poduzecem najmanje 12 neprekidnih mjeseci prije datuma
raskida;

e ako Viili Vas suputnik prihvatite, nakon datuma rezervacije putovanja, novi stalni plaéeni posao za koji je
vasa prisutnost na poslu obavezna za vrijeme datuma putovanja.

e ako ste Vi ili Vas suputnik premjeSteni najmanje 150 km, nakon datuma rezervacije putovanja, zbog
poslovnog razloga vaseg trenutnog poduzeca. To se primjenjuje i u slucaju preseljenja Vaseg supruznika.

e ako ste Vi, Vas suputnik ili ¢lan obitelji koji radi(-te) u vojsci premjesteni ili vam je promijenjen status
osobnog dopusta, osim ako je to zbog rata ili disciplinskih mjera.

Prometne okolnosti:
e  Ako ste Viili Vas suputnik sudjelovali u prometnoj nesre¢i na dan polaska i dogodi se jedan od ovih razloga:

= Viili Vas suputnik trebate lijeénicku pomoc¢
= Vase vozilo ili vozilo Vaseg suputnika mora na popravak jer vam njegovo stanje onemogucuje sigurno
koristenje njime
Pravne okolnosti:
e Viili Vas suputnik pozvani ste da:
= prisustvujete posvajanju (obavezni pravni postupak ili sastanak koji je propisan zakonom kao
potencijalni posvojitelj kako bi zakonski usvojili maloljetno dijete)

nakon §to ste kupili rezervaciju putovanja/kartu. Ovaj pravni postupak ne smije biti u vezi s vasim poslovnim
zanimanjem.

Okolnosti krade:

e krada Vase putne dokumentacije (karte, osobnih dokumenata ako su neophodni za dolazak ili pristup
putovanju), pod uvjetom da ta kradla nastupi nakon rezervacije, a najvise 24 sata prije putovanja.

Morate nam dostaviti sve podatke koji ukazuju na Vase napore da zamijenite ukradeni dokument kako bi Vase

sudjelovanje na putovanju bilo moguce.

Okolnosti katastrofe:

e Tesko ostecenje Vaseg primarnog mjesta stanovanja, zbog pozara, vandalizma, provale koja je dovela do
toga da je nepogodno za stanovanje, najvise 24 sata prije datuma i vremena putovanja i zbog koje je nuzna
Vasa prisutnost za provodenje administrativnih postupaka vezanih uz stetu ili obnovu ostec¢ene imovine.

e  Prirodna katastrofa ili lo§i vremenski uvjeti koji rezultiraju nemoguéno$éu prijevoza za odlazak na putovanje,

ako vas prijevoznik ne moze dovesti tamo najmanje 24 uzastopna sata od prvobitno planiranog vremena
dolaska.

Ako uspijete doci na svoje putovanje drugim putem od onog koji je prvotno planiran, nadoknadit éemo Vam
maksimalni prihvatljivi iznos odstetnog zahtjeva za:

= troSak alternativnog prijevoza, umanjen za dostupne povrate novca

= tro$ak izgubljenog unaprijed placenog smjestaja (u slu€aju kasnog dolaska), umanjen za moguée
povrate novca

Novi prijevoz mora biti obavljen u istoj ili nizoj klasi usluge od prvotno rezervirane.

e Ako ste Vi ili Vas suputnik osoblje interventnih sluzbi, te ste pozvani na duznost zbog nesrece ili hitne
situacije kako biste pruzili pomoc¢ ili potporu na datum putovanja.
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Odredena izuzeéa za ,Otkazivanje putovanja - navedeni razlozi”

Osiguranje Vam nece pokriti:

Vanjski uzroci:

izmjena poéetne rezervacije/karte koju je napravio imatelj Ultra Plana.

ograni¢enja pruzatelja usluge putovanja za svu prtljagu, ukljuéujué¢i medicinske potrepstine ili
opremu;

uobicajeno trosenje ili neispravni materijali ili izrada;

Medicinski razlozi:

bilo koja ozbiljna bolest ili nesreé¢a, stanje ili splet okolnosti s kojima ste bili upoznati prilikom kupnje
putovanja, ako se za takvo stanje ili splet okolnosti razumno moglo ocekivati da ¢e dovesti do
otkazivanja takvog dogadanja. To ne iskljucuje nepredvidivo ponavljanje nesreéa ili recidive ozbiljne
bolesti koja je bila stabilna i bez promjene u lije€enju najmanje dva mjeseca prije kupnje putovanja;

Trudnoca dulja od 28 tjedana ili porod nakon 28 tjedana gestacije, kada je trudnoca bila
poznatalije¢enje plodnosti ili izborni pobacaj;

ljeciliste, estetski tretman i njihove posljedice;

posljedice povezane s depresivhim stanjem, psihickim, mentalnim bolestima, bolestima zivéanog
sustava koje dovode do hospitalizacije na krace ili jednako 3 uzastopna dana;

namjeravate dobiti zdravstvenu skrb ili medicinsko lije¢enje bilo koje vrste dok ste na putovanju;

svaka ozljeda ili bolest za koju nije bilo potrebno lije¢enje od strane ovlastenog lije¢nika.

Ostali razlozi:

Vasa nesklonost da prisustvujete putovanju.

nepredocenje, iz bilo kojeg razloga, dokumenata bitnih za dogadanje, kao sto su putovnica, osobna
iskaznica, viza, prijevozne karte, cijepljenje osim u slu¢aju krade, najvise 24 sata prije datuma
pocetka putovanja, putovnice ili osobne iskaznice.

sudjelovanje u treninzima ili natjecanjima za bilo koje profesionalno ili polu-profesionalno sportsko

natjecanje

sudjelovanje ili treniranje ili natjecanja za bilo koje amatersko sportsko natjecanje dok ste na
putovanju. To ne ukljucuje sudjelovanje u neformalnim rekreacijskim sportskim natjecanjima i
turnirima koje organiziraju hoteli, odmaralista ili kompanije za krstarenja kako bi zabavili svoje goste.

sudjelovanje u ekstremnim, visokoriziénim sportovima i aktivhostima, a posebno u sljedeé¢im
aktivnostima:

= bilo koja aktivnost na velikoj nadmorskoj visini, BASE skakanje ili slobodno penjanje,

= rafting/voznja kajakom na brzacima iznad klase V ili voznja kanuom iznad brzaka klase I,

= heli-skijanje ili skijanje ili snowboardanje u podrucju koje je uprava odmaralista oznacila
nesigurnim,

= osobni borilacki ili borbeni sportovi, utrka s bikovima ili rodeo aktivnosti,
= utrke bilo kojeg motornog vozila ili plovila osim kartinga,

= ronjenje na dah na dubini veéoj od 30 stopa (10 metara) ili ronjenje s bocama na dubini veéoj od
100 stopa (30 metara) ili, za necertificirane ronioce, ronjenje bez certificiranog voditelja
ronjenja.

Visokorizi¢ni sportovi i aktivnosti koji nisu izri€ito iskljuceni, moraju biti:
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= dogovoreni kao dio Vaseg putovanja;
= organizirani od strane poduzeca koje je regulirano ili licencirano prema potrebi; i
= nisu zakonski zabranjeni.

Morate nositi svu preporucenu sigurnosnu opremu dok sudjelujete u svojim sportskim aktivnostima
kako biste ispunjavali uvjete za osiguranje.

e  Dbilo koji gubitak, stanje ili dogadaj koji je bio poznat, predvidiv, namjeravan ili ocekivan kada je Vase

putovanje rezervirano; ili za koje ste bili svjesni prije dobivanja Revolut kartice ili otvaranja Vaseg
Ultra Plana;

e u funkciji ili radu kao é&lan posade (ukljuéujuéi kao pripravnik ili uéenik/student) u bilo kojem
zrakoplovu ili komercijalnom vozilu ili komercijalnom plovilu;

3. OSIGURANJE KOD ,,OTKAZIVANJA PUTOVANJA/DOGADANJA- BILO KOJI
RAZLOZI

Ako ste prisiljeni otkazati svoje putovanje/dogadanje zbog iznenadnog i neo¢ekivanog razloga, koji nije naveden
gore u odjeljku "Otkazivanje putovanja — navedeni razlozi", a za koji niste bili svjesni u trenutku kupnje, tada
imate pravo na ovo osiguranje. Takoder ste ovlasteni za ovo pokrice ako ne ispunjavate potrebne uvjete za
.Otkazivanje putovanja iz razloga” (CFR).splatit ¢emo iznos koji je manji od nominalne vrijednosti
rezervacije/karte ili maksimalno 2.500 € za bilo koji dogadaj u bilo kojem razdoblju od 12 mjeseci po¢evsi od
godi$njice datuma stupanja na snagu Vaseg Ultra Plana. Imate pravo na ukupnu godi$nju grani¢nu vrijednost od
5.000 €. Minimalna vrijednost rezervacije/karte mora biti 25 €. Odstetni zahtjev se obracunava na nepodmireni
preostali iznos (5to znaci da prvo oduzimamo iznose povrata koje je veé izvrsio prodavatelj/organizator
putovanja/turistika agencija), a zatim primjenjujemo 30% odbitnog iznosa na vrijednost Vase rezervacije/karte
koja Vam nije vracena).

Molimo vas da se pobrinete da procitate
opca isklju¢enja u odjeljku ,,1 - Svrha ovog
osiguranja” gore.Uvjeti police

Trajanje osiguranja

Vi imate pravo na pogodnosti iz police od trenutka kad je Ultra Plan aktiviran ili 1 dan prije aktivacije Ultra
Plana ako ste svoj Plan nadogradili na Ultra, te tako dugo dok su i dalje ispunjeni kriteriji za pravo na
pogodnosti, koji su navedeni na pocetku uvjeta i odredbi ove police ili dok mi ne povuc¢emo ili otkazemo
pogodnosti osiguranja putem obavijesti Vama.

Porezi i troskovi

Mogu postojati ili se primjenjivati drugi porezi ili troskovi koje ne namecemo mi.
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Ustupanje

Vi ne mozete ni na bilo koju drugu osobu prenijeti osiguranje koje se daje s Vasim Ultra Planom.

Ispunjavanje zahtjeva iz police

Ako Vi ili Vas osobni predstavnik ne ispunite bilo koju obvezu postupanja na odredeni nac¢in koji je specificiran
u ovoj polici, zadrzavamo pravo da ne platimo Stetu.

Prava trecih strana

Uvjete ovog osiguranja mogu provesti samo osiguravatelj, ugovaratelj osiguranja i Vi. Nijedna druga strana
ne moze imati koristi od ovog ugovora u skladu sa zakonom niti provoditi nijednu njegovu odredbu.
Osiguranje mogu izmijeniti ili otkazati osiguravatelj ifili ugovaratelj osiguranja bez pristanka bilo koje druge
strane.

Razumne mjere opreza

Vi trebate poduzeti sve razumne korake kako biste sprijecili ili sveli na minimum bilo kakav gubitak ili Stetu.

Prituzbe

Nas je cilj pruziti Vam u svako doba visokokvalitetnu uslugu, premda nam je jasno da ¢e biti slu¢ajeva kad cete
Vi mozda osjecati potrebu za ulaganjem prituzbe.

Ako se Zelite zaliti, molimo da se pridrzavate dolje navedenog postupka.
Svaku eventualnu prituzbu treba na prvoj instanci nasloviti na: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgija

Telefon: +32 2 808 96 39

U prvom stupnju, odgovorit ¢emo Vam na Vasu prituzbu ili prigovor u roku od 15 dana od dana njezina
zaprimanja.

Ako problem nije rijesen na Vase zadovoljstvo, mozete pisati na:
Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje

Marticeva 71

10000 Zagreb

Hrvatska

T:+385146 96 600

F:+385146 96 660

E-mail: huo@huo.hr

Qwer Qover - Rue du Commerce 31,1000 Brussels - Belgium - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.


tel:+3228089639
mailto:huo@huo.hr

U drugom stupnju, odgovorit ¢emo Vam na Vasu prituzbu ili prigovor u roku od 15 dana od dana njezina
zaprimanja.

Gospodarske i trgovinske sankcije

Za nas se ne smatra da c¢emo pruziti pokric¢e i mi neCemo biti obvezni platiti bilo koju Stetu ili pruziti bilo koju
pogodnost na temelju ove police ukoliko bi nas pruzanje takvog pokri¢a, placanje takve Stete ili pruzanje takve
pogodnosti izlozilo bilo kakvim sankcijama, zabrani ili ograni€enju u skladu s rezolucijama Ujedinjenih naroda
ili trgovinskim ili gospodarskim sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije, Ujedinjenog Kraljevstva ili
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava.

Zastita podataka
Obrada Vasih osobnih podataka

U kontekstu usluga i proizvoda koje vam WAKAM i njegovi partneri pruzaju, duzni ste priopc€iti svoje osobne
podatke, kao §to su: Podaci koji se odnose na Va3 identitet (prezime, ime(na), postanska adresa, broj telefona,
e-mail adresa...) Podaci o korisniku (broj police osiguranja, broj bankovnog raéuna, podaci o platnoj kartici,
izdavanje racuna, povijest placanja itd.) ; Podaci o prituzbi korisnika (broj prituzbe, datum i razlog gubitka,
povijest poziva, detalji o gubitku, referentni broj police i prate¢i dokumenti); Podaci o osiguranom uredaju
(marka, model, serijski broj, registracijski broj, identifikacijski broj, datum kupnje i dr.); Osjetljivi osobni podaci,
poput zdravstvenih podataka.

Mozda Vam ne¢emo moci pruziti odredene proizvode ili usluge ako nam ne dostavite odredene podatke.

Vasi osobni podaci koriste se u sljede¢e svrhe: Upravljanje Vasim ugovorom i policom osiguranja, izvr§enje
¢emu je takva obrada neophodna za izvr§enje Vaseg ugovora; Kontrola i pra¢enje rizika, $to nam omogucuje
sprjeCavanje prijevarnih aktivnosti i osiguravanje povrata dospjelih iznosa te je stoga neophodno temeljem nasih
legitimnih interesa; Izrada statisti¢kih i aktuarskih studija, koje nam omogucuju poboljSanje ponude i usluga koje
nudimo, te su stoga neophodne temeljem nasih legitimnih interesa; SprjeCavanje prijevare u osiguranju i pranja
novca kako bismo ispunili nase zakonske obveze.

Ovi osobni podaci ¢e se ¢uvati onoliko koliko je nuzno potrebno za pruzanje usluge i izvr§enje ugovora, u skladu
s nasom politikom zadrzavanja podataka ili u skladu s vaze¢im zakonskim odredbama.

Otkrivanje Vasih osobnih podataka

Vasi osobni podaci mogu biti otkriveni sljede¢im tre¢im stranama: Poduzec¢ima unutar nase grupacije kao sto
su nase mati¢no poduzece i njegova pridruzena poduzecéa; Nasim pruzateljima usluga i podizvodacima, u svrhu
upravljanja i izvréenja ugovora; Drugim osiguravaju¢im drustvima (posrednicima, drustvima za reosiguranje);
Javnim tijelima, kako bismo sprijecili ili otkrili prijevaru ili bilo koju drugu kriminalnu aktivnost i ispunili nase
zakonske i regulatorne obveze.

Medunarodni prijenosi Vasih osobnih podataka

Vase osobne podatke mozemo prenijeti izvan Europske unije, posebice u zemlje za koje se smatra da ne pruzaju
dovoljnu razinu zastite prema Europskoj komisiji. Kako bi se osigurala odgovaraju¢a razina sigurnosti, takvi ¢e
prijenosi biti regulirani standardnim ugovornim klauzulama koje je uspostavila Europska komisija ili drugim
odgovarajuéim zastitnim mjerama u skladu s vaze&im propisima o zastiti podataka.

Vasa prava

Sukladno vazec€oj uredbi o zastiti podataka, mozete ostvariti svoja prava kao §to su pravo na pristup, ispravak,
brisanje, ogranicenje, prenosivost, protivljenje obradi Vasih osobnih podataka, kao i pravo na davanje uputa u
vezi s Vasim osobnim podacima posthumno. Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka predstavlja
kr§enje vazecih propisa o zastiti podataka, takoder imate pravo podnijeti prituzbu u Commission nationale de
I'informatique et des libertés na sljedecu adresu: CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX
07.
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Kontaktirajte nas

Ako imate bilo kakvih pitanja ili upita u vezi s koristenjem Vasih osobnih podataka, ili za ostvarivanje Vasih prava
u vezi s tim osobnim podacima, obratite se nasem Sluzbeniku za zastitu podataka na sljede€oj adresi:

Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Pariz, Francuska

Ili e-poStom na: dpo@wakam.fr

Promjene koje mi provodimo

Ovo je ugovor koji se sklapa izmedu nas i ugovaratelja osiguranja. S obzirom na to, u svakom trenutku
mozemo mijenjati bilo §to u ovim Uvjetima i odredbama i/ili krovne police uz privolu ugovaratelja krovnog
osiguranja. Mi/ugovaratelj krovnog osiguranja/administrator obavijestit €e vas najmanje 30 dana unaprijed o
svim takvim promjenama.

Ako su promjene ovih Uvjeta i odredbi potrebne zbog zakonskih ili regulatornih razloga koji su izvan nase
kontrole, tada vas mi mozda neéemo moci o njima obavijestiti 30 dana unaprijed.

Ako niste suglasni s nekom od promjena koje su provedene ili predlozene, mozete otkazati ovo osiguranje
tako §to Cete otkazati svoj Ultra Plan.

Mjerodavno pravo i sudska nadleznost

Ugovoreno je da se ovo osiguranje regulira isklju¢ivo pravom i praksom Hrvatske i svi eventualni sporovi koji
proizadu iz ovog osiguranja ili u vezi s njim isklju¢ivo podlijezu jurisdikciji bilo kojeg nadleznog suda u
Hrvatskoj.

Otkrivanje bitnih informacija

Vasa je obveza da nam kroz cijelo razdoblje valjanosti police dostavljate cjelovite i to¢ne informacije. Vazno je
da osigurate da sve izjave koje date telefonom, na obrascima odstetnih zahtjeva i u drugim dokumentima,
budu kompletne i to€ne. Propust u dostavljanju informacija kad se one zatraze mogao bi utjecati na Vasa
prava iz ove police i moze znaciti da se cjelokupna ili dio Stete mozda nece isplatiti.
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Definicije
Svaki put kad su sljedece rijeci napisane kosim
slovima, one ¢e imati nize opisano znacenje:

€

Znacit ¢e Euro.

NESRECA/NEZGODA

Svaki iznenadni, neocekivani i nenamjerni vanjski
dogadaj koji se dogodio imatelju Plana.

RACUN ILI REVOLUT RACUN

znaci racun za placanje kod Revolut Bank UAB ili
podruznice Revolut Bank UAB.

IMATELJI RACUNA

Znaci bilo koji pojedinac koji ima Revolut racun.

ADMINISTRATOR

Znaci QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 —
FSMA 0650.939.878. Pravne i operativne sluzbe
QOVER SA/NV nalaze se u “Rue du Commerce 31
— 1000 Bruxelles”.

BLISKI ROBAK

Znaci bilo koja od sljedecih osoba: Vas suprug ili
supruga (ili partner s kojim stalno Zivite na istoj
adresi), djeca, pastorci, otac/o€uh, majka/maceha,
baka, djed (po roditeljima ili po o€uhu ili maéehi),
polubrat, polusestra, svekar/svekrva, tast/punica,
zet, snaha ili zaru¢nik/zaruénica.

ZARAZNA BOLEST

Bolest uzrokovana bilo kojim patogenim
uzro¢nikom (kao §to su virus, bakterije, paraziti,
prioni) i koju je Svjetska zdravstvena organizacija
(WHO) proglasila, prije prvog datuma dijagnoze
osiguranika, "javnozdravstvenim izvanrednim
stanjem od medunarodne vaznost" (USPPI).

EPIDEMIJA

Zarazna bolest koju je predstavnik Svjetske
zdravstvene organizacije (WHO) ili sluzbeno
drzavno tijelo prepoznalo ili nazvalo epidemijom.

EUROPA

Austrija, Belgija, Bugarska, Hrvatska, Republika
Cipar, Ceska Republika, Danska (iskljugujuéi
Farske otoke), Estonija, Finska, Francuska,

Njemacka, Grcka, Madarska, Island, Irska, ltalija,
Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska ,
Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka,
Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno
Kraljevstvo (iskljuéuju¢i Kanalske otoke, Otok Man,
Gibraltar).

DOGADANJE

Sve planirane prilike za koje se rezervacije/karte
prodaju unaprijed. Dogadanja ukljucuju:

e sportska dogadanja

e koncerte i predstave, glazbene festivale
e turisticke atrakcije i izlozbe

e obilaske.

Svi ostali troskovi osim gore navedenih iskljuceni
su iz opsega.

Podsje€éamo, ne pokrivamo otkazivanje dogadanja
ako je isti otkazao
pruzatelj/prodavatelj/organizator.

PRATITELJ DOGADANJA

Osoba ili usluzna zivotinja koja putuje s Vama ili
putuje kao Vasa pratnja na Vasem dogadanju.
Voditelj grupe ili putovanja ne smatra se
pratiteliem dogadanja osim ako ne dijelite istu
sobu s voditeljem grupe ili putovanja.

CLAN OBITELJI
Vas:

e Supruznik (u braku, vanbra&noj zajednici,
partnerstvu ili gradanskoj zajednici);

e Sustanari;

e Roditelji i oéuh/maceha;

e Djeca, pastorci, udomljena djeca,
posvojena djeca ili djeca koja su trenutno
U procesu posvajanja;

e Braca i sestre;

e Bake idjedovii unuci;

e Sljedeci srodnici po tazbini:
svekar/svekrva, tast/punica, zet, snaha,
Sogor, $ogorica i prasvekar/prasvekrva i
pratast /prapunica;

e Tetke/strine, tetci/stricevi, ne¢akinje i
necaci;

e Zakonski skrbnici i sticenici;

e Placeni(-e) njegovatelji(-ce) koji Zive u
domu;
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OSOBLJE INTERVENTNIH SLUZBI

Osoblje hitnih intervencija (kao §to su policajci,
tehnicari hitne medicinske pomoéi ili vatrogasci)
koje je medu onima koji su odgovorni za hitan
odlazak na mjesto nesrece ili hitnog slucaja kako bi
pruzili pomoc¢ i potporu.

SLUCAJNI DOGAPAJ

Dogadaj prirodnog ili ljudskog podrijetla koji se
nije mogao razumno predvidjeti ili ocekivati te je
izvan kontrole osiguranika.

HOSPITALIZACIJA

Boravak u ustanovi koja je pravno osnovana i
priznata kao ustanova namijenjena za njegu i
lijeCenje bolesnih ili ozlijedenih osoba u bolni¢koj
skrbi uz naknadu i koja:

- raspolaze prostorima za postavljanje dijagnoze i
izvodenje operativnih zahvata,

- pruza 24-satnu uslugu njegovanja od strane
drzavnih ovlastenih ili registriranih medicinskih
sestara,

- je pod nadzorom tima lije¢nika. Nije bolnica:
staracki dom, odmaraliste, oporaviliste, sigurna
ustanova za njegu, dom za starije osobe, ustanova
za osobe s mentalnim poremecajima ili
poremecajima ponasanja, sanatorij ili centar za
lije€enje alkoholi¢ara ili ovisnika o drogama, ¢ak i
ako se nalazi na istom mjestu.

OZLJEDA [ OZLJEDENI

Bilo kakva tjelesna ozljeda.

SMJESTAJ

Hoteli, AirBnB ili bilo koja vrsta "peer to peer”
profesionalne platforme, kratkoroéni najam
rezidencija za odmor koje ste rezervirali ili gdje
boravite i snosite troskove.

KROVNA POLICA

Znaci kombinacija ovih Uvjeta i odredbi, opisa
krovne police, bilo kojeg(-ih) odobrenja i IPID-a
koji je ovdje prilozen.

LIJECNIK

Znaci lije¢nik ili specijalist koji je registriran ili ima
licencu za obavljanje medicinske djelatnosti prema
zakonima zemlje u kojoj obavlja praksu, osim

o Vas;ili

e Vaseqg bliskog rodaka.

PRIRODNA KATASTROFA

Bilo koji ekstremni vremenski ili geoloski dogadaj
velikih razmjera koji oste¢uje imovinu, ometa
prijevoz ili komunalne usluge ili ugrozava ljude,
uklju€ujuéi bez ograni¢enja na: potres, pozar,
poplavu, uragan ili vulkansku erupciju.

NAS/NAS/MI/OSIGURAVATELJ

Znaci Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Pariz
(Francuska) i €iji je PDV ID broj FR 59562117085.
Drustvo za nezivotno osiguranje odobreno od
strane Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), 4 PI. de Budapest, 75009
Pariz, pod brojem 4020259.

PANDEMIJA

Epidemija koju je predstavnik Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO) ili sluzbeno drzavno tijelo
prepoznalo ili nazvalo pandemijom.

RAZDOBLJE OSIGURANJA

Znaci datumi navedeni u opisu krovne police u
kojima su na snazi pogodnosti osiguranja
dogovorene prema krovnoj polici izmedu
ugovaratelja krovne police i nas, a Vi ste "Ultra"
kupac na datum nesreée/nezgode ili dogadaja.

PLAN ILI ULTRA PLAN

Znaci pretplata na Ultra plan koju nudi Revolut
Bank UAB ili poslovnica Revolut Bank UAB
imateljima Revolut racuna.

IMATELJ PLANA

Znaci svaka osoba koja ima Revolut racun i vazeci
Ultra Plan.

POLICA

Znaci pokri¢e osiguranja osigurano prema
Uvjetima i odredbama police.

UGOVARATELJ POLICE ILI
UGOVARATELJ KROVNE POLICE

Znaci Revolut Bank UAB, ovlastena banka s
licencom Bank of Lithuania i Europske sredisnje
banke pod licencom br. 22, registrirana u Litvi sa
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Sifrom poduzeca 304940980 i sjedistem na adresi
Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius, Litva.

UVJETI | ODREDBE POLICE

Znaci ovi uvjeti i odredbe.

PRIMARNO MJESTO STANOVANJA

Vas$a stalna, fiksna kuéna adresa u pravne i
porezne svrhe. Mora se nalaziti u Europi.

KUPOVNA CIJENA

Izvorno pla¢ena cijena koja se moze pronaci na
racunu i koja uzima u obzir sve primjenjive poreze i
sve popuste, vaucere, preostale iznose itd.

KARANTENA

Obavezno prisilno zatvaranje prema nalogu ili
drugoj sluzbenoj direktivi vladinog, javnog ili
regulatornog tijela, ili kapetana komercijalnog
plovila na kojem ste rezervirali putovanje tijekom
Vaseg putovanja, s namjerom da se zaustavi
Sirenje zarazne bolesti kojoj ste Vi ili Vas suputnik
na dogadanju/putovanju bili izlozeni.

POVRAT/POVRATNI

Gotovina, kredit, bodovi ili vau¢er za buduca
dogadanja koje imate pravo primiti od dobavljaca,
ili bilo koji kredit, povrat ili naknada koju imate
pravo primiti od svog poslodavca, drugog
osiguravajuceg drustva, izdavatelja kreditne
kartice ili bilo kojeg drugog subjekta.

OZBILJNA BOLEST

Bolest koja je dovoljno iscrpljuju¢a da pacijent ne
moze obavljati bilo koje uobi¢ajene dnevne
aktivnosti i zbog koje je pacijent morao konzultirati
lijecnika.

USLUZNA ZIVOTINJA

Svaki pas koji je pojedina¢no dresiran za rad ili
obavljanje zadataka za dobrobit pojedinca s
invaliditetom, ukljucujuci fizicki, osjetilni,
psihijatrijski, intelektualni ili drugi mentalni
nedostatak. Primjeri poslova ili zadataka ukljucuju,
ali nisu ograni¢eni na vodenje slijepih osoba,
upozoravanje gluhih osoba i vuc¢u invalidskih
kolica. Ostale vrste zivotinja, divlje ili domace,
dresirane ili nedresirane, ne smatraju se usluznim
zivotinjama. UCinci prisutnosti zivotinje na
odvracanje od zlo¢ina i pruzanje emocionalne

podrske, dobrobiti, utjehe ili druzenja ne smatraju
se radom ili zadacima prema ovoj definiciji.

TERORISTICKI DOGADAJ

Djelo koje je izvrsila organizirana teroristicka
skupina priznata od strane drzavnih tijela i
primjenjivog zakona Vase zemlje prebivalista, a
kojim se ozljeduju ljudi ili oste€uje imovina kako bi
se postigao politicki, etnicki ili vjerski rezultat. Ne
uklju€uje opé¢i gradanski prosvjed, nemire, pobune
ili ratna djelovanja.

KRADA

Trajni gubitak predmeta nakon §to ga je ukrala
neka treca strana.

KARTA

Unaprijed kupljena karta ili ekvivalentna
propusnica (ukljucujuéi e-kartu) koja jamci ulazak
na neko dogadanje s utvrdenim datumom izvedbe
ili koristenja.

PROMETNA NESRECA

Neocekivani i nenamjerni dogadaj u prometu, osim
mehanickog kvara, koji uzrokuje ozljede,
materijalnu Stetu ili oboje.

PUTNI PRIJEVOZNIK

Poduzece s licencom za komercijalni prijevoz
putnika izmedu gradova kopnom, zrakom ili
vodom uz naknadu. Ne ukljuc¢uje:

e poduzeéa za iznajmljivanje vozila;

e privatne ili nekomercijalne prijevoznike;

e zakupljeni (€arter) prijevoz, osim grupnog
prijevoza kojeg zakupi Vas organizator
putovanja; ili

e |okalni javni prijevoz.

PRUZATELJ PUTOVANJA

Putnicki agent, turoperator, zratna kompanija,
kompanija za krstarenje, hotel, zeljeznicka tvrtka ili
drugi pruzatelj usluga
putovanja/prodavatelj/organizator.

PUTOVANJE

Vase putovanje, samo u svrhe slobodnog vremena,
koje je planirano da zapo¢ne od Vaseg primarnog
mjesta stanovanja na datum Vaseg polaska i zavrsi
na datum Vaseg povratka na ili unutar lokacije:
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e najmanje 100 km udaljene od Vaseg
primarnog mjesta stanovanja; ili

e uinozemstvu; ili

e izvan Vaseg grada/grada prebivalista, pod
uvjetom da Vase putovanje ukljucuje
nocenje.

Ukljucuje:

e prijevoz: avionom, vlakom, autobusom,
karte za brod, najam automobila i
prijevoza na dva kotaca

e smjestaj

e najam prijevoza (prijevoz izmedu zraéne
luke/zeljeznicke stanice i smjestaja)

e sportski najam

e odmor sve u jednom (all-in-one)

Pogodnosti se pruzaju samo tijekom putovanja u
slobodno vrijeme i ne vrijede tijekom poslovnih
putovanja, §to znaci bilo kakvo putovanje ili
boravak u poslovne/radne svrhe, uklju¢ujuéi ali ne
ogranicavajuci se na obuku, sastanke, staziranje ili
volonterski rad.

Ne moze ukljucivati putovanje s namjerom da se
dobije zdravstvena njega ili medicinsko lijecenje
bilo koje vrste i ne moze trajati dulje od 90 dana.
Mora biti planirano da zapocne i zavrsi u Vasem

primarnom mjestu stanovanja.

SUPUTNIK

Osoba ili usluzna zZivotinja koja putuje s Vama ili
putuje kao Vasa pratnja na Vasem putovanju.
Voditelj grupe ili putovanja ne smatra se
suputnikom osim ako ne dijelite istu sobu s
voditeljem grupe ili putovanja.

NEPOGODNO ZA STANOVANJE

Prirodna katastrofa, pozar, poplava, provala ili
vandalizam prouzro¢ili su dovoljno Stete
(uklju¢ujuéi dulji gubitak struje, plina ili vode) da bi
razumna osoba smatrala da je njihov dom ili
odrediste nedostupno ili neprikladno za koristenje.

VI/VAS/OSIGURANIK

Oznacava imatelje Revolut racuna i Ultra Plana Cije
je primarno mjesto stanovanja u Europi i koji su
korisnici krovne police.

RAZDOBLJE CEKANJA

Razdoblje u kojem trebate cekati nakon rezervacije
kako biste bili pokriveni policom osiguranja.
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