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Sissejuhatus

See pbhipoliis on kindlustusvétja ja meie vaheline leping, mille kindlustusvétja on sdlminud teie kasuks. Péhipoliisis on
esitatud Uksikasjad kohaldatava kindlustuskaitse, tingimuste ja valistuste kohta ning selle pdhjal hinnatakse kdiki pdhipoliisi
M-REV4769179 ndudeid.

Tingimusel, et kindlustusvétja maksab kindlustusmakseid, pakume teile pohipoliisis kirjeldatud kindlustuskaitset kooskd&las
pohipoliisi asjakohaste jaotistega, nagu on satestatud pohipoliisi lisas.

Péhipoliisi tingimused, péhipoliisi lisa, kdik Gldsatted ja kindlustustoote teabedokument on k&ik osa pdhipoliisist. P6hipoliisi
lisas on ndidatud, millised hivitised on kindlustusvétja valinud, kes on pohipoliisi alusel kindlustatud ning millal ja kus
kindlustuskaitse kehtib.

Péhipoliis ja kbik teated, mis saadetakse enne kindlustusperioodi ja selle ajal, edastatakse teie Revoluti konto keeles. Peale
selle kanname teile tehtavad maksed Ule Revoluti konto valuutas vahetuskursi pdhjal, mis kehtib tehingu toimumise
kuupédeval.

Kaldkirjas sonadel, mis on loetletud dokumendi IGpus jaotises ,Mdisted”, on eriline tdhendus.

Kindlustusvétja ja teie peate sailitama kogu teabe (sealhulgas kirjade koopiad), mida olete meile kindlustusega seoses
saatnud.

Kuidas votta lihendust halduriga?

Seda pdhipoliisi haldab haldur, kes aitab teid kogu poliisi kehtivusaja jooksul, vastab teie kiisimustele ja tegeleb teie
nduetega.

Kui teil on erivajadusi, mis raskendavad suhtlemist, siis teatage nendest haldurile, kes aitab teid hea meelega.

Kui soovite arutada pdéhipoliisi, esitada nduet voi arutada juba esitatud nduet, votke halduriga thendust mdnel allpool
toodud viisil.

E-post Telefon

ULDISED KUSIMUSED ULDISED KUSIMUSED
contact@qover.com +32 2 808 96 39
Nouded

Avage Revoluti rakenduse avaleht ja valige , Kindlustus” -> ,Reisi/siindmuse tiihistamine” ja seejarel ,Esita ndue”

Qoveri veebisait Tavapost

www.qgover.com
Qover SA/NV

Rue du Commerce 31, 1000 Brussel, Belgia
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tel:+3228089639

Noude esitamise tingimused

Oluline markus reiside kohta:

Kdesolev leping sisaldab reisi tiihistamise kaitset. See kehtib ainult alates reisiostmise kuupdevast kuni kuupdevani, mil te lahkute
oma peamisest elukohast. Kui te soovite reisitiihistada parast oma peamisest elukohast lahkumist , on tegemist reisi katkestamise
kindlustusega ja see ei ole kdesoleva lepinguga kaetud.

See kehtib ka mitme sihtkohaga reisidepuhul (Vt osa Kindlustushiivitised > 1. Kédesoleva kindlustuse eesmdrk > Reiside kohta).

1.

Seoses stindmuse v0i reisi tihistamisega:

e  Peate teavitama kdiki oma slindmuse-/reisiteenuse pakkujaid enne reisi véi siindmuse algust nii Tihistamine mis
tahes p&hjusel (CFAR) kui ka TUhistamine nimetatud pdhjusel (CFR) kaitse korral.

e  Peate tlihistama oma reisi v6i siindmuse enne hiivitisndude esitamist.

e  Peate teavitama kdiki asjakohaseid reisiteenuse pakkujaid niipea kui saate teadlikuks tlihistamise vajadusest
(sealhulgas juhul, kui arst on soovitanud teil tiihistada).

Oluline:

2.

3.
sa

e  Kuiteavitate oma reisiteenuse pakkujaid rohkem kui kaks pdeva péarast asjaolusid, mis viisid tiihistamiseni, ja saate
selle tulemusena vaiksema tagasimakse, ei kata me vahet. See ei kehti, kui tdsine haigus, vigastus, surm voi tervislik
seisund takistas teil neid sellel ajal teavitamast.

e Kuiteie reisiteenuse pakkujal on ametlik tihistamisprotsess, peate sellest kinni pidama ja saatma meile ametliku
tiihistamise kinnituse (naiteks "manage my booking" lehel Booking.com lehel).

e  Kuiteie reisiteenuse pakkuja ei saa esitada Uhtegi tihistamise kinnitust, votke palun Gihendust Qoveriga, kuna
ilmumata jatmise téendit saab aktsepteerida.

Peate teatama ndudest oma Revolut rakenduse kaudu:

e 30 pdeva jooksul alates kuupédevast, mil tihistasite oma reisi vGi sindmuse reisiteenuse pakkuja juures, mélema
kaitse puhul Reisi/Stindmuse tiihistamine mis tahes p&hjusel (CFAR) ja Reisi tiihistamine nimetatud p&hjusel (CFR)
vOi

e niipea kui maistlikult vdimalik, kui tdsine haigus, vigastus, surm vGi tervislik seisund takistab teil meid teavitamast
hiljemalt nende tdhtaegade jooksul.

Hivitame teile hivitamatu stiindmuse/reisi maksed, ettemaksed, tihistamis- ja muutmistasud (millest arvatakse maha
adaval tagasimakse) maksimaalse huvitise ulatuses, mis on esitatud jaotise 1 ,Kindlustuse eesmark” osas

,Kindlustushtvitised”.

4. Peate meile teada andma, kui kindlustushivitist maksab moni teine kindlustuspakkuja, ning aitama meil ja asjakohastel
kolmandatel isikutel vajaduse korral hiivitust taotleda.

5. Kui saate teenuseosutajalt hiivitust parast seda, kui meie oleme teile hiivitist maksnud, peate meid teavitama ja
hlvitama meile teenuseosutajalt saadud summa.

6. Nouete eest makstakse viivist alates kuupdevast, mis jargneb pdevale, mil meie lepingu taitmise kohustus muutus
sissendutavaks kooskdlas voladigusseaduse §-ga 450, kuni oleme kohustuse tditnud. Sailitage koopia kogu teabest,
mida meile saadate.

7. Peate edastama meile kdik andmed ja dokumendid, mida nduame teilt kogu nGude menetlemise protsessi jooksul.
Need peate esitama enda kulul.

Nouded hiivitatakse teie Revoluti konto kohalikus valuutas ja ainult Glekandega Revoluti kontole.

9. Koiki sama siindmuse/reisiga seotud broneeringuid/pileteid kasitletakse Ghe ndudena. Selle sama ndudena kasitletakse
ka kdiki sama siindmuse/reisiga seotud tehinguid.
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http://booking.com/

Huvitis Vajalik teave

Uldteave e Koik dokumendid peavad olema originaalid (vGi originaalide koopiad, kui
originaalid ei ole kattesaadavad)

e Taidetud ndudevorm

e  Koikidel juhtudel:
v Tdend, et ostsite broneeringu/pileti oma Revolut-kontole:
- Ultra plaanis olles

- vOi ostsite broneeringu/pileti tiks pdev enne Ultra-paketile
tleminekut,

- vOi olles Premium v&i Metal plaanis

(vt punkt ,,Oluline teada” osas ,Abikdlblikkus“)

=  muidja originaalkviitung. Ostud peavad olema tehtud ametliku kaupmehe
kaudu; lubatud ei ole osta mustal turult ega eraisikutelt;

= reisi korral ka:

- teie reisi broneeringu originaalarve(d) ja reisidokumendid, millel on
margitud reisi kuupdevad ja kellaajad;

- originaalarved, mida teil palutakse tasuda.

= tdend selle kohta, et taotlesite miljalt broneeringu/pileti tihistamist, samuti
tUksikasjalikud andmed kdigi midja tihistamistasude / hivitamatute tasude
kohta;

= t8end tlihistamise pShjuse kohta, kui see on asjakohane;
. Uksikasjad mis tahes muu kindlustuse kohta, mis v&ib katta sama kahju;

=  mis tahes muu teave, mille esitamist nGuab kahjukasitleja kahjundude
kasitlemiseks;

= vajaduse korral tdend tagasimakse kohta.

Havitis Vajalik teave

Reisi tiihistamine 1) Meditsiiniga seotud:

mddratletud pohjustel (CFR
pony (CFR) 1.1. Raske kehavigastuse vdi raske haiguse korral :

a) esialgne arstitdend, milles on tapsustatud 6nnetuse voi haiguse kuupaev ja laad .

b) Kui see puudutab teid voi teie reisikaaslast: arsti kirjalik teatis, milles soovitatakse
mitte reisida.

1.2. Nakkushaiguse korral :
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a) Arstitdend, milles tapsustatakse, et nGutakse karantiini voi koopia nakkushaiguse
testi tulemustest, ja milles antakse teile soovitus teie reisist loobuda.

1.3. Surma korral:

a) Surmatdendi koopia.
1.4. Karantiini korral :

a) koopia ametlikust dokumendist (nt direktiiv), millega teid vdi teie reisikaaslast on
epideemia vdi pandeemia tottu karantiinis .

1.5. Juhul, kui teil on meditsiiniline vastunaidustus reisiks vajaliku vaktsiini saamiseks :

a) koopia arstitdendist, milles tapsustatakse, et vajalikku vaktsiini (sihtkoha poolt) ei
saa teile vaktsineerida tdsiste terviseprobleemide tottu.

1.6. SUinnituse korral:

a) koopia stinnitunnistusest.

2) To6ga seotud:

2.1. Koondamise korral :

a) Koopia teie ettevotte teatisest, milles on margitud

o koondamise pd&hjus ja

o tdend selle kohta, millist tllpi leping oli teie tédandja juures, ja

o téend selle kohta, millisest kuupdevast alates te té6andja juures too6tasite (nGutav
tdpne kuupdev).

2.2. Uue alalise té6koha puhul :
a) Teie alalise to6lepingu koopia koos joustumiskuupaevaga.
2.3. Ettevotte Umberpaigutamise korral :

a) téend selle kohta, et ettevétte imberpaigutamine toimub vahemalt 150 km
kaugusel eelmisest tegevuskohast,

2.4, Kui te olete relvajéududes:

a) téend Umberpaigutamise v&i isikliku puhkuse staatuse muutmise kohta,
3) kui te tegutsete esmareageerijana:

a) téend hadaolukorras abistamise teate kohta.

4) transpordiga seotud:

4.1. Liiklusénnetuse korral :

a) koopia s&iduki rikke-/liiklusarvest/aruandest.

b) Arstiakti koopia, kui on vaja arstiabi.

5) Oigusega seotud:

5.1. Oigusaktide saamise korral lapsendamismenetluse kohta:
a) Ametliku teate koopia.

6) Vargusega seotud:
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6.1. Isikut tdendavate dokumentide varguse véi kaetud pileti(te) varguse korral :
a) Politseiprotokolli koopia.

b) Mis tahes dokument, mis nditab teie joupingutusi varastatud dokumentide
asendamiseks.

7) Katastroofiga seotud:
7.1. Esmase elukoha kahjustamise korral :

a) Kahjustatud vara kindlustusndude koopia v6i muu dokumentaalne tdend kahju

kohta;
[ ]
Reisi/siindmuse tihistamine Kui reisi tiihistamise poOhjus erineb ,Reisi tlhistamise pdhjusega” (CFR)
mis tahes pohjusel kindlustuskaitse alla kuuluvatest pdhjustest vdi kui te ei vasta ,Reisi tiihistamise

pbhjusega” (CFR) vajalikele nduetele, kuulub reis/Uritus automaatselt ,Reisi
tlhistamise mis tahes pdhjusel” (CFAR) kindlustuskaitse alla ja teile hivitatakse
70% broneeringu/pileti vaartusest.

|II

Ainus teave, mida peate esitama, on eespool tabelis ,Uldine - kdigil juhtude
Uksikasjalikult kirjeldatud. Loomulikult voite vabalt esitada meile mis tahes teavet,
mis vGib aidata meil ndude haldamisel.

Tingimuste taitmine

Poliisitingimustes kirjeldatud hivitiste maksmiseks peavad olema taidetud jargmised tingimused:

v ostetud on Ultra pakett;

v Ultra pakett on aktiivne (sealhulgas kahju tekkimise kuupaeval);

v paketitasud on iga ndude aluseks oleva juhtumi ajal paketi lepingu jargi tasutud;
v

Tehingud on makstud kaupmehele teie Revolut-konto kaudu, kui teil oli Ultra-kava (peer to peer lilekanded on
valistatud) v6i 1 paeva jooksul enne Ultra-kavale iileminekut; valja arvatud juhul, kui teil oli Premium- vdi Metal-kava
(vt allpool punkt ,,Oluline teada“).

’

Vv teie Ultra pakett oli (ilma katkestusteta) aktiivne alates siindmuse v&i reisi broneerimisest v&i sellele pileti ostmisest
(voi alates ostule jargnevast pdevast, olenevalt sellest, kumb on varasem) kuni ndudest teatamiseni;

v reis/siindmus leiab aset vidhemalt kolm pdeva kuni 12 kuud pérast ostmise kuupaeva;

v kui teenusepakkuja/midja/korraldaja likkab reisi/siindmuse edasi vahem kui 12 kuud, on teil ikkagi digus
reis/siindmus tihistada. Kindlustuskaitse ei kehti, kui teenusepakkuja/miitja/korraldaja likkab reisi/siindmuse
alguskuupéaeva edasi rohkem kui 12 kuud pérast reisi/siindmuse algset kuupéaeva;

v broneering peab olema tehtud Ultra paketiga liitunu nimel ja ametliku kaupmehe kaudu; lubatud ei ole ostmine
mustalt turult ja eraisikutelt.

Oluline teada:

- Teil on kindlustuskaitsele digus ka siis, kui asendate Revoluti Standardi, Plusi, Premiumi vdi Metali paketi Revoluti Ultra
paketi vastu Ghe pédeva jooksul parast broneeringu tegemist, eeldusel et te ei broneerinud siindmust/reisi ega ostnud
nendele piletit drieesmarkidel.

- Kui te vahetate Premium v&i Metal Revolut Plaani vastu Ultra Plaani, hlivitame teie ostu, kui te tegite selle Metal Plaani
ajal. Kehtivad teie Metal-tingimused.
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Kindlustushuvitised

Kindlustushiivitised on teisejargulised: peate meile teada andma mis tahes muudest sarnastest kindlustushiivitistest, mida
maksab mdni teine kindlustuspakkuja, ja aitama asjakohastel kolmandatel isikutel vajaduse korral hiivitust taotleda. See
kindlustus ei kehti koos ostukindlustuse raames pakutava pileti tiihistamise kaitsega, mida véidakse pakkuda osana teie
Ultra paketist. Kui saaksite pileti eest hiivitist m6lema kindlustuskaitse jargi, kohaldatakse kdige paremat kaitset.

Altpoolt leiate kindlustuskaitseliigid, millele teil on Gigus. Kirjeldame iga kindlustuskaitse tingimusi, mis peavad olema
tdidetud, ja voimalikke valistusi.

See hiivitis kehtib broneeringute vGi piletite suhtes, mis on ostetud kontol isiklikuks kasutamiseks ja tasutud tdielikult, millel
ei ole olnud eelmist omanikku ja mis ei ole ostetud eraisikult. Teil on Gigus saada hivitist kogu maailmas toimuvate
reiside/stiindmuste eest, vilja arvatud sellistes riikides, mille suhtes kohaldatakse sanktsioone (vt jaotis ,Majandus- ja
kaubandussanktsioonid”). Teie Ultra pakett peab olema ndudest teatamise kuupaeval aktiivne ilma katkestusteta. Hivitis ei
saa olla suurem kui ostuhind, millest on maha arvatud tagasimaksed ja omavastutus.

Kindlustuskaitse/limiidid on aastap&hised ja neid uuendatakse igal aastal. Kui vahetate oma Ultra paketi madalama paketi
vastu vOi asendate madalama paketi Ultra paketiga, kehtib teie jarelejdanud aastane jadk kuni Ultra paketi jdustumise
aastapadevani, mil limiitide taitumine nullitakse. Naide: kui liitute jaanuaris Ultra paketiga, esitate veebruaris taotluse 500 euro
suuruse pileti eest, alandate maértsis oma paketti ja septembris, ikka veel sama jarjestikuse 12 kuu jooksul, tGstate tagasi oma
Ultra paketti: kuni detsembrini on teil kindlustuskaitse ainult kuni 4500 euro ulatuses.

1. KINDLUSTUSE EESMARK

Selle kindlustustoote eesmark on hivitada reisi/siindmuse tihistamise korral need kulud, mida mudja ei hivita oma
muugitingimuste jargi.
Reis/iiritus tuleb tiihistada vastavalt téhtaegadele, mis on sétestatud alguses osas ,,Néuded ja nuded”.

Paketiga liitunu on kindlustatud ainult Ultra paketi kindlustuskaitse summa ulatuses. Kui Ultra paketiga liitunu on liitunud ka
teiste Revoluti pakutud Revoluti pakettidega, ei ole paketiga liitunu ja teiste kindlustatud isikute hiivitised kumulatiivsed.

Kui kindlustuspolissi omanik reisib reisikaaslasega voi osaleb siindmusel siindmuse kaaslasega, kehtib kaitse ka siis, kui
reisikaaslane voi sindmuse kaaslane peab tiihistama kooskdlas nende Tingimustega ja kaaslase tiihistamine toob kaasa
selle, et kindlustuspolissi omanik tiihistab oma reisi voi siindmuse.

See toode koosneb kahest kindlustuskaitsest:

e reisi tihistamine maaratletud pohjusel;

e reisi/sindmuse tihistamine mis tahes pdhjusel.

Reisi tiihistamine Reisi/siindmuse
mddratletud tlhistamine mis tahes
pohjusel pohjusel
Huvitise maar 100% 70%
Omavastutus 50 eurot 30%
Kaitse miinimumvaartus parast 51 eurot 25 eurot
tagasimaksete mahaarvamist
Maksimaalne summa ndude kohta 5000 eurot 2500 eurot
Aastane maksimaalne summa 5000 eurot 5000 eurot
Tlhistamisperiood Kuni reisi hetkeni. Kuni reisi hetkeni.
Ooteperiood 3 padeva 3 padeva
Ulaltoodud kindlustuskaitseid ei saa korraga kasutada iihe ja sama ndude korral.
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Kasitleme ainult kahjundudeid, mis on seotud Revoluti kontol tehtud tehingutega, mis tehti ajal, mil Ultra pakett oli aktiivne;

katame siindmuse/reisiga seotud ostu ainult siis, kui ost tehti vihemalt kolm pdeva (ooteaeg) enne siindmust/reisi.

Teave reiside kohta

Kindlustus hdlmab kogu asjakohast transporti ja kdiki tGihe reisi kdigus toimuvaid siindmusi. See voib hdlmata mitut
tehingut (nt lennupilet, hotell ja autorent).
Mitme sihtkohaga reiside korral katame eri reisietapid ainult siis, kui need tiihistatakse vdhemalt ks pdev enne

peamisest elukohast lahkumist.

m Naiteks on kliendi peamine elukoht Londonis ja ta reisib Londonist kolme linna: Brisselisse, siis Pariisi, siis
Amsterdami ja I6puks tagasi Londonisse. Klient veedab kolm nadalat Brisselis ja Ghe nadala Pariisis. Ta
otsustab enne Londonist lahkumist tiihistada reisi Pariisi osa ja sdita Brisselist otse Amsterdami (tehes uued
broneeringud enda kulul). Pariisi osa eest saaks klient jatkuvalt hlvitist kiisida, isegi kui see ei alga ega I16pe
tema peamises elukohas.

m  Kui klient tihistab nii Pariisi kui ka Amsterdami osa, loetakse mdlemad sihtkohad Giheks reisiks, mitte kaheks
eraldi reisiks.

Uks reis ei tohi kesta elukohariigist véljaspool rohkem kui 90 jarjestikust paeva.

Erijuhtudel kohaldatakse tiihistamise korral jargmisi lisatingimusi.

Tuhistamise pdhjus Kestus

Teie peamine elukoht on raskelt kahjustatud Kindlustuskaitse algab 10 pdeva enne reisi/siindmuse
algust

Isikut tdendavate dokumentide vGi kindlustusega kaitstud Kindlustuskaitse algab 30 pdeva enne reisi/siindmuse

piletite vargus algust

Lisateave ettevotte imberasumise korral

TAHTIS

Qover

Kahjujuhtumi kuupdev on kuupaev, mil Ultra paketiga
littunule teatatakse t66andja Umberasumisotsusest

Ultra paketiga liitunu peab parast tihistamise aluseks olevate asjaolude ilmnemisel vétma kohe ja mitte rohkem
kui kahe paeva jooksul samme, mis on vajalikud selleks, et reisikorraldaja voi lennuettevétja tihistaks tema reisi
vOi muudaks seda, vélja arvatud ettendgematu olukorra véi védramatu jéu ilmnemisel. Kui Ultra paketiga liitunu ei
pea sellest kahepaevasest tdhtajast kinni, hivitatakse ainult need kulud, mida ta oleks pidanud kandma néude
esitamise kuupaeval kooskdlas reisikorraldaja, lennuettevotja voi muu midja tldistes midgitingimustes esitatud
tihistamissatetega (kui need on olemas).

Kindlustatud vigastuse voi raske haiguse korral tehakse hivitise maksmise otsus kindlustusandja meditsiinilise
ndustaja eksperdiarvamuse pdhjal. Viimane jatab endale Giguse nduda lisameditsiinidokumente ja/voi teha

vajalikke uuringuid.
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° Me ei saa Ultra paketiga liitunule mitte mingil juhul hiivitada sellise kindlustusmakse tiihistamist, mida ta oleks
maksnud oma reisikorraldajale vai reisibliroole, kui ta on unustanud makse tagasi liikata voi kui see on osa Ultra
paketiga liitunu paketist.

° Kooskdlas kehtivate Oigusaktidega peab reisikorraldaja vGi lennuettevdtja hivitama teile lennu- ja

lennujaamatasud.

Uldised vilistused, mida kohaldatakse kdigi siinsetest tingimustest tulenevate hiivitiste suhtes
Viilised pohjused:

° kSik kulud on juba hiivitatud voi kaetud muu kindlustuse alusel;

° transporditasu muudetav vdi tagastatav osa, samuti lennu-/lennujaamatasud, viisakulu, broneerimiskulu;

e  siindmus, mille on tiihistanud teenusepakkuja, miiiija voi korraldaja (nditeks lennuettevotja tiihistatud lend) voi mille
eest pakutakse tagasimakset;

° koik siindmused, mille eest reisikorraldaja vastutab Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. a direktiivi
(EL) 2015/2302 kohaldamisel pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kohta;

° Kindlustatu poolt toime pandud tahtlik tegu.

e  siindmuse korraldaja broneeringutel voi piletitel ei ole ndha siindmuse kuupdeva(sid);

° tegite reisi broneeringu voi ostsite pileti arieesmarkidel;

° esineja, kunstniku, reisi reklaamiva v6i korraldava ettevotte, nende esindajate voi teie eest tegutsevate isikute
likvideerimine voi pankrot. See kehtib ka mis tahes organisatsiooni, nditeks reisibiiroo, reisikorraldaja, veebisaidi jne
kohta.

Ebaseaduslikud ja muud sarnased tegevused:

° kahju tekitamise eesmargil toimepandud teod;

° teie voi teie siindmusekaaslase raske hooletus;

° koik pettuse voi pettusekatse voi -kahtlusega seotud tagajarjed;

° kindlustatud isiku suhtes algatatud kriminaalmenetluse v6i mis tahes ebaseadusliku teo tagajirjed, vilja
arvatud juhul, kui teie olete voi teie siindmusekaaslane, pereliige voi teenistusloom on sellise teo ohvriks
langenud;

° alkoholi v6i narkootikumide kasutamine voi kuritarvitamine voi sellega seotud fiilsilised siimptomid. See ei

kehti ravimite kohta, mille on vilja kirjutanud arst ja mida kasutatakse nii, nagu on ette nihtud;

° teie tahtlik enesevigastamine voi teie enesetapukatse v6i enesetapp.
Siisteemne risk
° K6ik nduded, mis pohinevad jargmisel:

= (valjakuulutatud voi véljakuulutamata) s6da voi sdjategevus;

= rahvarahutused, massud, rahvaliikumised;

= tuumareaktsioon, tuumakiiritus voi radioaktiivne saaste;

= Joodusonnetus;

= 0Ohu-, vee- v6i muu reostus voi saasteainete eraldumise oht, sealhulgas termiline, bioloogiline ja keemiline
reostus voi saaste;

= poliitiline risk;
= kiiberrisk;
= terrorisiindmused voi nende oht;

° kollektiivsest aktsioonist voi streigist pohjustatud lihistranspordi peatumine vGi hilinemine, millest teatati
vdhemalt 24 tundi enne teie kodust lahkumist vGi kui te oleksite saanud jatkata reisi moistlikult ménel muul

viisil;
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Qover

valitsuse voi avaliku véimu organi aktid, keelud, korraldused v6i nduanded;

nakkusohtlikud olukorrad ja nende tagajarjed epideemia voi pandeemia kontekstis, mille suhtes kohaldatakse
karantiini vdi ennetusmeetmeid vdi paritoluriigi kohalike ja/voi riiklike tervishoiuasutuste erijarelevalvet
(nditeks kui on kehtestatud liikumispiirangud voi kui kindlustatud isik peab saabumisel jadma valitsuse meetme
tottu karantiini);

sOjavdekohustus;

kohtu- vdi sdjavieteenistuse kutse, akadeemilised ja/véi kutseeksamid, niiteks advokaadieksamid, mis olid
broneeringu ajal teada.
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2. KINDLUSTUSKAITSE , REISI TUHISTAMINE MAARATLETUD POHJUSEL“

Kui te ei saa reisil osaleda dkilise ja ootamatu kindlustatud olukorra t&ttu (maaratletud allpool), millest te ei olnud broneeringu
tegemise voi pileti ostmise ajal teadlik, hiivitame teile broneeringu vdi pileti nimivaartuse voi kuni 5000 eurot, olenevalt sellest,
kumb neist on vaiksem, Gihe juhtumi eest 12 kuu jooksul alates teie Ultra paketijdustumise kuupdevast voi selle aastapdevast.
Teil on Gigus saada aastas kokku 5000 eurot. Broneeringu/pileti vaartus peab olema vahemalt 51 eurot. NGue arvutatakse
100% jarelejaanud summa pdhjal (mis tdhendab, et summast on maha arvatud midja/reisikorraldaja/reisibiiroo
tagasimaksed). Kohaldatakse 50 euro suurust omavastutust.

Kaitstud juhtumid
Meditsiinilised juhtumid
° Teie pereliikme raske vigastus vdi haigus, kui arst leiab, et tema elu on ohus vGi ta vajab hospitaliseerimist.
e  Jargmiste isikute surm:
= teie,
= teje reisikaaslane,
= teie pereliige,
= teje teenistusloom,

Ultra paketi kindlustuskaitse alguskuupdeval ja parast seda.

Koigil allpool nimetatud juhtudel peab arst teile enne reisi tiihistamist kirjalikult n6u andma.
° Raske vigastus, haigus, mille saate voi mida kannatate:
= teie,
= teie reisikaaslane.
See hélmab ka olukordi, kus arst diagnoosib teil epideemilise vGi pandeemilise haiguse, naiteks COVID-19.
e  Jargmiste isikute karantiin enne teie reisi:
= teie,
= teie reisikaaslane.

Karantiin peab olema seotud:

= nakkushaigusega, mis ei ole epideemia v&i pandeemia;
= epideemia vGi pandeemiaga jargmistel kumulatiivsetel eritingimustel:

e teie vOi teie reisikaaslase terviseseisund vastab karantiini jadmise nduetele ja te peate voi teie reisikaaslane
peab jadma karantiini ametliku dokumendi (direktiiv, ametlik tervisekorraldus, tervishoiuasutuse ametlik
veebileht) alusel epideemia vdi pandeemia kontekstis, mille suhtes tavaliselt karantiini ei kohaldata:

- terve elanikkond vdi selle osa, geograafiline piirkond, hoone vdi alus (ka nditeks kohapealne varjupaik,
kodus plsimine vdi kui kodus on turvalisem);

- olenevalt sellest, kuhu, kust voi kustkaudu isik reisib voi reisil osaleb.

° Teil voi teie reisikaaslasel on meditsiiniliselt keelatud lasta end vaktsineerida, kui see on reisiks vajalik.
Tooga seotud juhtumid

° Kui teie voi teie reisikaaslane koondatakse vdi teie vdi teie reisikaaslase praegune té6andja IGpetab todlepingu parast
reisi broneerimise kuupaeva, juhul kui te voi teie reisikaaslane:

= ei pdhjustanud seda olukorda;

= olite/oli sdlminud ettevdttega tahtajatu todlepingu;

GWEI' Qover S.A. | Rue du Commerce 31, 1000 Briissel, Belgia | séltumatu kindlustusagent | 12
FSMA registreerimisnumber 0650.939.878 | RPM 0650.939.878.



= olite/oli toGtanud ettevdttele tihtajatu toolepingu alusel enne lepingu Idpetamist vahemalt 12 kuud jarjest.

° Kui te vGtate vOi teie reisikaaslane vdtab parast reisi broneerimise kuupdeva vastu uue tasustatud pisitddkoha, milleks
peate voi milleks teie reisikaaslane peab reisi ajal kohal olema.

° Kui te asute voi teie reisikaaslane asub drilisel pdhjusel parast reisi broneerimise kuupdeva Uimber vahemalt 150 km
kaugusele oma praegusest ettevottest. See kehtib ka teie abikaasa imberasumise korral.

° Kui te, teie reisikaaslane voi pereliige t60tab sGjavaes ja teid voi nad paigutatakse Umber voi kui teie isiklikel p&hjustel
vOetud puhkus muutub, valja arvatud juhul, kui see on tingitud sGjast véi distsiplinaarmeetmest.

Transpordiga seotud juhtumid
° Kui te satute voi teie reisikaaslane satub lahkumiskuupaeval liiklus6nnetusse ja ilmneb Uks jargmistest olukordadest:

= te vajate vOi teie reisikaaslane vajab arstiabi;
= teie vOi teie reisikaaslase sdiduk vajab remonti, kuna seda ei saa enam ohutult kasutada.
Juriidilised olukorrad
° Kui te peate v0i teie reisikaaslane peab:
= osalema lapsendamisprotsessis (kohustuslik kohtumenetlus voi kohtumine, millel osalemist ndutakse seaduste jargi
tulevaselt lapsendajalt selleks, et lapsendada alaealine laps)
parast reisi broneerimist / pileti ostmist. See kohtumenetlus ei tohi olla seotud teie to6ga.
Vargusega seotud juhtumid
° Reisidokumentide (reisi jaoks vajalik pilet, isikut tdendavad dokumendid) vargus, eeldusel et vargus toimus parast
broneerimist ja kuni 24 tundi enne reisi toimumist.
Peate esitama meile kdik andmed, mis naitavad teie joupingutusi varastatud dokumendi asendamiseks, et saaksite reisil
osaleda.
Katastroofiga seotud juhtumid
° Teie peamise elukoha raske kahjustumine tulekahju, vandalismi voi sissemurdmise tottu, mis muudab selle
elamiskélbmatuks, kui see juhtus kuni 24 tundi enne reisi kuupédeva ja kellaaega ning te peate olema kohapeal, et hallata
kahju voi taastada kahjustada saanud vara.

° Loodusénnetus vGi halb ilm, mille t&ttu ei ole véimalik reisile minna, kui veoettevotja ei saa teid sinna tuua vahemalt 24
tunni jooksul alates algsest kavandatud saabumisaegadest.

Kui saate reisi jatkata muud transporti kasutades, hlivitame teile maksimaalse kolbliku nGude summas jargmised kulud:
= alternatiivse transpordi maksumus, millest on maha arvatud saadaval tagasimaksed,

= kaotatud ettemakstud majutuse maksumus (hilinenud saabumise korral), millest on maha arvatud saadaval
tagasimaksed.

Uue transpordi reisijaklass peab olema sama nagu algul broneeritud transpordi klass véi sellest madalam.

° Kui te olete voi teie reisikaaslane on esmareageerija ja teid voi teda kutsutakse reisi toimumise kuupaeval dnnetuse voi
hadaolukorra tdttu esmareageerija kohustusi taitma.
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Ill

Kindlustuskaitse ,,Reisi tithistamine maaratletud pohjusel” erandid

Kindlustuskaitse ei kehti jargmistel juhtudel.

Viilised pohjused:

° esialgset broneeringut/piletit muudab Ultra paketiga liitunu;

° reisikorraldaja on maaranud piirangud mis tahes pagasile, sh meditsiinilistele tarvikutele voi seadmetele;
° tavaline kulumine voi defektne materjal vGi t60.

Meditsiinilised pohjused:

° mis tahes raske haigus voi 6nnetus, olukord voi asjaolud, mis on teile reisi ostmise ajal teada ja te voisite moistlikult
eeldada, et reis tiihistatakse sellise olukorra voi asjaolude tottu. See ei valista raskete haiguste voi 6nnetuste
ettendgematuid relapse, kui raske haigus oli stabiilne ja ravi ei oldud muudetud vahemalt kaks kuud enne reisi
ostmist;

° Rasedus pdrast 28. nadalat voi siinnitus parast 28. rasedusnddalat, kui rasedus oli teada.
e  viljatusravi voi vabatahtlik abort;
° spaahooldus, esteetiline ravi ja nende tagajirjed;

° depressiivse seisundi, psuihilise, narvilise, vaimse haiguse tagajarjed, mis viivad kuni kolme jdrjestikuse pdeva
pikkuse hospitaliseerimiseni;

° soovite reisil olles kasutada tervishoiuteenuseid voi saada mis tahes liiki ravi;
° mis tahes vigastus voi haigus, mida ei pidanud ravima arst.

Muud pohjused:

° teie soovimatus reisil osaleda;

° stindmuse jaoks tihtsate dokumentide, nagu pass, isikutunnistus, viisa, transpordipiletid, vaktsineerimistéend, mis
tahes pohjusel esitamata jatmine, valja arvatud juhul, kui pass v6i isikutunnistus on varastatud kuni 24 tundi enne
reisi alguskuupdeva;

° osalemine professionaalsel voi poolprofessionaalsel spordivoistlusel voi kvalifitseerimisuritusel voi selle jaoks
treenimine;

° osalemine amatodorspordivoistlusel voi kvalifitseerimisiritusel voi selle jaoks treenimine teie reisi ajal. See ei holma
osalemist mitteametlikel meelelahutuslikel spordivoistlustel ja turniiridel, mida korraldavad hotellid, kuurordid voi
kruiisilaevad oma kiilaliste meelelahutamiseks;

° osavott ekstreemsetest, suure riskiga spordialadest ja tegevustest, eelkdige jargmistest:

= mis tahes korgustes toimuvad tegevused, BASE-hiipped v6i vabaronimine;

karestiku-/kajakisdit tile V klassi kdrestikel vdi kanuusdit dile 111 klassi karestikel;

= helisuusatamine, suusatamine voi lumelauasagit alal, mille kuurordi juhatus on tunnistanud ohtlikuks;
= isiklik vGitlussport, osalemine hargade jooksus voi rodeotegevustes;

= vOoidusdidud mis tahes mootor- voi veesdidukiga, valja arvatud kardisait;

= vabasukeldumine siigavamal kui 10 meetrit (30 jalga) v6i akvalangiga sukeldumine siigavamal kui 30 meetrit
(100 jalga) vai litsentsita sukeldujate puhul sukeldumine ilma litsentsiga sukeldumismeistrita.

Suure riskiga spordialade ja tegevuste puhul, mis ei ole sdnaselgelt vilistatud, kehtivad jargmised tingimused:
= need peavad olema korraldatud osana teie reisist;
= neid peab pakkuma ettevote, mis on reguleeritud voi omab litsentsi, kui see on ndutav, ja

= need ei tohi olla seadusega keelatud.
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Selleks et kindlustuskaitse kehtiks, peate sporditegevuses osalemise ajal kandma kogu vajalikku turvavarustust.
° mis tahes kahju, seisund voi siindmus, mis oli teada, ette ndha, plaanitud vGi oodatud teie reisi broneerimise ajal

voi millest olite teadlik enne Revoluti kaardi saamist voi Ultra paketi solmimist;

° mis tahes Ohuséiduki, tarbeséiduki voi tarbeveesdiduki juhtimine véi sellel meeskonnaliikmena té6tamine
(sealhulgas praktikandi voi opilasena).

3. KINDLUSTUSKAITSE ,,REISI/SUNDMUSE TUHISTAMINE MIS TAHES POHJUSEL”

Teil on sellele kindlustuskaitsele digus, kui olete sunnitud oma siindmuse/reisi tiihistama &kilise ja ootamatu p&hjuse téttu,
mida ei ole loetletud jaotises ,,Reisi tihistamine maaratletud pdhjusel” ja millest te ei olnud teadlik reisi ostmise ajal. Teil on
Oigus saada seda kindlustuskatet ka siis, kui te ei vasta ,Reisi tiihistamise pohjusega” (CFR) vajalikele nduetele.

Hivitame teile broneeringu vai pileti nimivaartuse voi kuni 2500 eurot, olenevalt sellest, kumb neist on vdiksem, Ghe juhtumi
eest 12 kuu jooksul alates teie Ultra paketijoustumise kuupdevast voi selle aastapdevast. Teil on digus saada aastas kokku
5000 eurot. Broneeringu/pileti vaartus peab olema vdahemalt 25 eurot. NGue arvutatakse jarelejaanud summa pdhjal (mis
tdhendab, et arvame sellest maha miduja/reisikorraldaja/reisibliroo tehtud tagasimaksed ja kohaldame seejarel
broneeringu/pileti vaartuse suhtes 30% omavastutust, mida teile ei hlvitata).

Palun veenduge, et olete lugenud eespool punktis ,1 - Kdesoleva kindlustuse eesmark” toodud lildist valistust.

Poliisi tingimused

Kindlustuskaitse kestus

Teil on Gigus saada poliisi alusel kindlustushivitisi alates Ultra paketi aktiveerimisest voi Uks pdev enne Ultra paketi
aktiveerimist, kui vahetasite madalama paketi Ultra paketi vastu, seni, kuni poliisi tingimuste alguses esitatud kriteeriumid
on taidetud v&i kuni kindlustusperioodi I&ppemiseni vdi kuni me I8petame vai tihistame ja/vdi kindlustusvétja I6petab voi
tuhistab pdhipoliisi kooskdlas pbhipoliisi tingimustega, millest teid teavitatakse ette.

Maksud ja kulud

Kehtida ja kohalduda v6ivad muud maksud ja kulud, mida me ei ole méaaranud.

Loovutamine

Te ei saa oma Ultra paketis satestatud kindlustuskaitset loovutada kellelegi teisele.

Poliisi nouete taitmine

Kui teie voi teie isiklikud esindajad ei tdida mdnda poliisis maaratletud kohustust tegutseda kindlal viisil, siis vOime jatta
ndude rahuldamata.
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Kolmandate isikute digused

Poliisi tingimusi saavad joustada ainult kindlustusandja, kindlustusvétja ja teie. Kellelgi teisel ei ole digust saada siinsest
lepingust kasu ega joustada selle tingimusi. Kindlustusandja ja/vdi kindlustusvétja voib poliisi muuta voi selle tithistada ilma
Uhegi teise poole ndusolekuta.

Moistlikud ettevaatusabinoud

Peate votma kdik mdistlikud meetmed, et valtida voi minimeerida mis tahes kahju.

Kaebused

Meie eesmark on pakkuda teile alati kvaliteetset teenust, kuigi mdistame, et v3ib esineda olukordi, kus te peate vajalikuks
esitada kaebus.

Kaebuse esitamiseks jargige alltoodud korda.
Kdik kaebused tuleb esiteks saata aadressile mediation@qover.com.
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussel
Belgia

Tel: +32 2 808 96 39

Teie kaebusele vastatakse kirjalikult 15 t66paeva jooksul alates selle kdttesaamisest ja eriti keerulistel juhtudel 35 t66paeva
jooksul alates kaebuse kattesaamisest. Kaebuse vastust saab saata e-posti teel, kui kaebuse esitanud isik seda palub ja
teatab oma e-posti aadressi.

Kui te ei ole probleemi lahendusega rahul, voite saata kirja jargmisel aadressil.
Eesti Kindlustusseltside Liidu lepitusorgan

Mustamde tee 46

10621 Tallinn, Eesti

http://www.eksl.ee/en/dispute

Eespool kirjeldatud kaebuste kasitlemise kord ei piira teie digust alustada kohtumenetlust.

Majandus- ja kaubandussanktsioonid

Meid ei loeta kindlustuskaitse pakkujaks ja me ei vastuta siinsest poliisist tulenevate nduete rahuldamise ega hivitiste
maksmise eest, kui kindlustuskaitse pakkumine, nGuete rahuldamine vdi hivitise maksmine looks olukorra, kus meie suhtes
on vdimalik kohaldada Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni resolutsioonidest vdi Euroopa Liidu, Uhendkuningriigi vi
Ameerika Uhendriikide kaubandus- ja majandussanktsioonidest, seadustest ja muudest digusaktidest tulenevaid
sanktsioone, keelde voi piiranguid.

Andmekaitse
Teie isikuandmete to6tlemine

Meie oleme teie isikuandmete vastutav tootleja. Meie ja meie partnerite pakutavaid teenuseid ja tooteid kasutades peate
edastama oma isikuandmeid, naiteks: teiega seotud andmed (perekonnanimi, eesnimi vdi -nimed, postiaadress,
telefoninumber, e-posti aadress jne), soodustatud isiku andmed (kindlustuspoliisi number, pangakonto number, maksekaardi
andmed, arveldusandmed, makseajalugu jne), kliendikaebuse andmed (kaebuse number, kuupdev ja kahju pdhjus,
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kdneajalugu, kahju andmed, poliisi vitenumber ja tdendavad dokumendid), andmed kindlustatud seadme kohta (mark, mudel,
seerianumber, registreerimisnumber, identifitseerimisnumber, ostukuupdev jne), tundlikud isikuandmed, naiteks
terviseandmed.

Kui te ei esita meile teatavaid andmeid, ei pruugi meil olla véimalik pakkuda teile kindlaid tooteid vdi teenuseid.

Teie isikuandmeid kasutatakse jargmistel eesmarkidel: teie lepingu ja kindlustuspoliisi haldamine, lepinguliste tagatiste
joustamine (sh nduete kasitlemine), klientide kaebuste ja vaidluste haldamine, sest selline t66tlemine on vajalik teie lepingu
tditmiseks, riskikontroll ja jarelevalve, mis véimaldab meil ennetada pettusi ja tagada tasumisele kuuluvate summade
sissendudmine ning on seega vajalik meije Gigustatud huvide alusel, statistika koostamine ja kindlustusmatemaatiliste
uuringute tegemine, mis voimaldab meil parandada pakutavaid tooteid ja teenuseid ning on seega vajalik meie Sigustatud
huvide alusel, kindlustuspettuste ja rahapesu ennetamine, et saaksime tdita oma juriidilisi kohustusi.

Neid isikuandmeid sailitatakse ainult teenuse osutamiseks ja lepingu tditmiseks vajaliku aja jooksul kooskdlas meie andmete
sdilitamise pohimdtete voi kohaldatavate digusaktidega.

Teie isikuandmete avaldamine

Teie isikuandmeid voidakse avaldada jargmistele kolmandatele isikutele: meie kontserni kuuluvad ettevotted, nagu meie
emaettevotja ja selle sidusettevotjad, meie teenusepakkujad ja alltéovotjad (sh haldur) lepingu haldamise ja taitmise
eesmargil, teised kindlustusseltsid (vahendajad, edasikindlustusandjad), riigiasutused, et ennetada voi avastada pettust voi
muud kuritegelikku tegevust ning taita meie juriidilisi ja regulatiivseid kohustusi.

Teie isikuandmete rahvusvaheline edastamine

Voime edastada teie isikuandmeid valjapoole Euroopa Liitu, eelkdige riikidesse, milles ei ole Euroopa Komisjoni hinnangul
tagatud piisav andmekaitse tase. Piisava andmekaitse taseme tagamiseks reguleeritakse sellist edastamist Euroopa Komisjoni
kehtestatud lepingu tllptingimuste voi muude asjakohaste kaitsemeetmetega kooskdlas kehtivate andmekaitse-
eeskirjadega. Kui soovite saada lisateavet oma isikuandmete edastamise ja kohaldatavate kaitsemeetmete kohta, vGtke
meiega (ihendust allpool esitatud kontaktandmetel.

Teie digused

Kohaldatava isikuandmete kaitse Gldmaaruse jargi on teil digus andmetega tutvuda, neid parandada, kustutada, piirata nende
kasutamist, kanda neid (le, esitada andmete tootlemisele vastuvaiteid ning anda juhiseid selle kohta, mida tuleb teie
andmetega teha péarast teie surma. Kui leiate, et teie isikuandmeid t66deldes rikutakse kehtivaid andmekaitseméarusi, on teil
Oigus esitada kaebus Eesti Andmekaitse Inspektsioonile postiaadressil Tatari 39, Tallinn 10134, Eesti, v0i e-posti aadressil
info@aki.ee.

Meie kontaktandmed

Kui teil on kiisimusi voi paringuid, mis on seotud teie isikuandmete kasutamisega, voi kui soovite kasutada oma &igusi, votke
Uhendust meie andmekaitseametnikuga aadressil

Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Pariis, Prantsusmaa

vOi e-posti aadressil dpo@wakam.fr.

Tingimuste muutmine

See leping on sdlmitud meie ja kindlustusvétja vahel. Seega vdime kindlustusvétja ndusolekul siinseid tingimusi ja/voi
pbhipoliisi lisa igal ajal muuta. Me teatame vdi kindlustusandja/haldur teatab teile muudatustest 30 pdeva ette.

Kui tingimusi on vaja muuta seadusandlikel voi regulatiivsetel pdhjustel, mis ei ole meie kontrolli all, siis ei pruugi meil olla
vlimalik teile muudatustest 30 pdeva ette teatada.

Kui olete vastu meie tehtud voi plaanitud muudatustele, vdite selle kindlustuse tihistada, tiihistades oma Ultra paketi.
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Kohaldatav Gigus ja kohtualluvus

Lepitakse kokku, et siinset poliisi reguleeritakse ainult Eesti Vabariigi seaduste ja digustavade alusel ning k&ik poliisist
tekkivad voi sellega seotud vaidlused lahendatakse alati Harju Maakohtus Tallinnas Eesti Vabariigis.

Tahtsate andmete edastamine

Olete kohustatud esitama meile kogu poliisi kehtivusaja jooksul taielikku ja tapset teavet. Tahtis on tagada, et kdik telefoni
teel, nGudevormidel ja muudes dokumentides esitatud véited oleksid taielikud ja tdpsed. Kui jatate nGutud teabe esitamata,
vOib see mdjutada teie poliisist tulenevaid digusi ja tdhendada, et kogu nGue vGi osa sellest jdetakse hlivitamata.
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Moisted

Kui jérgmised sénad véi fraasid on kaldkirjas, on neil
allpool toodud tdhendus.

Euro

Tahendab valuutat.

ONNETUS

Mis tahes dkiline, ootamatu ja tahtmatu valine siindmus,
mille paketiga liitunu 13bi elas.

KONTO VOI REVOLUTI KONTO

Revolut Bank UAB-s vdi Revolut Bank UAB filiaalis avatud
maksekonto.

KONTOOMANIKUD

Mis tahes uksikisik, kellele kuulub Revoluti konto.

HALDUR

QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA
0650.939.878. QOVER SA/NV juriidiline ja tegevuskoht
asub aadressil Rue du Commerce 31, 1000 Brussel.

LAHISUGULANE

Mis tahes jargmine isik: teie abikaasa (voi partner, kellega
elate alaliselt samal aadressil), (kasu)lapsed,
(kasu)vanem, (kasu)vanavanem, (kasu)vend, (kasu)ode,
abikaasa vanem, vdimees/minia, lapselaps vdi kihlatu.

NAKKUSHAIGUS

Haigus, mida p&hjustab mis tahes haigusetekitaja (nagu
viirus, bakterid, parasiidid, prioonid) ja mille Maailma
Terviseorganisatsioon (WHQ) on enne kindlustatud isiku
esimest diagnoosimise kuupaeva kuulutanud
rahvusvahelise tahtsusega rahvatervisealaseks
hadaolukorraks.

EPIDEEMIA

Nakkushaigus, mida Maailma Terviseorganisatsiooni
(WHO) esindaja voi ametlik valitsusasutus on nimetanud
epideemiaks.

EUROOPA

Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Hispaania, Horvaatia,
lirimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Klpros, Leedu,
Luksemburg, Lati, Madalmaad, Malta, Norra, Poola,
Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa,
Slovakkia, Sloveenia, Soome, Taani (vélja arvatud Faari

saared), T$ehhi Vabariik, Ungari ja Uhendkuningriik (vlja
arvatud Kanalisaared, Mani saar, Gibraltar).

SUNDMUS

Kdik plaanitud sindmused, mille broneeringuid/pileteid
milakse ette. Sindmused hdlmavad jargmist:

e spordivdistlus;
e kontserdid ja etendused, muusikafestivalid;
e turistiatraktsioonid ja nditused;

e  ekskursioonid.
Kulusid, mis ei ole nimetatud (lal, ei hivitata.

Tuletame meelde, et me ei kata olukorda, kus siindmuse
thistas miGja/teenuseosutaja/korraldaja.

SUNDMUSEKAASLANE

Isik vGi teenistusloom, kes reisib koos teiega voi saadab
teid siindmusel. Siindmusekaaslaseks ei loeta riihma- voi
reisijuhti, kui te ei peatu riihma- voi reisijuhiga samas
toas.

PERELIIGE
Teie:

e abikaasa (abielu, vabaabielu, kooselu voi
tsiviilpartnerlus);

e pisivalt koos elavad isikud;

e vanemad ja kasuvanemad;

e lapsed, kasulapsed, lapsendatud lapsed voi
lapsendatavad lapsed;

e {Jed-vennad;

e vanavanemad ja lapselapsed;

e jargmised langud: ema, isa, poeg, tiitar, vend,
Ode ja vanavanem;

e tadid, onud, venna- voi Getlitred ja venna- voi
Oepojad;

e eestkostjad ja eestkostetavad;

e tasustatud ja teiega koos elavad hooldajad.

ESMAREAGEERIJA

Hadaabitootajad (nditeks politseiametnik, kiirabitootaja
vOi tuletdrjuja), kes osutavad 6nnetuse korral voi
hadaolukorras viivitamatut abi.

ETTENAGEMATU OLUKORD

Juhuslik voi inimese tekitatud olukord, mida ei saanud
moistlikult ette naha vGi oodata ja mis ei ole kindlustatud
isiku kontrolli all.
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HOSPITALISEERIMINE

Viibimine asutuses, mis on ametlikult asutatud ja
tunnustatud haigete vGi vigastatud isikute hooldamiseks
ja ravimiseks statsionaarselt ja tasu eest ning:

- milles on v8imalused patsientide diagnoosimiseks ja
kirurgiliste operatsioonide tegemiseks;

- mis pakub 60pdevaringseid 6endusteenuseid, mida
osutavad riiklikult tunnustatud vdi registreeritud
meditsiinided;

- mis on arstide jarelevalve all. Haigla ei ole hooldekodu,
puhkekodu, turvakodu, vanadekodu, vaimse voi
kditumishairega isikute raviasutus, sanatoorium voi
alkohoolikute v&i narkomaanide ravikeskus, isegi kui see
asub samas kohas.

VIGASTUS/VIGASTATUD

Igasugune fldsiline kehavigastus.

MAJUTUS

Hotellid, Airbnb v3i mis tahes tlilipi eraisikult eraisikule
pakutav professionaalne platvorm, lihiajaline
puhkusereisimajutus, mille olete broneerinud vai kus te
viibite ja mille eest te maksate.

POHIPOLIIS

Need tingimused, péhipoliisi lisa, koik tldsatted ja
kindlustustoote teabedokument.

ARST

Arst vOi eriarst, kes on registreeritud voi kellel on
tegevusluba arstina tegutsemiseks selle riigi seaduste
kohaselt, kus ta tegutseb, vélja arvatud:

e teje voi

e teie ldhisugulane.

LOODUSONNETUS

Mis tahes laiaulatuslik ja darmuslik ilmastiku- vGi
geoloogiline siindmus, mis kahjustab vara, katkestab
transpordi- véi kommunaalteenuste osutamise voi
ohustab inimesi, sh maavarin, tulekahju, tleujutus,
orkaan v&i vulkaanipurse.

MEIE/ME/KINDLUSTUSANDJA

Arilihing Wakam, aadress 120-122 rue Réaumur, 75002
Pariis (Prantsusmaa), Prantsusmaa KMKR nr
59562117085. Kahjukindlustusselts, mille on heaks
kiitnud Autorité de Controéle Prudentiel et de Résolution

(ACPR), aadress 4 PI. de Budapest, 75009 Pariis, number
4020259.

PANDEEMIA

Epideemia, mille on pandeemiaks tunnistanud Maailma
Terviseorganisatsioon (WHO) v&i ametlik valitsusasutus.

KINDLUSTUSPERIOOD

Péhipoliisi lisas margitud ajavahemik, mil kehtivad
pohipoliisis meie ja kindlustusvétja vahel kokku lepitud
kindlustushivitised ja mil te olete liitunud Ultra paketiga.

PAKETT VOI ULTRA PAKETT

Ultra paketi tellimus, mida Revolut Bank UAB voi Revolut
Bank UAB filiaal pakub Revoluti konto omanikele.

PAKETIGA LIITUNU

Mis tahes Uksikisik, kellel on Revoluti konto ja kehtiv
Ultra pakett.

POLIIS

Poliisi tingimuste alusel pakutav kindlustuskaitse.

KINDLUSTUSVOTIA

Revolut Bank UAB.

POLIISI TINGIMUSED

Siinsed tingimused.

PEAMINE ELUKOHT

Teie pUsiv elukoht juriidilistel ja maksualastel
eesmaérkidel. Elukoht peab asuma Euroopas.

OSTUHIND

Algselt makstud hind, mis on esitatud arvel ning milles on
arvesse voetud k&ik kohaldatavad maksud, allahindlused,
vautserid, jaagid jne.

KARANTIIN

Valitsuse, avaliku- vGi reguleeriva asutuse vGi reisi ajal
kasutatava kommertsaluse kapteni korralduse v&i muu
ametliku ettekirjutuse alusel kohustuslik mittevabatahtlik
isolatsioon, mille eesmark on peatada nakkushaiguse
levik, millega teie v3i teie siindmuse-/reisikaaslane on
kokku puutunud.
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TAGASIMAKSE/TAGASTATAV

Sularaha, krediit, punktid voi vautser tulevaste
siindmuste jaoks, mida teil on digus saada
reisikorraldajalt, vdi mis tahes krediit, tagasimakse voi
hivitis, mida teil on digus saada oma t66andjalt, teiselt
kindlustusfirmalt, krediitkaardi valjastajalt v6i muult
asutuselt.

RASKE HAIGUS

Haigus, mis on piisavalt kurnav, et patsient ei ole
vBimeline tegema oma tavaparaseid igapdevaseid
tegevusi, ja mille tdttu on patsient pidanud minema arsti
juurde.

TEENISTUSLOOM

Koer, kes on koolitatud tegema t66d voi tditma
Ulesandeid puudega, sealhulgas fuusilise, sensoorse,
pstthilise, intellektuaalse v8i muu vaimse puudega
inimese heaks. To6de vdi Ulesannete hulka kuuluvad
naiteks pimedate inimeste juhtimine, kurtide inimeste
hoiatamine ja ratastooli vedamine. Teenistusloomadeks
ei loeta teisi metsikuid ega kodustatud loomi. Selle
madratluse kohaselt ei loeta tooks ega todllesanneteks
looma kohalolekust tulenevat kuritegevust tGkestavat
moju ning emotsionaalset tuge, heaolu, mugavust vGi
seltskonda.

TERRORISUNDMUS

Teie elukohariigi valitsusasutuste tunnistatud ja
kohaldatavas diguses satestatud tegu, mille kdigus
vigastab organiseeritud terroririihmitus inimesi voi
kahjustab vara poliitilise, etnilise voi usulise eesmargi
saavutamiseks. See ei hélma tldisi rahvarahutusi, massu
ega sOjategevust.

VARGUS

Eseme jaddav kaotus parast seda, kui kolmas isik on selle
varastanud.

PILET

Varem ostetud pilet v3i sellega samavaéarne pass (sh e-
pilet), mis tagab sissepdasu kindlaksmaaratud toimumis-
vOi kasutamiskuupdevaga siindmusele.

LIIKLUSONNETUS

Ootamatu ja tahtmatu liiklusega seotud siindmus, mis ei
ole mehaaniline rike ja mis pS&hjustab vigastusi, varalist
kahju voi molemat.

VEOETTEVOTIA

Ettevotja, kellel on litsents reisijate tasuliseks vedamiseks
linnade vahel maismaa-, 6hu- v&i veetranspordiga. See ei
holma jargmist:

e rendisdidukifirmad;

® era- vOi mittekaubanduslikud veoettevdtjad;

e tlartertransport, vélja arvatud teie
reisikorraldaja korraldatud tsartertransport;

e  kohalik Ghistransport.

REISIKORRALDAJA

Reisibliroo, reisikorraldaja, lennuettevétja, kruiisiliin,
hotell, raudtee-ettevétja voi muu reisiteenuste
pakkuja/mudja/korraldaja.

REIS

Ainult vaba aja veetmise eesmargil toimuv reis, mis algab
teie peamisest elukohast lahkumiskuupaeval ja IGppeb
tagasisoidukuupaeval ning mille kdigus reisitakse:

e vdhemalt 100 km kaugusele teie peamisest
elukohast voi

e vdlismaale voi

e viljapoole teie elukohajargset linna, eeldusel et
teie reis sisaldab 66bimist.

See hdlmab jargmist:

e transport: lennuki-, rongi-, bussi-, laevapiletid,
auto ja kaherattaliste rent;

®  majutus;

e transpordirent (transport
lennujaama/raudteejaama ja majutuse vahel);

e spordirent;

e tdispakettpuhkus.

Hivitist antakse ainult vabaajareiside eest ja need ei
kehti tooreiside suhtes, st mis tahes reisi vdi viibimise
suhtes, mis toimub ari-/t66eesmarkidel, sealhulgas
koolitused, koosolekud, praktika v&i vabatahtliku t606.

Huvitist ei maksta reiside eest, mille eesmark on kasutada
tervishoiuteenuseid v&i saada mis tahes ravi vdi mis
kestavad kauem kui 90 pdeva. Reis peab algama ja
|6ppema teie peamises elukohas.

REISIKAASLANE

Isik vOi teenistusloom, kes reisib koos teiega vdi saadab
teid reisil. Reisikaaslaseks ei loeta riihma- vdi reisijuhti,
kui te ei peatu rithma- voi reisijuhiga samas toas.
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ELAMISKOLBMATU

Loodusénnetus, tulekahju, tleujutus, sissemurdmine voi
vandalism on tekitanud piisavalt kahju (sh pikaajaline
elektri-, gaasi- voi veekatkestus), et méistlik inimene
peab oma kodu vdi sihtkohta kattesaamatuks voi
kasutuskdlbmatuks.

TE / TEIE / KINDLUSTATUD ISIK

Revoluti konto omanikud ja Ultra paketiga liitunud, kelle
peamine elukoht on Euroopas ja kes on péhipoliisi jargi
soodustatud isikud.

OOTEPERIOOD

Ajavahemik, mis jadb broneeringu tegemise ja
kindlustuskaitse algamise vahele.
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