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Introducere

Aceasta politd principald este un acord intre titularul politei principale si noi, care a fost incheiata de catre
titularul politei principale in beneficiul dumneavoastrd. Acesta contine detalii privind acoperirea, conditiile si
excluderile aplicabile si reprezinta baza pe baza cdreia vor fi evaluate toate cererile de despagubire in cadrul
politei principale: M-REV4769179.

n schimbul acceptarii primei de |a titularul principal de polita, noi vom furniza acoperirea descrisd in aceasts
polita principald pentru titularul politei principale, in conformitate cu sectiunile operative ale acestei polite
principale, astfel cum sunt mentionate in certificatul politei principale.

Termenii si conditiile acestei polite principale, certificatul politei generale, orice clauze suplimentare si
documentul de informare privind produsul de asigurare (IPID) fac parte din polita principald. Certificatul politei
principale contine beneficiile alese de titularul politei principale, cine este acoperit de aceasta politd principald
si cand si unde se aplica acoperirea.

Polita principald si toate comunicarile nainte si in timpul perioadei de asigurare vor fi furnizate in limba romana,
cu exceptia cazului in care alegeti o altd limba pentru contul dumneavoastrd Revolut. in plus, toate platile de
despdgubiri efectuate de noi catre dumneavoastrd vor fi efectuate prin transfer bancar in moneda contului
dumneavoastrd Revolut, la cursul de schimb utilizat la data tranzactiei.

Anumiti termeni au un inteles special oriunde apar scrisi folosind caractere italice/cursive si sunt cuprinsi in
sectiunea ,,Definitii” la sfarsitul acestui document.

Titularul politei principale si dumneavoastrd ar trebui sa pastrati o evidenta (inclusiv copii ale scrisorilor) a
tuturor informatiilor furnizate noud n legatura cu aceasta asigurare.

Cum sa contactati administratorul

Aceastad politd principald este gestionata de catre administrator, care vd va ajuta pe toatd durata de valabilitate
a politei, va va raspunde la orice intrebare pe care o aveti in legatura cu aceasta politd si se va ocupa de cererile
dumneavoastrd de despdgubire.

Daca dumneavoastrd aveti cerinte specifice care ingreuneaza comunicarea, va rugam sa le comunicati

administratorului care va fi incantat sa va ajute.

Dacad dumneavoastrd doriti sa discutati aceasta politd principald sau dumneavoastrd doriti sa inaintati o cerere de
despdgubire sau sa discutati despre o cerere in curs, puteti contacta administratorul, detaliile de contact fiind cele

de mai jos:
Prin e-mail Prin telefon
SOLICITARI GENERALE SOLICITARI GENERALE
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Pentru cereri de despagubire
Accesati Hub-ul dvs. in aplicatia Revolut -> Asigurare -> Anulare caldtorie/eveniment, apoi apasati pe
"Formulati o cerere de despagubire".
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tel:+3228089639

Prin intermediul site-ului web al Prin posta

administratorului Qover SA/NV
www.qgover.com Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles - Belgia

si cerintele privind o cerere de

'}

Conditiil

’

e
despagubire

Nota importanta privind calatoriile:

Acest contract contine o acoperire pentru anularea calatoriei. Aceasta se aplica numai de la data
rezervarii calatoriei pana la data de plecare din resedinta principala. Daca doriti sa va anulati calatoria
dupa plecarea de la resedinta dumneavoastra principald, atunci este vorba de o asigurare de intrerupere
a calatoriei si nu este acoperita de acest contract.

Acest lucru este valabil si pentru calatoriile cu destinatii multiple (Consultati Partea Prestatii de
asigurare > 1. Scopul acestei asigurdri > Cu privire la cdldtorii).

1. Cu privire la anularea evenimentului sau cdldtoriei:

e  Trebuie sa notificati toti furnizorii dumneavoastra de servicii de evenimente/cdldtorii inainte de
inceperea cdldtoriei sau evenimentului, atat pentru acoperirea Anulare din orice motiv (CFAR), cat si
pentru acoperirea Anulare din motiv specificat (CFR).

e Trebuie sa anulati cdldtoria sau evenimentul dumneavoastra inainte de a depune o cerere de
despagubire.

e Trebuie sa notificati toti furnizorii de servicii de cdldtorie relevanti imediat ce aflati despre necesitatea
anularii (inclusiv atunci cand ati fost sfatuit sa anulati de catre un medic).

Important:

e Daca notificati furnizorii dumneavoastrd de servicii de cdldtorie la mai mult de doua zile dupa
circumstantele care au dus la anulare si primiti o rambursare mai mica ca urmare, nu vom acoperi
diferenta. Aceasta nu se aplica daca o boala grava, vatamare, deces sau o afectiune medicala v-a
impiedicat sa 1i notificati in acel interval de timp.

e Daca furnizorul dumneavoastrd de servicii de cdldtorie are un process oficial de anulare, trebuie sa il
respectati si sa ne trimiteti confirmarea oficiala de anulare (de exemplu, in sectiunea ,manage my
booking" de pe Booking.com).

e Daca furnizorul dumneavoastrd de servicii de cdldtorie nu poate furniza nicio confirmare de anulare,
va rugam sa contactati Qover, deoarece o dovada de neprezentare poate fi acceptata.

2. Trebuie sa raportati o cerere de despagubire prin aplicatia dumneavoastra Revolut:

e intermen de 30 de zile de la data la care ati anulat calatoria sau evenimentul la furnizorul de servicii
de calatorie, pentru ambele acoperiri Anularea célatoriei/evenimentului din orice motiv (CFAR) si
Anularea calatoriei din motiv specificat (CFR) sau

e  cat mai curand posibil, Tn mod rezonabil, daca o boala grava, vatamare, deces sau o afectiune
medicala vad impiedica sa ne notificati cel tarziu in aceste termene.
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3. Noi vd vom rambursa platile nerambursabile pentru eveniment/cdldtorie, depozitele, taxele de anulare si

taxele de modificare (mai putin orice rambursare disponibild) pana la valoarea maxima a prestatiei indicate in

tabelul de prestatii din capitolul 1 "scopul acestei asigurari".

4. Noi nu vom plati nicio cerere de despagubire pentru sumele acoperite de o alta asigurare. Trebuie sd ne
informati cu privire la acestea si sa ne ajutati sa solicitam rambursarea, daca este cazul.
5. Tncazul in care sunteti rambursat de citre furnizor dupd ce v-am rambursat noi, trebuie s3 ne informati si
sa ne rambursati suma pe care ati primit-o de la furnizor.
6. Dobanda va fi platita numai in cazul in care plata a fost intarziata in mod nejustificat de catre noi dupa ce
am primit toate informatiile necesare de la dumneavoastrd.
7. Varugam sa pastrati copii ale tuturor informatiilor pe care dumneavoastrd ni le trimiteti.
Trebuie sa ne furnizati toate informatiile si documentele pe care vi le solicitam pe parcursul procesului de
despdgubire.
Acestea trebuie sa fie furnizate pe cheltuiala dumneavoastra.
9. Cererile de despagubire sunt platite in moneda locald a contului Revolut si numai prin transfer bancar in
contul Revolut.
10. Toate rezervdrile/biletele aferente aceluiasi eveniment/cdldtorie sunt alocate ca o singura cerere. Toate
tranzactiile legate de acelasi eveniment/cdldtorie sunt considerate ca fiind o singurd cerere de despdagubire.
Beneficii Informatii necesare
Generale e Toate documentele trebuie sa fie originale
e Formularul cererii de despagubire completat integral
e intoate cazurile:
= Dovada cd ati achizitionat rezervarea/biletul din contul dvs. Revolut:
- in timp ce erati pe planul Ultra
- sau ati achizitionat rezervarea/biletul cu o zi Thainte de trecerea la
planul Ultra,
- sau in timp ce erati abonat la planul Metal.
(a se vedea paragraful ,Important de stiut” din partea ,Eligibilitate”)
=  Chitanta originala de la comerciant. Achizitiile trebuie sa fie efectuate la
un comerciant oficial, nu sunt acoperite achizitiile de pe piata neagra sau
cele intre persoane fizice (de tipul peer to peer).
= inplus, in caz de cdldgtorie:
- Facturile originale de rezervare a calatoriei si documentele de
calatorie care arata datele si orele de calatorie.
- Facturi sau facturi originale pe care vi se cere sa le platiti
= Dovada ca ati solicitat comerciantului anularea rezervdrii/biletului,
precum si detalii privind toate taxele de anulare suportate/taxele
nerambursabile de catre comerciant.
=  Dovada motivului de anulare, daca este cazul
= Detalii despre orice alta asigurare pe care o aveti si care ar putea acoperi
aceeasi pierdere.
= Orice alte informatii pe care administratorul daunei va solicita in mod
rezonabil sa le furnizati pentru a gestiona cererea de despagubire.
= Dovada de rambursare, daca este cazul.
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Beneficii Informatii necesare

Caldtorie - Anulare pentru 1)Cu privire la domeniul medical:

motive specifice (CFC) 1.1.1n caz de vdtdmare corporald gravd sau de boald gravd:

a)Certificat medical initial care sa precizeze data si natura
accidentului sau a bolii.

b) Tn cazul in care vd priveste pe dumneavoastra sau pe insotitorul
dumneavoastrd de cdldtorie: o nota scrisa din partea medicului
dumneavoastra care va sfatuieste sa nu cdldtoriti.

1.2.n caz de boald contagioasd:
a) Certificat medical care sa precizeze ca se solicitd carantind sau
copie a rezultatelor testului pentru boli contagioase, si s va
sfdtuiascd sa nu caldtoriti..

1.3.Tn caz de deces:
a) Copie a certificatului de deces.

1.4.n caz de caranting:
a) Copie a documentului oficial (cum ar fi o directiva) care va
desemneaza in mod specific pe dumneavoastrd sau pe insotitorul
dumneavoastrd de cdldtorie ca fiind plasati in carantind din cauza
unei epidemii sau pandemii.

1.5. Tn cazul unei contraindicatii medicale pentru a primi vaccinul necesar

pentru cdldtoria dumneavoastrad:
a) Copie a certificatului medical in care se specifica faptul ca nu va
poate fi inoculat vaccinul necesar (de catre locul de destinatie) din
cauza unor probleme grave de sanatate.

1.6. In caz de nastere:
a) Copie a certificatului de nastere.

2) Cu privire la munca:

2.1.n caz de disponibilizare :
a) Copie a notificarii din partea societdtii dumneavoastrd in care se
precizeaza
o motivul concedierii si
o dovada tipului de contract pe care I-ati avut cu angajatorul
dumneavoastra si
o Dovada datei de la care ati fost angajat de catre angajator
(este necesara data exacta)
2.2.n cazul unui nou loc de munca permanent :
a) Copie a contractului de munca permanent cu data intrarii in
vigoare.
2.3.1n caz de relocare a afacerii :
a) dovada ca societatea este relocata la cel putin 150 km de
sediul anterior,

2.4. dacad sunteti in armata,
a) dovada relocarii sau a modificarii situatiei concediului,
= 3) daca actionati in calitate de prim respondent in situatii de urgentd,
a) dovada notificarii de ajutor in caz de urgenta.
4) Cu privire la transport:

4.1.In cazul unui accident de circulatie :
a) Copie a facturii/raportului de depanare/remorcare pentru
vehicul.
b) Copie a unui raport medical, in cazul in care este nevoie de
asistenta medicala.
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5) Cu privire la aspecte juridice:

5.1.Tn cazul in care se primeste o notificare legald pentru o procedura de
adoptie:
a) Copie a notificarii oficiale.
6) Cu privire la furt:

6.1. In cazul furtului documentelor de identitate sau al furtului biletului
(biletelor) asigurat(e) :
a) Copie a raportului politiei.
b) Orice document care arata cd dumneavoastrd ati depus eforturi
pentru a inlocui documentele furate.
7) Cu privire la dezastre:

7.1.1n caz de daune la resedinta principald:
a) Copie a cererii de despagubire de asigurare pentru bunurile
deteriorate sau alte documente justificative ale daunei;

Calatorie/eveniment - n cazul in care motivul anularii este diferit de cele enumerate in acoperirea
Anulare din orice motiv "Anulare calatoriei pentru motive specifice" (CFC), sau daca nu va incadrati in
(CFAC) cerintele necesare pentru ,Anularea calatoriei din motive intemeiate” (CFR),

veti beneficia automat de acoperirea ,,Anularea calatoriei/evenimentului din
orice motiv” (CFAR) si veti fi rambursat la 70% din valoarea rezervarii/biletului.

Singurele informatii pe care va trebui sa le furnizati sunt cele detaliate in
tabelul ,Generalitdti - in toate cazurile” de mai sus. Desigur, va rugam sa nu
ezitati sa ne furnizati orice informatii care ne pot ajuta sa gestiondm cererea

de despagubire.

Eligibilitate
Beneficiile descrise in acesti Termeni si conditii ale politei depind de:

v Se achizitioneaza un Ultra Plan;
v Planul Ultra sa fie activ (inclusiv la data daunei);

v Taxele aferente planului au fost platite in conformitate cu contractul privind planul la momentul
producerii oricarui incident care da nastere unei cereri de despagubire;

v Tranzactiile au fost platite catre un comerciant prin intermediul contului dumneavoastrd Revolut in timp
ce erati detinatorul unui Plan Ultra (transferurile de tipul peer to peer sunt excluse), sau in termen de 1
zi inainte de trecerea la Planul Ultra; cu exceptia cazului in care ati avut un Plan Premium si Metal (a se
vedea paragraful de mai jos ,Important de stiut”). Dumneavoastrd detineti Planul Ultra in mod continuu
(adicd fara intrerupere) din momentul rezervarii/achizitiondarii biletului pentru eveniment sau cdldtorie
(sau la o zi dupa achizitionare - oricare dintre acestea este mai devreme) pana la notificarea cererii de
despagubire;

v Cdlatoriile/evenimentele trebuie sa aiba loc cu cel putin 3 zile sau mai mult n viitor si cu cel mult 12 luni
n viitor de la data achizitiei;

v In cazul in care cdldtoria/evenimentul este amanata de catre furnizor/comerciant/organizator intr-o
perioadd de 12 luni, dreptul dumneavoastrd de anulare este incd aplicabil. in cazul in care
calatoria/evenimentul este améanata de catre furnizor/distribuitor/organizator pentru o perioadd mai
mare de 12 luni de la data initiald a cdlatoriei/evenimentului, acoperirea nu se mai acorda.

v Rezervarea trebuie sa fie facuta in numele titularului Ultra Plan si prin intermediul unui comerciant oficial;
sunt excluse achizitiile de pe piata neagra sau tranzactiile intre persoane fizice.
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Important de stiut:
o De asemenea, veti fi eligibil pentru acoperire daca faceti upgrade de la un Plan Revolut
"Standard", "Plus", "Premium" sau "Metal" la Planul Ultra in termen de 1 zi de la
achizitionarea rezervarii, cu conditia s nu fi achizitionat rezervdrile/biletele pentru
evenimente si cdldtorii in scopuri profesionale.
o - Daca treceti de la un plan Revolut Premium sau Metal la un plan Ultra, va vom rambursa
achizitia atata timp cat ati efectuat-o in cadrul planului Premium sau Metal. Se vor aplica

termenii si conditiile Premium sau Metal
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Beneficiile Asigurarii

Beneficiile de asigurare acordate prin prezenta sunt secundare: vom plati sumele prevazute in aceasta polita
numai daca nu sunt acoperite de alte asigurari si/sau de rambursari eligibile. Dumneavoastrd trebuie sa ne
informati cu privire la orice astfel de asigurare si sa ajutati orice terte parti relevante sa solicite rambursarea,
daca este cazul.

Aceasta asigurare nu se cumuleaza cu "Protectia pentru anularea biletului" din "Acoperirea pentru protectia
achizitiei", care poate fi sau nu oferita ca parte a planului Ultra. in cazul in care biletul dumneavoastrd este
eligibil pentru ambele acoperiri, se va aplica cea mai favorabila acoperire.

Veti gasi mai jos diferitele tipuri de acoperiri la care aveti dreptul. Pentru fiecare dintre ele, descriem conditiile
care trebuie indeplinite, precum si excluderile care se pot aplica.

Acest beneficiu se aplica rezervarilor sau biletelor achizitionate integral in cont pentru uz personal, care nu au
avut un proprietar anterior si nu au fost achizitionate de la un cumparator privat. Veti avea dreptul la aceste
beneficii pentru cdldtorii/evenimente in intreaga lume, cu exceptia tarilor care fac obiectul unor sanctiuni (a se
vedea capitolul "Sanctiuni economice si comerciale"). Planul dumneavoastrd Ultra trebuie sa fie inca activ la
data notificarii cererii de despagubire, fara intrerupere. Rambursarea nu poate fi mai mare decat pretul de
achizitie, mai putin rambursdrile si fransiza.

Acoperirile/limitele sunt furnizate anual, cu o resetare anuald. in cazul in care treceti la un plan inferior/v
fmbunatatiti din nou planul Ultra, soldul anual ramas se va aplica pana la aniversarea anuala a planului Ultra;
abia atunci limitele vor fi reaprovizionate. De exemplu: daca va inscrieti la Ultra in ianuarie, depuneti o cerere
de despagubire pentru un bilet de €500 in februarie, va retrogradati planul in martie, iar in septembrie, tot in
cadrul aceleiasi perioade consecutive de 12 luni, reveniti la planul Ultra: veti fi acoperit doar pana la un maxim
de €4.500 pana in decembrie.

1. SCOPUL ACESTEI ASIGURARI

Scopul acestui produs de asigurare este de a va acoperi, in cazul anuldrii unei cdldtorii/eveniment, pentru
rambursarea cheltuielilor care nu pot fi recuperate in conformitate cu prevederile contractuale prevazute de
conditiile de vanzare ale comerciantului.

Excursia/evenimentul trebuie anulat in conformitate cu termenele specificate in partea , Conditii si cerinte
privind cererile de despagubire” de la inceput.

Titularul planului este asigurat exclusiv pentru suma atasat3 la acoperirea Ultra Plan. in cazul in care titularul
Planului Ultra este titularul altor planuri "Revolut" emise de Revolut, beneficiile pentru titularul Planului si
pentru ceilalti asigurati nu sunt cumulative.

Dacd detindtorul politei cdldtoreste cu un insotitor de céldtorie sau participd la un eveniment cu un insotitor la
eveniment, acoperirea se aplicd si atunci cand insotitorul de cdldtorie sau insotitorul la eveniment este nevoit
sd anuleze in conformitate cu acesti Termeni si Conditii, iar anularea insotitorului are ca rezultat anularea de
cdtre detindtorul politei a propriei cdlatorii sau eveniment.

Acest produs este alcatuit din doua acoperiri:

e Asigurarea "Anulare cdlatorie - pentru motive specifice"

e Asigurarea "Anulare caldtorie/eveniment - orice motiv"
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Anularea Anularea
cdldtoriei - pentru | calatoriei/evenimentului -
motive specifice orice motiv

Baza prestatiilor 100% 70%

Deductibila €50 30%

Valoarea minima acoperita, dupa €51 €25

deducerea restituirilor

Maxim pe cerere €5 000 €2 500

Maxim anual €5 000 €5 000

Perioada de anulare Pana la momentul calatoriei

Perioada de asteptare 3zile 3 zile

Acoperirile de mai sus nu sunt cumulative pentru aceeasi cerere de despdgubire.

O cerere de despagubire este definita pe baza tranzactiilor efectuate prin intermediul contului Revolut in timp
ce beneficiati de Planul Ultra; vom acoperi doar o achizitie asociatd cu un Eveniment/Calatorie, dacd achizitia
este efectuata cu cel putin 3 zile (perioada de asteptare) inainte de Eveniment/Calatorie.

n ceea ce priveste Cdldgtoriile

e  Acoperirea include toate mijloacele de transport relevante si toate evenimentele prevazute in cadrul
unei singure cdldtorii. Aceasta poate include mai multe tranzactii (de exemplu, un bilet de avion, un
hotel si o masina de inchiriat).

®  Pentru cdldtoriile cu mai multe destinatii, vom acoperi "etapele" calatoriei numai daca acestea sunt
anulate cu cel putin 1 zi inainte de a parasi resedinta principald.

mDe exemplu, un client are resedinta principalad in Londra si calatoreste din Londra pentru a vizita
3 orase: Londra > Bruxelles > Paris > Amsterdam > Londra. Clientul petrece 3 sdptdmani in
Bruxelles si 1 sdptdmani in Paris. Tnainte de a pleca din Londra, el decide s& anuleze segmentul
din Paris si sa mearga direct la Amsterdam din Bruxelles (pe cheltuiala proprie la toate rezervarile
noi). Segmentul din Paris ar fi in continuare eligibil, chiar daca nu incepe si nu se termina la
resedinta principald a clientului.

min cazul in care clientul anuleaz3 atat Paris, cat si Amsterdam, ambele destinatii vor fi considerate
o singura "cdldtorie" si nu doua cdldtorii separate.

O cdldtorie nu poate depdsi 90 de zile consecutive Tn afara tarii de resedinta.

Pentru cazuri specifice, se aplica urmatoarele conditii suplimentare de anulare :

Cauza anularii Durata
Pentru daune grave la resedinta dumneavoastrd Acoperirea incepe cu 10 zile Thainte de
principald cdldtorie/eveniment.

n caz de furt al documentelor de identitate sau de furt Acoperirea incepe cu 30 de zile Thainte de
al biletelor acoperite cdldtorie/eveniment.
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Data pierderii este data la care titularului de plan Ultra i

. . " e se notifica decizia angajatorului de a se reloca
Informatii suplimentare pentru "relocarea afacerii

IMPORTANT

e  Cu exceptia unui caz fortuit sau de forta majora, titularul Planului Ultra trebuie sa faca imediat
demersurile necesare pentru anularea sau modificarea cdldtoriei la operatorul turistic sau la
compania aeriand, in termen de cel mult 2 zile de la data aparitiei circumstantelor care va determina
s& anulati. Tn cazul in care titularul Planului Ultra nu respectd acest termen de 2 zile, rambursarea
datorata va fi limitata la valoarea costurilor care ar fi fost suportate de acesta la data reclamatiei, in
conformitate cu baremul de anulare (dacd exista) care figureaza in conditiile generale de vanzare ale
operatorului turistic, ale companiei aeriene sau ale oricarui alt comerciant cu amanuntul.

e in cazul unei vitdmdri corporale sau al unei boli grave acoperite, decizia de despégubire este supusa
avizului medical al consilierului medical al asigurdtorului. Acesta din urma fsi rezerva dreptul de a
solicita orice documente medicale suplimentare si/sau de a efectua orice control medical considerat
util.

e in niciun caz nu vom putea rambursa titularului de Ultra Plan anularea primei de asigurare pe care ar
fi platit-o tur-operatorului sau agentiei de turism, daca titularul Ultra Plan a uitat sa o refuze sau daca
aceasta este inclusa automat intr-un pachet acceptat de titularul Ultra Plan.

e inconformitate cu reglementérile in vigoare, taxele de zbor si de aeroport trebuie s va fie rambursate

de catre tur-operator sau de cdtre compania aeriana.

Excluderi generale aplicabile tuturor prestatiilor in aceste conditii:

Cauze externe:

e  Toate costurile deja rambursate sau acoperite de o alta asigurare;

e  Partea modificabila sau rambursabild a taxelor de transport, precum si taxele de avion/aeroport,
costurile de viza, costurile de rezervare;

e  Orice eveniment anulat de catre furnizor, comerciant sau organizator (de exemplu, anularea unui zbor
de catre compania aeriana) sau pentru care se ofera o rambursare;

e  Orice eveniment pentru care operatorul turistic poate fi considerat responsabil in aplicarea Directivei
(UE) 2015/2302 din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de cilatorie si serviciile de calatorie
asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului si orice alta
lege europeana in legatura cu aceasta.

e Actintentionat comis de asigurat

e  Rezervarile/biletele dumneavoastrd nu indica data (datele) evenimentului.

e  Rezervari de cdldtorie/bilete pe care le-ati achizitionat in scopuri profesionale

e Lichidarea sau falimentul interpretului, artistului, companiei care promoveaza sau organizeaza cdldtoria,
a agentilor acestora sau a oricarei persoane care actioneaza pentru dumneavoastra. Acest lucru este
valabil si pentru orice organizatie, cum ar fi agentia de turism, operatorul turistic, website, etc.;
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Actiuni ilegale si actiuni similare :

° Acte savarsite cu intentia de a provoca pierderi;

° Un act de neglijenta grava din partea dumneavoastrd sau a insotitorului dumneavoastrd de
calatorie;

° Sunt excluse orice consecinte datorate fraudei, tentativei de frauda sau suspiciunii de frauda;

° Consecintele procedurilor penale la care este supus asiguratul sau orice act ilegal, cu exceptia

cazului in care dumneavoastra, un insotitor de eveniment, un membru al familiei sau animalul
dumneavoastrd de serviciu este victima unui astfel de act;

° Consumul sau abuzul de alcool sau de droguri sau orice simptome fizice asociate. Acest lucru nu
se aplica in cazul medicamentelor prescrise de un medic si utilizate conform prescriptiei;

° Autovatamarea intentionata sau daca incercati sau comiteti suicid.

Riscul sistemic :

° Orice cerere de despagubire bazata pe:

= Razboi (declarat sau nedeclarat) sau acte de razboi;

= Tulburari sau nesupneri civile, revolte, miscari populare;
= Reactie nuclear3, radiatii sau contaminare radioactiva;

= Dezastru natural,

= Poluarea aerului, a apei sau a altor tipuri de poluare, sau amenintarea de eliberare de poluanti,
inclusiv poluarea sau contaminarea termica, biologica si chimica;

= Riscul politic;
= Riscuri cibernetice;
= Evenimentele teroriste sau amenintarile acestora.

° defectiuni sau intarzieri ale mijloacelor de transport public cauzate de o greva sau de o actiune
sindicala, care a fost anuntata cu cel putin 24 de ore inainte de a pleca de acasa sau in cazul in
care ati fi putut, in mod rezonabil, sa va faceti alte aranjamente de calatorie;

° Acte, interdictii, ordine sau avize ale oricarui guvern sau autoritate publica;

° Situatii de risc infectios, precum si consecintele acestora in context epidemic sau pandemic, care
fac obiectul unor masuri de carantina sau de prevenire sau al unei monitorizari specifice de catre
autoritatile sanitare locale si/sau nationale din tara de origine (de exemplu: dac3 exista un blocaj,
daca asiguratul trebuie sa intre in carantina la sosire din cauza unei masuri guvernamentale);

° Serviciul militar;

° Citarea la proces, serviciul militar, examene academice si/sau profesionale, cum ar fi, dar fara a
se limita la examenele de barou, care erau cunoscute la momentul inregistrarii.

2. ACOPERIREA "ANULARE CALATORIE - PENTRU MOTIVE SPECIFICE"

Dacd nu puteti participa la o cdldtorie din cauza unei circumstante acoperite subite si neasteptate (conform listei
de mai jos), de care nu ati avut cunostintd in momentul achizitionarii rezervarii/biletului, noi vom plati pana la
valoarea mai mica dintre valoarea nominald a rezervarii/biletului sau maximum 5.000 EURO pentru orice
eveniment in orice perioada de 12 luni incepand cu data aniversara a intrarii in vigoare a Planului Ultra. Aveti
dreptul la o limita anuala totald de 5.000 EURO. Valoarea minima a rezervarii/biletului trebuie sa fie de 51 EURO.
Cererea de despdgubire este calculatd la 100% din suma rdmasd neachitatd (ceea ce inseamna deducerea
rambursdrilor deja efectuate de catre comerciant/operatorul turistic/agentia de turism). Se va aplica o fransiza
de 50 EURO.
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Cu privire la domeniul medical:

® vdtdmarea gravd, imbolndvirea unui membru al familiei dumneavoastrd, in cazul in care un medic
considera cd viata acestuia este in pericol sau necesita spitalizare.
e  Decesul:
* dumneavoastrd
= Jnsotitorul dumneavoastrd de cdldtorie
= membrul familiei dumneavoastra
» animalul dumneavoastrd de serviciu

la si dupad data de incepere a acoperirii in cadrul Ultra Plan.

n toate cazurile, un medic trebuie si va sfituiasca pe dumneavoastrd in scris
sa vd anulati cdldtoria inainte de a o anula.
° Rdnire gravad, boald de:

* Dumneavoastrd
= finsotitorul dumneavoastrd de cdldtorie

Aceasta include cazurile in care sunteti diagnosticat cu o epidemie sau pandemie, cum ar fi Covid-19, de catre
un medic.

e  Carantind Tnainte de cdldtorie pentru:

* dumneavoastrd
= jnsotitorul dumneavoastrd de cdldtorie

Carantina trebuie sa fie legata de:

= 0 boald contagioasd, alta decdt o epidemie sau o pandemie
= 0 epidemie sau o pandemie cu urmatoarele conditii cumulative specifice:

e dumneavoastrd/insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie sunteti nominalizati in mod specific
printr-un document oficial (cum ar fi o directiva) pentru a fi plasati in carantind din cauza unei
epidemii sau pandemii

® carantina nu se aplica in general:

- uneiintregi populatii sau unui segment al acesteia, unei zone geografice, unei cladiri sau
unei nave (chiar si de exemplu in cazurile: addpostiti-va, stati acasa, stati mai in siguranta
acasa)

- infunctie de locul de destinatie, de plecare sau de tranzit in care persoana calatoreste sau
participa la cdlatorie.

e Din punct de vedere medical, dumneavoastra sau insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie nu aveti voie sa
fiti imunizati, Tn cazul in care acest lucru este necesar pentru caldtorie.

Cu privire la munca:
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e Dacd dumneavoastrd sau insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie sunteti concediat sau disponibilizat de
catre angajatorul actual dupa data rezervarii cdldtoriei, atat timp cat dumneavoastrd sau insotitorul
dumneavoastrd de caldtorie:

* nu sunteti responsabili pentru aceasta situatie
= ati avut un contract de munca pe durata nedeterminata cu compania

= sa fi avut un contract permanent cu compania timp de cel putin 12 luni neintrerupte Tnainte de data
Thcetarii contractului;

e  in cazul in care dumneavoastrd sau insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie acceptati, dupa data rezervarii
cdldtoriei, un nou loc de munca permanent si platit pentru care prezenta dumneavoastrd la locul de munca
este obligatorie pe durata cdldtoriei.

e dacd dumneavoastrd sau insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie sunteti mutat cu cel putin 150 km, dupa
data rezervarii cdldtoriei, din motive profesionale din partea companiei dumneavoastrd actuale. Acest lucru
se aplica si in cazul relocarii sotului/sotiei dumneavoastrd.

e in cazul in care dumneavoastrd, insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie sau un membru de familie care
lucreaza in armata sunteti mutat sau va schimbati statusul concediului, cu exceptia cazului in care acest
lucru se datoreaza razboiului sau unei actiuni disciplinare.

Cu privire la transport:

e incazulin care dumneavoastrd sau insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie sunteti implicat intr-un accident
de circulatie in ziua plecarii si daca apare unul dintre aceste motive:

= dumneavoastrd sau insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie aveti nevoie de asistenta medicala
= autovehiculul dumneavoastrd sau al insotitorului dumneavoastrd de cdldtorie trebuie reparat,
deoarece forma acestuia nu vd permite sa il utilizati in siguranta

Cu privire la aspecte juridice:
e in cazul in care dumneavoastrd sau insotitorul dumneavoastrd de cdldtorie sunteti convocat pentru:

= Participarea la o procedura de adoptie (procedura juridica obligatorie sau intalnire ceruta de lege in
calitate de potential parinte adoptiv pentru a adopta legal un copil minor)

dupa ce ati cumparat o rezervare/bilet de cdldtorie. Aceasta procedura legald nu trebuie s3 aiba legatura cu
activitatea dumneavoastrd profesionala.

Cu privire la furt:

e  Furtul documentelor dumneavoastra de cildtorie (bilet, acte de identitate, daca acestea sunt esentiale
pentru a ajunge sau pentru a fi admis in excursie), cu conditia ca furtul sd aibd loc dupa efectuarea rezervarii
si cu maximum 24 de ore inainte de caldtorie.

Trebuie sa ne furnizati toate informatiile care arata eforturile dumneavoastra de a inlocui documentul furat
pentru a vd permite sa continuati sa participati la cdldtorie.

Cu privire la dezastre:

e Avarii grave la resedinta dumneavoastrd principald, cauzate de incendiu, vandalism, furt, care o fac
nelocuibild, cu maximum 24 de ore inainte de data si ora cdldtoriei si care necesita prezenta dumneavoastrd
pentru a efectua procedurile administrative legate de daune sau de refacerea proprietatii deteriorate.

®  Dezastre naturale sau conditii meteorologice nefavorabile care au ca rezultat imposibilitatea de a va
deplasa pentru cdldtorie, in cazul in care operatorul de transport nu va poate aduce acolo timp de cel putin
24 de ore consecutive de la ora de sosire programata initial.
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n cazul in care reusiti sd ajungeti la destinatie pe o alt3 cale decat cea planificatd initial, vd vom rambursa pana
la valoarea maxima eligibila a cererii de despagubire pentru:

= costul transportului alternativ, mai putin rambursadrile disponibile
= costul cazarii pierdute si platite Tn avans (in caz de sosire tarzie), mai putin rambursdrile disponibile
Noul transport trebuie sa fie efectuat in aceeasi clasa de servicii sau intr-o clasa inferioara celei rezervate initial.

e Tncazul in care dumneavoastrd sau insotitorul dumneavoastrd de cdlétorie, care actionati in calitate de prim
respondent in situatii de urgentd, sunteti chemat din cauza unui accident sau a unei situatii de urgenta
pentru a oferi ajutor sau sustinere la data cdldtoriei.
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Excluderi specifice pentru "Anularea calatoriei - pentru motive specifice"

Nu veti fi acoperit pentru:

Cauze externe:

Modificarea rezervdrii/biletului initial de catre titularul Planului Ultra;
Restrictiile impuse de furnizorul calatoriei cu privire la orice tip de bagaj, inclusiv echipamente sau materiale
medicale;

Uzura obisnuita sau materiale sau manopera defectuoasa;

Din motive medicale:

Orice boald sau accident grav, orice afectiune sau set de circumstante cunoscute de dumneavoastra la
achizitionarea cdldtoriei, in cazul in care se putea astepta in mod rezonabil ca aceastd afectiune sau set de
circumstante sa ducad la anularea unui astfel de eveniment. Acest lucru nu exclude recidivele imprevizibile ale
unei boli sau accidente grave, care au fost stabile si nu au suferit modificari ale tratamentului timp de cel putin
doua luni Tnainte de achizitionarea cdldtoriei;

Sarcind peste 28 de saptamani sau nastere care are loc dupa 28 de saptamani de gestatie, cand sarcina era
cunoscuta.

Tratamente de fertilitate sau avort la alegere;

Tratamentul balnear, tratamentul estetic si consecintele acestora;

Consecinte legate de o stare depresiva, boli psihice, nervoase, mintale care duc la o spitalizare mai mica sau
egala cu 3 zile consecutive;

Intentia dumneavoastrd de a primi asistenta medicala sau tratament medical de orice fel in timpul cdldtoriei;

Orice vatdmare sau boald care nu a necesitat tratament de catre un medic autorizat.

Alte motive :

Dezinteresul dumneavoastrd de a participa la cdldtorie.

Neprezentarea, din orice motiv, a documentelor esentiale pentru eveniment, cum ar fi pasaportul, cartea de
identitate, viza, biletele de transport, vaccinarea, cu exceptia cazului in care, cu maximum 24 de ore inainte de
data inceperii cdldtoriei, se constatd furtul pasaportului sau al cartii de identitate.

Participarea la orice competitie sportiva profesionista sau semi-profesionista, antrenamente sau probe pentru
aceasta.

Participarea la orice competitie sportiva de amatori, antrenamente sau probe pentru orice competitie sportiva
de amatori in timpul cdldtoriei dumneavoastrd. Aceasta nu include participarea la competitii sportive recreative
informale si turnee organizate de hoteluri, statiuni sau linii de croaziera pentru a-si distra oaspetii.

Participarea la sporturi si activitati extreme, cu risc ridicat si, in special, la urmatoarele activitati:

= Orice activitate la mare altitudine, BASE jumping sau alpinism liber,

= Rafting/caiac-canoe peste raurile rapide de clasa V sau canotaj peste raurile rapide de clasa lll,

= Heli-ski sau schiatul sau snowboarding-ul intr-o zona considerata nesigura de catre conducerea statiunii,
= Lupte personale sau sporturi de lupta, alergarea taurilor sau activitati de rodeo,

= Curse cu orice vehicul motorizat sau ambarcatiune cu motor, cu exceptia karturilor,

= scufundari libere in ape la 0 addancime mai mare de 10 metri (30 de picioare) sau scufundari cu scafandru la
o adancime mai mare de 30 de metri (100 de picioare) sau, in cazul scafandrilor necertificati, scufundari
fara un maestru de scufundari certificat.

Pentru ca sporturile si activitatile cu risc ridicat care nu sunt excluse in mod expres sa fie acoperite, acestea trebuie

sa fie:

= organizate ca parte a cdldtoriei dumneavoastrd;
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= furnizate de o societate care este reglementata sau autorizatd, daca este cazul; si

= nusuntin alt mod interzise prin lege.

Trebuie sa purtati toate echipamentele de siguranta recomandate in timpul participarii /a activitatile sportive
pentru a fi eligibil pentru acoperire.

e  Orice pierdere, afectiune sau eveniment care era cunoscutd, previzibild, intentionata sau asteptata in momentul
rezervarii cdldtoriei dumneavoastrd sau de care ati avut cunostinta Tnainte de a obtine cardul Revolut sau de a
deschide Planul Ultra;

e  Operarea sau lucrul in calitate de membru al echipajului (inclusiv in calitate de stagiar sau de cursant/student)
la bordul oricarei aeronave, vehicul comercial sau ambarcatiune comercialg;

3. ACOPERIREA "ANULARE CALATORIE/EVENIMENT - ORICE MOTIVE"

n cazul in care sunteti obligat sa vd anulati cdldtoria/evenimentul dintr-un motiv brusc si neasteptat, care nu
este mentionat mai sus in sectiunea "Anularea calatoriei - pentru motive specifice" si de care nu ati avut
cunostinta la momentul achizitionarii, aveti dreptul la aceastad acoperire.De asemenea, aveti dreptul la aceasta

acoperire daca nu va Tncadrati in cerintele necesare pentru , Anularea calatoriei din motive intemeiate” (CFR).

Vom plati cea mai mica suma dintre valoarea nominala a rezervdrii/biletului sau maxim 2.500 EURO pentru orice
eveniment in orice perioada de 12 luni incepand cu data aniversara a intrarii in vigoare a Planului Ultra. Aveti
dreptul la o limitd anuala agregata la 5.000 EURO. Valoarea minima a rezervdrii/biletului trebuie sa fie de 25
EURO. Cererea de despagubire este calculata pe baza sumei restante (ceea ce inseamna ca noi mai intai deducem
rambursdrile deja efectuate de catre comerciantul cu amanuntul/operatorul turistic/agentia de turism) si apoi
aplicdm o fransiza de 30% din valoarea rezervdrii/biletului care nu v-a fost rambursata).

Va rugam sa va asigurati ca ati citit excluderea generala din sectiunea ,,1 - Scopul acestei asigurari”
de mai sus.

Conditiile Politei

Durata acoperirii

Dumneavoastrd aveti dreptul la beneficiile asigurarii in temeiul politei din momentul activarii Planului Ultra sau cu o
zi inainte de activarea Planului Ultra, dacd ati trecut la un Plan Ultra, cat timp criteriile de eligibilitate
mentionate la inceputul acestor Termeni si conditii ale politei continua sa fie indeplinite sau pana cand

retragem sau anulam beneficiile de asigurare printr-o notificare transmisa dumneavoastrd.

Taxe si costuri

Pot exista sau se pot aplica alte taxe sau costuri care nu sunt impuse de noi.

Cesiune
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Dumneavoastrd nu puteti cesiona asigurarea oferita de Planul Ultra niciunei alte persoane.

Respectarea cerintelor politei

n cazul in care dumneavoastrd sau reprezentantii dumneavoastrd personali nu respectati orice obligatie de a
actiona intr-un anumit mod specificat in aceasta politd, noi ne rezervam dreptul de a nu plati o cerere de
despagubire.

Drepturile Tertilor

Doar asigurdtorul, titularul politei si dumneavoastrd puteti aplica prevederile acestei polite. Nicio alta parte nu
poate beneficia de acest contract automat sau cere executarea vreunui termen din el. Polita poate fi modificata
sau anulata de asigurdtor si/sau de titularul politei de asigurare fara acordul niciunei alte parti.

Diligente rezonabile

Dumneavoastrd veti lua toate masurile rezonabile (actionand intotdeauna diligent) pentru a evita sau minimiza orice

pierdere sau dauna.

Reclamatii

Scopul nostru este de a vd oferi servicii de nalta calitate in orice moment, cu toate acestea apreciem ca pot

exista cazuri in care dumneavoastrd s-ar putea sa considerati cd este necesar sa depuneti o reclamatie.
Va rugdm sa urmati procedura de mai jos daca doriti sa depuneti o reclamatie.

Orice reclamatie trebuie adresata in primul rand la: mediation@qover.com

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Bruxelles
Belgia

Telefon: +32 2 808 96 39

Dacd solutionarea problemei nu va multumeste, dumneavoastrd va puteti adresa in scris la:

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania

Petitiile pot fi trimise prin intermediul portalului online (disponibil la adresa
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml) sau prin posta/curier la urmatoarea adresa:

Autoritatea de Supraveghere Financiard
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tel:+3228089639
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml

Adresad: Bucuresti, Sector 5, Splaiul Independentei nr. 15

Cod postal: 050092

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania poate fi contactata pentru indrumari suplimentare la:
Linia de asistentad telefonica: 0800 825 627 (numai din Romania)

Tel: +40 21 668 1208

Website: asfromania.ro

Portalul specializat pentru reclamatii: https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml

Modalitatile de tratare a reclamatiilor de mai sus nu aduc atingere dreptului dumneavoastrd de a initia o
procedura judiciara.

Sanctiuni Economice si Comerciale

Noi nu vom fi obligati sa oferim acoperire si nu vom fi obligati sd platim nicio cerere de despagubire sau sa oferim
vreun beneficiu conform prezentei in masura in care furnizarea unei astfel de acoperiri, plata unei astfel de cereri
sau furnizarea unui astfel de beneficiu ne-ar expune la orice sanctiune, interdictie sau restrictie conform rezolutiilor
Organizatiei Natiunilor Unite sau sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau reglementarilor Uniunii
Europene, Regatului Unit sau ale Statelor Unite ale Americii.

Protectia Datelor

Prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal

n contextul serviciilor si produselor pe care WAKAM si partenerii sdi vi le furnizeaza, vi se solicitd s comunicati
datele dumneavoastrd cu caracter personal, cum ar fi: Date referitoare la identitatea dumneavoastrd. (nume,
prenume, adresa postald, numar de telefon, adresa de e-mail...); Date privind beneficiarul (numarul politei de
asigurare, numarul contului bancar, detalii privind cardul de plata, facturare, istoric de plata etc.); Date privind
reclamatia clientului (numar de reclamatie, data si motivul pierderii, istoric de apeluri, detalii privind pierderea,
numar de referinta al politei si documente justificative); Date privind dispozitivul asigurat (marca, model, numar
de serie, numar de inregistrare, numar de identificare, data achizitionarii etc.); Date personale sensibile, cum ar
fi datele privind sanatatea.

Este posibil ca noi sa nu va putem oferi produse sau servicii specifice daca nu ne furnizati anumite date.

Datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt utilizate in urmatoarele scopuri: Gestionarea contractului si a
politei dumneavoastrd de asigurare, executarea garantiilor contractuale (inclusiv gestionarea cererilor de
despdgubire), gestionarea reclamatiilor si a litigiilor clientilor, aceasta prelucrare fiind necesara pentru
executarea contractului dumneavoastrd; controlul si monitorizarea riscurilor, care ne permit sa prevenim
activitatile frauduloase si sa asiguram recuperarea sumelor datorate si, prin urmare, este necesara pe baza
intereselor noastre legitime; elaborarea de statistici si studii actuariale, care ne permite sa imbunatatim ofertele
si serviciile oferite si, prin urmare, este necesara pe baza intereselor noastre legitime; prevenirea fraudei in
domeniul asigurarilor si a spalarii de bani pentru a ne respecta obligatiile legale.

Aceste date cu caracter personal vor fi pastrate pe durata strict necesara pentru furnizarea serviciului si
executarea contractului, in conformitate cu politica noastrd de pastrare a datelor sau in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile.
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Dezvaluirea datelor dumneavoastra cu caracter personal

Datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi dezvaluite urmatoarelor parti terte: Societatilor din grupul
nostru, cum ar fi societatea-mama si societatile sale afiliate; Furnizorilor nostri de servicii si subcontractantilor,
in scopul gestionarii si executarii contractului; Altor societdti de asigurare (intermediari, reasiguratori);
Autoritatilor publice, pentru a preveni sau detecta fraudele sau orice alta activitate infractionald si pentru a ne
indeplini obligatiile legale si de reglementare.

Transferurile internationale ale datelor dumneavoastra cu caracter personal

Este posibil sa transferam datele dumneavoastrd cu caracter personal in afara Uniunii Europene, in special catre
tari care nu sunt considerate a oferi un nivel suficient de protectie in conformitate cu Comisia Europeana. Pentru
a asigura un nivel adecvat de securitate, astfel de transferuri vor fi guvernate de clauzele contractuale standard
stabilite de Comisia Europeana sau de alte garantii adecvate in conformitate cu reglementarile in vigoare privind
protectia datelor.

Drepturile dumneavoastrd

In conformitate cu regulamentul aplicabil privind protectia datelor, vd puteti exercita drepturile, cum ar fi
dreptul de acces, rectificare, stergere, limitare, portabilitate, opozitie fata de prelucrarea datelor dumneavoastrd
personale, precum si dreptul de a da instructiuni cu privire la datele dumneavoastrd personale post-mortem. in
cazul in care considerati cd prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal constituie o incdlcare a
reglementarilor aplicabile Tn materie de protectie a datelor, aveti, de asemenea, dreptul de a depune o plangere
la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés la urmatoarea adresa: CNIL - 3 Place de Fontenoy -
TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07, Franta.

Contactati-ne

Dacd aveti intrebdri sau nelamuriri cu privire la utilizarea datelor dumneavoastrd. personale sau pentru a vd
exercita drepturile legate de aceste date personale, vd rugam sa contactati responsabilul nostru cu protectia
datelor la urmdtoarea adresa:

Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paris, Franta

Sau prin e-mail la: dpo@wakam.fr

Modificarile noastre

Acesta este un contract intre noi si titularul politei de asigurare. Ca atare, putem modifica in orice moment
orice element din acesti Termeni si conditii si/sau din grila de asigurare principald cu acordul titularului politei
de asigurare principald. Noi/titularul principal al politei de asigurare/administratorul vd vom acorda un preaviz
cu cel putin 30 de zile Tnainte de orice astfel de modificari..

n cazul in care modificirile aduse acestor Termeni si conditii sunt necesare din motive legislative sau de
reglementare care nu se afla sub controlul nostru, atunci este posibil sa nu va putem acorda un preaviz de 30
de zile.

Dacd aveti obiectii fata de orice modificari facute sau propuse de noi, puteti anula aceasta asigurare prin
anularea Planului Ultra. De asemenea, puteti anula aceasta asigurare in orice moment prin anularea Planului
Ultra.
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Legea si Jurisdictia aplicabile

Se convine ca aceasta asigurare este guvernata exclusiv de legislatia si practica juridica din Romania, iar orice
litigiu care decurge din, Tn temeiul sau in legdtura cu aceasta asigurare va fi supus exclusiv jurisdictiei oricarei
instante competente din Romania.

Dezvaluiri relevante

Este responsabilitatea dumneavoastra sa ne furnizati noua informatii complete si exacte pe perioada de
valabilitate a politei. Este important sa va asigurati cd toate declaratiile pe care le dati prin telefon, prin
intermediul formularele pentru despagubire si prin intermediul altor documente sunt complete si exacte. Ne-
furnizarea acestor informatii atunci cand vi se solicita ar putea afecta drepturile dumneavoastra din cadrul
acestei polite si poate cauza un refuz (total sau partial) de platd a indemnizatiei de asigurare in baza unei cereri
de despagubire.

Definitii

Ori de cdte ori cuvintele sau expresiile urmdtoare apar in italice, acestea au semnificatia descrisd mai jos:
€

inseamna Euro.

ACCIDENT

Orice eveniment extern brusc, neasteptat si nedeliberat survenit de titularului planului.

CONT SAU CONT REVOLUT

Tnseamné contul de pliti detinut la Revolut Bank UAB sau la o sucursal3 a Revolut Bank UAB.

TITULARII DE CONT

Tnseamn3 orice persoani fizica care detine un cont Revolut.

ADMINISTRATOR

fnseamnd QOVER SA/NV - RPM 0650.939.878 - FSMA 0650.939.878. Sediul legal si operational al QOVER
SA/NV se afla la adresa "Rue du Commerce 31 - 1000 Bruxelles". Este un intermediar de asigurari autorizat de
Autoritatea pentru Servicii si Piete Financiare, Rue du Congres - Congresstraat, 12-14 1000 Bruxelles, Belgia.

Este inregistrat la Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania sub nr. RX - 4765 ca defdasurand
activitate in Romania Tn baza libertatii de a presta servicii. (Aceasta inregistrare poate fi verificata la adresa:
https://asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see)

RUDA APROPIATA

Tnseamné oricare dintre urmétoarele persoane: sotul sau sotia dumneavoastrd (sau partenerul cu care locuiti
permanent la aceeasi adresa), copiii (vitregi), parintii (vitregi), bunicii (vitregi), fratele (vitreg), sora (vitrega),
socrul, ginerele/nepoata, nepotul sau logodnicul(a).
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BOALA CONTAGIOASA

Boala cauzata de orice agent patogen (cum ar fi virusi, bacterii, paraziti, prioni) si care a fost declarata, thainte
de prima datd la care a fost diagnosticat un asigurat, ca fiind o "urgenta de sdanatate publica de interes
international" (USPPI) de catre Organizatia Mondiald a Sdnatatii (OMS).

EPIDEMIC

O boald contagioasd recunoscutd sau mentionata ca epidemie de catre un reprezentant al Organizatiei
Mondiale a Sanatatii (OMS) sau de catre o autoritate guvernamentald oficiala.

EUROPA

Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Republica Cipru, Republica Ceha, Danemarca (cu exceptia Insulelor Feroe),
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg,
Malta, Tarile de Jos, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Regatul Unit (cu
exceptia Insulelor Anglo-Normande, Insulei Man, Gibraltar).

EVENIMENT
Toate ocaziile planificate la care rezervdrile/biletele sunt vandute in avans. Evenimentele includ:

e Evenimente sportive
e Concerte si spectacole, festivaluri de muzica
e  Atractii turistice si expozitii

e  Excursii.
Toate celelalte cheltuieli, altele decat cele enumerate mai sus, sunt excluse din domeniul de aplicare.

Va reamintim cd nu acoperim anularea unui eveniment atunci cand aceasta este cauzatd de catre comerciant
/furnizor/organizator.

INSOTITOR DE EVENIMENT

O persoana sau un animal de serviciu care calatoreste cu dumneavoastrd sau care va insoteste in cadrul
evenimentului. Un lider de grup sau de excursie nu este considerat insotitor la eveniment decat daca impartiti
aceeasi camera cu liderul de grup sau de excursie.

MEMBRU DE FAMILIE
Persona/ele care pentru dumneavoastrd este/sunt:

e Sot/sotie (prin casatorie, concubinaj, parteneriat civil sau uniune civild);

e Coabitanti;

e  Parinti si parinti vitregi;

e Copii, copii vitregi, copii adoptivi, copii adoptati sau copii aflati in curs de adoptie;
e  Frati si surori;

e Bunici si nepoti;

e Urmatorii socri: mama, tatal, fiul, fiica, fratele, sora si bunicii;

e  Matusi, unchi, nepoti si nepoate;

e Tutorele legal si curator;

e ingrijitori platiti, care locuiesc la domiciliu;
PRIM RESPONDENT IN SITUATII DE URGENTA

Personalul de urgenta (cum ar fi un ofiter de politie, un tehnician medical de urgenta sau un pompier), care se
numara printre cei responsabili de a merge imediat la locul unui accident sau al unei situatii de urgenta pentru
a oferi ajutor si sustinere.
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CAZ FORTUIT

Un eveniment de origine naturala sau umana care nu ar fi putut fi prevazut sau asteptat in mod rezonabil si
care este in afara controlului asiguratului.

SPITALIZARE

Sejurul intr-o unitate constituita in mod legal si recunoscuta ca unitate destinatd ingrijirii si tratarii bolnavilor
sau rdnitilor ca pacienti internati, contra cost, si care:

- dispune de facilitati pentru stabilirea diagnosticelor si efectuarea de operatii chirurgicale si,

- ofera servicii de asistentd medicala 24 de ore din 24 furnizate de asistenti medicali certificati de stat sau de
asistenti medicali inregistrati,

- se afla sub supravegherea unei echipe de medici. Nu este un spital: un azil de batrani, o casa de odihna, o
casa de convalescentd, un centru de ingrijire securizata, un camin de batrani, un centru pentru persoane cu
deficiente mentale sau comportamentale, un sanatoriu sau un centru de tratament pentru alcoolici sau
toxicomani, chiar daca se afla in acelasi loc.

RANIRE / RANIT
Orice fel de vatamare corporala fizica.

CAZARE

Hoteluri, AirBnB sau orice tip de platforma profesionald "peer to peer", inchiriere pe termen scurt de resedinte
de vacanta pe care le-ati rezervat sau unde stati si suportati cheltuieli.
POLITA PRINCIPALA

Tnseamn& combinatia dintre acesti Termeni si conditii, grila la polita de asigurare principald, orice act aditional
(acte aditionale) si IPID-ul anexat la aceasta.

PRACTICIAN MEDICAL

Tnseamnd un medic sau un specialist care este inregistrat sau autorizat sa practice medicina in conformitate cu
legislatia tarii Tn care Tsi desfasoara activitatea, alta decat
® Dumneavoastrd; sau

® Ruda dumneavoastrd apropiatd.
DEZASTRU NATURAL
Orice eveniment meteorologic sau geologic la scara larga care provoaca daune materiale, perturba transportul

sau utilitatile sau pune n pericol oamenii, inclusiv, dar fara a se limita la: cutremur, incendiu, inundatie, uragan
sau eruptie vulcanica.

NOSTRU/NOASTRA/NOI/NOUA/ASIGURATORUL

fnseamn&d Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (Franta) si al carei numar de inregistrare in scop de TVA
este FR 59562117085. Societate de asigurari generale autorizata de Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), 4 Pl. de Budapest, 75009 Paris, cu numarul 4020259.

Este inregistratd la Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania sub nr. RX - 4789 ca defasurand
activitate in Romania Tn baza libertatii de a presta servicii. (Aceasta inregistrare poate fi verificata la adresa:
https://asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see)

PANDEMIE

O epidemie recunoscuta sau calificatd drept pandemie de cdtre un reprezentant al Organizatiei Mondiale a
Sanatatii (OMS) sau de catre o autoritate guvernamentala oficiala.
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PERIOADA DE ASIGURARE

Inseamné datele mentionate in grila la polita principald in care sunt in vigoare beneficiile de asigurare
convenite n cadrul politei principale intre titularul politei principale si noi si atat timp cat sunteti client "Ultra".

PLAN SAU ULTRA PLAN

Inseamn& abonamentul la planul Ultra oferit de Revolut Bank UAB sau de sucursala Revolut Bank UAB
titularilor de conturi Revolut.

DETINATORUL PLANULUI

Tnseamn3 orice persoana fizica care detine un cont Revolut si un Plan Ultra valabil.
POLITA

Tnseamné acoperirea de asigurare oferitd in conformitate cu Termenii si conditiile politei.
TITUALRUL POLITEI DE ASIGURARE SAU TITULARUL PRINCIPAL AL POLITEI DE ASIGURARE

fnseamna Revolut Bank UAB, o banca autorizata, licentiata de Banca Lituaniei si de Banca Centrald Europeana
in baza licentei nr. 22 si inregistrata Tn Lituania cu codul de societate 304940980 si cu sediul social la
Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius, Lituania.

TERMENII SI CONDITIILE POLITEI
inseamna acesti termeni si conditii.
RESEDINTA PRINCIPALA

Adresa permanentd si fixd a domiciliului dumneavoastrd, in scopuri juridice si fiscale. Aceasta trebuie sd fie
situatd in Europa.

PRETUL DE ACHIZITIE

Pretul platit initial, care poate fi REgasit in factura si care ia in considerare toate taxele aplicabile si orice
reducere, voucher, solduri etc.

CARANTINA

Internarea obligatorie si involuntara, din ordinul sau alta directiva oficiala a unui guvern, a unei autoritati
publice sau de reglementare, sau a capitanului unei nave comerciale pe care ati facut o rezervare in timpul
caldtoriei, care are ca scop oprirea raspandirii unei boli contagioase la care dumneavoastra sau un insotitor de
eveniment/cdldtorie ati fost expus.

RAMBURSARE / RAMBURSABIL

Numerar, credit, puncte sau un voucher pentru evenimente viitoare pe care sunteti eligibil sa le primiti de la
un furnizor sau orice credit, recuperare sau rambursare pe care sunteti eligibil sa o primiti de la angajatorul
dumneavoastrd, de la o alta companie de asigurari, de la un emitent de card de credit sau de la orice alta
entitate.

BOALA GRAVA

O boala suficient de grava incat sa impiedice pacientul sa isi desfasoare oricare dintre activitatile zilnice
obisnuite si care a necesitat consultarea unui medic.

ANIMAL DE SERVICIU

Orice caine care este antrenat individual pentru a munci sau a indeplini sarcini in beneficiul unei persoane cu
handicap, inclusiv un handicap fizic, senzorial, psihiatric, intelectual sau alt handicap mental. Exemple de
munca sau sarcini includ, dar nu se limiteaza la ghidarea persoanelor nevazatoare, alertarea persoanelor surde
si tragerea unui scaun cu rotile. Alte specii de animale, salbatice sau domestice, dresate sau nu, nu sunt
considerate animale de serviciu. Efectele de descurajare a infractiunilor pe care le are prezenta unui animal si
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furnizarea de sprijin emotional, bundstare, confort sau companie nu sunt considerate munca sau sarcini in
cadrul acestei definitii.

EVENIMENT TERORIST

Un act savarsit de un grup terorist organizat, recunoscut de autoritatea guvernamentalad si de legislatia
aplicabild din tara dumneavoastra de resedinta, care raneste persoane sau deterioreaza bunuri pentru a obtine
un rezultat politic, etnic sau religios. Nu include proteste civile generale, tulburari, revolte sau acte de razboi.

FURT
Pierderea definitiva a obiectului dupa ce a fost furat de o terta parte.
BILET

Un bilet cumpadrat in avans sau un permis echivalent (inclusiv un bilet electronic) care garanteazad intrarea la un
eveniment cu o data fixa de spectacol sau de utilizare.

ACCIDENT DE CIRCULATIE

Un eveniment neasteptat si neintentionat legat de trafic, altul decat o defectiune mecanica, care provoaca
vatdmadri corporale, daune materiale sau ambele.

TRANSPORTATOR

Companie autorizata sa transporte in scop comercial pasageri intre orase, contra cost, pe uscat, pe calea
aerului sau pe apd. Aceasta nu include:

e Companii de inchiriere de vehicule;
e Transportatori de transport privat sau necomercial;
e Transportul inchiriat, cu exceptia transportului de grup inchiriat de catre operatorul dumneavoastrad
de turism; sau
e Transport public local.
FURNIZOR DE SERVICII TURISTICE

Agentie de turism, operator de turism, companie aeriang, linie de croaziera, hotel, companie feroviara sau alt
furnizor de servicii de calatorie/revanzator/organizator.

CALATORIE

Calatoria dumneavoastrd, numai in scop de agrement, programata sa inceapa de la resedinta dumneavoastrd
principald la data plecarii si sd se incheie la data intoarcerii catre sau in interiorul unei locatii:

e la o distanta de cel putin 100 km de resedinta dumneavoastrd principald; sau
e instrainatate; sau

e in afara orasului/orasului de resedintd, cu conditia ca deplasarea sa includa o noapte de cazare.
Acesta include:

e transport: bilete de avion, tren, autobuz, vapor, inchirieri de masini si 2 roti

® cazare

e inchiriere de mijloace de transport (transport intre aeroport/gara si locul de cazare)
e inchiriere sport

e Vacante All-in-One

Beneficiile sunt oferite numai in timpul calatoriilor de agrement si nu sunt valabile in timpul cadlatoriilor de
afaceri, adica orice cdlatorie sau sedere efectuata in scopuri profesionale, inclusiv, dar fara a se limita la,
formare, intalniri, stagii de practica sau activitati de voluntariat.
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Acesta nu poate include calatorii cu intentia de a primi asistenta medicald sau tratament medical de orice fel si
nu poate dura mai mult de 90 de zile. Trebuie sa fie programata sa inceapa si sa se incheie la resedinta
dumneavoastrd principald.

INSOTITORUL DE CALATORIE

O persoana sau un animal de serviciu care cdldtoreste cu dumneavoastrd sau care va insoteste in cdldtorie. Un
lider de grup sau de excursie nu este considerat insotitor de cdldtorie, cu exceptia cazului in care impartiti
aceeasi camera cu liderul de grup sau de excursie.

NELOCUIBIL

Un dezastru natural, un incendiu, o inundatie, un furt sau acte de vandalism au provocat daune suficiente
(inclusiv pierderea prelungita a energiei electrice, a gazului sau a apei) pentru ca o persoana rezonabild sa
considere ca locuinta sau destinatia sa este inaccesibild sau improprie pentru utilizare.

TU / DUMNEAVOASTRA / ASIGURAT

Tnseamné detinatorii de conturi Revolut si Ultra Plan a céror resedintd principald se afld in Europa si care sunt
beneficiarii politei principale.

PERIOADA DE ASTEPTARE

Perioada de timp pe care trebuie sa o asteptati dupa o rezervare pentru a fi acoperit.
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