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Inngangur

betta vdtryggingarskirteini er samningur milli vdtryggingartaka og okkar, sem vdtryggingartaki hefur
utvegad pér til hagsboéta. bad inniheldur upplysingar um trygginguna, skilyrdi og undanpagur sem eiga vid

og er grundvollur pess ad allar krofur verda metnar undir vdtryggingarskirteinis ndmerinu: M-REV4769179.

i stadinn fyrir ad hafa pegid idgjaldid fra vdtryggingartakanum, munum vid veita trygginguna sem er nanar
utlistud i pessu vdtryggingarskirteini til vatryggingartakans fyrir pig i samraemi vid gildandi kafla

vdtryggingarskirteinis pessa, eins og visad er til i daetlun vatryggingarskirteinisins.

Skilmalar vdtryggingarskirteinisins, asetlun vatryggingarskirteinisins, allar aritanir og IPID er allt hluti af
vdtryggingarskirteininu. Asetlun vatryggingarskirteinisins synir hvada baetur vdtryggingatakinn hefur samid,

hver er tryggdur undir pessu vdtryggingarskirteini og hvenaer og hvar tryggingin 4 vid.

betta vdtryggingarskirteini og 6ll samskipti fyrir og a vdtryggingartimabilinu verda veitt a pvi tungumali sem
Revolut adgangurinn pinn er 4. A8 auki verda allar krofugreidslur af okkar halfu til pin greiddar med

millifaerslu i gjaldmidli Revolut reikningsins pins, med gengi sem notad var a vidskiptadegi.

Akvedin ord hafa sérstaka merkingu sem eru skdletrud og eru skilgreind undir "skilgreiningar" i lok pessa

skjals.

Vdtryggingartakinn og pu 2ettud ad halda skra (p. @ m. afrit af bréfum) yfir allar upplysingar sem veittar eru

til okkar i tengslum vid trygginguna.
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Hvernig a ad hafa samband vid umsjonaradilann

Vatryggjendur hafa skipad stjornandann til ad halda utan um pessa adalstefnu, sem mun vera pér innan
handar allan liftima pessarar stefnu, svara 6llum spurningum sem pu geetir haft um stefnuna og munu fara

med krofu pina.

Ef pu hefur einhverjar sérstakar parfir sem gera samskiptin erfid, vinsamlegast lattu umsjénaradilann vita

sem mun adstoda pig med anaegju.

Ef pu 6skar eftir pvi ad raeda petta vdtryggingarskirteini, eda pu villt gera kroéfu um baetur a grundvelli pess
eda raeda yfirstandandi krofu, getur pu haft samband vid umsjénaradilann, tengilida upplysingar finnur pu

hér fyrir nedan:

[ gegnum tdlvupdst [ gegnum sima

ALMENNAR FYRIRSPURNIR
ALMENNAR FYRIRSPURNIR

contact@qover.com +32 2 808 96 39

Vegna krafna

Fardu i midstodina pina i Revolut forritinu -> Tryggingar -> Afpontun ferdar/viéburda og veldu sidan

"tilkynna krofu"

[ gegnum heimasiduna okkar e
Med bréfpdsti

www.qover.com
Qover SA/NV

Rue du Commerce 31, 1000 Brussels — Belgium
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tel:+3228089639

Skilyrdi fyrir pvi ad hafa uppi krofur

Mikilvaeg athugasemd vardandi ferdir:
pessi samningur inniheldur ferdatryggingu vegna afbékunar. Hun gildir adeins fra peim degi sem pu kaupir
ferdina pina til dags brottfarar fra pinni adal busetu. Ef pu vilt afbdka ferdina eftir ad pu hefur yfirgefid adal

busetu pina, pa telst pad sem truflun a ferd og fellur ekki undir pennan samning.

betta 4 einnig vid um ferdir med mérgum afangastédum (Sja hluta Tryggingabaetur > 1. Tilgangur pessarar

tryggingar > Vardandi ferdir).

1. Vardandi afbdkun vidburdar eda ferdar:

e buUverdur ad tilkynna 6llum pinum vidburda-/ferdapjénustuadilum fyrir upphaf ferdarinnar eda
vidburdarins, badi fyrir Afodkun af hvada dstaedu sem er (CFAR) og Afbdkun af tiltekinni dstaedu
(CFR) vernd.

e bl verdur ad afbdka ferdina eda vidburdinn abéur en pu sendir inn krofu.

e buverdur ad tilkynna 6llum videigandi ferdapjonustuadilum um leid og pu verdur pér var um
porfina 4 ad afbdka (par med talid pegar laeknir hefur radlagt pér ad afboka).

Mikilveegt:

e Ef pd tilkynnir ferdapjonustuadilum pinum meira en tveimur dogum eftir ad adstaedur sem leiddu til
afbdkunar attu sér stad, og faerd minni endurgreidslu fyrir vikid, munum vid ekki standa straum af
mismuninum. betta 4 ekki vid ef alvarlegur sjukdémur, meidsli, andlat eda heilsufarsvandamal kom
i veg fyrir ad pu tilkyntir peim innan pess tima.

e Ef ferdapjonustuadili pinn er med opinbert afbdkunarferli verdur pu ad fylgja pvi og senda okkur
opinbera afbdkunarstadfestingu (til deemis 4 ,,manage my booking" & Booking.com).

o Ef ferdapjonustuadili pinn getur ekki framleitt neina afbdkunarstadfestingu, vinsamlegast hafdu
samband vid Qover, par sem hagt er ad sampykkja sonnun fyrir pvi ad maeta ekki.

2. bu verdur ad tilkynna krofu i gegnum Revolut appid pitt:

e innan 30 daga fra peim degi sem pu afbdkadir ferdina eda vidburdinn hja ferdapjonustuadilanum
pinum, fyrir badar tryggingar Afbdkun ferdar/vidburdar af hvada asteedu sem er (CFAR) og Afbdkun

ferdar af tiltekinni astaedu (CFR) eda
e eins fljétt og sanngjarnt er haegt ef alvarlegur sjukdémur, meidsli, andlat eda heilsufarsvandamal
kemur i veg fyrir ad pu getir tilkynnt okkur eigi sidar en innan pessara timamarka.

3. Pér er skylt ad lata okkur vita ef pu ert lika tryggdur med annarri tryggingu. Ef pad er raunin munu allir
vatryggjendur greida pa upphad sem pér er veitt i hlutfalli vid hlutfallslega dbyrgd peirra a tjoninu, fyrir
heildarupphaed sem takmarkast vid deetlunarbaetur.
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4. Ef pu feerd endurgreitt fra pjonustuveitunni eftir ad Vid endurgreiddum pig, verdur pu ad lata okkur
vita og endurgreida okkur upphaedina sem pu fékkst fra pjonustuveitunni.

5. Vextir verda adeins greiddir af krofum ef greidsla hefur dregist 4 éedlilegan hatt af okkar halfu eftir
ad vid hofum fengid allar naudsynlegar upplysingar fra pér..

6. Vinsamlegast geymdu afrit af 6llum upplysingum sem pu sendir okkur.
7. buverdur ad gefa okkur allar upplysingar og skjol sem vid bidjum um i gegnum krofuferlid.
betta skal Utvega a eigin kostnad.

8. Krofur eru greiddar i stadbundnum gjaldmidli Revolut reikningsins pins og adeins med millifeerslu a
Revolut reikningnum.

9. Ollum békunum/midum sem tengjast sama vidburdi/ferd er uthlutad sem einni kréfu. Allar faerslur
sem tengjast sama atburdi/ferd teljast til einnar og sému kréfunnar.

Baetur Naudsynlegar upplysingar

® Frumrit af 6llum gégnum

Almennt .
e Utfyllt tjénstilkynning
o [ 6llum tilfellum:
= S6nnun pess ad pu hafir keypt békunina/midann med Revolut
reikningnum pinum:
e a medan pu varst med Ultra daetlun
e eda pu keyptir békunina/midann einum degi adur en pu uppfaerdir
i Ultra dzetlun
e eda a medan pu varst med Premium eda Metal datlun
(sja lig ,,Mikilveegt ad vita” i hluta ,,Skilyrdi fyrir tryggingavernd®)
= Upprunalega kvittun fra soluadila. Kaup verda ad fara fram hja
opinberum séluadila, engin kaup a svortum markadi eda kaup milli
einstaklinga (jafningi til jafningja) falla hér undir
= Auk pess ef um ferd er ad reda:
- Upprunalegur békunarreikningur og ferdaskilriki sem syna dagsetningar
og tima ferda
- Upprunalegir reikningar eda reikningar sem pu ert bedinn um
ad greida
= Sonnun pess ad pu hafir bedid séluadila um afbokun/afpontun
mida asamt upplysingum um 6ll afpéntunargjold sem séluadilinn
hefur stofnad til / dendurgreidanleg gjold.
= SOnnun um astaedu afpontunar ef vid a.
= Upplysingar um allar adrar tryggingar sem pu geetir haft sem geetu
dekkad sama tjon.
= Allar adrar upplysingar sem tjénamatsadili krefst pess ad pu veitir
til ad geta farid med krofuna.
er Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
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= SOnnun um endurgreidslu ef vid a.

Baetur Naudsynlegar upplysingar
Ferd — Afpéntun vegna Leeknisfraedilegar dsteedur:
atvika

= Ef um er ad reeda alvarleg likamsmeidsl eda alvarleg veikindi:
e Upprunalegt leknisvottord sem tilgreinir dagsetningu og edli
slyss eda veikinda.
e begar pad vardar pig eda ferdafélaga pinn: skrifleg yfirlysing
fra laekni pinum sem rddleggur gegn ferdinni.

= Ef um er ad raeda smitsjukdom:

= Leeknisvottord sem tilgreinir ad sottkvi sé krafist eda afrit af
nidurstodum proéfs fyrir smitsjukdém, og sem radleggur gegn
ferdinni.Ef um er ad raeeda daudsfall:

e  Afrit danarvottords.

= Efum er ad raeda sottkvi:

e Afrit af formlegu skjali (eins og tilskipun) par sem pu eda
ferdafélaginn pinn er sérstaklega settur i sdttkvi vegna
faraldurs eda heimsfaraldurs.

= Ef um leknisfraedilega frabendingu er ad raeda ad fa naudsynlegt
boluefni fyrir vidburdinn pinn:

e Afrit af laeknisvottordi sem tilgreinir ad ekki sé haegt ad veita
pér tilskilid béluefni (4 afangastad) vegna alvarlegra
heilsufarsvandamala.

= Ef um faedingu er ad raeda:
e Afrit feedingarvottords.

Vinnutengdar astaedur:

= Ef um uppsagnir er ad reda:
e Afrit af tilkynningu fra fyrirtaekinu pinu par sem fram kemur
o astedur uppsagnar, og
o Soénnun um pann radningarsamning sem pu hafdir vid
vinnuveitanda pinn, og
o Sonnun 4 dagsetningu fra pvi pegar pu varst radinn
hja vinnuveitanda (ndkvam dagsetning naudsynleg)
= Ef um nytt fast starf er ad raeda:
e Afrit af varanlegum samningi pinum med upphafsdegi.
= Ef um er ad raeda flutning fyrirteekis:
- sbnnun pess ad fyrirtaekid sé flutt ad minnsta kosti 150
km fra fyrra atvinnuhuisnaedi,

Ef pu ert i hernum,
- sonnun um tilfeerslu eda breytingu 4 persénulegu leyfi,

Qwer Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
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Ferd/vidburdur -
Afpontun af einhverjum

asteedum

Ef pu starfar sem vidbragdsadili,
- sonnun fyrir tilkynningu um udtkall.

Astaedur tengdar samgéngum:

Ef um er ad raeda umferdarslys:
e Afrit af bilunar-/drattarreikningi/skyrslu fyrir kutaeki.
e Afrit af leeknisskyrslu ef einhverrar laeknishjalpar er porf.

Lagalegar asteedur:

Ef lagaleg tilkynning berst um aettleidingarferli:
e Afrit af formlegri tilkynningu.

Astaedur tengdar pjéfnadi:

Ef um er ad raeda pjéfnad 4 persénuskilrikjum eda pjéfnad 4
tryggdum midum:
o Afrit af l6gregluskyrslu.
o Oll skjal sem synir vidleitni pina til ad fa ny skjél i stad stolnu
skjalanna.

Astaedur tengdar hamférum:

Ef tjon verdur & adalbusetu:
o Afrit af vatryggingarkrofu vegna skemmdu eignarinnar eda
onnur skjol um tjon;

Ef astaeda afbdkunar er 6nnur en paer sem taldar eru upp i ,,Afbdkun
ferdar af tilgreindri astaeedu” (CFR) tryggingu, eda ef pu fellur ekki undir
baer krofur sem gerdar eru fyrir ,Afbékun ferdar af tilgreindri astaedu”
(CFR), muntu sjalfkrafa falla undir ferd/vidburd afbokun af hvada
asteedu sem er (CFAR) trygginguna og fa 70% endurgreidslu af bokunar-
/midaverdi.

Einungis upplysingarnar sem tilgreindar eru i toflunni ,Almennt — i
Ollum tilvikum® hér ad ofan parf ad veita. Audvitad, vinsamlegast
tilkynnid okkur allar upplysingar sem kunna ad hjalpa okkur vid ad

medhondla krofuna.
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Réttur til bota

Botum sem lyst er i skilmdlum pessa vdtryggingarskirteinis eru hadar eftirfarandi skilyrdum:

Ultra Plan hafi verid keypt;
Ultra Plan sé i gildi (par @ medal a tjénsdegi);

Gjold vegna Ultra Plan hafi verid greidd i samraemi vid Plan samninginn a peim tima sem atvik sem
verdur sem er tilefni til krofu til bota;

v Vidskiptin hafa verid greidd til seljanda i gegnum Revolut reikninginn pinn @ medan pu varst med
Ultra daetlun (peer-to-peer feerslur eru undanskildar), eda innan 1 dags 4dur en pu uppfeerdir i Ultra
daetlun; nema ef pu hafdir Metal daetlun (sja hér ad nedan lidinn ,,Mikilveegt ad vita“).bu ert med
Ultra Plan samfellt (b.e.a.s. an stédvunar) fra pvi ad vidburdurinn eda ferdin var bokud/midakaup
foru fram (eda 1 degi eftir kaupin - hvort sem er fyrst) par til kréfutilkynningin kemur fram;

v Ferdir/vidburdir verda ad eiga sér stad ad minnsta kosti 3 dogum eda sidar og ad hamarki 12
manudum frd kaupdegi;

v Ef ferdinni/vidburdinum er frestad af veitanda/s6luadila/skipuleggjanda innan 12 manada, gildir
réttur pinn til ad haetta vid. Ef ferdinni/vidburdinum er frestad af veitanda/s6luadila/skipuleggjanda i
meira en 12 manudi fra upphaflegum degi ferdar/vidburdar er tryggingin ekki lengur veitt.

v Bokun verdur ad fara fram i nafni handhafa Ultra Plan og i gegnum formlegan soluadila; kaup 4
svortum markadi eda vidskipti milli einstaklinga eru undanskilin.

Mikilveegt ad vita:
- bu munt einnig eiga rétt a tryggingu ef pu uppfeerir ar ,,Standard”, ,,Plus”, ,Premium“ eda , Metal” Revolut

aaetlun i Ultra Plan innan 1 dags fra pvi ad békunin var keypt, ad pvi tilskildu ad pu hafir ekki keypt
vidburdinn og ferdabdkanir/mida i vidskiptalegum tilgangi.

- Ef bu uppfeerir fra Metal Revolut deetlun i Ultra deetlun, munum vid endurgreida kaup pin svo framarlega

sem pu gerdir bau medan pu varst d Metal dzetlun. Skilmdlar pinir fyrir Metal daetlun munu gilda.
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Vatryggingabaetur

Tryggingabaetur eru aukaatridi: bu verdur ad lata okkur vita ef pu ert einnig tryggdur af annarri tryggingu.
Ef svo er munu allir vatryggjendur greida upphadina sem pér er veitt i hlutfalli vid hlutfallslega abyrgd

beirra a tjéninu, fyrir heildarupphaed sem takmarkast vido datlunarbaetur.

bessi trygging er ekki upps6fnud med "afpéntunarvernd” i "kaupverndartryggingu" sem gaeti verid eda ekki

verid hluti af pinu Ultra Plan. Ef midinn pinn er gjaldgengur fyrir badar tryggingar, mun su hagsteedari gilda.

Hér ad nedan finnur pu mismunandi tegundir trygginga sem pu att rétt a. Fyrir hverja peirra lysum vid peim

skilyrdum sem verda ad vera uppfyllt sem og peim undanpagum sem geta att vid.

bessi trygging a vid um bdékanir eda mida sem keyptir eru ad fullu a reikningnum til einkanota sem hafa ekki
att fyrri eiganda og eru ekki keyptir af einkakaupanda. bu att rétt & bétum fyrir ferdir/vidburdi um allan heim,
nema i Iondum sem eru beitt refsiadgerdum (sja kaflann , Efnahags- og vidskiptavidurlog®). bitt Ultra Plan
verdur enn ad vera virkt 4 tilkynningardegi kréfunnar, an stodvana. Endurgreidsla ma ekki vera haerri en

kaupverd ad frddregnum endurgreidslum og sjalfsabyrgd.

Tryggingar / takmork eru veitt @ arsgrundvelli, med arlegri endurstillingu. Ef pu laekkar/uppfaerir pitt Ultra
Plan aftur, mun eftirstandandi arsstada pin gilda fram ad Ultra Plan arsafmaeli pinu; adeins pa verda morkin
endurnyjud. Daemi: Ef pu tekur Ultra dzetlun i januar, leggur fram krofu fyrir €500 midann i febrdar, laekkar
aaetlunina pina i mars og i september, enn innan sama samfellt 12 manada timabils, uppfaerir pa aftur i Ultra

azetlun: pua verdur adeins vatryggdur upp i hamark €4,500 til desember.

1. TILGANGUR PESSARAR TRYGGINGAR

Tilgangur pessarar vatryggingar er ad standa straum af peim kostnadi sem fylgir ef ferd/vidburdi er aflyst og

ekki er haegt ad endurheimta samkvaemt samningsskilmalum séluadilans.

Vidburdur/ferdin verdur ad vera afbokud samkvaemt timamérkum sem tilgreind eru i ,Kréfur og skilyrdi*
hlutanum i byrjun.Handhafi Ultra Plan er eingdngu tryggdur fyrir peirri upphaed sem fylgir Ultra Plan
tryggingunni. Ef handhafi Ultra Plan er handhafi annarra ,Revolut” daetlana sem Revolut gefur Ut, eru baetur

fyrir handhafa deetlunarinnar og annarra vatryggdra ekki uppsafnadar.

Ef vatryggingartaki er ad ferdast med ferdafélaga eda seekir vidburd med vidburdarfélaga, gildir verndin
einnig pegar ferdafélagi eda vidburdarfélagi verdur ad afbdka i samrami vid pessa Skilmala og akvaedi, og

afbokun félagans leidir til pess ad vatryggingartaki afbdkar eigin ferd eda vidburd.

Pessi vara samanstendur af tveimur tryggingum:

o “Afpontun ferdar — skrddar astaedur” tryggingu

e "Afpontun ferdar/vidburdar af einhverjum astaedum" tryggingu
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Afpéntun ferdar = Afpontun
—skradar ferdar/viéburdar af
dstedur einhverjum dstaedum
Grundvollur béta 100% 70%
Sjalfsabyrgd €50 30%
Lagmarksverdmeeti tryggt, ad €51 €25
fradregnum endurgreidslum
Hamark hverrar kréfu €5 000 €2 500
Arlegt hamark €5 000 €5 000
Afpontunartimabil Fram ad upphafi ferdarinnar
Bidtimi 3 dagar 3 dagar
Tryggingarnar ad ofan safnast ekki upp fyrir somu krofu.

Krafa er skilgreind ut fra vidskiptum sem framkvaemd eru @ Revoult reikningnum @ medan Ultra Plan er i gildi;
Vid munum adeins baeta kaup i tengslum vid vidburd/ferd sem gerdr eru ad minnsta kosti 3 dogum (bidtimi)
fyrir vidburd/ferd.

Vardandi ferdir

e  Tryggingin naer yfir 6ll videigandi ferdalog og alla atburdi sem tilheyra einni einstakri ferd. betta
geeti falid i sér nokkur vidskipti (t.d. flugmida, hotel og bilaleigubil).

®  Fyrir ferdir til margra dfangastada munum vid adeins na yfir ,leggi” fer6arinnar ef peim er aflyst
a.m.k. 1 degi adur en farid er fra adalbusetustad

m T.d. vidskiptavinur er med adalbusetu sina i London og ferdast fra London til ad heimsakja 3
borgir: London > Brussel > Paris > Amsterdam > London. Vidskiptavinurinn eydir 3 vikum i

Brussel og 1 viku i Paris. Hann akvedur, a6ur en hann fer fra London, ad haetta vid

Parisarhlutann og fara beint til Amsterdam fra Brussel, (& eigin kostnad & o6llum nyjum
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bokunum). Parisarhlutinn veeri enn gjaldgengur, jafnvel pé hann byrji og endi ekki a

adalbusetustad vidskiptavinarins.

m Ef vidskiptavinurinn afpantar baedi Paris og Amsterdam, myndu badir afangastadir teljast sem

ein ,ferdo” en ekki tveer adskildar ferdir.

Ein ferd ma ekki fara yfir 90 daga samfellt utan busetulands.

[ sérstokum tilvikum eiga eftirfarandi vidbétarskilyrdi vid afpéntunina vid:

Astaeda Timalengd

Fyrir alvarlegt tjon & adalbusetu pinni Tryggingin hefst 10 dogum fyrir ferd/vidburd

Ef um er ad raeda pjéfnad a personuskilrikjum eda | Tryggingin hefst 30 dogum fyrir ferd/vidburd
pj6fnad 4 tryggdum midum

Tjonsdagur er sa dagur sem tilkynning um

N , . i . . akvordun vinnuveitanda um flutning er tilkynnt
Vidboétarupplysingar um "flutning fyrirtaekja"
handhafa Ultra Plan.

MIKILVAGT

e Ef ekki er um tilviliunarkenndan atburd eda Force Majeure ad raeda, verdur handhafi Ultra Plan
tafarlaust ad gera naudsynlegar rddstafanir til ad heetta vid eda breyta ferd sinni hja
ferdaskipuleggjendum eda flugfélaginu, og i sidasta lagi innan 2 daga fra peim degi sem adstedur
leiddu til pu ad heettir vid. Ef handhafi Ultra Plan virdir ekki pennan 2 daga frest takmarkast
endurgreidslan sem ber ad greida vid pann kostnad sem hann hefdi borid & krofudegi i samraemi
vid uppsagnarskalann (ef einhver er) sem birtist i almennum s6luskilmalum ferdaskipuleggjenda,
flugfélagsins eda hvers annars smasala.

e Ef um er ad rxeda tryggd likamstion eda alvarleg veikindi er akvordun bdéta had laeknisdliti
leknisradgjafa vatryggjanda. Hid sifarnefnda askilur sér rétt til ad oska eftir frekari
laeknisfreedilegum skjolum og/eda framkvaema hvers kyns laeknisskodun sem pykir gagnleg.

e Vid getum ekki undir neinum kringumstaedum endurgreitt Ultra Plan handhafa nidurfellingu
tryggingagijalds sem hann hefdi greitt ferdaskipuleggjendum sinum eda ferdaskrifstofu ef handhafi
Ultra Plan hefur gleymt ad afpakka pad eda ef pad er innifalid i pakka sem handhafi Ultra Plan
sampykkir.
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e Samkveemt gildandi reglugerdum verdur flugfélags- og flugvallarskatturinn ad vera endurgreiddur

af ferdaskipuleggjanda eda flugfélagi.

Almennar undanpagur gilda um allar baetur samkvamt pessum skilyrdum:

Utanadkomandi orsakir:

®  Allur kostnadur sem endurgreiddur eda greiddur er af annarri tryggingu;

e Breytanlegur eda endurgreidanlegur hluti flutningsgjaldanna sem og flugfélags-/flugvallarskattar,
vegabréfsaritunarkostnadur, bokunarkostnadur;

e  Sérhver vidburdur sem veitandi, s6luadili eda skipuleggjandi aflysir (til daemis flugi aflyst af flugfélagi)
sem endurgreidsla er bodin fyrir;

e Sérhver vidburdur sem ferdaskipuleggjandi kann ad bera abyrgd a i samraemi vid tilskipun
Evrépurpingsins og radsins (ESB) fra 25. névember 2015 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhgun
(tilskipun 2015/2302);

e Viljandi verk vatryggds

e  Bokanir/midar syna ekki dagsetningu vidburda.

®  Ferdabdkanir/midar sem pa hefur keypt i vidskiptalegum tilgangi.

e Gjaldprot eda gjaldprot flytjanda, listamanns, fyrirteekis sem kynnir eda skipuleggur ferdina,
umbodsmanna peirra eda hvers manns sem kemur fram fyrir pig. Petta a einnig vid um allar stofnanir
eins og ferdaskrifstofur, ferdaskipuleggjendur, vefsidur o.s.frv.;

Oléglegar og sambaerilegar adgerdir:

° Verk framid i peim tilgangi ad valda tjoni;

° Storfellt galeysi af pinni halfu eda félaga pins;

° Allar afleidingar vegna svika eda tilrauna til svika eda gruns um svik eru undanpegnar;

° Afleidingar sakamals sem vdatryggdur saetir, eda hvers kyns 6logmaets athaefis, nema pegar pu,
vioburdarfélagi, fijdlskyldumedlimur eda pjénustudyr pitt ert fornarlamb sliks athaefis;

° Notkun eda misnotkun afengis eda fikniefna, eda hvers kyns tengd likamleg einkenni. betta a
ekki vio um lyf sem laknir hefur dvisad og notud eru samkvaemt avisun;

° Sjalfsskadi pinn af asetningi eda ef pu reynir eda fremur sjalfsvig.

Kerfisaheetta:

° Allar kréfur byggdar a:

= Stridi (yfirlyst eda dyfirlyst) eda stridsadgerdum;

= Borgaralegri roskun eda 6eirdum, upppoti, alpyduhreyfingum;
= Kjarnorkuhvorfum, geislun eda geislamengun;

» Ndatturuhamférum,

* Loft-, vatns- eda 6nnur mengun, eda haettu a losun mengunarefna, par med talid varma-,
liffredilegri og efnamengun;
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= Stjérnmalalegri haettu;

= Nethaettu;

= Hrydjuverkaatburdum eda hétunum um slikt.

QYover

Bilunar eda seinkunar @ almenningssamgongum af véldum vinnuadgerda eda verkfalls, sem
tilkynnt var ad minnsta kosti 24 timum adur en pu férst ad heiman eda par sem pu hefdir med
sanngjornum haetti getad gert adra ferdatilhogun;

Gerdum, bonnum, skipunum eda radleggingum af halfu stjérnvalda eda opinberra yfirvalda;
Smithaettu sem og afleidingum hennar i faraldri eda heimsfaraldri, sem had er sottkvi eda
60rum fyrirbyggjandi adgerdum eda eftirliti heilbrigdisyfirvalda i upprunalandinu (t.d. ef gripid
er til lokana, ef hinn vatryggdi parf ad sata sottkvi vid komuna vegna fyrirmaela yfirvalda);
Herskyldu;

Bodunar til doms, herpjonustu eda vegna akademiskra- og/eda starfspréfa eins og, en ekki
takmarkad vid, logmannsproéf, sem voru pekkt vid bokun.
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2. "AFPONTUN FERDAR - SKRADAR ASTADUR " TRYGGING

Ef pu getur ekki maett i ferd vegna skyndilegra og évaentra adstadna (eins og lyst er hér ad nedan), sem pu
vissir ekki um pegar pu keyptir békun/mida, greidum vid allt ad nafnverdi sem er laegra fyrir békunina/midann
eda ad hamarki €5.000 fyrir hvert atvik @ hvada 12 manada timabili sem hefst & afmaelisdegi pins Ultra Plan.
PU att rétt & heildarfjarhaed a ari ad upphaed €5.000. Lagmarksverdmaeti bokunar/mida verdur ad vera €51.
Krafan er reiknud 100% af eftirstandandi upphad (sem pydir fradratt fra endurgreidslum sem pegar hafa

verid greiddar af soluadila/ferdaskipuleggjandi/ferdaskrifstofu). €50 sjalfsabyrgd verdur 16gd a.
Adstedur sem tryggdar eru
Laeknisfreedilegt:

e Alvarleg likamsmeidsl, veikindi fjdlskyldumedlims ef laeknir telur lif hans i haettu eda ad sjukrahdsinnlégn
sé naudsynleg.
e Daudsfall:

= pitt

= ferdafélaga pins
= fjblskyldumedlims
= pjonustudyrs

a og eftir upphafsdag tryggingar samkvaemt Ultra Plan .

e [ dllum tilfellum hér ad nedan, verdur laeknir ad radleggja pér skriflega ad afbéka ferdina adur en pu
afbokar hana.Alvarleg likamsmeidsl, veikindi:

= pin
= ferdafélaga pins
betta felur i sér tilvik pegar pu ert greindur af laekni med sjukdom i faraldri eda heimsfaraldri eins og Covid-
19.
®  SOttkvi fyrir ferd pina fyrir:
" big
= ferdafélaga pinn

Sottkvi verdur ad vera i tengslum vid:

= smitsjukdomur ekki i faraldri eda heimsfaraldri
» i faraldri eda heimsfaraldri med eftirfarandi sérstoku skilyrdum:

e pu/ferdafélaginn pinn er sérstaklega tilnefndur med nafni i opinberu skjali (eins og tilskipun)
til ad seeta sottkvi vegna faraldurs eda heimsfaraldurs
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e sottkvi gildir ekki almennt um:

- heilan ibuafjolda eda hluta hans, landfraedilegt svaedi, byggingu eda skip (jafnvel til
daemis skjol, vera heima, 6ruggara heima)

- byggt 4 pvitil, fra eda i gegnum hvert vidkomandi er ad ferdast eda tekur patt i ferdinni.
®  pér eda ferdafélaga pinum er bannad, fra leeknisfraedilegu sjénarmidi, ad vera bdlusettur pd pess sé

krafist fyrir ferdina.

Vinnutengt:

e Ef péreda ferdafélagi pinum er sagt upp af ndverandi vinnuveitanda pinum eftir bdkunardag ferdar, svo
framarlega sem pu eda ferdafélaginn pinn:
= bera ekki dbyrgd 4 uppsogninni
= Hofdud fastan radningarsamning vid félagid
= Hafdi fastan radningarsamning vid félagid i ad minnsta kosti 12 manudi samfellt fyrir uppsagnardag;

o ef pu eda ferdafélagi pinn sampykkir, eftir bdkunardag ferdar, nytt fast launad starf par sem vidvera pin
avinnustad er skylda a ferdadegi.

e ef pu eda ferdafélagi pinn erud fluttir um ad minnsta kosti 150 km, eftir békunardag ferdarinnar, vegna
vidskiptadstaedna frd ndverandi vinnuveitanda pinum. betta 4 einnig vid ef um flutning maka pins er ad
reda.

e ef pu, ferdafélagi pinn eda fjélskyldumedlimur sem er i hernum er feerdur til eda breytir persénulegu
leyfi, nema pad sé vegna strids eda agavidurlaga.

Tengt samgongum:

e Ef puedaferdafélagi pinn lentir i umferdarslysi a brottfarardegi og ad ein af pessum astaedum a sér stad:

= bu eda ferdafélagi pinn parfnast laeknisadstodar.

= gera parf vi0 farataeki pitt eda ferdafélaga pins par sem ekki er unnt ad nota pad med 6ruggum
haetti an pess.

Tengt domskerfinu:

e Ef pu eda ferdafélagi pinn erud bodadir i:

= /[ttleidingu (skyldubundid domping eda fundur sem krafist er af vaentanlegu kjorforeldri til ad
®ttleida 6l6grada barn med loglegum haetti)

eftir ad hafa keypt ferdabokun/mida.
petta ma ekki vera i tengslum vid atvinnu pina.
Tengt pjofnadi:

e bjofnadur a ferdagdgnum pinum (mida, personuskilrikjum ef pau eru naudsynleg til ad komast i ferdina),
ad pvi tilskildu ad pjéfnadurinn eigi sér stad eftir bokun og ad hamarki 24 timum fyrir ferd.

bér er skylt ad veita okkur allar upplysingar sem syna vidleitni pina til pess ad Utvega ny skjol i stad peirra

sem stolid var svo pu getir haldid afram patttoku i ferdinni.
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Tengt hamforum:

e Alvarlegt tjon a adalheimili pinu vegna elds, skemmdarverka, innbrots sem leidir til pess ad pad verdur
6ibudarhaft, innan 24 tima fyrir dagsetningu og timasetningu vidburdarins og krefst naerveru pinnar til
ad framkvaema adgerdir tengdar tjoninu eda vidgerd 4 skemmdu eigninni.

e  Ndtturuhamfarir eda sleemt vedur sem leidir til pess ad dmogulegt er ad komast i ferdina, ef flutningsadili
getur ekki komid pér pangad innan 24 tima fra datludum komutima.

Komist pu i ferdina pina med 6drum heetti en upphaflega var azetlad, pa munum vié endurgreida pér ad pvi

hamarki sem gildir um kroéfur vegna:

= kostnadur vid annan flutning ad fradregnum tiltaekum endurgreidslum

= kostnadur vegna tapads gistirymis sem greitt er fyrir fram (ef of seint er komid), ad frddregnum
tilteekum endurgreidslum

Nyr flutningur verdur ad fara fram i sama eda laegri pjonustuflokki en upphaflega var bdkad.

e Ef pu eda ferdafélagi pinn, sem starfar sem vidbragdsadili, lendir i Utkalli vegna slyss eda neydartilviks til
ad veita adstod 4 dagsetningu ferdar.
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Sérstakar undantekningar fra " Afpontun ferdar - skradar astaedur "

bu ert ekki tryggdur fyrir:

Utanadkomandi orsakir:

®  Breytingar a upprunalegri bokun/mida af halfu handhafa Ultra Plan;

e Takmarkanir fer6aadila & hvers kyns farangri, par med talid sjukrabirgdum eda bunadi;
e Venjuleg slit eda gallad efni eda framleidsla;

Laeknisfraedilegar dsteedur:

e Sérhver alvarleg veikindi eda slys, astand eda adstaedur sem pu pekktir vid kaup ferdarinnar, par sem
med sanngirni hefdi matt bldast vid ad slikt dstand eda adstaedur geetu valdid pvi ad vidburdi yrdi
aflyst. betta utilokar ekki 6fyrirséd eftirkost alvarlegra veikinda eda slysa, sem hafa verid stodug an
bess ad medferd sé breytt i ad minnsta kosti tvo manudi fyrir kaup a ferdinni;

e Medganga lengri en 28 vikur, eda faeeding sem 4 sér stad eftir 28 vikna medgdngu, pegar medgangan
var pekkt Frjosemismedferdir eda valkvaed fostureyding;

e Heilsulindarmedferd, fagurfraeedileg medferd og afleidingar peirra;

e Afleidingar tengdar punglyndisastandi, taugaveiklun eda gedraenir sjukdémar sem leida il
sjukrahusinnlagnar i minna en eda jafnt og i 3 daga samfleytt;

e Azetlanir pinar um ad piggja heilsugaeslu eda laeknismedferd af einhverju tagi 8 medan pu ert 4 ferd;
e  Sérhver meidsli eda veikindi sem ekki krefjast medferdar af halfu laeknis.

Adrar dstaedur:

e Tregda pin til pess ad maeta i ferdina.

e  bad ad framvisa ekki, af hvada asteedu sem er, skjélum sem eru naudsynleg fyrir vidburdinn, svo sem
vegabréfi, personuskilrikjum, vegabréfsaritun, adgangsmida, bélusetningu nema ef um pjéfnad a
vegabréfi eda skilrikjum er ad raeda, innan 24 timum fyrir upphafsdag ferdar.

e Ad taka patt i eda pjalfa eda reyna vid hvers kyns atvinnu- eda halffaglega ipréttakeppni.

® AQ taka patt i eda a=fa eda reyna vid hvers kyns iprottakeppni dhugamanna @ medan a ferd stendur.
betta felur ekki i sér patttoku i 6formlegum ipréttakeppnum og métum a vegum haotela, dvalarstada
eda skemmtiferdaskipa til ad skemmta gestum sinum..

® A taka patt i dhaettuipréttum eda athofnum og sérstaklega eftirfarandi athofnum:
= Allar athafnir i mikilli haed, BASE-stokk eda frjalst klifur,
= Fludasiglingar/kajaksiglingar ofan fluda i flokki V eda kandsiglingar fyrir ofan fludir i flokki lll,

= byrluskidi eda skidi eda snjobretti & sveedi sem stjérnendur dvalarstadarins hafa flokkad sem
do6rugsgt,
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» Bardaga- eda slagsmalaipréttum, nautaati eda nautgripasmolun,
= Kappakstur a vélknunu farataeki eda vatnafari, 66ru en go-kart bil,

» Frik6fun @ meira en 30 feta dypi (10 metrar) eda kofun & meira en 100 feta dypi (30 metrar) eda,
fyrir 616ggilta kafara, kofun an l6ggilts kofunarmeistara.

Til pess ad dhaettusamar iprdéttir og athafnir sem ekki eru sérstaklega utilokadar falli undir, verda peer ad
vera:

= Skipulagdar sem hluti af ferdinni;
= Skipulogd af fyrirtaeki sem er undir eftirliti eda hefur tilskilin leyfi par sem pess er krafist; og

= Ekki bannadar med l16gum.

bu verdur ad vera nota allan radlagdan 6ryggisbinad a medan pu tekur patt i ipréttaidkuninni til ad vera
tryggdur.

e Allttjon, dstand eda atburdi sem var pekkt, fyrirsjdanleg, datlud eda buist var vid pegar ferdin pin var
bokud; eda sem pu varst medvitadur um adur en pu fékkst Revolut kortid eda opnadir pitt Ultra Plan;

e AQ starfraekja eda starfa sem dhafnarmedlimur (par @ medal sem laerlingur eda nemandi/nemi) um
bord i hvada loftforum eda atvinnufarartaekjum eda sjéférum sem er;

3. "AFPONTUN FERDAR/VIDBURDAR AF EINHVERJUM ASTADUM " TRYGGING

Ef pu verdur ad haetta vid ferd/vidburd af skyndilegri og 6vaentri astaedu, sem ekki er talin upp hér ad ofan i
kaflanum , Afpontun ferdar — skradar astaedur”, og pu vissir ekki af pegar pu keyptir hana, pa att pu rétt 4 ad
pessari tryggingu. Pu hefur einnig rétt a pessari tryggingu ef pu fellur ekki undir paer kréfur sem gerdar eru

fyrir ,,Afbékun ferdar af tilgreindri astaeedu“ (CFR).

Vid greidum laegra eda nafnverd bokunarinnar/midans eda ad hamarki €2.500 fyrir hvert atvik 8 hvada 12
manada timabili sem hefst a afmaelisdegi pins Ultra Plan. bu att rétt 4 heildarhamarki a ari ad upphad €5.000.
Lagmarksverdmaeti bokunar/mida verdur ad vera €25. Krafan er reiknud ut fra eftirstandandi upphad (sem
pbydir ad vid drogum fyrst fra endurgreidslur sem pegar hafa verid greiddar af
s6luadila/ferdaskipuleggjanda/ferdaskrifstofu) og leggjum sidan 30% sjalfsabyrgd a bokun/midaverdmaeti

sem ekki er endurgreitt til pin).

Vinsamlegast tryggdu pér ad lesa almenna undantekningarnar i lionum ,1 - Tilgangur pessarar tryggingar”

hér ad ofan.
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Skilyrdi vatryggingarskirteinisins

Vatryggingartimabil

bu att rétt 4 tryggingabdtum undir vatryggingarskirteininu fra pvi ad Ultra Plan er virkjad, eda degi fyrir
virkjun Ultra Plan ef pu uppfaerdir i Ultra Plan, og svo lengi sem haefisskilyrdin sem tilgreind eru i upphafi

pessara skilmala eru uppfyllt eda par til vid afturkéllum eda fellum nidur trygginguna med tilkynningu til pin.

Skattar og gjold

Adrir skattar og gjold sem kunna ad vera til stadar eda falla til, sem eru ekki lagdir & af okkur.

Framsal

bu getur ekki framselt trygginguna sem er tryggd af okkur med pinu Ultra Plan til annars adila.

Fylgni vid skilyrdi vatryggingarskirteinisins

Ef pu eda persénulegur fulltrdi pinn fara ekki ad einhverjum skilyrdum til ad adhafast & akvedinn hatt sem
tilgreindur er i pessu vdtryggingarskirteini, eda tilgreint er i l6gum nr. 30/2004 um vatryggingasamninga,

askiljum vid okkur rétt til ad greida ekki baetur.

Réttur pridja adila

Adeins vatryggjendur, vatryggingartaki og pu geta framfylgt skilmalum pessarar stefnu. Enginn annar adili
getur notid géds af pessum réttindasamningi eda framfylgt neinum skilmalum hans. Stefnunni getur verid

breytt eda han felld nidur af vatryggjendum og/eda vatryggingartaka an sampykkis annars adila.

Varudarreglur

bu skalt gera allar edlilegar radstafanir til ad koma i veg fyrir eda lagmarka tjonid.
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Kvartanir

Markmid okkar er ad veita peir hdgeeda pjonustu hvenaer sem er, pratt fyrir pad gerum vid okkur grein fyrir

pvi ad pad geta komid upp atvik par sem pér finnst naudsynlegt ad leggja fram kvortun.
Vinsamlegast fylgdu ferlinu hér ad nedan ef pu éskar pess ad leggja fram kvortun.

Ollum kvértunum 4 fyrst ad beina til: mediation@qover.com

QOVER SA Malamidlunardeild
Rue du Commerce, 31

1000 Brussels

Belgium

Simi: +32 2 808 96 39

Vidskipta- og efnahagslegar refsiadgerdir

Vid verdum ekki gerd skyld til ad veita tryggingu né veita neinn avinning sem fellur hér undir ef akvaedio
sem kvedur @ um slika tryggingu, greidslu af slikri krofu eda dkvaedi med slikum bétum mun verda til pess ad
refsiadgerdir, bonn eda takmarkanir verda lagdar a okkur undir dlyktunum Sameinudu pjédanna eda
vidskipta- eda efnahagspvingunum, [6gum og reglugerdum Evrépusambandsins, Bretlands eda

Bandarikjanna.

Personuvernd

Vinnsla persénuupplysinga pinna

i samhengi vid pa pjéonustu og vorur sem WAKAM og samstarfsadilar pess veita pér, parftu ad midla
persénuupplysingum pinum, svo sem: Gogn sem tengjast audkenni pinu (eftirnafn, fornafn, pdstfang,
simanumer) , Netfang...) ; Upplysingar um bdtapega (tryggingaskirteinisnimer, bankareikningsnumer,
greidslukortaupplysingar, innheimtu, greidslusaga osfrv.); Kvortunargogn vidskiptavina (kvortunarnumer,
dagsetning og astaeda taps, simtalaferill, upplysingar um tap, tilvisunarnimer stefnu og fylgiskjol); Gogn um
vatryggda taekid (vorumerki, gerd, radnumer, skraningarnimer, audkennisniumer, kaupdagur osfrv.);

Vidkvaemar persénuupplysingar, svo sem heilsufarsupplysingar.
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Okkur er ekki kleift ad veita pér tilteknar vorur eda pjonustu ef pu gefur okkur ekki tiltekin gogn.

Persénuupplysingar pinar eru notadar i eftirfarandi tilgangi: Umsjon med samningi pinum og
vatryggingarskirteini, framkveemd samningsdbyrgda (par & medal tjénamedferd), kvartanir vidskiptavina og
stjérnun agreiningsmala, slik vinnsla er naudsynleg til ad framfylgja samningi pinum; Ahaettustyring og eftirlit,
sem gerir okkur kleift ad koma i veg fyrir sviksamlega starfsemi og tryggja endurheimtu gjaldfallinna fjarhaeda
og er pvi naudsynlegt Ut fra Idgmaetum hagsmunum okkar; Utfeersla tolfraedi og tryggingafreedilegra
rannsokna, sem gerir okkur kleift ad baeta tilbod og pjonustu sem bodid er upp & og er pvi naudsynleg ut fra
|6gmaetum hagsmunum okkar; Koma i veg fyrir vatryggingasvik og peningapveetti til ad uppfylla lagalegar

skyldur okkar.

Pessum persénuupplysingum verdur haldid i pann tima sem er naudsynlegur fyrir veitingu pjonustunnar og
framkvaemd samningsins, i samraemi vid stefnu okkar um vardveislu gagna eda i samreemi vid gildandi

lagaakvaedi.
Birting persénuupplysinga pinna

Persénuupplysingar pinar kunna ad verda afhentar eftirfarandi pridju adilum: Til samstaedufyrirtaekja okkar
eins og médurfélags okkar og tengdra fyrirteekja; Til pjonustuveitenda okkar og undirverktaka, i peim tilgangi
ad stjérna og framkveema samninginn; Til annarra vatryggingafélaga (millilida, endurtryggjenda); Til
opinberra yfirvalda, til ad koma i veg fyrir eda uppgotva svik eda adra glaepastarfsemi og til ad uppfylla laga-

og reglugerdarskyldur okkar.
Alpjodleg flutningur a persédnuupplysingum pinum

Vid gaetum flutt persénuupplysingar pinar utan Evréopusambandsins, par med talid til landa sem ekki eru talin
veita naegilega vernd samkvamt framkvaemdastjorn Evréopusambandsins. Til pess ad tryggja fullnaegjandi
oryggisstig  munu slikar flutningar falla undir st6dlud samningsdkvaedi sem framkvaemdastjorn
Evrépusambandsins setur, eda sett eru af 66rum videigandi verndarradstéfunum i samraemi vid gildandi

gagnaverndarreglur

Réttindi pin

.

| samraemi vid gildandi gagnaverndarreglugerd geturdu nytt réttindi pin eins og réttinn til adgangs,
leidréttingar, eydingar, takmorkunar, flytjanleika, andstodu vid vinnslu persdnuupplysinga pinna, sem og
réttinn til ad gefa leidbeiningar vardandi persdnuupplysingar pinar eftir andlat pitt. Ef pu telur ad vinnsla
persénuupplysinga pinna brjoéti i baga vid gildandi gagnaverndarreglugerdir, hefur pu einnig rétt a ad leggja
fram kvortun til Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés a eftirfarandi heimilisfangi: CNIL - 3

Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

Hafdu samband
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Ef bu hefur einhverjar spurningar eda fyrirspurnir vardandi notkun persénuupplysinga pinna, eda til ad nyta
réttindi pin i tengslum vid slikar persénuupplysingar, vinsamlegast hafdu samband vid persénuverndarfulltria

okkar a eftirfarandi heimilisfangi:
Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paris, France

Eda 4 netfangi: dpo@wakam.fr

Breytingar gerdar af okkur

betta er samningur milli okkar og vdtryggingartaka. Vié getum breytt hverju sem er i pessum skilmalum
og/eda tryggingadaetiuninni med sampykki vdtryggingartaka hvenzer sem er.

Vid/vdtryggingartaki/umsjonarmadur munum gefa pér 30 daga fyrirvara um allar slikar breytingar.

Ef breytingar & pessum skilmdlum eru naudsynlegar af laga- eda reglugerdarastadum sem eru utan okkar

stjérnar, geeti verid ad vid getum ekki gefid pér 30 daga fyrirvara.

Ef pu motmeelir einhverjum breytingum sem gerdar eru eda lagdar til af okkur geturdu sagt upp pessari

tryggingu med pvi ad segja upp pinu Ultra Plan.

Log og l6gsaga

pad er sampykkt ad pessi trygging skal eingdngu heyra undir 16g og framkvaemd islands, og allar deilur sem
stafa af, ut af eda i tengslum vid pessa tryggingu skulu eingdngu heyra undri [6gségu l6gbaers démstdls a

islandi.

Upplysingaskylda

Pad er a pinni abyrgd ad veita upplysingar sem eru fullnaegjandi og réttar til okkar allan liftima pessa

vdtryggingarskirteinis. Pad er mikilvaegt ad pu tryggir ad allar fullyrdingar sem pu setur fram i gegnum sima,
a tjonstilkynningunni eda i 66rum skjolum séu réttar og fullnaegjandi. Takist ekki ad veita upplysingar pegar
bess er 6skad getur pad haft ahrif a rétt pinn samkveaemt pessu vdtryggingarskirteini og getur pytt ad krafan

verdi ekki 6l greidd eda hluti af kréfunni verdi ekki greidd
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Skilgreiningar

Alltaf pegar eftirfarandi ord eda ordasambénd birtast skaletrud munu pau hafa pd merkingu sem lyst

er hér fyrir nedan:
€

stendur fyrir Evrur.
SLYS

Sérhver skyndilegur, évaentur og dviljandi utanadkomandi atburdur sem kemur fyrir

vdtryggingartaka.

REIKNINGUR OR REVOLUT REIKNINGUR

Merkir greidslureikninginn hja Revolut Bank UAB eda utibui Revolut Bank UAB.
REIKNINGSEIGANDI

stendur fyrir einstakling sem 4 gildan Revoult reikning.

UMSJONARADILI

stendur fyrir QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA 0650.939.878. QOVER SA/NV logfraedi- og

rekstrarskrifstofur eru stadsettar i “Rue du Commerce 31 — 1000 Brussels”.
NAINN £ATTINGI

merkir einhvern af eftirtdldum adilum: eiginmann pinn eda eiginkonu pina (eda i raun maka sem pu
byrd varanlega med 4 sama heimilisfangi), (stjup-)born, (stjup-)foreldrar, (stjup-) amma og afi, (stjup-

) brédir, (stjup-)systir, tengdaforeldrar, tengdasonur/déttir, barnaborn eda unnusti/unnusti.
SMITSJUKDOMUR

Sjukdémur af voldum hvers kyns sjukdémsvaldandi dhrifavalda (svo sem veira, bakteria, snikjudyra,
priéna) og pvi hefur verid lyst yfir, fyrir fyrsta dag greiningar vatryggds, ad um sé ad reeda

,lyBheilsuneydarastand af alpjédlegum toga” (USPPI) af Alpjédaheilbrigdismalastofnuninni (WHO).
FARALDUR

Smitsjukdémur sem fulltridi Alpjédaheilbrigdisstofnunarinnar (WHO) eda opinbert yfirvald hefur

vidurkennt ad sé eda visad til sem faraldurs.
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EVROPA

Austurriki, Belgia, Bulgaria, Krdatia, Lydveldid Kypur, Tékkland, Danmork (an Faereyja), Eistland,
Finnland, Frakkland, byskaland, Grikkland, Ungverjaland, island, irland, italia, Lettland, Lithden,
Laxemborg, Malta, Holland, Noregur, Pdélland, Portugal, RiUmenia, Sldvakia, Sldvenia, Spann, Svipjéd,

Bretland (ad undanskildum Ermasundseyjum, Mon, Gibraltar).
VIDBURDUR

Oll skipul6gd tilefni sem eiga sér stad & vettvangi innan Evrdpu par sem midarnir eru seldir fyrir fram.

Vidburdir eru m.a.:

o [préttavidburdir
® Tonleikar og syningar, tonlistarhatidir

e Ferdamannastadir og syningar
e Skipulagdar ferdir.

Oll 6nnur Gtgjdld en pau sem talin eru upp hér ad ofan eru undanskilin gildissvidinu.

Til Aminningar tekur tryggingin ekki til aflysingu vidburdar pegar pad er af voldum

s6luadila/veitanda/skipuleggjenda.
VIDBURDARFELAGI

Einstaklingur eda pjonustudyr sem ferdast med pér eda ferdast til ad fylgja pér a vidburdinum pinum.
Hoépur eda fararstjori telst ekki vera vidburdarfélagi nema pu deilir sama herbergi med hdpnum eda

fararstjoranum.
FJOLSKYLDUMEBLIMUR

e Maki (i hjonabandi, sambud eda i stadfestri samvist);

e Sambylisfélk;

e Foreldrar og stjupforeldrar;

® BOrn, stjupborn, fésturborn, ettleidd bérn eda born sem eru i ettleidingarferli;

e Systkini;

e Afar og 6mmur og barnabérn;

e Eftirfarandi skyldmenni i gegnum maka: madir, fadir, sonur, déttir, brédir, systir og afi og
amma;

e Fraenkur, fraendur og systkinaborn;

e Logradamenn;

e Launadir, busettir umonnunaradilar;

VIDBRAGDSADILI

Neydarstarfsmenn (svo sem logreglumadur, bradataeknir eda slokkvilidsmadur) sem eru medal peirra

sem bera abyrgd a pvi ad fara strax a slysa- eda neydarstad til ad veita adstod.
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TILVILJUNARKENNDUR ATBURDUR

Atburdur af nattirulegum eda mannlegum uppruna sem ekki var haegt ad sja fyrir eda buast vid med

sanngjornum haetti og er vatryggdum évidkomandi.
SJUKRAHUSINNLOGN

Dvol & stofnun sem er l6glega stofnud og vidurkennd sem stofnun sem aetlad er ad annast og

medhondla sjuka eda slasada einstaklinga sem inniliggjandi sjuklingar gegn gjaldi og sem:
- hefur adstodu til ad stadfesta greiningar og framkvaema skurdadgerdir og,
- veitir hjukrunarpjénustu allan sélarhringinn af l6ggiltum hjakrunarfraedingum,

- er undir eftirliti teymi laekna. Ekki sjukrahus: hjukrunarheimili, hvildarheimili, liknarheimili,
dvalarheimili fyrir aldrada, dvalarheimili fyrir ged- eda hegdunarskerta, heilsuhzeli eda

medferdarstod fyrir alkohdlista eda vimuefnasjuklinga, jafnvel ef pad er stadsett 4 sama stad.
SLYS / SLASADUR

Hvers kyns likamsmeiding.

LEIGUGISTING

Hoétel, AirBnB eda hvers kyns , jafningja” vidskiptavettvangur, skammtimaleiga a orlofshisum sem pu

bokadir eda par sem pu dvelur og stofnar til kostnadar.
VATRYGGINGARSKIRTEINI

pydir sambland af pessum skilmalum, vatryggingaraaetluninni, hvers kyns aritun(um) og IPID sem

fylgir pessu.
HEILBRIGDISSTARFSMADUR

pydir laeknir eda sérfreedingur sem er skradur eda med leyfi til ad stunda leeknisfraedi samkvaemt

|6gum pess lands par sem hann starfar, annar en
® bu; eda

e Ndinn aettingi pinn.

NATTURUHAMFARIR

Sérhver storfelld 6fgavedur eda jardfraedileg atburdur sem skemmir eignir, truflar samgdngur eda
veitur eda stofnar folki i haettu, par & medal an takmarkana: jardskjalfta, eldsvoda, fl69, fellibyl eda

eldgos.
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OKKAR/OKKUR/VIB/VATRYGGJANDI

pydir Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75083 Paris (Frakklandi) med VSK nimerid FR 59562117085.
Skadatryggingafélag vidurkennt af Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 PIl. de
Budapest, 75009 Paris, undir nUmerinu 4020259.

HEIMSFARALDUR

Faraldur sem fulltrai Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) eda opinbert yfirvald hefur

vidurkennt ad sé eda visad til sem heimsfaraldurs.
VATRYGGINGARTIMABIL

pbydir dagsetningar sem kvedid er 4 um vatryggingarskirteininu par sem vatryggingarbatur sem

samid er um a milli vdtryggingartakans og okkar eru i gildi eins lengi og pu ert “Ultra" neytandi.
PLAN EDA ULTRA PLAN

pydir Ultra Plan askrift sem Revolut Bank UAB eda utibu Revolut Bank UAB bydur Revolut

reikningshofum.

HANDHAFI

pydir hver sa einstaklingur sem er med Revolut reikning og gilt Ultra Plan.
TRYGGING

Su vatryggingarvernd sem veitt er samkvaemt vatryggingarskilmalum.
VATRYGGINGARTAKI

pydir Revolut Bank UAB

SKILMALAR TRYGGINGAR

pydir skilmalar pessir.

ADALBUSETUSTADUR

Varanlegt, fast heimilisfang pitt i lagalegum og skattalegum tilgangi. Pad verdur ad vera stadsett i Evropu..
KAUPVERD

Upphaflega greitt verd sem er ad finna a reikningi og tekur tillit til allra gildandi skatta og hvers kyns

afslattar, Inneignar, innistaedu o.s.frv.
SOTTKVI

Skyldubundin naudungarvistun samkvaemt fyrirskipun eda annarri opinberri fyrirskipun stjérnvalda,

opinberra eda eftirlitsyfirvalda eda skipstjéra a atvinnuskipi sem pu ert bokadur til ad ferdast a
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medan a ferd pinni stendur, sem atlad er ad hefta utbreidslu smitsjukdéms sem pu eda ferda-

/vidburdarfélagi pinn hefur verid utsettur fyrir.
ENDURGREIPSLA / ENDURGREIPANLEGT

Reidufé, inneign, punktar eda innistaeda fyrir framtidarvidburdi sem pu att rétt 4 ad fa fra
pjonustuveitanda eda hvers kyns inneign, endurheimt eda endurgreidslu sem pu att rétt 4 ad fa fra

vinnuveitanda pinum, 68ru tryggingafélagi, kreditkortautgefanda eda 6drum adila.
ALVARLEG VEIKINDI

Sjukdémur sem er négu lamandi til ad koma i veg fyrir ad sjuklingur geti sinnt hvers kyns venjulegum

daglegum athéfnum sinum og hefur purft ad leita til laeknis.
PJONUSTUDYR

Sérhver hundur sem er einstaklingspjalfadur til ad vinna vinnu eda framkvaema verkefni i pagu
einstaklings med fotlun, par med talid likamlega, skynraena, gedraena, vitsmunalega eda adra andlega
fotlun. Deemi um vinnu eda verkefni eru medal annars en takmarkast ekki vid ad leidbeina blindu
folki, gera heyrnarlausum vidvart og draga i hjélastdl. Adrar dyrategundir, hvort sem peer eru villtar
eda husdyr, pjalfadar eda épjalfadar, teljast ekki til pjonustudyra. Glaepavarnarahrif naerveru dyrs og
veiting tilfinningalegs studnings, vellidunar, paeginda eda félagsskapar teljast ekki til vinnu eda

verkefna samkvaemt pessari skilgreiningu.
HRYDJUVERK

Athofn sem framin er af skipulogdum hrydjuverkahdpi sem vidurkennd er af stjornvéldum og
gildandi 16gum busetulands pins sem skadar félk eda skemmir eignir til ad na fram pdlitiskum,
pjédernislegum eda truarlegum ahrifum. bad felur ekki i sér almenn borgaraleg moétmeeli, éeirdir,

upppot eda stridsadgerdir.

PJOFNADUR

Varanlegt tap a hlutnum eftir ad honum hefur verid stolid af pridja adila.
MIDI

Forkeyptur midi eda sambaerilegur passi (par 4 medal rafraenn midi) sem tryggir adgang ad vidburd

med fostum syningar- eda notkunardegi.
UMFERDARSLYS

Ovaent og dviljandi umferdartengd atvik, annad en vélraen bilun, sem veldur meidslum, eignatjoni

eda hvoru tveggja.
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FLUTNINGSADILI

Fyrirteeki sem hefur leyfi til ad flytja farpega i atvinnuskyni milli stada gegn gjaldi a landi, i lofti eda &

vatni. betta felur ekki i sér:

e Bilaleigur;
e Flutningsadilar sem eru einkareknir eda ekki i atvinnuskyni;
e Leiguflutningar, nema hopflutningar sem ferdaskipuleggjandi pinn hefur 4 leigu; eda

e Stadbundnar almenningssamgongur.

FERDAVEITANDI

Ferdaskrifstofa, ferdaskipuleggjandi, flugfélag, skemmtiferdaskip, hétel, jarnbrautarfyrirteeki eda

annar ferdapjonustuadili/sali/skipuleggjandi.
FERD

Ferdalég pin, eingdngu i tdomstundaskyni, sem aaetlad er ad hefjist fra adalbusetu pinni 4

brottfarardegi og endi 8 heimkomudegi til eda innan stadsetningar:

® ad minnsta kosti 100 km fjarlaegd frd adalbusetu pinni; eda
e erlendis; eda

e utan borgar/busetubaejar, ad pvi tilskildu ad ferdin pin feli i sér gistinott.

betta felur i sér:

e samgongur: flugvél, lest, straetd, batsmidar, bilaleiga og hjolaleigur

e leigugisting

e Flutningsleiga (flutningur & milli flugvallar/lestarstédvar og leigugistingar)

e ipréttaleiga

e Pakkaferdir (allt innifalid)
Baetur eru eingdngu greiddar vegna témstundaferda og gilda ekki i vidskiptaferdum, sem pydir hvers
kyns ferdalog eda dvol i vidskipta-/vinnutilgangi, par med talid en ekki takmarkad vid pjalfun, fundi,

starfsnam eda sjalfbodavinnu..

Pad getur ekki talist ferdalog ef farid er med pad fyrir augum ad piggja heilsugaeslu eda
leknismedferd af einhverju tagi og mega pau ekki standa lengur en i 90 daga. Ferdaltg verda ad

hefjast og enda 4 adalbusetustad pinum.
FERDAFELAGI

Einstaklingur eda pjonustudyr sem ferdast med pér eda ferdast til ad fylgja pér 4 ferd. Hopur eda

fararstjori telst ekki vera ferdafélagi nema pu deilir sama herbergi med hdpnum eda fararstjoranum.
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OIBUPARHAEFT

Nattaruhamfarir, eldur, flé8, innbrot eda skemmdarverk sem valdid hafa naegu tjéni (par 8 medal
langvarandi tapi @ rafmagni, gasi eda vatni) til ad skynsamur einstaklingur telji heimili sitt eda

afangastad 6adgengilegan eda dhafan til notkunar.
pU/PINN/VATRYGGPUR

pydir handhafi Revoult reiknings eda Ultra Plan sem hefur adalbusetu i Evrdpu, og eru

tryggingabotapegar.
BIDTIMI

Timinn sem pu parft ad bida eftir bokun til ad vera tryggdur
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