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INTRODUKTION

Detta gruppférsékringsavtal utgor ett avtal mellan gruppféretrddaren och oss och har ordnats och arrangerats av
gruppféretrddaren till forman for dig. Detta gruppforsdkringsavtal innehaller detaljer rérande forsakringsskyddet, tillampliga
villkor och begransningar och utgor villkoren mot vilka samtliga ansprak under gruppférsakringen med férsakringsnummer
M-REV4769179 kommer att provas.

Mot att vi erhaller premier fran gruppféretrédaren tillhandahaller vi forsakringsskydd sasom framgar av detta
gruppférsdkringsavtal till forman for dig i enlighet med vad som framgar av forsakringsmomentsdelen av detta
gruppforsdkringsavtal sdsom hanvisats till i forsakringsbrevet

Gruppférsdkringsavtalet, innehallande forsakringsvillkoren, forsakringsbrevet, eventuella tilldgg och det standardiserade
produktfaktabladet utgor tillsammans gruppforsakringsavtalet. Av forsakringsbrevet framgar vilka forsakringsmoment
gruppforetradaren har ordnat, vem som omfattas av detta gruppférsékringsavtal samt nar och var férsakringsskyddet géller.

Gruppférsdkringsavtalet och samtlig kommunikation fére och under forsakringsperioden kommer att tillhandahallas pa
samma sprak som du anvander pa ditt Revolut-konto. Darutdver kommer alla utbetalningar fran oss till dig att ske i den
valuta som du har pa ditt Revolut-konto.

Vissa ord har en sarskild innebord nar de framgar kursiverat och listas under avsnittet "Definitioner" i slutet av detta
dokument.

Gruppféretrddaren och du bor fora register pa all information (inklusive kopior pa brev) som ni tillhandahaller oss i samband
med denna forsakring.

Hur man kontaktar administratoren

Forsakringsgivarna har utsett administratéren att hantera denna gruppforsakring, som kommer att finnas dar for att hjalpa
dig under hela forsdkringens livstid, svara pa alla fragor du kan ha om denna forsakring och hantera ditt férsakringsansprak.

Beratta garna for administratéren om du har nagra specifika behov som férsvarar kommunikation. Administratéren hjalper

dig gdrna med detta.

Om du vill diskutera detta gruppférsdkringsavtal, eller om du vill anmala ett forsakringsfall eller diskutera ett pagaende
skadedrende, kan du kontakta administratéren pa kontaktuppgifterna nedan:

Via e-post Via telefon
ALLMANA FRAGOR ALLMANA FRAGOR
contact@qover.com +32 2 808 96 39

F6r att anmala forsakringsfall
Ga till skrivbordet pa din Revolut-app --> Forsikring --> Avbestillningsskydd for Resor/evenemang och fyll i
skadeanmilan

Pa var hemsida Via post
www.qgover.com Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brussels — Belgium

Qm Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
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tel:+3228089639

Villkor och begransningar

Viktig anmérkning angaende resor:

Detta avtal innehaller ett avbestallningsskydd for resa. Det galler endast fran det datum da du koper din resa till det datum da
du avreser fran din primdra bostad. Om du vill avbestélla din resa efter att du har lamnat din primdra bostad &r detta ett
reseavbrottsskydd och omfattas inte av detta avtal.

Detta géller dven for resor med flera destinationer (Se del Férsdkringsférmaner > 1. Syftet med denna férsékring > Om resor).

1. Angdende avbokning av evenemang eller resa:

e Du maste meddela alla dina evenemang-/reseleverantérer fére resans eller evenemangets borjan, for bade
Avbokning av vilken anledning som helst (CFAR) och Avbokning av angiven anledning (CFR) tackning.

e  Du maste avboka din resa eller ditt evenemang innan du skickar in ett skadeanmaélan.

e  Du maste meddela alla relevanta resleverantérer sa snart du blir medveten om behovet av att avboka (inklusive nar
du har blivit rekommenderad att avboka av en lakare).

Viktigt:

e  Om du meddelar dina resleverantérer mer an tva dagar efter de omstandigheter som ledde till avbokningen, och
far en mindre aterbetalning som féljd, tacker vi inte skillnaden. Detta géller inte om allvarlig sjukdom, skada,
dodsfall eller medicinskt tillstand hindrade dig fran att meddela dem inom den tiden.

e Omdin resleverantér har en officiell avbokningsprocess maste du félja den och skicka till oss det officiella
avbokningsbekraftelsen (till exempel pa "manage my booking" pa Booking.com).

e  Omdin resleverantér inte kan ta fram nagon avbokningsbekriftelse, vanligen kontakta Qover, eftersom bevis for
uteblivande kan accepteras.

2. Du maste rapportera ett skadeanmalan via din Revolut-app:

e inom 30 dagar fran det datum du avbokade din resa eller ditt evenemang hos din resleverantér, for bade
tackningarna Avbokning av resa/evenemang av vilken anledning som helst (CFAR) och Avbokning av resa av
angiven anledning (CFR) eller

e  sdsnart som rimligen maojligt om allvarlig sjukdom, skada, dodsfall eller medicinskt tillstand hindrar dig fran att
kunna meddela oss senast inom dessa tidsfrister.

3. Viersatter inte dig for dina icke-aterbetalningsbara betalningar, insattningar, avbestallningsavgifter och dndringsavgifter
(minus eventuell aterbetalning) for evenemanget/resan upp till ett maxbelopp som finns med i férsakringsbrevet i
kapitel 1 Syftet med forsdkringen i delen " Forsdakringsmoment".

4.  Vibetalar ingen forsakringsersattning for nagra krav som omfattas av nagon annan forsakring. Du maste meddela oss om
du har andra forsakringar som kan ersatta férsakringsfallet och bista oss med att s6ka ersattning dar sa ar lampligt.

5. Om du skulle fa ersattning av arrangoren efter att Vi har utbetalat ersattning till dig maste du meddela oss och aterbetala
det belopp du fatt fran arrangéren.

6. Réanta utbetalas pa forsakringsersattning om utbetalningen av forsakringsersattning inte har utbetalats av oss inom en
manad fran det datum du anmalt férsakringsfallet och tillhandahallit den information och de underlag som skéligen kan
begaras for att faststalla vdr betalningsskyldighet.

7. Vanligen tillse att du behaller kopior av all dokumentation som skickas till oss.

8. Du maste tillhandahalla information och dokumentation samt allt annat som rimligen begérs av oss eller
skadehandlaggaren for att framstalla ett ersattningsansprak. Du maste sjalv bekosta tillhandahallandet av denna
information eller dokument.

Gmr Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
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http://booking.com/

9. Alla utbetalningar fran oss till dig kommer att ske i den valuta som du har pa ditt Revolut-konto och endast genom
bankoéverforing till Revolut-kontot.

10. Alla bokningar/biljetter som relaterar till en och samma evenemang/resa ses som ett och samma krav. Alla transaktioner
kopplade till en och samma hdndelse/resa betraktas som ett krav.

Forsakringsmoment Uppgifter som behovs

Allmant e Samtliga dokument maste vara i original

e Komplett ifylld skadeanmalan

e | samtliga fall:

v Bevis pé att du kdpte bokningen/biljetten pa ditt Revolut-konto:
- medan du ar pa Ultra-planen
- eller att du kdpte bokningen/biljetten en dag innan du uppgraderade till
din Ultra-plan,
- eller nér du var pa Premium- eller Metal-planen
(se stycket ”Viktigt att veta” i delen ”"Behorighet”)

= Kvitto i original fran aterforsaljaren. Kopet maste ha gjorts fran en
naringsidkare, inga kdp pa svart marknad eller kép mellan privatpersoner
omfattas av forsdkringen.

=  Vid resa krdvs dessutom:
- Resefakturorna i original och resedokument som visar datum och tid

for resan.

- Réakningar och fakturor i original som du ombeds att betala

= Bevis pa att du har begirt avbestillning av bokningen/biljetten hos
aterforsiljaren samt detaljer om alla aterférsiljarens
avbestillningsavgifter/icke-aterbetalningsbara avgifter.

= Bevis pa orsak for avbestallning i férekommande fall

= Uppgifter om andra férsakringar som skulle kunna omfatta samma skada.

= All annan information som skaderegleraren rimligen kraver att du
tillhandahaller fér att kunna hantera anspraket

=  Bevis pa aterbetalning i forekommande fall

Forsakringsmoment Uppgifter som behovs
Resor — Avbestdllning med Medicinrelaterat:
orsak (AMO) = Vid allvarliga kroppsskador eller allvarliga sjukdomar:

e Initialt lakarintyg som specificerar datum och karaktaren av
olycksfallet eller sjukdomen.

e Nar det giller dig eller ditt resesdllskap: ett skriftligt meddelande
fran din Idkare som avrader fran din resa.

= Vid smittsamma sjukdomar:
e Lakarintyg som anger att karantdn kravs eller kopia av resultatet av
testet for smittsam sjukdom och som avrader dig fran din resa.
= Vid dodsfall:
e Kopia pa dédsfallsintyg.
= Vid karantén:
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e Kopia pa det officiella dokumentet (sasom direktiv) som specifikt
kraver att du eller din medresenir ar placerade i karantén pa grund
av en epidemi eller pandemi.

= | hdndelse av en medicinsk kontraindikation fér att fa det nédvéndiga
vaccinet for din resa:

e  Kopia pa ldkarintyget som specificerar att du inte kan vaccineras
med det erforderliga vaccinet (vid destinationen) med héansyn till
hélsoproblem.

= Vid férlossning:
e Kopia pa fodelsebevis.
Arbetsrelaterat:
=  Vid arbetsloshet:
e Kopia pa beskedet fran ditt foretag som anger
o Skalen till arbetslosheten
o  Anstdllningsbevis och
o Bevis pa senaste anstallningsdag (exakt datum kravs)
= Vid ny fast anstéllning:
e Kopia pa ditt anstéllningsavtal med tilltradesdatum.
=  Vid omlokalisering av féretag:
- Bevis pa att foretaget ar omlokaliserat minst 150 km fran
dess tidigare affarslokaler,

= omdu arbetariarmén,
- bevis pa din forflyttning eller aterkallelsen av din avtalade
tjanstledighet.
= om du arbetar som rdddningspersonal,
- Bevis pa beskedet att du ska hjalpa till vid nédsituation.
Transportrelaterat:
= Vid en trafikolycka:
e Kopia pa haveriet/bédrgningen/rapporten fér fordonet.
e  Kopia pa lakarintyg om ldkarvard kravts.
Juridik relaterat:
= Vid rattslig underrattelse fér ett adoptionsforfarande:
e Kopia pa den rittsliga underrittelsen.
Stoldrelaterat:
= Vid stéld av identitetshandlingar eller sté/d av forsakrade biljetter:
e  Kopia av polisanmadlan.
e Nagot dokument som visar dina anstrangningar att ersitta de
stulna dokumenten.
Katastrofrelaterat:
=  Vid skada pa primdra bostaden:
e Kopia pa forsakringskravet fér den skadade egendomen eller annan
skriftlig bevisning av skadan;

Resa/Evenemang — Om orsaken till avbokningen skiljer sig fran de orsaker som anges i skyddet
Avbestillning oavsett ”Avbokning av resa av en viss orsak” (CFR), eller om du inte uppfyller de
orsak (AOO) nddvidndiga kraven for ”Avbokning av resa av en viss orsak” (CFR), kommer du

automatiskt att omfattas av skyddet "Avbokning av resa/hdndelse av vilken
orsak som helst” (CFAR) och fa ersdttning med 70 % av boknings-
/biljettvardet.

Den enda information du behover Iamna dr den som anges i tabellen ”Allmant
- i samtliga fall” ovan. Naturligtvis far du garna ge oss all information som kan
hjilpa oss att hantera anspraket.

Qwer Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.
6



Villkor

De forsakringsmoment som beskrivits i dessa forsakringsvillkor villkoras av:

v
v

v

Att "Ultra-plan" har kopts;
Att "Ultra-plan” &r aktivt (inkluderat vid datumet for skadan);

Att kontoavgifterna for Ultra-plan har betalats i enlighet med kontoavtalet vid tillfallet for varje skadefall som ger
upphov till ett ersattningsansprak;

Transaktionerna har betalats till en handlare via ditt Revolut-konto medan du hade en Ultra-plan (peer-to-peer-
overforingar ar undantagna), eller inom 1 dag fore din uppgradering till din Ultra-plan; forutom om du hade en
Premium- eller Metal-plan (se nedan stycke ”Viktigt att veta”).

Att du kontinuerligt innehar Ultra-plan (dvs. utan avbrott) fran tidpunkten fér kopet av evenemangets eller resans
biljett/ bokning (eller 1 dag efter képet - beroende pa vilket som &r tidigast) fram till skadeanmalan;

Resan/evenemanget maste dga rum minst 3 dagar eller mer i framtiden och upp till hogst 12 manader i framtiden
fran ink6psdatumet;

Skulle resan/evenemanget senareldggas av leverantéren/aterforsaljaren/arrangdren inom en 12-manadersperiod
géller fortfarande din avbestallningsratt. Skulle resan/evenemanget skjutas upp av
arrangoren/aterforsaljaren/arrangéren i mer dn 12 manader fran det ursprungliga datumet fér resan/evenemanget,
galler inte langre forsakringsskyddet.

Bokningen maste goras i innehavaren av Ultra-plans namn och genom en officiell naringsidkare; kép pa svarta
marknaden eller affarer mellan privatpersoner dr undantagna.

Important to know:

- Du kommer ocksa att omfattas av forsakringsskyddet om du uppgraderar frén "Standard", "Plus", "Premium" eller "Metal"

Revolut Plan till Ultra Plan inom 1 dag efter inkdpet av bokningen, forutsatt att du inte har kdpt evenemanget- eller

resebokningen/biljetterna i affarssyfte.

- Om du uppgraderar fran en Premium- eller Metal Revolut-plan till en Ultra-plan kommer vi att ersétta ditt kdp sa lange du

gjorde det nar du hade Premium- eller Metal-planen. Dina Premium- eller Metal-villkor kommer att galla.
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Forsakringsmoment

Forsakringsférmanerna ar subsididra: Du maste meddela oss om du ocksa omfattas av en annan forsiakring. Om sa ar fallet
kommer alla férsakringsgivare att betala det belopp du beviljas i férhallande till deras relativa ansvar for forlusten, till ett
totalt belopp som &r begrinsat till formanerna i férsakringsbreven. Den hir férsdkringen dr inte kumulativ med
"Avbokningsskydd fér biljett" fran "Inképsskydd" som kan tillhandahallas eller inte tillhandahalls som en del av din Ultra-
plan. Skulle din biljett vara berattigad till bada forsdkringarna, géller den mest férmanliga forsakringen.

Nedan hittar du de olika typer av forsakringsskydd som du ar berattigad till. F6r var och en av dem beskriver vi de villkor
som maste uppfyllas samt de begrinsningar som kan gilla.

Forsakringen géller bokningar eller biljetter képta i sin helhet pa kontot for personligt bruk som inte har haft nagon tidigare
agare och inte kopts fran en privat képare. Du kommer att ha ratt till férmanerna for resor/evenemang runt om i varlden,
forutom i lander som omfattas av sanktioner (se kapitlet " Ekonomiska och handelssanktioner"). Din Ultra Plan maste
fortfarande vara aktiv vid anmalningsdatumet, utan avbrott. Aterbetalningen kan inte vara hogre an képeskillingen minus
aterbetalning och sjéalvrisk.

Forsakringsomfattningen/begransningen tillhandahalls pa arsbasis, med en arlig aterstéllning. Skulle du
nedgradera/uppgradera din Ultra-plan igen, kommer ditt aterstaende arliga saldo att gélla fram till arsdagen for din Ultra-
plan; férst dd kommer begransningarna att dndring. Exempel: om du gar med i Ultra i januari, ansdker om ersattning for en
biljett vdrd 500 euro i februari, nedgraderar din plan i mars och i september, fortfarande inom samma 12 manader i foljd,
uppgraderar tillbaka till din Ultra-plan: du kommer endast att vara tackt upp till hégst 4 500 euro fram till december.

1. SYFTET MED FORSAKRINGEN

Syftet med denna forsakringsprodukt ar att ersitta dig vid avbestallning av resa/evenemang for kostnader som inte ar
ersattningsgilla enligt dterforsaljarens forsaljningsvillkor.

Resan/evenemanget maste avbestillas enligt de tidsfrister som anges i avsnittet "Krav och villkor” i bérjan av avsnittet.

Innehavaren av Ultra Plan ar exklusivt forsakrad for det belopp som ar kopplat till skyddet fér Ultra Plan. Om innehavaren av
Ultra plan ar innehavare av andra "Revolut"-planer utfardade av Revolut, ar formanerna for innehavaren och for andra
forsakrade inte kumulativa.

Om forsdkringstagaren reser med en reskamrat eller deltar i ett evenemang med en evenemangskamrat, galler
tiackningen dven nar reskamraten eller evenemangskamraten maste avboka i enlighet med dessa Villkor och
bestammelser, och kamratens avbokning resulterar i att férsakringstagaren avbokar sin egen resa eller sitt eget
evenemang.

Denna produkt bestar av tva olika forsakringsskydd:

e  FoOrsakringsskydd for "Avbestallning av resa - uppraknade orsaker"

e  Forsakringsskydd for "Avbestéllning av resa/evenemang - oavsett orsak"

Avbestidillning av Avbestillning av
resa - resa/evenemang -
uppréiknade oavsett orsak
orsaker

Grund for forsakringsférman 100% 70%

Sjalvrisk 50 € 30%

Det ldgsta virde som tacks, efter 51€ 25€

avdrag for aterbetalningar

Qm Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -

FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.
8



Maxsumma per skadeanmalan 5000 € 2500 €

Férsakringsbelopp 5000 € 5000 €
Avbestallningstid Fram till tidpunkten for resan
Vanteperiod 3 dagar 3 dagar

Ersdttningarna ovan dr inte kumulativa for ett och samma krav

Ett forsakringskrav faststalls baserat pa transaktioner som gors med hjalp av Revolut-kontot medan du drar nytta av Ultra-
plan; Vi tacker endast ett kop i samband med ett evenemang/resa dar kdpet gors minst 3 dagar (vdnteperiod) fore

evenemanget/resan.
Avseende Resor

° Forsakringen omfattar all relevant transport och alla evenemang som ingar i en och samma resa. Detta kan
inkludera flera transaktioner (t.ex. flygbiljett, hotell och hyrbil).

° For resor med flera destinationer ersatter vid "delar" av resan endast om dessa avbestélls minst 1 dag innan man
[dmnar den primdra bostaden.

m T.ex.en kund har sin priméara bostad i London och reser fran London for att bestka 3 stader: London > Bryssel
> Paris > Amsterdam > London. Kunden tillbringar 3 veckor i Bryssel och 1 vecka i Paris. Han bestammer sig,
innan han lamnar London, att avbestilla Paris-delen och aka direkt till Amsterdam fran Bryssel (pa egen
bekostnad pa alla nya bokningar). Paris-delen skulle da fortfarande omfattas, &ven om den inte borjar och

slutar i kundens primdra bostad.

m Skulle kunden avbestélla bade Paris och Amsterdam, raknas bada destinationerna som en "resa" och inte som

tva separata resor.

En resa far inte Overstiga 90 dagar i foljd utanfér hemlandet.

| sarskilda fall géller foljande ytterligare villkor for avbestallning:

Avbestallningsorsak Varaktighet

Allvarliga skador pa din primdéra bostad Férsakringsskyddet bérjar gilla 10 dagar innan
resan/evenemanget

Vid st6ld av identitetshandlingar eller st6ld av de Forsakringsskyddet bérjar gdlla 30 dagar innan

forsdkrade biljetterna resan/evenemanget

Forlustdatumet dr det datum da innehavaren av Ultra-

Ytterligare information om "Omlokalisering av foretag" plan informeras om foretagets beslut att flytta
verksamheten.

VIKTIGT
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e  Forutom vid oférutsedda hdndelser eller Force Majeure, maste innehavaren av Ultra Plan omedelbart vidta
nodvandiga atgarder for att avbestilla eller andra sin resa hos researrangéren eller flygbolaget, och senast inom 2
dagar fran det datum da du pa grund av skdl behovde avbestdlla. Om innehavaren av Ultra Plan medvetet inte
respekterar detta kan forsakringsersattningen komma att begransas till de kostnader som han skulle ha fatt bara pa
dagen for skadeanmadlan i enlighet med den eventuella avbestallningsskala som anges i researrangorens,
flygbolagets eller ndgon annan aterforsaljares allmanna forsaljningsvillkor i enlighet med forsakringsavtalslagen.

e Vid allvarliga kroppsskador eller allvarlig sjukdom, &r forsakringsersattningen beroende av lakarintyget fran
forsakringsgivarens medicinska radgivare. Den senare forbehdller sig ratten att eventuella begéra ytterligare
medicinska dokument och/eller utféra alla medicinska undersékningar som anses nédvandiga.

e Vi kommer inte under nagra omstandigheter att kunna ersatta innehavaren av Ultra Plan for avbestallningen av
forsakringspremien som han skulle ha betalat till sin researrangor eller resebyra om innehavaren av Ultra Plan har
glomt att tacka nej till den eller om den automatiskt ingar i ett paket som accepteras av innehavaren av Ultra Plan.

e  Enligt géllande bestammelser ska flyg- och flygplatsskatterna aterbetalas till dig av researrangéren eller flygbolaget.

Allmanna begransningar som giller for samtliga forsakringsmoment enligt dessa villkor:

Externa orsaker:

e  Alla kostnader som redan har ersatts eller ticks av en annan forsakring;

° Den del av transportavgifterna som kan &ndras eller dterbetalas samt flygbolagets/flygplatsens skatter,
visumkostnader och bokningsavgifter;

° Varje evenemang som stills in av leverantéren, aterforsaljaren eller arrangéren (till exempel en flygning som stills in
av flygbolaget) eller for vilken en dterbetalning erbjuds;

° Varje evenemang dar researrangoren kan hallas ansvarig i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanlidnkade researrangemang;

e  Auvsiktlig handling begangen av den forsdkrade

e Dina bokningar/biljetter for evenemangstransportorer visar inte evenemangsdatum.

° Resebokningar/biljetter som du har kopt i affarssyfte.

° Likvidation eller konkurs av artisten, foretaget som marknadsfor eller organiserar evenemanget, deras agenter eller
nagon person som agerar for dig. Detta géller dven alla organisationer sasom resebyraer, researrangérer, webbplatser
osv;

Olagliga och liknande handlingar:

° Handlingar som begatts med avsikt att orsaka skada;

° Grovt vardslosa handlingar som begatts av dig eller din evenemangskamrat;

° Eventuella konsekvenser pa grund av bedrageri eller férsék till bedrageri eller misstanke om bedréageri ar
undantagna;

° Foljderna av straffrattsliga forfaranden som den férsédkrade ar foremal for, eller nagon olaglig handling, utom

nar du, en evenemangskamrat, en familjemedlem eller ditt servicedjur ar offer for en sadan handling;

° Anvandning eller missbruk av alkohol eller droger, eller andra relaterade fysiska symtom. Detta géller inte
lakemedel som ordinerats av en ldkare och som anvands enligt ordination;

° Om du avsiktligt skadar dig sjdlv eller om du forsoker att bega, eller begar, sjalvmord.

Systemrisk:

° Alla ersdttningsansprak som grundas pa féljande:

= Krig (deklarerat eller odeklarerat) eller krigshandlingar;
= Civil oro eller oroligheter, upplopp, folkrorelser;

= Kéarnreaktion, stralning eller radioaktiv kontamination;
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= Naturkatastrof;

= Luft-, vatten- eller annan férorening eller hot om utslapp av féroreningar, inklusive termisk, biologisk och kemisk
férorening eller kontaminering;

= Politiska risker;
= Cyberrisker;
= Terroristhéndelser eller hot om sadana.

° Fel i eller fordrojning av kollektivtrafiken orsakad av fackliga handlingar eller strejk, som tillkinnagavs minst
24 timmar innan du lamnade hemmet eller dar du rimligen kunde ha gjort andra researrangemang.

° Lagar, forbud, order eller rad fran nagon regering eller offentlig myndighet;

° Situationer med infektionsrisker samt deras féljder i ett epidemiskt eller pandemiskt sammanhang som &r
foremal for karantin eller forebyggande atgarder eller sédrskild 6vervakning av de lokala och/eller nationella
hidlsomyndigheterna i ursprungslandet (t.ex. om det finns en nedstiangning, om den forsdkrade maste ga i
karantdn vid ankomsten pa grund av en myndighetsatgird);

° Militartjanstgoring;

° Kallelse till rittegdng, militirtjinstgoring, akademiska- och/eller yrkesprov, t.ex. men inte begrinsat till
advokatexamen, som var kidnda vid bokningstillfallet.
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2. FORSAKRINGSSKYDD VID "AVBESTALLNING AV RESA" — UPPRAKNADE ORSAKER

Om du inte kan delta i en resa pa grund av en pl6tslig och ovantad omstandighet som omfattas av forsakringen (enligt listan
nedan), som du inte kdnde till ndr du kopte bokningen/biljetten, utgar ersattning upp till det lagre eller nominella vardet pa
bokningen/biljetten eller som hogst 5 000 € per hdndelse under en tolvmanadersperiod som bérjar pa arsdagen av ditt Ultra
Plans ikrafttradandedatum. Du har ratt till ett sammanlagd arligt forsakringsbelopp pa 5 000 €. Minsta vardet pa
bokningen/biljetten maste vara 51 €. Anspraket berdknas pa 100 % av den resterande fordran (vilket innebar avdrag fran
aterbetalningar som redan gjorts av aterforsaljaren/researrangéren/resebyran). En sjélvrisk pa 50 € tillampas.

Nar forsdkringen géller

Medicinrelaterat:

e  Allvarlig skada, allvarlig sjukdom pa din familjemedlem om en Idkare bedémer att det dr livshotande eller krédver
sjukhusvistelse.
° Dodsfall av:
= dig
* din medresendr
= din familjemedlem
= ditt servicedjur

pa och efter startdatumet for forsakringsskyddet av Ultra Plan.

| samtliga fall nedan maste en lédkare skriftligen rada dig att avbestilla din resa innan du avbestiller den.
e  Allvarlig skada, allvarlig sjukdom pd:

= dig

= din medresendr

Detta inkluderar att du diagnostiseras med en epidemi eller pandemi sdsom Covid-19 av en ldkare och beordras att placeras
i karantan av en lakare eller annan behorig person.

e  Karantdn fére din resa fér:
= dig
= din medresendr

Karantdnen mdste ha en koppling till:

= en annan smittsam sjukdom &n en epidemi eller pandemi
= en epidemi eller pandemi med féljande kumulativa specifika villkor:

® Du/din medresendr ar sarskilt namngivna i ett officiellt dokument (t.ex. ett direktiv) for att placeras i
karantdn pa grund av en epidemi eller pandemi.

e Karantanen géller inte generellt for:

- en hel befolkning eller en del av den, ett geografiskt omrade, en byggnad eller ett fartyg (dven t.ex. "ta

skydd hemma" ", "stanna hemma", "sdkrare hemma").
- baserat pa till, fran eller genom det stélle dar personen reser eller deltar i resan.

° Du eller din medresendr dr férbjudna, av medicinska skal, att vaccineras nar detta krévs fér resan.

Arbetsrelaterat:

° Om du eller din medresendr blir uppsagda eller avskedade av ert nuvarande foretag efter det datum da resan bokades,
sa lange du eller din medresenar:

= Inte ar ansvarig for den uppkomna situationen
QGUEI' Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
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= Hade en fast anstallning med foretaget
= Haft en fast anstallning med foretaget i minst 12 manaderna fére datumet for uppsagningsdatumet.

. Om du eller din medresendr, efter resans bokningsdatum, accepterar ett nytt fast avionat arbete dér din narvaro pa
arbetet &r obligatorisk under resedatumen.

° Om du eller din medresendrs omplaceras med minst 150 km, efter det datum da resan bokades, pa grund av en
arbetsrelaterad orsak pa ditt nuvarande foretag. Detta géller dven om din make/maka blir omplacerad.

° Om du, din medresendr eller din familjemedlem som arbetar i armén forflyttas eller far en férandrad
tjanstledighetsstatus, med undantag fér om det beror pa krig eller disciplindra atgarder.

Transportrelaterat:
° Om du eller din medresendr rakar ut for en trafikolycka pa avresedagen och att en av dessa omstandigheter intraffar:

= du eller din medresendr behéver ldkarvard

= du eller din medresendirs fordon behéver repareras eftersom dess skick forhindrar er frdn att anvdnda den pa ett
sdkert sdtt

Juridikrelaterat:
e  Om du eller din medresendr kallas till att:
= Narvara vid en adoptionsprocess (obligatoriskt rattsligt férfarande eller méte som enligt lag krdvs for blivande
adoptivforalder for att lagligt adoptera ett minderarigt barn)
efter att ha kopt en bokning/biljett for resan. Detta rattsliga forfarande far inte ha nagot samband med din yrkesverksamhet.
Stéldrelaterat:
° Stold av din resedokumentation (biljett, identitetshandlingar om de ar nédvandiga for att komma till eller for tilltrade till
resan), forutsatt att stolden sker efter bokningen och hogst 24 timmar fore resan.
Du maste forse oss med all information som visar dina anstrangningar for att ersatta de stulna dokumenten for att ditt
deltagande i resan ska vara mojligt.
Katastrofrelaterat:
° Allvarliga skador pa din primdra bostad, pa grund av brand, vandalism, inbrott, hogst 24 timmar fore dagen och

tidpunkten for resan och som kraver din narvaro for att utféra de administrativa forfarandena relaterade till skadan eller
aterstallandet av skadad egendom.

° Naturkatastrofer eller ogynnsamma vaderférhallanden som gér det omdjligt att transportera sig till resan, om
resetransportor inte kan ta dig dit under minst 24 timmar i féljd fran den ursprungliga planerade ankomsttiden.

Om du skulle lyckas genomféra resan pa ett annat satt an det som ursprungligen planerades, kommer vi att ersatta dig upp
det hogsta beréattigade ersattningsbeloppet for:

= kostnaden for den alternativa transporten, med avdrag for tillgangliga aterbetalningen
= kostnaden for det forlorade forbetalda boendet (vid sen ankomst), minus tillgédngliga aterbetalningar
Den nya transporten maste ske i samma eller lagre klass an den som ursprungligen bokades.

° Om du eller din medresenér verkar som rdddningspersonal och kallas in i tjanst pa grund av en olycka eller nodsituation
for att ge hjalp eller avlastning pa datumet for resan.

Specifika begransningar for - "Avbestallning av resa - uppraknade skal"

Férsdkringsskyddet omfattar inte féljande:

Externa skdil:

° Forandring av den ursprungliga bokningen/biljetten av innehavaren av Ultra Plan;

° Researrangdérens restriktioner for allt bagage, inklusive medicinska forn6denheter eller utrustning;
° Normalt slitage eller defekt material eller tillverkningsfel;
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Medicinrelaterat:

e  Allvarlig sjukdom eller olycksfall, tillstand eller uppsittning omstindigheter som du kanner till vid kop av resan,
dér ett sadant tillstand eller en uppsdttning omstandigheter rimligen kan ha férvdntats ge upphov till
avbestillning av sddan resan. Detta utesluter inte ofdrutsebara aterfall av allvarliga sjukdomar eller olyckor, som
har varit stabila och utan fériandring i behandlingen under en period av minst tva manader innan du képte resan;

° Graviditet 6ver 28 veckor eller forlossning som sker efter 28 veckors graviditet, nar graviditeten var kind;

° Fertilitetsbehandlingar eller frivillig abort;

° SPA-behandling, estetisk behandling och féljderna av dessa;

° Konsekvenser i samband med depressiva tillstand, psykiska, nervésa och mentala sjukdomar som leder till
sjukhusvistelse under tre dagar eller farre i foljd;

° Du har avsikt att fa sjukvard eller medicinsk behandling av nagot slag under din resa;

e  Skador eller sjukdomar som inte kravde behandling av en legitimerad lédkare.

Ovriga skil:

e  Din ovilja att delta pa resan.

° Underlatenhet att uppvisa, oavsett anledning, dokument som ar védsentliga for evenemanget, sasom pass,
identitetskort, visum, transportbiljetter, vaccination utom i hindelse av stéld, hégst 24 timmar fére resans
startdatum, av passet eller ID-kortet.

° Deltagande i eller trdning eller prov for nagon professionell eller semiprofessionell idrottstavling.

° Deltagande i, traning eller prov for amatéridrottstavlingar under din resa. Detta omfattar inte deltagande i
informella fritidssporttavlingar och turneringar som organiseras av hotell, resorter eller kryssningsfortyg for att
underhalla sina gaster.

° Deltagande i extrema, hogrisksporter och aktiviteter och i synnerhet foljande aktiviteter:

= Aktiviteter pa hog hojd, BASE-hoppning eller friklattring,

= Forsranning/kajakpaddling i forsar med forsgradering over klass V eller kanotpaddling i forsar med
forsgradering 6ver klass IlI,

= Heliskidakning eller skidakning eller snowboard-akning i ett omrade som faststallts som osdkert av
skidanldggningen,

= Kampsport, tjurrusning eller rodeoaktiviteter,
= Att tavla med andra motorfordon eller vattenfarkoster @n go-karts.

= Fridykning pa ett djup som dverstiger 30 fot (10 meter) eller-dykning pa ett djup 6verstiger 100 fot (30
meter) eller, for ocertifierade dykare, dykning utan en certifierad dykinstruktor.

For att hogrisksporter och aktiviteter som inte uttryckligen &dr uteslutna ska omfattas maste de vara:

= Arrangerade som en del av din resa;
= Tillhandahallas av ett foretag som ar licensierade eller reglerade dar sa kravs; och

= Inte forbjudna enligt lag.

Du maste bira all rekommenderad sidkerhetsutrustning nar du deltar i dina sportaktiviteter fér att kunna omfattas

av forsakringen.

° Alla forluster, tillstand eller uppsattning omstandigheter som var kdnda, forutsebara, avsedda eller férvantade
nar din resa bokades; eller som du var medveten om innan du skaffade Revolut-kortet eller 6ppnade din Ultra
Plan;

° Ar verksam eller arbetar som kabinpersonal eller besittningspersonal (inklusive som praktikant eller
elev/student) ombord pa nagot flygplan eller kommersiellt fordon eller kommersiella vattenfarkoster;
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3. FORSAKRINGSSKYDD VID "AVBESTALLNING AV EVENEMANG/RESA —OAVSETT SKAL"

Om du tvingas avbestélla ditt evenemang/din resa pa grund av en plétslig och ovdntad omstindighet som inte anges ovan i
avsnittet "Avbestallning av evenemang/resa - uppréaknade orsaker" och som du inte kdnde till ndr du kopte resan, har du ratt
till detta skydd. Du har ocksa ratt till detta skydd om du inte uppfyller de nédvandiga kraven for ”Avbestéllning av resa av
sarskilda skal” (CFR).

Vi kommer att betala ersattning upp till det lagre eller nominella vardet pa bokningen/biljetten eller som hogst 2 500 € for
alla handelser under en tolvmanadersperiod som borjar pa arsdagen av din Ultra Plans ikrafttradandedatum.

Du har ratt till ett sammanlagt arligt férsakringsbelopp pa 5 000 €. Det minsta vardet pa bokningen/biljetten maste vara 25 €.
Forsakringskravet berdknas pa det utestdende aterstaende beloppet (vilket innebér att vi férst drar av de aterbetalningar som
redan gjorts av aterforsiljaren/researrangéren/resebyran och darefter giller en sjalvrisk pd 30 % pa det varde av
bokningen/biljetten som inte aterbetalats till dig).

Se till att du laser det allmanna undantaget i avsnittet ”1 - Syftet med denna férsakring” ovan.

Forsakringsvillkor

Nar galler forsakringen

Du omfattas av forsdakringsmomenten i forsakringen fran det att Ultra Plan aktiveras, eller 1 dag innan aktiveringen av Ultra
Plan om du uppgraderade till Ultra one, och sa lange de omfattningskriterier som anges i borjan av dessa férsakringsvillkor
fortsatter att uppfyllas eller tills vi i enlighet med vad som anges i forsakringsavtalslagen sager upp forsakringen genom att
meddela dig.

Skatter och kostnader

Andra skatter eller kostnader, som inte tas ut av oss, kan finnas eller tillkomma.

Overlatelse

Du kan inte Overlata eller 6verféra forsakringsskyddet som tillhandahalls genom ditt Ultra Plan konto till ndgon annan
person.

Villkorsefterlevnad

Om du eller nagon som féretrader dig inte uppfyller nagon skyldighet att agera pa ett visst sdtt som anges i denna
forsakring, eller pa satt som framgar av forsakringsavtalslagen, kan ersattningen i enlighet med vad som anges i
forsakringsavtalslagen komma att sattas ned eller bortfalla helt.

Rattigheter som tillkommer tredje part

Endast foérsdkringsgivaren, forsékringstagaren och du kan genomdriva villkoren i denna forsakring. Ingen annan part kan dra
nytta av detta avtal som ratt eller genomdriva nagot villkor i det. Férsédkringen kan andras eller sdgas upp av
férsdkringsgivarna och/eller férsékringstagaren utan medgivande fran nagon annan part.
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Rimliga forsiktighetsatgarder

Du maste vidta alla rimliga atgarder for att undvika eller minimera forlust eller skada.

Klagomal

Vart mal ar alltid att erbjuda dig en hogkvalitativ tjanst, dven om vi forstar att det kan finnas tillfallen dar du kan kanna att
det dr nodvandigt att lamna in ett klagomal.

Vanligen folj proceduren nedan om du vill ladmna ett klagomal.
Eventuella klagomal ska i férsta hand riktas till: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgium

Telefonnummer: +32 2 808 96 39

Allm3nna reklamationsndmnden (ARN) och Konsumenternas forsédkringsbyra

Du som ar konsument har utover att vanda dig direkt till oss alltid ratt att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN) och Konsumenternas férsakringsbyra enligt nedan.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Hemsida: www.arn.se

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavdgen 108

104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Allmdn domstol

I likhet med andra tvister kan du aven vanda dig till en allman domstol for att fa din sak prévad. Ta i sadana fall kontakt med
din narmaste tingsratt om du vill veta mer om hur du ska ga till vaga.

Ekonomiska och handelssanktioner

Vi ska inte anses tillhandahalla forsakringsskydd och vi kommer inte att vara skyldiga att betala nagot krav eller
tillhandahalla nagon férman i den utstrackning som tillhandahallandet av ett sadant forsakringsskydd innebar betalning av
ett sadant krav eller tillhandahallande av en sadan forman skulle géra oss till foremal for sanktioner, forbud eller andra
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begransningar enligt FN: s resolutioner eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féorordningar inom Europeiska
unionen, Storbritannien eller Amerikas forenta stater.

Personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter

Inom ramen for de tjanster och produkter som WAKAM, och dess partners tillhandahaller dig med, ar det nédvandigt att du
kommunicerar dina personuppgifter, sGsom: uppgifter som relaterar till din identitet (efternamn, férnamn, adresser,
telefonnummer, e-postadress...); uppgifter om den forsdkrade (forsakringsnummer, bankkontonummer, betalkortsuppgifter,
fakturering, betalningshistorik, etc.); uppgifter om kundklagomal (klagomalsnummer, datum och orsak till forlust,
samtalshistorik, forlustinformation, forsakringsreferensnummer och inlamnade handlingar); uppgifter om den forsakrades
egendomen (marke, serienummer, registreringsnummer, identifikationsnummer, inkdpsdatum, etc.) Kansliga
personuppgifter, sasom halsouppgifter.

Vi kan inte tillhandahalla dig specifika produkter eller tjanster om inte du tillhandahaller oss med vissa uppgifter.

Dina personuppgifter kan anvandas i foljande syften: administrationen av dina avtal och foérsdkringsavtal, verkstallandet av
avtalsgraniter (inkluderat skadehanteringen), hantering av kundklagomal och tvister, eftersom sadan behandling ar nodvandig
for att fullgora ditt avtal; riskkontroll och 6vervakning, som gor det mojligt for oss att forhindra bedragliga aktiviteter och
sakerstalla indrivning av forfallna belopp och darfor ar nédvandig utifran vara legitima intressen; utarbetandet av statistik och
forsakringstekniska studier, som gor det mojligt for oss att forbattra de erbjudanden och tjanster som erbjuds och darfor ar
nodvandigt utifran vara legitima intressen; forebygga forsakringsbedragerier och penningtvatt for att uppfylla vara juridiska
skyldigheter.

Dessa personuppgifter kommer att bevaras under den tid som ar absolut nédvéndig for tillhandahallande av tjansten och
genomfdrandet av avtalet, i enlighet med vadr datalagringspolicy eller i enlighet med tillampliga lagbestammelser.

Delande av dina personuppgifter

Dina personuppgifter kan komma att delas med féljande tredje parter: till vara koncernbolag sasom vart moderbolag och dess
narstaende bolag; till vara tjansteleverantorer och underleverantérer, i syfte att hantera och utféra kontraktet; till andra
forsakringsbolag (formedlare, aterforsdkrare); till offentliga myndigheter, for att forhindra eller upptacka bedrageri eller
annan kriminell aktivitet och for att uppfylla vdra juridiska och regulatoriska skyldigheter.

Internationella 6verféringar av dina personuppgifter

Ibland kan vi beh6va 6verfora dina personuppgifter utanfor EU, sarskilt till lander som inte anses ge en tillrdcklig skyddsniva
enligt Europeiska kommissionen. For att sdkerstalla en adekvat sdkerhetsnivda kommer sadana dverféringar att styras av de
standardavtalsklausuler som faststallts av Europeiska kommissionen, eller av andra lampliga skyddsatgarder i enlighet med
géllande dataskyddsbestammelser.

Dina rattigheter

I enlighet med géllande dataskyddsforordning kan du utéva dina rattigheter sasom ratt till tillgang, rattelse, radering,
begransning, portabilitet, invandning mot behandling av dina personuppgifter samt ratten att ge instruktioner angaende dina
personuppgifter postumt. Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter utgér en overtrddelse av géllande
dataskyddsbestammelser har du ocksa ratt att lamna in ett klagomal till Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés pa foljande adress: CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor eller funderingar avseende anvandningen av dina personuppgifter eller for att utéva dina rattigheter
avseende sadana personuppgifter, vanligen kontakta vart dataskyddsombud pa féljande adress:

Délégué a la Protection des Données
WAKAM
120-122 rue Réaumur

75002 Paris, France
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Eller via e-post: dpo@wakam.fr

Andringar av oss

Detta ar ett avtal mellan oss och férsédkringstagaren. Som sadant kan vi andra vad som helst i dessa forsakringsvillkor
och/eller gruppférsakringsavtal enligt 6verenskommelse med Revolut Insurance Europe i enlighet med begransningarna
dérav i forsakringsavtalslagen.

Om du motsatter dig andringar som gjorts eller foreslagits av oss kan du saga upp denna forsakring genom att saga upp din
Ultra Plan.

Tillamplig lag och jurisdiktion

Det ar 6verenskommet att denna forsakring ska regleras uteslutande av svensk lag och praxis, och alla tvister som uppstar
under, ut ur eller i samband med denna forsakring ska uteslutande omfattas av behdrig domstol i Sverige.

Skyldighet att lamna korrekta uppgifter

Det ar ditt ansvar att tillhandahalla fullstandiga och korrekta uppgifter till oss under hela forsakringstiden. Det ar viktigt att
du ser till att alla uttalanden du gor via telefon, pa ansdkningsblanketter och andra dokument &r fullstandiga och korrekta.
Underlatenhet att tillhandahalla information pa begaran kan paverka dina réttigheter enligt denna férsdkring och kan
innebara att hela eller delar av ett ansprak kanske inte betalas.
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Definitioner

Ndr féljande ord eller fraser visas i kursiv stil kommer de
att ha den betydelse som beskrivs nedan:

€

Betyder euron

OLYCKSFALL

Varje plotslig, ovantad och oavsiktlig extern hdandelse
som drabbar innehavaren av Ultra-plan.

KONTO ELLER REVOLUT-KONTO

Betyder varje betalkonto hos Revolut Bank UAB eller ett
filialkontor till Revolut Bank UAB.

KONTOINNEHAVARE

Betyder varje person som har ett Revolut-konto.

ADMINISTRATOR

Betyder QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA
0650.939.878. QOVER SA/ NV juridiska och operativa
kontor finns pa “Rue du Commerce 31 — 1000 Brussels”.

NARA ANHORIG

Betyder nagon av féljande personer: din man eller hustru
(eller sambo som du bor permanent med pa samma
adress), (styv-) barn, (styv-) foralder, (styv-) morforélder,
(styv-) bror, (styvsyster, svarféralder, son/svardotter,
barnbarn eller fastman/fastmo.

SMITTSAM SJUKDOM

Sjukdom som orsakas av ett sjukdomsframkallande
organism (t.ex. virus, bakterier, parasiter, prioner) och
som av Varldshalsoorganisationen (WHO), innan det
datum da den férsdkrade far sin diagnos, har forklarats
vara ett " internationella hotet mot méanniskors halsa".

EPIDEMIC

En smittsam sjukdom som erkanns eller omnamns som
en epidemi av en representant for
Vérldshalsoorganisationen (WHO) eller en officiell
myndighet.

EUROPE

Osterrike, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjeckien,
Danmark (exklusive Faréarna), Estland, Finland,
Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Island, Irland,
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,

Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Storbritannien
(exklusive Kanal6arna, Isle of Man, Gibraltar).

EVENT

Betyder alla planerade tillfallen dar biljetter saljs i forvag.
Evenemang inkluderar:

e  Sportevenemang

e  Konserter eller show, musikfestivaler
e  Turistattraktioner eller utstallningar
e  Turnéer

Alla andra kostnader an de som ar uppraknade ovan ar
undantagna fran forsakringens tillampningsomrade.

Notera att vi inte ersatter avbestallning av evenemang
nar det orsakas av
aterforsaljaren/leverantéren/arrangoren.

EVNEMANGSKAMRAT

En person eller ett servicedjur som reser med dig eller
reser for att folja med dig pa ditt evenemang. En grupp-
eller reseledare anses inte utgéra en evenemangskamrat
om inte du delar samma rum med grupp- eller
reseledaren.

FAMLILJEMEDLEMMAR
Din/ditt:

e Man eller hustru (genom aktenskap eller
partnerskap);

e Samboende;

e  Foréldrar och styvforaldrar;

e Barn, styvbarn, fosterbarn, adopterade barn
eller barn i en pagaende adoptionsprocess;

e  Syskon;

e Morféréldrar/farféraldrar och barnbarn;

e Foljande ingifta slaktingar: mor, far, son, dotter,
bror, syster och mor- och farféralder;

e  Moster/faster, farbror/morbror och syskonbarn

e Formyndare och vardnadshavare;

e Avlonade vardgivare som bor i ens hem;

RADDNINGSPERSONAL

Raddningspersonal (sasom polis, ambulanspersonal eller
brandman) som &r ansvariga for att omedelbart aka till
en olycka eller nédsituation for att ge hjalp och
avlastning.

GWEI' Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent - FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM

0650.939.878.

19



OFOREDSEDDA HANDELSER

En handelse av naturligt eller manskligt ursprung som
inte rimligen hade kunnat forutses eller férvantas och
som ligger utanfor den forsakrades kontroll.

SJUKHUSVISTELSE

Vistelse pa en anldggning som ar lagligt inrattad och
erkand som en anlaggning avsedd for vard och
behandling av sjuka eller skadade personer for en avgift
som:

- har anordningar for att faststalla diagnoser och utféra
kirurgiska operationer och,

- Tillhandahaller 24-timmars omvardstjanster som
tillhandahalls av statligt certifierade eller registrerade
sjukskoterskor

- Ar under tillsyn av ldkare. Inte ett sjukhus: ett vardhem,
ett vilohem, ett konvalescenthem, ett trygghetsboende,
ett dldreboende, en vardinrattning for psykiskt eller
beteendemadssigt nedsatta personer, ett sanatorium eller
ett behandlingshem for alkoholister eller
drogmissbrukare, dven om det ar placerat pa samma
plats.

SKADA/SKADAD

Varje form av kroppsskada.

BOENDE

Hotell, AirBnB eller nagon typ av privatuthyrning mellan
privatpersoner pa en professionell plattform,
korttidsuthyrning av semesterbostader du bokat eller dar
du bor och adrar dig kostnader.

GRUPPFORSAKRINGSAVTAL/FORSAKRING

Betyder kombination av dessa allmanna villkor,
forsakringsbrevet, eventuella utfastelser och det
standardiserade produktfaktabladet som bifogas hartill.

LAKARE

Betyder en ldkare eller specialist som &r registrerad eller
licensierad att utéva medicin enligt lagstiftningen i det
land dar de behandlar andra an:

o dig; eller

e din nara slakting.

NATURKATASTROF

Alla storskaliga extremvader eller geologiska hdndelser
som skadar egendom, stor transporter eller
allmannyttiga funktioner, eller utsatter manniskor for

fara, inklusive utan begransning: jordbavning, brand,
oversvamning, orkan eller vulkanutbrott.

VAR/0SS/VI/FORSAKRINGSGIVARE(N)

Betyder Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris
(Frankrike) och vars momsnummer ar FR 59562117085.
Skadeforsakringsbolag godkant av Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 PI. de Budapest,
75009 Paris, under nummer 4020259.

PANDEMI

En epidemi som erkanns eller omnamns som en pandemi
av en representant for Varldshélsoorganisationen (WHO)
eller en officiell myndighet.

FORSAKRINGSPERIOD

Betyder de datum som anges i forsakringsbrevet genom
vilket de forsakringsmoment som 6verenskommits i
gruppforsakringsavtalet mellan gruppféretradaren och
oss géller och sa lange du ar en "Ultra" -kund.

PLAN eller ULTRA-pLAN

Betyder Ultra plan-permutation som tillhandahalls av
Revolut Bank UAB eller ett filialkontor till Revolut Bank
UAB till innehavare av Revolut-konto.

INNNEHAVARE AV ULTRA PLAN

Betyder varje individ som har ett Revolut-konto och som
har en giltig Ultra-plan.

FORSAKRING

Betyder forsakringsskyddet som tillhandahalls enligt
forsakringsvillkoren.

FORSAKRINGSTAGARE ELLER
GRUPPFORETRADARE

Betyder Revolut Bank UAB.

FORSAKRINGSVILLKOR

Betyder dessa forsakringsvillkor.
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PRIMAR BOSTAD

Din permanenta, fasta hemadress for juridiska och
skattemassiga andamal. Den maste vara beldgen i
Europa.

INKOPSPRIS

Betyder det ursprungligen betalda priset som finns pa
fakturan och som tar hansyn till alla tillampliga skatter
och eventuella rabatter, kuponger, saldon etc.

KARANTAN

Obligatorisk ofrivillig isolering genom beslut eller annat
officiellt direktiv fran en regering, offentlig myndighet
eller tillsynsmyndighet, eller kapten pa ett kommersiellt

fartyg som du har en bokad biljett pa under din resa, med

syftet att stoppa spridningen av en smittsam sjukdom
som du eller din evenemangskamrat/medresendr har
blivit exponerad for.

ATERBETALNING/ATERBETALNINGSBAR

Kontanter, krediter, poang eller en kupong for framtida
handelser som du ar berattigad att fa fran en arrangor,
eller nagon kredit, atervinningsbelopp eller,
aterbetalning som du ar berattigad till av din
arbetsgivare, ett annat forsakringsbolag, en
kreditkortsgivare eller nagon annan enhet.

ALLVARLIG SJUKDOM

En sjukdom som ar tillrdckligt forsvagande for att
forhindra patienten fran att kunna utféra nagon av sina
vanliga dagliga aktiviteter och som kravt att patienten
maste konsultera en ldkare.

SERVICEDJUR

Varje hund som ar individuellt tranad for att utfora
arbete eller utféra uppgifter till forman for en individ
med funktionsnedsattning, inklusive fysisk, sensorisk,
psykiatrisk, intellektuell eller annan psykisk
funktionsnedsattning. Exempel pa arbete eller uppgifter
inkluderar men ar inte begransade till att vagleda

personer som ar blinda, uppmarksamma personer som ar

dova och dra en rullstol. Andra djurarter, varse sig de ar
vilda eller tama, tranade eller otrdnade betraktas inte
som servicedjur. De brottsavskrackande effekterna av ett
djurs nérvaro och tillhandahallandet av kdnslomassigt
stod, valbefinnande, trost eller sallskap betraktas inte
som arbete eller uppgifter enligt denna definition.

TERRORISTHANDELSER

En handling som ar utford av en organiserad
terroristgrupp som erkdnns av statliga myndigheten och
den tillampliga lagen i ditt hemland och som skadar
manniskor eller forstor egendom for att uppna ett
politiskt, etniskt eller religiost resultat. Detta inkluderar
inte allmanna civila protester, oroligheter, upplopp eller
krigshandlingar.

STOLD

Betyder permanent forlust av varan efter att denna har
blivit stulen av en tredje part.

BILJETT

Betyder en forkopt biljett eller motsvarande intradespass
(inklusive en e-biljett) som garanterar intrdde till ett
evenemang med ett fast upptradande- eller
anvandningsdatum.

TRAFIKOLCYKA

En ovéntad och oavsiktlig trafikrelaterad hdndelse, annat
an mekaniskt haveri i bilen, som orsakar skada, sakskada
eller bada.

RESTRANSPORTOR

Ett foretag som har tillstand att kommersiellt
transportera passagerare mellan stdder mot en avgift pa
land, flyg eller vatten. Det inkluderar inte:

e Biluthyrningsforetag;

e Privata eller icke-kommersiella transportorer;

e Charter-transport, med undantag for
grupptransport av charter av din researrangor;
eller

o Lokal kollektivtrafik

RESELEVERANTOR

En resebyra, researrangor, flygbolag, kryssningsfartyg,
hotell, tag/jarnvagsforetag, eller andra
reseleverantor/aterforsaljare/arrangér.

RESA

Din resa, endast for fritidsandamal, som planeras att
pabdrjas fran din primdra bostad pa ditt avresedatum
och avslutas pa ditt datum for aterresa till eller inom en
plats:

e minst 100 km fran din primdra bostad,; eller

e utomlands

e utanfor din stad dar du bor, forutsatt att din
resa inkluderar en 6vernattning.
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Detta inkluderar:

e transport: flyg, tag, buss, batbiljetter, bil och
tvahjulsuthyrning

e boende

e transportuthyrning (transport mellan
flygplats/tagstationen och boendet)

e sportuthyrning

e All-inklusive resor

Férmanerna tillhandahalls endast under fritidsresor och
ar inte giltiga vid affarsresor, vilket innebar att alla resor
eller vistelser som genomfors i affars-/arbetssyfte,
inklusive men inte begransat till trdning, moten, praktik
eller volontérarbete.

Detta inkludera inte resor med avsikt att fa halsovard
eller medicinsk behandling av nagot slag och den kan inte
paga en langre tid &n 90 dagar. Den maste vara planerat
att borja och avsluta vid din primdra bostad.

MEDRESENAR

En person eller ett servicedjur som reser med dig eller
reser for att félja med dig pa din resa. En grupp- eller
reseledare anses inte utgdra en medresendr om inte du
delar samma rum med grupp- eller reseledaren

OBEBOLIG

Om naturkatastrof, brand, éversvamning, inbrott eller
skadegorelse har orsakat tillracklig skada (inkluderat
langvarig forlust av strém, gas/bransle eller vatten) for
att en rimlig person ska anse att deras hem eller
destination ar otillganglig eller olamplig for anvandning.

DU/DIN/FORSAKRADE

Betyder kontohavaren av Revolut-kontot och
innehavaren av Ultra Plan vars primdra bosdéttning ar |
Europa och som ar formanstagare av gruppférsdkringen.

VANTEPERIOD

Perioden du behover vénta efter en bokning for att
omfattas av forsakringen.
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