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levads

St pamata polise ir vieno$anas starp pamata polises apdrosindjuma néméju un mums, ko pamata polises apdrosinajuma
némeéjs ir noorganizéjis Jusu laba. Taja ir ietverti dati par piemérojamo segumu, nosacljumiem un iznémumiem, un ta ir
pamats visu prasibu novértésanai saskana ar pamata polisi Nr.: M-REV4769179.

Sanemot apdrosinasanas prémijas maksajumu no pamata polises apdrosindjuma néméja, més nodrosinasim Saja pamata
polisé aprakstito apdrosinasanas segumu pamata polises apdrosinGjuma néméjam Jums saskana ar $is pamata polises speka
esos$ajam sadalam, ka noradits pamata polises pielikuma

Sie pamata polises Noteikumi un nosacijumi, pamata polises pielikums, visi apstiprinadjumi un apdrosinasanas produkta
informacijas dokuments (IPID) ir pamata polises dala. Pamata polises pielikuma noradits, kadas prieksSrocibas ir izvéléjies
pamata polises apdrosindjuma néméjs, uz kuru attiecas $is pamata polises apdrosinasanas segums, un kad un kur Sis segums
ir piemérojams.

Pamata polise un visi pazinojumi pirms apdrosinasanas perioda sakuma un ta laika tiks nosatiti Jisu Revolut konta valodas.
Turklat visi apdrosinasanas atlidzibas maksajumi, ko més veicam Jums, tiks veikti ar parskaitijumu Jasu Revolut konta valGta
atbilstosi darfjuma datuma spéka esosajam valltas kursam.

Dazi vardi lietoti noteikta nozimég, kad tie noraditi kursiva, un tie ir uzskaititi sadala “Definicijas” $ST dokumenta beigas.

Pamata polises apdrosinajuma néméjam un Jums jasaglaba visa informacija (tostarp jasaglaba véstulu kopijas), ko més
nosttam Jums saistiba ar So apdrosinasanu.

Ka sazinaties ar administratoru

So pamata polisi parvalda administrators, kas nodroginas Jums palidzibu visa §is polises darbibas laika, sniegs atbildes uz
visiem ar $o polisi saistitajiem jautajumiem un izskatis Jdsu pieprasijumus.

Ja Jums ir Tpasas vajadzibas, kas apgratina komunikaciju, l0dzu, pastastiet par to administratoram, kurs ar prieku palidzés.

Ja Jis vélaties apspriest So pamata polisi vai Jis vélaties iesniegt apdrosinasanas pieteikumu vai apspriest paslaik izskatamu
apdroSinasanas pieteikumu, Jis varat sazinaties ar administratoru, izmantojot $adu kontaktinformaciju:

Pa e-pastu Pa talruni
VISPARIGI JAUTAJUMI VISPARIGI JAUTAJUMI
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Apdrosinasanas pieteikumi
Atveriet lietotnes Revolut informacijas paneli -> Apdrosinasana -> Celojumu/pasakumu atcelSanas apdrosinasana un
tad noklikskiniet uz “lesniegt apdrosinasanas pieteikumu”

Izmantojot miisu timekla vietni Pa pastu

www.gover.com
Qover SA/NV

Rue du Commerce 31, 1000 Brussels — Be|gija
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tel:+3228089639

Apdrosinasanas pieteikumu noteikumi un nosacijumi

Svariga piezime par braucieniem:

Saja liguma ir ieklauts celojuma atcel$anas segums. Tas attiecas tikai no dienas, kad iegadajaties celojumu, lidz dienai, kad
izce|ojat no savas pamata dzivesvietas. Ja vélaties atcelt celojumu péc tam, kad esat izbraucis no savas pamata dzivesvietas, tas

ir celojuma partrauksanas segums, un Sis ligums to nesedz.

Tas attiecas arf uz celojumiem uzvairakiem galamérkiem (Skat. daJu Apdrosinasanas pabalsti > 1. Sis apdro$inasanas mérkis >

Attieciba uz.

1. Attieciba uz pasakuma vai celojuma atcelSanu:

e Jumsirjainforme visi savu pasakumu/celojumu pakalpojumu sniedzéji lidz celojuma vai
pasakuma sakumam gan AtcelSanas jebkada iemesla dé] (CFAR), gan AtcelSanas noradita
iemesla dé] (CFR) seguma gadijuma.

e Jums ir jaatcel savs celojums vai pasakums pirms prasijuma iesniegSanas.

e Jums ir jainforme visi attiecigie celojumu pakalpojumu sniedzéji, tiklidz jus uzzinat par
nepiecieSamibu atcelt (ieskaitot gadijumus, kad arsts ir ieteicis atcelt).

Svarigi:

e Jajus informéjat savus celojumu pakalpojumu sniedzéjus vairak neka divas dienas péc
apstakliem, kas izraisija atcelSanu, un rezultata sanemat mazaku atmaksajumu, més nesegsim
starpibu. Tas neattiecas uz gadijumiem, ja nopietna slimiba, traumas, nave vai veselibas
stavoklis jums nelava vinus informét noraditaja laika.

e Jajusu celojumu pakalpojumu sniedzéjam ir oficiala atcelSanas proceddra, jums ir jaievéro ta
un janostta mums oficialais atcelSanas apstiprinajuma dokuments (pieméram, sadala
"parvaldit manu rezervaciju" vietné Booking.com).

e Jajlsu celojumu pakalpojumu sniedzéjs nevar sagatavot atcelSanas apstiprinajumu, ladzu,
sazinieties ar Qover, jo var tikt pienemts ierasanas nenotikSanas pieradijums.

2. Jums ir jaiesniedz prasijums, izmantojot Revolut lietotni:

e 30 dienu laika no datuma, kad atcélat savu celojumu vai pasakumu pie ceJojumu pakalpojumu
sniedzéja, abiem segumiem — Celojuma/Pasakuma atcelsana jebkada iemesla dé] (CFAR) un
Celojuma atcel3ana noradita iemesla dé| (CFR), vai

e cik driz vien tas sapratigi iesp&jams, ja nopietna slimiba, trauma, nave vai veselibas stavoklis
jums nelauj mas informeét ne vélak ka noraditajos terminos.

3. Meés atlidzinasim Jums Jasu nekompenséjamos pasakuma/celojuma maksajumus, iemaksas,
atcel$anas maksas un izmainu maksas (iznemot visas pieejamas kompensdcijas) lidz maksimalajam
aizsardzibas apméram, kas noradits Jasu aizsardzibas grafika 1. iedala “Sis apdroginasanas mérkis”.

4. Meés neapmaksasim apdrosinasanas pieteikumus summam, kuras sedz cita apdrosinasana. Jums ir par to jazino
mums un japalidz mums atlidzibas nodrosinasana, ja nepiecieSams.

5. JaJds sanemat atlidzibu no pakalpojumu sniedzéja péc tam, kad esam izmaksajusi Jums atlidzibu, Jums ir mums par

to jazino un jaatlidzina mums no pakalpojumu sniedzéja sanemta summa.

Qmer Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgija - Nepiesaistits apdrosinasanas agents - FSMA 4
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http://booking.com/

6. Procenti tiks maksati par apdrosSinasanas pieteikumiem tikai tad, ja més blsim nepamatoti kavéjusi maksajumu péc
visas nepiecieSamas informacijas sanemsanas no Jums.

7. LUdzu, saglabajiet kopijas visai informacijai, kuru Jds satat mums.
8. Jums ir janodroSina mums visa mdsu prasita informacija un dokumenti visa apdrosinasanas prasibu procesa.
Tie Jums ir janodrosina par saviem lidzekliem.

9. Apdrosinasanas pieteikumus apmaksa Jisu Revolut konta vietéja vallta un tikai ar parskaitijumu Revolut konta.

10. Visas rezervacijas/biletes, kas saistitas ar vienu un to pasu pasakumu/celojumu, tiek ieklautas viena apdrosinasanas
pieteikuma. Visi darfjumi, kas saistiti ar vienu un to pasu pasakumu/celojumu, tiek uzskatiti par vienu
apdrosinasanas pieteikumu.

11. Lémums par apdroSinasanas atlidzibas izmaksu vai neizmaksu tiks pienemts [30 dienu] laika no briza,
kad Jds busiet iesniedzis visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami izmeklésanai un IEmuma pienemsanai
par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai pieteikuma noraidisanu.

Aizsardziba Nepieciesama informacija
Visparigi ° Visiem dokumentiem jabat originaliem
° Aizpildita apdrosinasanas pieteikuma veidlapa

e  Visos gadijumos:
o Apliecinajums, ka rezervaciju/bileti esat iegadajies sava Revolut konta:
o esot Ultra plana
o vai iegadajaties rezervaciju/bileti vienu dienu pirms parejas uz planu Ultra,
0 vai izmantojot Premium vai Metal planu
(skat. punktu “Svarigi zinat” dala “Tiesibas”).

e mazumtirgotaja kvits originals. Pirkumi ir veicami pie oficiala tirgotaja;
segums neattiecas uz pirkumiem “melnaja tirgd” vai pirkumiem starp fiziskam
personam (anglu val. — peer-to-peer)

e  Papildus cefojuma gadijuma:

- Jasu originals(-i) celojuma rezervacijas rékins(-i) un celojuma dokumenti ar
noraditiem celojuma datumiem un laikiem
- originalie ¢eki vai rékini, kurus Jums pieprasa apmaksat

e pieradijums, ka Jis esat pieprasijis mazumtirgotajam rezervacijas/biletes
atcel$anu, un visu raduos atcelSanas izmaksu / mazumtirgotaja
neatlidzinamo izmaksu informacija

e atcelSanas iemesla pieradijums, ja attiecinams

e informacija par visu citu apdrosinasanu, kada Jums ir un kas varétu segt to
pasu zaudéjumu

e  visa cita informacija, ko pieteikuma izskatitajs pamatoti pieprasa Jums sniegt
apdrosinasanas pieteikuma izskatisanai

e  kompensdcijas pieradijums, ja attiecinams

Aizsardziba Nepieciesama informacija
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Celojumi — pamatota Mediciniski apstakli:

atcelsana (CFC) . . L - L o
e nopietnu miesas ievainojumu vai nopietnas saslimsanas gadijuma:

° sakotnéja mediciniska izzina, kura noradits negadijuma vai slimibas
datums un raksturs-
° Ja tas attiecas uz jums vai jisu celabiedru: drsta rakstiska izzina, kas

nelauj doties celojuma.

e infekciozas slimibas gadijuma:

e  Mediciniska izzina, kura noradits, ka ir pieprasita karantina, vai infekcijas
slimibas testa rezultatu kopija, ka art ieteikums nebraukt.naves gadijuma:
° mirsanas apliecibas kopija

e  karantinas gadijuma:
° oficiala dokumenta (pieméram, rikojuma) kopija, kas nosaka

karantinu tieSi Jums vai Jasu celojuma pavadonim epidémijas vai
pandémijas dé).
e jair mediciniskas kontraindikacijas nepiecieSamas vakcinas sanemsanai Jasu

celojumam:

° mediciniskas izzinas kopija, kura noradits, ka Jums nedrikst ievadit
(galameérka vietas) pieprasito vakcinu nopietnu veselibas apsvérumu
del

e dzemdibu gadijuma:
° dzims$anas apliecibas kopija.

Ar darbu saistiti apstakl|i:

e atlaiSanas gadijuma:
° Jdsu uznémuma pazinojuma kopija ar noraditu
- atlaiSanas iemeslu
- pieradijums liguma veidam starp Jums un Jisu darba devéju
- pieradijums datumam, no kura bijat darba attiecibas ar darba
devéju (nepiecieSams precizs datums)
e  jaunas pastavigas darba vietas gadijuma:
° Jasu pastaviga liguma kopija ar noraditu spéka stasanas datumu
e uznémuma parvietosanas gadijuma:
- pieradijums, ka uznémums ir parvietots vismaz 150 km
attaluma no iepriek$€jam darba telpam

e  Jis esat profesionalaja dienesta brunotajos spékos:
- pieradijums parcel$anai vai izmainam personiga atvalindjuma
statusa
ja Jus darbojaties ka pirmais glabéjs:
e  pieradijums par pazinojumu sniegt palidzibu arkartas situacija.

Ar transportu saistiti iemesli:

e celu satiksmes negadijuma gadijuma:
° transportlidzekla avarijas / vilksanas rékina / zinojuma kopija
° mediciniskas izzinas kopija, ja bija nepiecieSama arsta palidziba
Juridiski apstakli:

e sanemot oficialu pazinojumu adopcijas procesam:
° oficiala pazinojuma kopija.
Ar zadzibu saistiti apstakli:

e personu apliecinosu dokumentu vai segtas(-o) biletes(-Su) zadzibas gadijuma:
° policijas zinojuma kopija

Gmer Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgija - Nepiesaistits apdrosinasanas agents - FSMA 6
registracijas numurs 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.



visi dokumenti, kas apliecina Jdsu centienus aizstat nozagtos
dokumentus.
Ar katastrofam saistiti apstakli:

e jakaitéjums ir nodarits galvenajai dzivesvietai:
° apdrosinasanas pieteikuma kopija par cietuso 1pasumu vai citi
dokumentari kaitéjuma pieradijumi.

Celojumi/pasakumi — Ja atcelSanas iemesls atSkiras no iemesliem, kas minéti seguma
atcelsana jebkada iemesla “Celojuma atcel$ana celojuma iemesla dé|” (CFR), vai ja jus neatbilstat
dé| (CFAC)

nepiecieSamajam prasibam, kas noteiktas segumam “Celojuma
atcelSana celojuma iemesla dé]” (CFR), uz jums automatiski attieksies
segums “Celojuma/pasakuma atcel$ana jebkada iemesla dé]” (CFAR),
un jums tiks atlidzinati 70% no rezervacijas/biletes vértibas.

Vieniga informacija, kas jums bis jasniedz, ir ta, kas detalizéti noradita
tabula “Visparigi - visos gadijumos” iepriekS. Protams, ladzu,
nekautréjieties sniegt mums jebkadu informaciju, kas var palidzét
mums apstradat prasibu.

Atbilstiba

Sis polises Noteikumos un nosacijumos aprakstita apdrosinasanas aizsardziba ir atkariga no $adiem priek$nosacijumiem:

ir iegadats Ultra plans;
Ultra plans ir spéka esoss (tostarp zaudéjuma datuma);

bridi, kad noticis incidents, kas ir apdrosinasanas pieteikuma pamata, ir samaksatas visas p/ana maksas saskana ar
plana ligumu

Darfjumi ir apmaksati komersantam, izmantojot jlsu Revolut kontu, kamér jums ir pieskirts plans Ultra (parskaitijumi
no viena klienta otram nav iekJauti), vai 1 dienas laika pirms parejas uz planu Ultra; iznemot, ja jums ir bijis plans
Premium vai Metal (skat. talak punktu “Svarigi zinat”).;

J0s esat bijis pastavigs Ultra plana turétajs (bez partraukumiem) kops pasakuma vai celojuma rezervacijas/biletes
iegades briza (vai 1 dienu péc iegades, atkariba, kur$ no Siem nosacijumiem iestajas pirmais) lidz pazinojumam par
apdroSinasanas pieteikumu;

celojumiem/pasakumiem ir janotiek ne mazak ka 3 dienu laika péc pirkuma datuma un ne vairak ka 12 ménesu laika
péc t3;
ja pakalpojumu sniedzéjs / mazumtirgotajs / rikotajs parce celojumu/pasakumu uz vélaku datumu 12 ménesu

perioda, Jasu atcel$anas tiesibas joprojam ir spéka. ja pakalpojumu sniedzg&js / mazumtirgotajs / rikotajs parcel
celojumu/pasakumu uz vélaku datumu péc 12 ménesu perioda, segums vairs netiek nodrosinats;

rezervacija ir javeic Ultra plana turétdja varda un ar oficiala tirgotaja starpniecibu; pirkumi “melnaja tirgd” vai
darijumi fiziskam personam ir izslégti.
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Svarigi zinat:

JUs atbildisiet seguma prasibam ari tad, ja uzlabosiet savu planu no Revolut Standard, Plus,
Premium vai Metal plana lidz Ultra planam 1 dienas laika no rezervacijas iegades, ja vien

nebusiet iegadajies pasakuma un ceojuma rezervacijas/biletes darba nolGkiem.

Ja JUs pariet no Premium vai Metal Revolut plana uz Ultra planu, més atmaksasim Jasu pirkumu,

ja vien JUs to veicat, izmantojot Premium vai Metal planu. Tiks pieméroti jisu Premium vai Metal
plana noteikumi un nosacijumi.

Qover
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Apdrosinasanas aizsardziba

Apdrosinasanas aizsardziba ir sekundara: més izmaksajam tikai tadas summas saskana ar So polisi, ko nesedz cita
apdros$inasana un/vai atbilstigas kompensacijas. Jums ir pienakums informét mis par jebkadu $adu apdro$inasanu un
palidzét visam attiecigajam tresajam pusém, kuras vélas sanemt kompensaciju, kur tas piemérojams.

” u

§i apdrosinasana nesummeéjas ar “bileSu atcelSanas aizsardzibu” “pirkumu aizsardzibas” ietvaros, kas var bit vai nebt

nodrosinata Jasu Ultra pland. Ja Jisu bilete ir atbilstiga abiem segumiem, piemérojams ir visizdevigakais segums.

Talak ir aprakstiti dazadi segumu veidi, kurus Jums ir tiesibas sanemt. Més katram no tiem esam aprakstijusi nosacijumus,
kuri jaievéro, ka ari piemérojamos iznémumus.

81 apdrosinasanas aizsardziba ir piemérojama rezervacijam vai biletém, kas ir iegadatas, pilna apméra apmaksajot no konta,
un kas ir paredzétas personigai lieto$anai, kuram nav bijis iepriek$éja Tpasnieka un netika iegadatas privati. Jums bds tiesibas
uz apdrosinasanas aizsardzibu celojumiem/pasakumiem visa pasaul€, iznemot sankcijam paklautas valstis (skatit iedalu
“Ekonomiskas un tirdzniecibas sankcijas”). Apdrosinasanas pieteikuma pazinojuma datuma Jisu Ultra planam ir jablt
joprojam aktivam un bez partraukumiem. Atlidziba nevar parsniegt pirkuma cenu péc kompensaciju un pasriska atskaitisanas.

Segumi/limiti ir noraditi par vienu gadu un tiek mainiti ik gadu. Ja Jds vélreiz pazeminasiet/uzlabosiet savu Ultra planu, Jasu
gada atlikums saglabasies spéka lidz Jisu Ultra plana gadadienai, un tikai tad limiti tiks papildinati. Piemérs: ja janvarl
pievienojaties Ultra planam, februart iesniedzat pieprasijumu par 500 eiro bileti, marta samaziniet savu planu un septembrri,
vél joprojam 12 ménesu laika péc kartas, atkal pievienojaties Ultra planam: lidz decembrim jums tiks segta tikai maksimala
summa lidz 4500 eiro.

1. SIS APDROSINASANAS MERKIS

1 apdrosinasanas produkta mérkis ir aizsargat Jiis celojumu/pasa@kumu atceldanas gadijuma, atlidzinot izdevumus, kuri nav
atglstami saskana ar ligumu un mazumtirgotaja tirdzniecibas nosacijumiem.

Celojums/pasakums ir jGatce] saskana ar terminiem, kas sakuma noraditi sadala “Prasijumu nosacijumi un prasibas”.

Plana turétajs ir ekskluzivi apdrosinats par summu, kas paredzéta Ultra plana segumam. Ja Ultra plana turétajs ir citu
Revolut izdotu Revolut planu turétajs, plana turétdja un citu apdrosindto aizsardziba nesumméjas.

Ja apdrosinajuma némeéjs celo ar celojuma kompanjonu vai apmeklé pasakumu ar pasakuma kompanjonu, segums
attiecas ari uz gadijumiem, kad celojuma kompanonam vai pasakuma kompanonam ir jaatce| saskana ar Siem
Noteikumiem un nosacijumiem, un kompanjona atcelSana izraisa to, ka apdrosinajuma néméjs atcel savu celojumu vai
pasakumu.

So produktu veido divi segumi:

° segums “Celojumu atcelSana — uzskaititie iemesli”
° segums “Celojumu/pasakumu atcelSana — jebkads iemesls”
Celojumu Celojumu/pasakumu
atcelSana — atcelSana — jebkads
uzskaititie iemesls
iemesli
Aizsardzibas pamats 100 % 70%
Pasrisks 50 EUR 30%
Qmer Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgija - Nepiesaistits apdrosinasanas agents - FSMA 9
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Minimala seguma veértiba péc 51 EUR 25 EUR
kompensaciju atskaitiSanas

Maksimala summa vienam 5000 EUR 2500 EUR
apdrosinasanas pieteikumam

Maksimala summa gada 5000 EUR 5000 EUR

AtcelSanas periods Lidz celojuma Lidz celojuma bridim.
bridim.

Gaidisanas periods 3 dienas 3 dienas

Vienam un tam pasam apdrosinasanas pieteikumam minétie segumi
nesummeéjas.

Apdrosinasanas pieteikums ir noteikts, pamatojoties uz darijumiem, kas veikti, izmantojot Revolut kontu un izmantojot Ultra
pldna priekSrocibas. Més atlidzinasim tikai tadu ar pasakumu/celojumu saistitu pirkumu, kurs ir izdarits vismaz 3 dienas
(gaidiSanas periods) pirms pasakuma/celojuma.

Par celojumiem

° Segums ietver visu nepiecieSamo transportu un visus pasakumus, kas paredzéti viena atseviska celojuma. Tas var
ietvert vairakus darfjumus (pieméram, lidmasinas bileti, viesnicu un automasinas nomuy).

. Vairaku galamérku cefojumiem més nodrosinasim aizsardzibu celojuma posmiem tikai tad, ja tie tiek atcelti vismaz
1 dienu pirms galvenads dzivesvietas atstasanas.

m Pieméram, klienta galvena dzivesvieta ir Londona, un klients celo no Londonas uz tris pilsétam: Londona >
Brisele > Parize > Amsterdama > Londona. Klients pavada Briselé tris nedéas, bet Parizé — vienu nedg|u. Vins,
pirms atstat Londonu, nolemj atcelt Parizes posmu un doties uz Amsterdamu tiesi no Briseles (uznemoties
visu jauno rezervaciju izmaksas). Parizes posms joprojam batu atbilstigs, lai art tas nesakas un nebeidzas
klienta galvenaja dzivesvieta.

m Ja klients atceltu gan Parizes, gan Amsterdamas galamérki, tie abi bGtu uzskatami par vienu celojumu, nevis
diviem atseviskiem celojumiem.

Viens ceJojums nedrikst parsniegt 90 secigas dienas arpus dzivesvietas valsts.

Atseviskiem atcelSanas gadijumiem ir piemérojami $adi papildu nosacijumi:

AtcelSanas pamats Periods

Nopietns kaitéjums Jisu galvenajai dzivesvietai Apdrosinasanas aizsardziba sakas 10 dienas pirms
celojuma/pasakuma

Personu apliecinosu dokumentu vai segto bilesu zadziba Apdrosinasanas aizsardziba sakas 30 dienas pirms
celojuma/pasakuma

Zaudéjuma datums ir datums, kura Ultra plana turétajam ir

S - . v = ., pazinots par darba devéja lEmumu parvietot uznémumu.
Papildu informacija par “uznémuma parvietosanu
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SVARIGI

. Ilznemot neparedzétu apstdakj/u vai neparvaramas varas gadijumu, Ultra plana turétajam ir nekavéjoties javeic
nepieciesamie pasakumi sava ce/ojuma atcelSanai vai mainisanai kopa ar tlroperatoru vai lidsabiedribu ne vélak ka
2 dienu laika péc atcelSanas pamata esoso apstaklu iestasanas datuma. Ja Ultra pldna turétdjs neievéro So 2 dienu
periodu, izmaksajama atlidziba tiks ierobeZota Idz tadu izmaksu summai, kuras tam bdtu jauznemas
apdros$inasanas pieteikuma datuma atbilstoSi atcelS8anas apjomam (ja tads ir), kas noradits tdroperatora,
lidsabiedribas vai cita mazumtirgotaja visparigajos pardosanas noteikumos un nosacijumos.

° Apdrosinasanas aizsardziba paredzétu kermena ievainojumu vai nopietnas saslimsanas gadijuma léemums par
atlidzibas apjomu ir atkarigs no apdrosinataja medicinas konsultanta mediciniska atzinuma. Pédgéja patur tiesibas
pieprasit jebkadus papildu mediciniskos dokumentus un/vai veikt jebkadas mediciniskas parbaudes, kas tiek
uzskatitas par lietderigam.

° Meés nekada gadijuma nevarésim atlidzinat Ultra plana turétdjam par tadas apdroSinasanas prémijas atcelSanu,
kuru vins bUtu maksajis savam tlroperatoram vai celojumu agentdrai, ja Ultra plana turétdjs ir aizmirsis no tas
atteikties vai ja ta ir automatiski ieklauta Ultra plana turétdja apstiprinata pakete.

° Saskana ar spéka esos$ajiem noteikumiem, lidsabiedribas un lidostas nodok|us Jums atlidzina tlroperators vai

lidsabiedriba.

Visparigie iznémumi attieciba uz visu aizsardzibu saskana ar Siem nosacijumiem:
Aréji apstakli

° cita apdrosinasana jau ir atlidzinajusi vai segusi visas izmaksas;

° transporta maksas mainama vai kompenséjama dala, ka ari lidsabiedribas/lidostas nodokli, vizas izmaksas, rezervaciju
izmaksas;

° pakalpojumu sniedzéjs, mazumtirgotajs vai rikotajs atcel jebkuru pasakumu (pieméram, lidsabiedriba atcel lidojumu)
vai par tadu tiek piedavata kompensacija;

° jebkurs pasakums, saistiba ar kuru tiroperators var tikt uzskatits par atbildigu saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2015. gada 25. novembra direktivu par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem
(Direktiva (ES) 2015/2302);

° Apzinata riciba, ko veicis apdrosinatais.

° Jasu pasakuma parvadataja rezervacijas/biletés nav noradits(-i) pasakuma datums(-i);

° Jis esat iegadajies celojuma rezervacijas/biletes darba mérkiem;

° izpilditaja, makslinieka, uznémuma, kas reklamé vai organizé celojumu, vinu agentu vai jebkuras personas, kas
darbojas Jisu lab3a, likvidacija vai bankrots; Tas attiecas ari jebkuru organizaciju, pieméram, celojumu agentiru,
turoperatoru, timek|a vietni utt.;

nelikumigas un tamlidzigas darbibas:

° darbibas noliika radit zaudéjumus;

° Jusu vai Jisu pasakuma pavadona darbiba vai rupja nolaidiba;

° visas sekas, ko izraisijusi krapSana, krapsanas méginajums vai aizdomas par krapsanu, ir izslégtas;

° tada kriminalprocesa sekas, kura ir apsiidzéts apdrosinatais, vai jebkura nelikumiga darbiba, iznemot

gadijumus, kad Jis, pasakuma pavadonis, gimenes loceklis vai Jiisu servisa suns ir $adas darbibas upuris;
° alkohola vai narkotiku regulara vai neregulara lietoSana vai citi ar to saistiti fiziskie simptomi. Tas
neattiecas uz arsta izrakstitam zalém, kuras tiek lietotas atbilstosi noradijumiem;

° JUsu apzinata passavainosanas, pasnavibas méginajums vai pasnaviba;
sistémiskais risks:
° jebkurs apdrosinasanas pieteikums, kura pamata ir:
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o kars (pieteikts vai nepieteikts) vai karadarbiba;

e pilsonu nekartibas vai nemieri, sacelSanas, tautas kustibas;
o kodolreakcija, radiacija vai radioaktivs piesarnojums;

e dabas katastrofa;

e gaisa, tidens vai cits piesarpojums vai piesarnotaju izlaiSanas draudi, tostarp termalais, biologiskais un kimiskais
piesarnojums;

e politiskais risks;
o kiberrisks;

e teroristu uzbrukums vai terorisma draudi;

° sabiedriska transporta nedarbosanas vai kavésanas, ko izraisijusi protesta akcija vai streiks, kas izzinots
vismaz 24 stundas pirms Jis atstajat majas, vai ja Jis bltu sapratiga veida spéjis mainit celojuma planus;

° jebkuras valsts vai pasvaldibu iestades darbibas, aizliegumi, rikojumi vai noradijumi;

o infekcijas riska situacijas un to sekas epidémijas vai pandémijas konteksta, uz ko attiecas

karantina vai vietéjo un/vai izcelsmes valsts veselibas aizsardzibas iestazu noteikti
novérsanas vai 1pasas uzraudzibas pasakumi (pieméram, ja ir noteikta stingra izolacija
majoklt un apdrosindatdjam ierodoties ir jadodas karantina valdibas noteikta pasakuma

del);
° pienakums staties militaraja dienesta;
° pavéstes ierasties tiesa, militarais dienests, akadémiskie un/vai profesionalie eksameni, citu starp3,

advokatu eksameni, par kuriem bija zinams rezervacijas veikSanas diena.
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2. SEGUMS “CELOJUMU ATCELSANA — UZSKAITITIE IEMESLI”

JaJis nevarat piedalities celojuma pékSnu un negaiditu apstaklu dél, uz ko attiecas apdrosinasanas aizsardziba, un Jis nezinajat
par sadiem apstakliem rezervacijas/biletes iegades bridi, més izmaksasim mazako no Sim summam: rezervacijas/biletes
nominalvértiba vai ne vairak ka 5000 EUR par jebkuru vienu gadijumu jebkura 12 ménesu perioda, sakot no Jisu Ultra plana
spéka stasanas gadadienas. Jums ir tiesibas uz kopéjo ikgadéjo limitu 5000 EUR apméra. Rezervacijas/biletes minimala
pielaujama vértiba ir 51 EUR. ApdrosSinasanas atlidzibas apméru aprékina par 100 % no nesamaksatas atlikusas summas
(atskaitot kompensaciju, kuru jau ir izmaksajis mazumtirgotajs / tlroperators / tirisma agentira). Tiek piemérots pasrisks
50 EUR apmera.

Apstakli, uz kuriem attiecas apdrosinasanas segums
Mediciniski apstakli:

° Nopietns ievainojums, slimiba, kas skar Jisu gimenes locekli, ja darsts uzskata vina dzivibu par apdraudétu vai ja
nepiecieS$ama hospitalizésana.
° Nave, kas skar
e Jus
e Jisu celojuma pavadoni
e Jasu gimenes locekli
e Jusu servisa suni

Ultra plana seguma sakuma datuma vai péc ta.

Visos turpmak minétajos gadijumos arstam pirms celojuma atcelSanas ir jasanem rakstisks ieteikums par celojuma
atcelSanu.

° Nopietns ievainojums, slimiba, kas skar

o Jus

e JUsu celojuma pavadoni
Tas ietver gadijumus, kad arsts ir diagnosticéjis Jums saslimsanu ar epidémijas vai pandémijas slimibu, pieméram, Covid-19.
° Karantina pirms Jisu celojuma, kas skar

o Jus

e Jisu celojuma pavadoni

Karantinai jabat saistitai ar:

e infekciozu slimibu, kas nav epidémijas vai pandémijas slimiba
e epidémiju vai pandémiju ar sadiem noteiktiem summeé&jamiem nosacijumiem:

° Jas / Jasu celojuma pavadonis ir konkréti minéti varda oficiala dokumenta (pieméram, rikojuma) par
ievietoSanu karanting epidémijas vai pandémijas dé|
° karantina visparigi neattiecas uz:
° visu populaciju vai tas segmentu, geografisku apgabalu, éku vai kugi (pat, pieméram, stingru izolaciju
majoklT, izolaciju majokli vai ieteicamu izolaciju majoklr)
° to, uz kurieni, no kurienes un caur kurieni persona celo vai piedalas cefojuma.

° Jums vai Jsu celojuma pavadonim ir, no mediciniska viedok|a, aizliegts tikt vakcinétam, ja tas nepiecieSams celojumam.

Ar darbu saistiti apstakli:

Gmer Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgija - Nepiesaistits apdro$inasanas agents - FSMA 13
registracijas numurs 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.



° Jas vai Jasu celojuma pavadoni Jisu darba devéjs atlaiz no darba péc Jisu celojuma rezervacijas datuma, ja vien Jis vai
Jasu celojuma pavadonis atbilstat Siem nosacijumiem:
e s neesat atbildigi par radusos situaciju
e jums bija pastavigs darbs ar [lgumu $aja uznémuma
e jums bija pastavigs ligums ar $o uznémumu vismaz 12 secigus ménesus pirms darba attiecibu izbeigSanas;

° Jas vai Jasu celojuma pavadonis péc celojuma rezervacijas datuma sak jaunu pastavigu apmaksatu darbu, kurad Jasu
klatbatne darba cefojuma datuma ir obligata.

° JUsu pasreizéjais uznémums péc celojuma rezervacijas datuma parvieto Jis vai Jasu celojuma pavadoni darba nolikos
par vismaz 150 km. Tas attiecas ari uz Jisu vira/sievas darba parvietoSanu.

° Jas, Jasu celojuma pavadonis vai gimenes loceklis, kurs dien armija, tiekat parcelti vai tiek mainits jisu personiga
atvalindjuma statuss, iznemot, ja tas notiek kara vai disciplinara pasakuma déJ.

Ar transportu saistiti iemesli:

° Jas vai Jasu celojuma pavadonis iek|Ustat celu satiksmes negadijumad izbrauksanas datuma un rodas viens no Siem
iemesliem:
e Jums vai Jisu celojuma pavadonim ir nepiecieSama arsta palidziba
e Jasu vai Jasu celojuma pavadona transportlidzeklim nepiecieSams remonts, jo ta stavoklis neJauj Jums to izmantot
drosa veida.
Juridiski apstakli:
° Jas vai Jasu celojuma pavadonis esat uzaicinati:
e piedalities adopcijas procedira (obligata tiesvediba vai likuma noteikta sanaksme, kura japiedalas iespéjamam
adoptétajam vecakam, lai likumigi adoptétu nepilngadigu bérnu)
péc celojuma rezervacijas/biletes iegades. ST tiesvediba nedrikst bt saistita ar Jisu profesionalo nodarboganos.
Ar zadzibu saistiti apstakli:
° Jasu celojuma dokumentu (biletes, personu apliecinoSu dokumentu, ja tie ir batiski dalibai celojuma) zadziba, ja zadziba
ir notikusi péc rezervacijas veikS8anas un ne vairak ka 24 stundas pirms cefojuma.
Jums ir jasniedz mums visa informacija, kas apliecina Jisu centienus aizstat nozagtos dokumentus, lai Jisu daliba celojuma
bltu iesp&jama.
Ar katastrofam saistiti apstakli:
° Jasu galvenajai dzivesvietai ir nodarits nopietns kaitéjums ugunsgréka, vandalisma vai laupiSanas rezultata, kas padara
to neapdzivojamu, ne vairak ka 24 stundas pirms celojuma datuma un laika, un tai ir nepiecieSama Jasu klatbitne
administrativu procediru kartoSanai saistiba ar nodarito kaitéjumu vai bojata fpaSuma atjaunosanu.

° Dabas katastrofa vai nelabveéligi laika apstakli, kuru dél transportlidzeklis nevar nodrosinat celojumu, ja celojuma
parvadadtdjs nevar Jis nogadat vajadzigaja vieta vismaz 24 secigu stundu laika no sakotnéja planota ierasanas laika.

Ja Jds spéjat nok|lt ce/ojuma vieta citadi, neka planots sakuma, més atlidzinasim Jums lidz maksimalajai atbilstigajai atlidzibas
summai par:

e cita transporta veida izmaksam, atskaitot pieejamas kompensacijas

e zaudeéto ieprieks apmaksato naktsmitnu izmaksas (nokavétas ierasanas gadijuma), atskaitot pieejamas
kompensacijas

Jaunais transporta veids ir jaizvélas tada pasa vai zemaka apkalposanas klasé ka sakotnéji rezervétais.

° Jas vai Jasu celojuma pavadonis, kas darbojas ka pirmais glabéjs, tiekat izsaukti pildit savu pienakumu nelaimes gadijuma
vai arkartas situacijas dé| palidzibas vai atbalsta sniegSanai ce/ojuma datuma.
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Ipasi iznémumi segumam “Celojumu atcel$ana — uzskaititie iemesli”

Apdrosinasanas aizsardziba Jums nav spéka sados gadijumos:

Aréji apstakli

. Ultra plana turétdjs ir parveidojis sakotnéjo rezervaciju/bileti.

° Celojuma nodrosinataja ierobezojumi bagazai, tostarp medikamentiem vai aprikojumam.

° Parastais nolietojums vai nepilnibas materialos vai veiktaja darba.

Mediciniski apstak]i

. Jebkura nopietna saslimsana vai nelaimes gadijums, stavoklis vai apstaklu kopums, kas Jums ir zinams, iegadajoties
celojumu, ja ir pamatoti sagaidams, ka $ads stavoklis vai apstaklu kopums varétu izraisit $3da pasakuma atceldanu. Sis
punkts neizslédz neparedzétus nopietnas saslimsSanas vai nelaimes gadijumu recidivus, ja stavoklis ir bijis stabils un
nav mainita arstésana vismaz divus ménesus pirms ce/ojuma iegades.

° Grutnieciba péc 28. nedé|as vai dzemdibas péc 28. gritniecibas nedé|as, ja gritnieciba bija zinama.

° Neauglibas arstésana vai planots aborts.

° SPA proceddras, estétiskas procediras un to sekas.

° Sekas, kas saistitas ar depresivu stavokli, psihisku, nervu vai garigu saslimsanu un kuru dé] nepiecieSama
hospitalizésana uz ne vairak ka 3 secigam dienam.

° Jas planojat sanemt jebkadu veselibas apripi vai medicinisku arstésanu sava cefojuma laika.

° Jebkurs ievainojums vai saslimsana, kuras arstésana nebija nepiecieSama sertificéta arsta palidziba.

Citi apstakli

° Jasu nevélésanas doties celojuma.

° Jebkada iemesla dé] netiek uzraditi pasdkumam batiski nepiecieSamie dokumenti, pieméram, pase, personas
aplieciba, viza, transporta biletes vai vakcinacijas sertifikats, iznemot, ja ir notikusi pases vai personas apliecibas
zadziba ne vairak ka 24 stundas pirms celojuma sakuma datuma.

° Daliba treninos vai jebkuru profesionalo vai pusprofesionalo sporta sacensibu atlasés.

° Daliba treninos vai jebkuru amatieru sporta sacensibu atlasés sava celojuma laika. Tas neietver dalibu neoficialas
izklaidéjosas sporta sacensibas un turniros, ko riko viesnicas, klrorti vai kruizu linijas savu viesu izklaidéSanai.

° Daliba ekstréma, augsta riska sporta pasakumos un aktivitatés, jo Tpasi Sadas aktivitatés:

e jebkura aktivitate liela augstuma, I€kSana ar izpletni no fiksétas virsmas vai briva kapsana;

e brauksana ar plostiem/kajakiem pa kracém, kas parsniedz V kategoriju, vai kanoe laivam pa kracém, kas
parsniedz Ill kategoriju;

o heli-sléposana vai sléposana vai snovbords zona, kuru kirorta vadiba noradijusi ka nedrosu;
e cinas sporta veidi, bulu skrieSanas sacikstes vai rodeo aktivitates;
e sacensibas ar jebkuru motorizétu sauszemes vai Gdens transportlidzekli, kas nav gokarti;

e briva nir§ana dziluma3, kas parsniedz 10 metrus (30 pédas), vai nirSana ar akvalangu dziluma3, kas parsniedz
30 metrus (100 pédas), vai nesertificétu niréju nirsana bez sertificéta nirsanas instruktora.

Augsta riska sporta veidiem un aktivitatém, kas nav skaidri izslégtas no apdrosinasanas aizsardzibas, ir jabat:
e rikotam Jasu celojuma ietvaros;
e tada uznémuma nodrosinatam, kurs ir reguléts vai licencéts, ja nepiecieSams; un
e bez tiesibu aktos paredzétiem citadiem aizliegumiem.

Sporta aktivitasu laika Jums ir javalka viss ieteicamais drosibas aprikojums, lai atbilstu apdrosinasanas aizsardzibas
prasitbam.

° Jebkur$ zaudéjums, apstaklis vai notikums, kur$ bija zinams, paredzams, planots vai gaidits Jasu celojuma
rezervésanas bridi, vai par kuru Jums bija zinams pirms Revolut kartes iegliSanas vai sava Ultra pldna atvérsanas.

° nodarbosanas vai darbs ka komandas loceklim (arT ka praktikantam, apmacamajam vai studentam) uz jebkura
gaisakuga, komerciala transportlidzekla vai komerciala kuga.
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3. SEGUMS “CELOJUMU/PASAKUMU ATCELSANA — JEBKADS IEMESLS”

Ja Jums ir jaatce| savs pasakums/celojums péksna un negaidita iemesla dél, kur$ nav noradits ieprieks sadala “Celojumu
atcelSsana — uzskaititie iemesli”, un Jums tas nebija zinams iegades bridi, Jums ir tiesibas uz $o segumu. Jums ir tiesibas uz So
segumu ari tad, ja neatbilst “Celojuma atcelSanas iemesla dé|” (CFR) nepiecieSamajam prasibam.

Meés izmaksasim mazako no Sim summam: rezervacijas/biletes nominalvértiba vai ne vairak ka 2500 EUR par jebkuru vienu
gadijumu jebkura 12 ménesu perioda, sakot no Jisu Ultra plana spéka stasanas gadadienas. Jums ir tiesibas uz kopéjo ikgadéjo
limitu 5000 EUR apméra. Rezervacijas/biletes minimala pielaujama vértiba ir 25 EUR. Apdrosinasanas atlidzibas apméru
aprékina par nesamaksato atlikuso summu (kas nozimé, ka més vispirms atskaitam kompensacijas, kuras jau ir izmaksajis
mazumtirgotajs / tdroperators/ tdrisma agentlira), un tad tiek piemérots 30 % pasrisks Jums neatlidzinatajai
rezervacijas/biletes vértibai.

Ladzu, parliecinieties, ka esat izlasijis visparigos iznémumus sadala “1 - 3is apdrosinasanas mérkis”.

Polises nosacijumi

ApdrosSinasanas seguma periods

Jums ir tiestbas sanemt apdrosSinasanas aizsardzibu saskana ar polisi no Ultra plana aktivizésanas briza vai 1 dienu pirms
Ultra plana aktivizésanas, ja uzlabojat savu planu lidz Ultra limenim, un tik ilgi, kamér ir spéka sis polises Noteikumu un
nosacijumu sakuma minétie atbilstibas kritériji, vai kamér més neatsaucam vai neatceJam $o apdrosinasanas aizsardzibu,

iesniedzot Jums pazinojumu.

Nodokli unizmaksas

Var pastavét vai tikt pieméroti citi nodokli vai izmaksas, ko nepiemérojam meés.

Cesija

Jums nav tiestbu nodot ar Jasu Ultra pldnu saistito apdrosinasanas segumu nevienai citai personai.

Atbilstiba polises prasibam

Ja Jds vai Jusu personigie parstaviji vai Jisu celojuma vai pasakuma pavadonis neievéro pienakumu rikoties noteikta veida, ka
tas noteikts $aja polisé, més paturam tiesibas neizmaksat apdrosinasanas atlidzibu.

Treso pusu tiesibas

Tikai apdrosinatajs, apdrosindjuma néméjs un Jis varat istenot Sis polises noteikumus. Neviena cita puse nevar git labumu
no $1liguma, izmantojot taja paredzétas tiesibas vai istenojot jebkuru ta nosacijumu. Grozit vai atcelt So polisi var tikai
apdrosindtajs un/vai apdrosindjuma néméjs bez Jisu vai jebkuras citas puses piekrisanas.
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Pamatoti piesardzibas pasakumi

Jums javeic visi pamatotie pasakumi, lai izvairitos no zaud&jumiem vai kaitéjuma vai samazinatu tos lidz minimumam.

Sudzibas

Misu mérkis ir vienmeér sniegt Jums augstas kvalitates pakalpojumus, tacu més saprotam, ka var bat gadijumi, kad Jds varétu
véléties iesniegt stdzibu. Atbilde uz Jdsu stdzibu tiks sniegta ne ilgak ka 20 dienu laika.

Ja vélaties iesniegt stdzibu, lGdzu, rikojieties ka aprakstits zemak.

Visas sudzibas vispirms jaadresé mediation@qover.com.

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgija

Talrunis: +371 80 205 190

Ja neesat apmierinats ar stdzibas risinajumu, varat rakstit:

Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuds
Adrese: Toma iela 4, Riga, LV-1003, Latvija;
Timekla vietne (tostarp stdzibu elektroniskai iesnieg$anai): www.laa.lv/ombuds/ombuds/

https://www.laa.lv/klientiem/ombuds/
Talrunis: +37167360898

E-pasts: office@laa.lv.

Ekonomiskas un tirdzniecibas sankcijas

Uzskatams, ka més nesniedzam apdrosinasanas segumu un mums nav pienakuma segt jebkadus prasijumus vai sniegt
jebkadus labumus saskana ar So Ligumu, ciktal $adda seguma sniegSana, $ada prasijuma segsana vai $ada labuma sniegsana
paklautu mds jebkadam sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas |emumiem
vai tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijam, Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas, Apvienotas Karalistes vai Amerikas
Savienoto Valstu likumiem un normativajiem aktiem.

Datu aizsardziba

Jusu personas datu apstrade

Saistiba ar pakalpojumiem un produktiem, kurus Jums nodrosina WAKAM un ta partneri, Jums ir japazino Jisu personas dati,
t.i., Jasu personigie dati (uzvards, vards(-i), pasta adrese, talruna numurs, e-pasts utt.), apdrosinasanas atlidzibas sanéméja
dati (apdrosinasanas polises numurs, bankas konta numurs, maksajumu kartes dati, rekviziti, maksajumu vésture utt.), klienta
stidzibu dati (sGdzibas numurs, zaudéjuma datums un iemesls, zvanu vésture, zinas par zaudéjumu, polises atsauces numurs
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un pamatojosie dokumenti); apdroSinatas ierices dati (zimols, modelis, sérijas numurs, registracijas numurs, identifikacijas
numurs, pirkuma datums utt.); sensitivi personas dati, pieméram, informacija par veselibas stavokli.

lesp&jams, més nevarésim nodrosinat Jums atseviskus produktus vai pakalpojumus, ja Jis nebisiet sniedzis mums noteiktus
datus.

Jasu personas dati tiek izmantoti sadiem mérkiem: Jdsu liguma un apdrosinasanas polises parvaldibai, liguma garantiju izpildei
(tostarp apdrosinasanas pieteikumu izskatisanai), klienta sidzibu un stridu parvaldibai, un $ada apstrade ir nepiecieSama Jasu
liguma izpildei; riska kontrolei un uzraudzibai, lai més varétu noveérst krapnieciskas darbibas un nodrosinat pienakosos summu
atlidzinasanu, un tadé| tas ir nepiecieSams mdsu legitimo intereSu nodrosSinasanai; statistikas un aktuarpétijumiem, kas lauj
mums uzlabot sniegtos piedavajumus un pakalpojumus un tadé| ir nepiecieSams mdsu legitimo intereSu nodrosinasanai;
apdrosinasanas krapsanas un noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas novérsanai, lai pilditu savus juridiskos pienakumus.

Sie personas dati tiks uzglabati tiesi tik ilgi, cik vajadzigs pakalpojuma snieg$anai un liguma izpildei saskand ar masu datu
saglabasanas politiku vai piemérojamajiem tiesibu aktiem.

Jisu personas datu izpausana

Jasu personas dati var tik izpausti Sadam treSajam pusém: mdsu grupas uznémumiem, pieméram, misu matesuznémumam
un ta saistitajiem uznémumiem, masu pakalpojumu sniedz&jiem un apaksuznémeéjiem liguma parvaldibas un izpildes mérkiem,
citiem apdrosinasanas uznémumiem (starpniekiem, parapdrosinatajiem), valsts iestadém, lai novérstu vai konstatétu
krapsanu vai citu kriminalu darbibu un pilditu savus juridiskos un normativos pienakumus.

Jisu personas datu starptautiska parsatisana

Més varam nosutit Jdsu personas datus arpus Eiropas Savienibas, 1pasi uz valstim, par kuram netiek uzskatits, ka tas nodrosina
pietiekamu aizsardzibas limeni saskana ar Eiropas Komisijas prasibam. Lai nodrosSinatu atbilstoSu droSibas limeni, $adai
parsitisanai tiks piemérotas Eiropas Komisijas noteiktas liguma standartklauzulas vai citi atbilstosi aizsardzibas lidzekli saskana
ar spéka esosajiem datu aizsardzibas noteikumiem.

Jusu tiesibas

Saskana ar piemérojamo datu aizsardzibas regulu Jis varat Istenot savas tiesibas, pieméram, tiesibas pieklat, labot, dzést,
ierobeZot, parnest un iebilst pret savu personas datu apstradi, ka art tiesibas sniegt noradijumus attieciba uz savu personas
datu apstradi péc Jasu naves. Ja uzskatat, ka Jisu personas datu apstradé pielauts piemérojamu datu aizsardzibas noteikumu
parkapums, Jums ir ari tiesibas iesniegt sidzibu Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, adrese: CNIL - 3 Place
de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

Sazinieties ar mums

Ja Jums ir jautajumi par Jasu personas datu izmantoSanu vai ja vélaties izmantot savas tiesibas attieciba uz sadiem personas
datiem, lGdzu, sazinieties ar madsu datu aizsardzibas inspektoru, adrese:

Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paris, Francija

e-pasts: dpo@wakam.fr

Musu veiktas izmainas

Sis ir starp mums un apdrogindjuma néméju noslégts ligums. Tadéjadi, vienojoties ar galveno apdrosindjuma néméju, més
jebkura laika varam mainit jebkuru no $o Noteikumu un nosacijumu un/vai pamata polises grafika punktiem. Més / galvenais
apdrosindjuma néméjs / administrators par $adam izmainam Jis bridinas vismaz 30 dienas ieprieks.
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Ja izmainas $ajos Noteikumos un nosacijumos ir veicamas likumdosSanas vai normativo aktu ievieSanas rezultata, kurus més
nevaram kontrolét, tad més, iespéjams, nevarésim Jis bridinat 30 dienas ieprieks.

Ja iebilstat pret jebkadam mdasu veiktajam vai ierosinatajam izmainam, Jis varat atcelt So apdrosinasanu, anuléjot savu Ultra
planu.

Puses vienojas, ka ST apdrosinasana tiek reglamentéta vienigi saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktu noteikumiem un
praksi, un visi no Sis apdrosinasanas izrietoSie vai ar to saistitie stridi tiek izskatiti tikai un vienigi Latvijas Republikas

kompetentas tiesas jurisdikcija.

Butiskas informacijas izpausana

Jasu pienakums ir sniegt mums pilnigu un patiesu informaciju visa polises spéka esamibas laika. Ir svarigi, lai visi pazinojumi,
ko Jis sniedzat pa talruni, atlidzibas pieteikuma veidlapas vai citos dokumentos ir pilnigi un pareizi. Ja Jds nesniedzat
pieprasito informaciju, tas var ietekmét Jisu tiesibas saskana ar $o polisi un var nozimét, ka netiks izmaksata visa vai dala
atlidzibas.
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Definicijas
Teksta, kur sie vardi vai frazes lietotas kursiva, tas lietotas talak aprakstitaja nozimé:

EUR

ir eiro.

NEGADIJUMS

ir jebkurs péksns, negaidits un netiss aréjs notikums, kas noticis Plana turétajam.

KONTS VAI REVOLUT KONTS

ir maksajumu konts Revolut Bank UAB vai Revolut Bank UAB filialé.

KONTA TURETAII

ir jebkura persona ar Revolut kontu.

ADMINISTRATORS

ir QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA 0650.939.878. QOVER SA/NV juridiskie un darbibas biroji, kas atrodas
adresé Rue du Commerce 31 — 1000 Brussels.

TUVS RADINIEKS

ir jebkura no Sim personam: Jisu virs vai sieva (vai faktiskais partneris, ar kuru Jds pastavigi dzivojat viena un taja
pasa adresé), (audzu)bérni, (audzu)vecaki, (audzu)vecvecaki, (pus)bralis, (pus)masa, vira/sievas vecaki,
znots/vedekla, mazbérns vai ligava/ligavainis.

INFEKCIOZA SLIMIBA

ir slimiba, ko izraisa jebkurs patogéns ierosinatajs (pieméram, viruss, baktérija, paraziti, prioni) un kuru Pasaules
Veselibas organizacija (PVO) ir pasludinajusi par “starptautiska méroga arkartas situaciju sabiedribas veselibas joma”
(USPPI) pirms apdrosinata diagnozes pirma datuma.

EPIDEMIJA

ir infekcioza slimiba, kuru Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) parstavis vai oficiala valdibas iestade ir atzinusi vai

nosaukusi par epidémiju.

EIROPA

Austrija, Belgija, Bulgarija, Horvatija, Kipras Republika, Cehijas Republika, Danija (iznemot Féru salas), Igaunija,
Somija, Francija, Vacija, Griekija, Ungarija, Islande, Trija, Italija, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlande,
Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija, Slovakija, Slovénija, Spanija, Zviedrija, Apvienota Karaliste (iznemot

Normandijas salas, Menas salu un Gibraltaru).

PASAKUMS

ir visi planotie pasakumi, uz kuriem rezervacijas/biletes tiek pardotas ieprieks. Pasakumi ietver:

° sporta pasakumus;
° koncertus un izrades, mazikas festivalus;
° taristu izklaides un izstades;
° tdrisma braucienus.
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Visi citi izdevumi, kas nav augstak minétie, ir izslégti no tvéruma.

Atgadinam, ka més nenodro$inam segumu pasakumiem, kurus atcélis mazumtirgotajs / pakalpojumu sniedzéjs /
rikotajs.

PASAKUMA PAVADONIS

ir persona vai servisa dzivnieks, kurs celo ar Jums vai celo, lai pavaditu Jis Jdsu pasakuma. Grupa vai tlrisma
brauciena vaditajs nav uzskatami par pasakuma pavadoni, ja vien nedalat vienu istabu ar So grupu vai tlrisma
brauciena vaditaju.

GIMENES LOCEKLIS

ir Jasu:
° virs/sieva (saskana ar laulibu, visparéjam tiesibam, faktisko kopdzivi vai registrétam
partnerattiecibam);
° kopdzives partneri;
° vecaki un audzuvecaki;
° bérni, audzubérni, aizbilstamie bérni, adoptétie bérni vai bérni, par kuriem notiek adopcijas
process;
° brali un masas;
° vecvecaki un mazbeérni;
° no dzivesbiedra puses: mate, tévs, déls, meita, bralis, masa un vecvecaks;
° tantes, tévodi, brala vai masas meitas un déli;
° likumiskie aizbildni un aizbilstamie;
° algoti kopa dzivojosi apripétaji.
PIRMAIS GLABEJS

ir glabsanas dienesta darbinieks (pieméram, policists, atras mediciniskas palidzibas darbinieks vai ugunsdzéséjs),
kura pienakums ir nekavéjoties ierasties negadijuma vai arkartas situacijas vieta, lai sniegtu palidzibu un atbalstu.
NEPAREDZETI APSTAKLI

ir cilvéka izraistti vai dabiski radusies apstakli, kurus pamatoti nebija iespéjams paredzét vai gaidit un kurus
apdroSinatais nespéj kontrolét.

HOSPITALIZESANA

ir atrasanas iestadg, kas ir likumigi izveidota un atzita par paredzétu slimu vai ievainotu personu apripei un
arstéSanai stacionara par maksu un:

- kurai ir iekartas un telpas diagnozu noteikSanai un kirurgisku operaciju veiksanai;
- kura valsts sertificétas vai registrétas masas sniedz diennakts apripes pakalpojumus;

- kuras uzraudzibu nodrosina arstu grupa. Slimnica nav apripes nams, pansionats, socialas apripes centrs, slégta
tipa iestade, vecu cilvéku apripes nams, iestade personam ar garigiem vai uzvedibas traucéjumiem, sanatorija vai
alkohola vai narkotiku atkarigo arstésanas centrs, pat ja tie atrodas viena vieta.

IEVAINOJUMS/IEVAINOTAIS

ir jebkura veida fizisks miesas bojajums.

NAKTSMITNE

ir viesnicas, AirBnB vai visu veidu vienadranga (anglu val. — peer-to-peer) profesionalas platformas vai brivdienu maju
Istermina ire, ko Jis esat rezervéjusi vai kuras uzturaties un saistiba ar ko rodas izdevumi.
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PAMATA POLISE

ir Sie Noteikumi un nosacijumi, pamata polises pielikums, jebkurs(-i) apstiprinajums(-i) un IPID, kas tiek pievienoti
Sim dokumentam.

ARSTS

ir arsts vai specialists, kurs ir registréts vai licencéts praktizét medicinu saskana ar prakses vietas valsts tiesibu
aktiem, iznemot:

° Jas; vai
° Jdsu tuvs radinieks.
DABAS KATASTROFA

ir visi plasa méroga ekstrému laika apstak|u vai geologiska rakstura notikums, kura rezultata tiek radits kaitéjums
Tpasumam, traucéts transports vai komunalie pakalpojumi vai apdraudéti cilvéki, tostarp bez ierobezojuma —
zemestrices, ugunsgréki, pladi, viesulvétras vai vulkanu izvirdumi.

MUSU / MUMS / MES / APDROSINATAJS

ir Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (Francija) ar PVN maksataja registracijas numuru FR 59562117085.

Nedzivibas apdrosinasanas sabiedriba, ko apstiprinajusi organizacija Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution

(ACPR), adrese: 4 Pl. De Budapest, 75009 Paris, ar registracijas numuru 4020259.

PANDEMIJA

ir epidémija, kuru Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) parstavis vai oficiala valdibas iestade ir atzinusi vai
nosaukusi par pandémiju.

APDROSINASANAS PERIODS

ir datumi, kas noraditi pamata polises pielikuma, kuros ir spéka apdrosinasanas aizsardziba, par ko, saskana ar
pamata polisi, ir vienojusies pamata polises apdrosindjuma néméjs un més, un kameér Jis esat “Ultra” klients.

PLANS VAI ULTRA PLANS

ir Ultra plana abonements, kuru Revolut konta turétajiem piedava Revolut Bank UAB vai Revolut Bank UAB filiale.

PLANA TURETAIJS

ir jebkura persona ar Revolut kontu un derigu Ultra planu.

POLISE

ir apdrosinasanas segums, kas tiek nodrosinats saskana ar polises Noteikumiem un nosacijumiem.

(GALVENAIS) APDROSINAJUMA NEMEIJS

ir Revolut Bank UAB.

POLISES NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

ir Sie noteikumi un nosacijumi.
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GALVENA DZIVESVIETA

ir Jasu pastaviga, noteikta maju adrese juridiskiem un nodok|u mérkiem. Tai ir jaatrodas Eiropa.

PIRKUMA CENA

ir sakotnéji samaksata cena, kas ir noradita rékina un ietver visus piemérojamos nodok|us un visas atlaides, kuponus,
atlikumus utt.

KARANTINA

ir obligati un nebrivpratigi parvietosanas ierobezojumi, kas noteikti rikojuma vai cita oficiala prieksraksta, ko izdevusi
valdibas, sabiedriska vai regulativa iestade vai kapteinis uz komerckuga, kura braucienu Jis esat rezervéjis sava
celojuma laika, noluka apturét izplatibu infekciozajai slimibai, ar kuru Jis vai pasdkuma/celojuma pavadonis esat
saskarusies.

KOMPENSACIJA/KOMPENSEJAMS

ir skaidra nauda, kredits, punkti vai kupons nakotnes pasakumiem, kurus Jis varat sanemt no piegadataja, vai visi
krediti, atlidziba vai atmaksa, kuru Jis varat sanemt no sava darba devéja, citas apdrosinasanas sabiedribas,
kreditkarsu izdevéja vai cita uznémuma.

NOPIETNA SASLIMSANA

ir slimiba, kas ir pietiekami novajinosa, lai pacients nespétu veikt savas ierastas ikdienas darbibas, un kuras dé|
pacientam ir javérsas pie arsta.

SERVISA SUNS

ir jebkurs suns, kurs ir individuali apmacits veikt darbu vai uzdevumus jebkuras personas ar invaliditati, tostarp,
fiziskiem, sensoriem, psihiatriskiem, intelektualajiem vai citiem garigiem trauc&jumiem, laba. Si darba vai uzdevumu
piemeéri citu starpa ir neredzigu cilvéku vadisana, nedzirdigu cilvéku bridinasana un ratinkrésla vilksana. Citas
dzivnieku sugas, neatkarigi no ta, vai dzivnieks ir savvalas vai majas un apmacits vai neapmacits, netiek uzskatitas par
servisa dzivniekiem. Nozieguma preventiva funkcija, ko nodrosina dzivnieka klatbltne, un emocionala atbalsta,
labklajibas, mierinajuma vai sabiedribas nodrosinasana netiek uzskatita par darbu vai uzdevumiem saskana ar So
definiciju.

TERORISTU UZBRUKUMS

ir darbiba, ko veic organizéta teroristu grupa, kuru par tadu ir atzinusi valdibas iestade un Jdsu dzivesvietas valsts
piemérojamie tiesibu akti, un kas izraisa personu ievainojumus un kaitéjumu TpaSumam politisku, etnisku vai
religisku apsvérumu dé|. Tas neietver visparigus pilsonu protestus, nemierus, sacelSanas vai karadarbibu.

ZADZIBA

ir neatgriezeniska preces nozaudésSana péc tam, kad to piesavinajusies tresa puse.

BILETE

ir ieprieks nopirkta bilete vai lidzvértiga caurlaide (tostarp e-bilete), kas garanté ieeju pasdkuma ar noteiktu izpildes
vai izmantoSanas datumu.

CELU SATIKSMES NEGADIJUMS

ir neparedzéts un netiss ar satiksmi saistits notikums, kas nav mehaniska avarija un kas izraisa ievainojumus,
kaitéjumu TpaSumam vai abus kopa.
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CELOJUMA PARVADATAIS

ir uznémumes ar atauju par atlidzibu komerciali parvadat pasaZierus starp pilsétam pa zemes celiem, gaisu vai Gideni.
Tas neietver:

° nomas transportlidzeklu uznémumus;

° privatus vai nekomercialus transporta parvadatajus;

° noligtus parvadajumus, iznemot grupu parvadajumus, ko nolidzis Jisu tliroperators; un
° vietéjo sabiedrisko transportu.

CELOJUMA NODROSINATAIJS

ir celojumu agents, troperators, lidsabiedriba, kruizu linija, viesnica, dzelzcela sabiedriba vai cits celojumu
pakalpojumu sniedzéjs / mazumtirgotajs / rikotajs.

CELOJUMS

ir Jasu celojums tikai atpatas nollka, kuru ir planots sakt Jasu galvenaja dzivesvieta Jasu izbraukSanas datuma un
beigt Jisu atgrieSanas datuma vieta, kas atrodas:

° vismaz 100 km attaluma no Jasu galvenads dzivesvietas; vai
° cita valstt; vai
° arpus pilsétas, kura Jis dzivojat, ja Jdsu celojums ietver nakSnoSanu.
Tas ietver:
° parvadajumus: lidmasinas, vilciena, autobusa, kuga biletes, automasinas un divu ritenu
transportlidzekla nomu;
° naktsmitni;
° transportlidzekla nomu (transports starp lidostu / dzelzcela staciju un naktsmitni);
° sporta aprikojuma nomu;
° “viss iekJauts” brivdienas;

Aizsardziba tiek nodrosinata tikai atpdtas ceJojumos un ta nav spéka darba komandéjumu laika, kas nozimé visus
braucienus vai naksnosanas uznémuma/darba nolakos, tostarp bez ierobeZojuma apmacibas, sapulces, prakses vai
brivpratigo darbu.

Tas neietver ceJojumus nollka sanemt veselibas apripi vai arstéSanu un tas nedrikst bat ilgaks par 90 dienam. Ta
planotajam sdkuma un beigu vietam ir jabat Jasu galvenaja dzivesvieta.

CELOJUMA PAVADONIS

ir persona vai servisa dzivnieks, kurs celo ar Jums vai celo, lai pavaditu Jds Jisu celojuma. Grupa vai tlrisma
brauciena vaditajs nav uzskatami par celojuma pavadoni, ja vien nedalat vienu istabu ar So grupu vai tlrisma
brauciena vaditaju.

NEAPDZIVOJAMIBA

ir situacija, kad dabas katastrofa, ugunsgréks, plidi, laupisana vai vandalisms ir radijusi pietiekami lielu kaitéjumu
(tostarp ieilgusu elektribas, gazes vai Gdens nepieejamibu), lai sapratiga persona uzskatitu savas majas vai galameérki
par nepieejamiem vai nepiemérotiem lietosanai.

JUS / JUSU / APDROSINATIE

ir Revolut konta un Ultra plana turétaji, kuru galvend dzivesvieta ir Eiropa un kuri ir pamata polises sanéméji.

GAIDISANAS PERIODS

Laika posms, kuru Jums janogaida péc rezervacijas, lai sanemtu segumu.
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