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Indledning

Denne hovedpolice er en aftale mellem hovedforsikrede og os, som er foranlediget af hovedforsikrede til fordel for dig. Den
indeholder detaljer om gaeldende daekning, betingelser og undtagelser og udggr det grundlag, hvorpa alle anmeldte krav vil
blive vurderet i henhold til hovedpolicenummer: M-REV4769179.

Til gengeeld for modtagelse af praemien betalt af hovedforsikrede vil vi yde den daekning, der er beskrevet i hovedpolicen til
hovedforsikrede for dig i overensstemmelse med afsnittene i denne hovedpolice og som anfgrt i bilaget til hovedpolicen.

Disse Vilkar og betingelser for hovedpolicen, bilaget til hovedpolicen, eventuelle bekraeftelser samt
forsikringsoplysningsdokumentet (IPID) udggr alle en del af hovedpolicen. Bilaget til hovedpolicen viser hvilke ydelser,
hovedforsikrede har valgt, hvem der er daekket i henhold til hovedpolicen, og hvor dekningen er geeldende.

Hovedpolicen og alle meddelelser fgr og efter forsikringsperioden vil blive udfeerdiget pa det sprog, der anvendes pa din
Revolut-konto. Derudover vil alle betalinger fra os til dig ske ved overfgrsel i den valuta, der anvendes pa din Revolut-konto,
til den valutakurs, der er geeldende pa transaktionsdatoen.

Visse ord har bestemte betydninger, nar de er i kursiv og anfgrt pa listen over "Definitioner" i slutningen af dette dokument.

Hovedforsikrede og du bgr fgre en optegnelse (herunder kopier af breve) over alle oplysninger leveret til os i forbindelse

med denne forsikring.

Hvordan kontakter man administrator

Denne hovedpolice administreres af administratoren, som vil veere til radighed for at hjaelpe dig gennem hele policens
Igbetid, svare pa eventuelle spgrgsmal du matte have om denne police og behandle dine anmeldte krav.

Hvis du har seerlige behov, der besvaerligggr kommunikation, sa bedes du ggre administratoren opmaerksom pa dette, sa der

kan findes en Igsning.

Hvis du gerne vil drgfte denne hovedpolice eller du vil anmelde et krav eller drgfte et krav under behandling, kan du rette

henvendelse til administratoren ved brug af nedenstaende kontaktoplysninger:

Pr. e-mail: Pr. telefon
ALMINDELIGE FORESP@RGSLER ALMINDELIGE FORESP@RGSLER
contact@qover.com +32 2 808 96 39

| forbindelse med krav
Abn Dashboard i Revolut-appen -> Forsikring -> Rejse/Begivenhed Aflysning og klik pa "Anmeld krav'

Via vores hjemmeside Pr. almindeligt brev
www.gover.com Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brussels — Belgien
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tel:+3228089639

Betingelser og krav vedrgrende kravsanmeldelser

Vigtig bemaerkning vedrgrende rejser:

Denne kontrakt indeholder daekning ved rejseaflysning og afbestilling. Den gaelder kun fra den dato, hvor du kgber din rejse, til
den dato, hvor du rejser fra din primaere bopeel. Hvis du gnsker at aflyse din rejse, efter du har forladt din primaere bopeel,
geelder dette som en rejseafbrydelse, og er derfor ikke deekket af denne kontrakt.

Dette geelder ogsa for rejser med flere destinationer (Se afsnit Forsikringsydelser > 1. Formalet med denne forsikring >
Vedrgrende rejser).

1. Vedrgrende aflysning og afbestilling af arrangementet/rejsen:

o Du skal informere alle dine rejseudbydere, sa snart du ved, at du vil vaere ngdt til at aflyse dit arrangement/din
rejse (herunder hvis en laege anbefaler, at du aflyser dit arrangement/din rejse). Hvis du informerer nogen af dine
rejseudbydere senere end to dage efter de omstaendigheder, der far dig til at aflyse, og dermed far en mindre refusion,
vil vi ikke deekke forskellen. Hvis du informerer dine rejseudbydere senere end det pa grund af uforudsete
haendelser/Force majeure og far en mindre refusion som fglge af det, vil vi ikke daekke forskellen.

. Hvis din rejseudbyder har en officiel afbestillingsproces for bade »Afbestilling af rejse - anfgrte arsager« og
»Aflysning af rejse - alle arsager, kraever vi, at du fglger processen og sender den officielle bekraeftelse til os
(f.eks.under »Administrer min booking« pa Booking.com),

1. Hvis din rejseudbyder ikke kan fremvise nogen bekraeftelse, skal du kontakte Qover, da bevis for udeblivelse
kan accepteres.

o Du vil blive kompenseret kun, hvis du underretter dine rejseudbydere:
. Senest 1 dag fgr arrangementet/rejsen under »Aflysning af enhver arsag«
II. Op til begyndelsen af arrangementet/rejsen under »Afbestilling af en bestemt arsag«

Ill.  Sa hurtigt som muligt, hvis en alvorlig sygdom, skade, dgd eller medicinsk tilstand forhindrer dig i at kunne
informere dine rejseudbydere inden for de angivne tidsfrister.

2. Alle krav og mulige krav skal anmeldes via Revolut-appen:
e Senest 1 dag fgr rejsen/begivenheden under »Aflysning af enhver arsag« eller
e Op til 30 dage efter rejsen under »Afbestilling af en bestemt arsag« eller

3. Sa hurtigt som muligt, hvis en alvorlig sygdom, skade, dgd eller medicinsk tilstand forhindrer dig i at anmelde inden for
de angivne tidsfristerDu skal give meddelelse til alle leverandgrer af din begivenhed/rejse, sa snart det er praktisk muligt,
efter du har fundet ud af, at det er ngdvendigt at aflyse din begivenhed/rejse (herunder hvis en leege har radet dig til at
aflyse din begivenhed/rejse). Vi daekker ikke forskellen, hvis du giver meddelelse til leverandgrer af din begivenhed/rejse
pa et senere tidspunkt og derfor modtager en mindre refusion.

4. Vi godtggr dig for dine ikke-refunderbare betalinger for begivenheden/rejsen, deposita, afbestillingsgebyrer og
a&ndringsgebyrer (fratrukket eventuelt tilgaengelig refusion) op til det maksimumbelgb, der fremgar af oversigt over ydelser

i kapitel 1 "formalet med denne forsikring".

5. Vigodtger ikke krav for belgb, som er daekket af anden forsikring. Du skal oplyse os om sddanne andre forsikringer og
hjelpe os med at sgge om refusion, hvor det er relevant.

6. Safremt du godtggres af leverandgren, efter vi har godtgjort dig, skal du informere os herom og godtggre os det belgb,
som du har modtaget fra leverandgren.
7. Der vil alene blive betalt rente pa krav, hvis betalingen bliver forsinket fra vores side uden rimelig grund, efter vi har

modtaget alle de ngdvendige oplysninger fra dig.
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8. Du bedes opbevare kopier af ethvert dokument, som du sender til os.

9. Du skal give os alle de oplysninger, vi beder om i kravsbehandlingen.

Disse fremskaffes for din egen regning.

10. Krav udbetales i den valuta, der er tilknyttet din Revolut-konto og sker udelukkende ved overfgrsel til Revolut-konto.

11. Alle bookinger/billetter relateret til samme begivenhed/rejse henfgres som ét krav. Alle overfgrsler, der hgrer sammen

med samme begivenhed/rejse, anses for ét og samme krav.

Ydelse Pakraevet information

Generelt e Alle dokumenter skal vaere originale

e Udfyldt anmeldelsesblanket

I alle sager:

. Bevis for, at du har kgbt bookingen/billetten pa din Revolut-konto:
- mens du er pa Ultra-plan

- eller du har kgbt bookingen/billetten en dag for din
opgradering til din Ultra-plan,

- eller mens du var pa Premium eller Metal Plan (se afsnittet
»Vigtigt at vide« under »Berettigelse«)

Original kvittering fra forhandleren. Kgb skal veere foretaget hos en
officiel forhandler, der ydes ikke daekning for kgb pa det sorte marked
eller mellem enkeltpersoner (peer to peer).

Yderligere ved rejse:

Din(e) originale rejsebookingfaktura(er) og rejsedokumenter med datoer og
tidspunkter for rejsen.

- Originale regninger eller fakturaer som du er bedt om at betale
Bevis pa at du har anmodet forhandleren om aflysning af booking/billet
samt narmere oplysninger om alle ifaldne aflysningsgebyrer/ikke-
refunderbare gebyrer fra forhandlerens side.

Bevis for arsag til aflysning, hvis relevant

Narmere oplysninger om anden forsikring, der matte deekke samme tab.

Alle yderligere oplysninger, som taksator rimeligvis matte bede dig om til
behandling af kravet.

Bevis for refusion, hvis relevant.

Ydelse Pakraevet information

Rejse — Berettiget Sundhedsrelateret:

aflysning (CFR) .

| tilfelde af alvorlig tilskadekomst eller alvorlig sygdom:
o Den fgrste laegeerkleering, der angiver datoen for og karakteren af
ulykken eller sygdommen.
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Rejse/begivenhed —
aflysning af anden arsag
(CFAC)

e Nar det vedrgrer dig eller din rejseledsager: en skriftlig erkleering
fra din laege, der frarader rejsen.

= Ved smitsom sygdom:

o Lageerklzering, der angiver, at der kreeves karantane, eller kopi af
resultaterne af testen for smitsom sygdom, og som frarader dig at
rejse..

= ltilfeelde af dgdsfald:

o Kopi af dpdsattesten.

= ltilfeelde af karantaene.

o  Kopi af det officielle dokument (fx direktiv), der specifikt anfgrer, at
du eller din rejsefeelle skal i karantaene grundet epidemi eller
pandemi.

= ltilfelde af sundhedsrelateret kontraindikation for modtagelse af
ngdvendig vaccine i forbindelse med din rejse:

e Kopi af lzegeerklzering, som anfgrer, at den pakraevne vaccine (i
henhold til destinationsstedet) ikke kan gives til dig grundet
alvorlige sundhedsproblemer.

| tilfeelde af fodsel:
e  Kopi af fodselsattesten.
Arbejdsrelateret:
= Ved opsigelse:
e Kopi af meddelelse fra din arbejdsplads med angivelse af
o  arsag til opsigelse samt
o Bevis for den type ansattelsesaftale, du havde med din
arbejdsgiver og
o Bevis for den dato, siden hvilken du har vaeret ansat hos
arbejdsgiveren (ngjagtig dato pakraevet)
= Ved nyt fast arbejde:
o Kopi af din aftale om fastansattelse med startdato.
= Ved flytning af forretningshjemsted:
- bevis for at selskabet er flyttet mindst 150 km fra tidligere
forretningslokaler,

. hvis du er i Forsvaret,
- bevis for forflyttelse eller aendring i orlovsstatus,
. hvis du er en del af akutberedskabet,
- bevis for indkaldelse til assistance i akutsituation.
Transportrelateret:
= Ved trafikuheld:
e Kopi af rapport/faktura for nedbruddet/bugseringen af kgretgjet.
o Kopi af leegeerklaering ved behov for laegehjzelp.
Juridisk relateret:
= Ved modtagelse af juridisk meddelelse angaende adoptionssag:
e Kopi af den officielle meddelelse.
Tyverirelateret:
= ltilfaelde af tyveri af identitetspapirer eller tyveri af de(n) daekkede
billet(ter):
o Kopi af politianmeldelsen.
e Eventuelle dokumenter, som viser din indsats for at erstatte de
stjdlne dokumenter.
Katastroferelateret:
= Ved skade pa primaer bopael:
e  Kopi af kravsanmeldelse for den beskadigede ejendom eller andet
dokumentbevis for skaden,

Skulle arsagen til aflysningen vaere en anden end dem, der er angivet under
daekningen »Aflysning af enhver arsage, eller hvis du ikke opfylder kravene
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for »Afbestilling af en bestemt arsag, vil du automatisk veere deekket under
»Aflysning af enhver arsag« og blive refunderet 70 % af billettens veerdi.

Den eneste information, du skal give, er den, der er beskrevet i tabellen
"Generelt —i alle tilfelde" ovenfor. Du er naturligvis velkommen til at give os
yderligere oplysninger, der kan hjelpe os med at behandle dit krav.

Kriterier for daekning
Ydelserne, der beskrives i disse vilkdr og betingelser for policen er afhangige af:

v Atder er kgbt en Ultra Plan,
v At Ultra Plan er aktiv (herunder pa datoen for tabet),

v At gebyrerne for Ultra Plan er blevet betalt i overensstemmelse med aftalen for Ultra Plan pa tidspunktet for den
handelse, der giver anledning til anmeldelsen,

Vv Transaktionerne er blevet betalt til en forhandler via din Revolut-konto, mens du var pa en Ultra Plan (peer-to-peer-
overfgrsler er udelukket), eller inden for 1 dag fgr din opgradering til din Ultra Plan; undtagen hvis du havde en
Premium- eller Metal Plan (se nedenstaende afsnit »Vigtigt at vide«). ,

v Din fortsatte opretholdelse af Ultra Plan (dvs. uden afbrydelse) fra tidspunktet for booking af begivenhed eller
rejse/kgb af billet (eller 1 dag efter kgbet - det tidligste af de to tidspunkter) frem til kravsanmeldelsen.

v Rejse/begivenhed skal finde sted inden for den periode, der ligger mindst tre dage og hgjst 12 maneder efter
kgbsdato,

v Safremt rejsen/begivenheden udsaettes af forhandleren/arranggren inden for en 12-maneders periode, vil din ret til
at aflyse stadig veaere gaeldende. Safremt rejsen/begivenheden udsaettes af forhandleren/arranggren med mere end
12 maneder fra den oprindelige dato for rejsen/begivenheden, ydes der ikke daekning.

v Booking skal veere foretaget af Ultra Plan-kunden og gennem en officiel forhandler. Kgb pa det sorte marked og
handel mellem enkeltpersoner er undtaget.

Det er vigtigt at vide:

- Du vil ogsa veere berettiget til daekning, hvis du opgraderer fra en "Standard", "Plus", "Premium" eller "Metal" Revolut-plan
til Ultra-planen inden for 1 dag efter bookingens kab, forudsat at du ikke har kobt rejsebookingen/billetterne til
erhvervsmaessige formal

- Hvis du opgraderer fra en Metal Revolut-plan til en Ultra-plan, refunderer vi dit kab, sG laenge det er foretaget, mens du var
pa Metal-planen. Dine Metal-vilkdr og betingelser vil vaere geeldende.
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Forsikringsydelser

Forsikringsydelser er sekundaere: vi betaler alene erstatningsbelgb i henhold til denne police, hvis der ikke ydes daekning
via en anden forsikring og/eller gaeldende refusionregler. Du skal holde os informeret om sadanne andre forsikringer og
hjalpe eventuelle tredjeparter med at sgge om refusion, hvor det er relevant.

Denne forsikring kan ikke laegges sammen med "Afbestillingsforsikring" under "Kgbsforsikring", som eventuelt ydes som
en del af din Ultra plan. Safremt din billet finder deekning under begge forsikringer, vil den mest favorable dakning vaere
geldende.

Herunder kan du se de forskellige typer daekning, som du er berettiget til. For hver af dem beskriver vi de betingelser, der
skal veere opfyldt, samt eventuelle geldende forsikringsundtagelser.

Denne ydelse er geldende for bookinger eller billetter, der er kgbt fuldt ud pa kontoen til personligt brug, ikke har haft
nogen tidligere ejer og ikke blev kgbt fra en privatperson. Du er berettiget til ydelser for rejser/begivenheder over hele verden
med undtagelse af lande, for hvilke der gaelder sanktioner (jf. afnit "@konomiske og handelsmaessige sanktioner"). Din Ultra
plan skal stadig veaere aktiv pa datoen for kravsanmeldelsen, uden afbrydelse. Tilbagebetaling kan ikke overstige kabspris
fratrukket refusion og selvrisiko.

Dakning/begraensninger udmeldes og nulstilles arligt. Safremt du nedgraderer/opgraderer din Ultra plan igen, vil din
tilbagevaerende saldo veere geldende frem til arsdagen for din Ultra plan. Fgrst da justeres begraensningerne. Eksempel: Hvis
du tilmelder dig Ultra i januar, indsender et krav for en billet til 500 € i februar, nedgraderer din plan i marts og derefter
opgraderer tilbage til Ultra i september (stadig inden for de samme sammenhangende 12 maneder), vil du kun vaere daekket
op til et maksimum pa 4.500 € indtil december.

1. FORMAL MED DENNE FORSIKRING

Formalet med denne forsikring er at godtggre dig ved aflysning af en rejse/begivenhed ved at godtggre de udgifter, som ikke
kan indrives kontraktmaessigt i henhold til forhandlerens salgsbetingelser. Safremt du giver forhandleren meddelelse senere
end to dage efter datoen for de omstaendigheder, der giver dig anledning til at aflyse, kompenserer vi dig pa grundlag af det
belgb, som forhandleren ville have tildelt dig, safremt du havde givet meddelelse inden for to dage.

Arrangementet/rejsen skal aflyses i henhold til de tidsfrister, der er angivet i den indledende del af »Krav og betingelser«.
Plan-kunden er udelukkende forsikret for det belgb, der er anfgrt ved daekning i henhold til Ultra Plan. Safremt Ultra Plan-
kunden har kgbt andre "Revolut"-planer udstedt af Revolut, er ydelserne til Plan-kunden samt for andre forsikrede ikke
kumulative.

Dakning ydes kun, hvis planindehaveren var tiltaenkt at deltage i rejsen/arrangementet ved at kgbe billetten i eget navn,
men ender med at aflyse sin deltagelse i overensstemmelse med forsikringsvilkarene.

Dette produkt bestar af to deekninger:

e Daxkning ved "Rejseaflysning — berettiget aflysning"

e Dakning ved "Rejse/begivenhed — aflysning af anden arsag"

Rejseaflysning — Rejse/begivenhed —
berettiget aflysning af anden arsag
aflysning"

Ydelsesgrundlag 100% 70%

Selvrisiko EUR 50 30%

Mindste dekkede veerdi efter EUR 51 EUR 25

fradrag af refusion
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Maksimalt pr. krav EUR 5 000 EUR 2 500
Arligt maksimum EUR 5 000 EUR 5 000

Aflysningsperiode Senest 1 dag f@r arrangementet/rejsen under
»Aflysning af enhver arsag«

Op til begyndelsen af arrangementet/rejsen
under »Afbestilling af en bestemt arsag«

Karensperiode 3 dage 3 dage

Dakninger for samme krav kan ikke laegges sammen.

Et krav defineres pa grundlag af transaktioner foretaget ved brug af Revolut-kontoen, mens der er daekning under Ultra Plan;
Vi daekker kun kgb forbundet med en Begivenhed/Rejse, safremt kgbet er foretaget mindst 3 dage (karensperiode) fgr
Begivenheden/Rejsen.

Angdende Rejser

° Dakning omfatter al relevant transport og alle begivenheder, der matte vaere planlagt inden for samme rejse. Dette
kan omfatte flere transaktioner (fx flybillet, hotel og billeje).

e  Vedrejser med flere destinationer daekker vi kun de dele af rejsen, som aflyses mindst 1 dag fgr den primeere bopael
forlades.

m Fxrejser en kunde med primzer bolig i London fra London for at besgge tre byer: London > Bruxelles > Paris >
Amsterdam > London. Kunden skal tilbringe tre uger i Bruxelles og en uge i Paris. Fgr kunden forlader London,
beslutter denne at aflyse Paris-turen og tage direkte til Amsterdam fra Bruxelles, (for egen regning ved alle
nye bookinger). Der er stadig deekning for Paris-turen, selvom den ikke begynder eller slutter ved kundens
primaere bopeel.

m Safremt kunden aflyser bade Paris og Amsterdam, teller begge destinationer som én "rejse" og ikke to
separate rejser.

En rejse ma ikke vaere laengere end 90 fortlgbende dage uden for bopaelslandet.

I seerlige tilfeelde vil fglgende yderligere betingelser for aflysning vaere geeldende:

Arsag til aflysning Varighed

Ved alvorlig skade pa din primaere bopael Dzekning begynder 10 dage fgr rejsen/begivenheden
| tilfeelde af tyveri af identitetspapirer eller tyveri af de Dzekning begynder 30 dage for rejsen/begivenheden
dakkede billetter

Tabsdatoen er den dato, hvorpa arbejdsgivers

Yderligere oplysninger ved "flytning af meddelelse om beslutning om flytning meddeles til
forretningshjemsted" Ultra Plan-kunden

VIGTIGT
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. Undtagen ved indtraedelse af en handelig begivenhed eller force majeure skal Ultra Plan-kunden straks foretage
det forngdne for at aflyse eller andre sin rejse hos rejsearranggren eller flyselskabet og senest inden for 2 dage
efter datoen for de omstaendigheder, der fgrer til aflysning . Safremt Ultra Plan-kunden ikke overholder denne 2-
dagesperiode, begraenses den skyldige godtggrelse til belgbet af de omkostninger, som kunden skulle have afholdt
pa datoen for Kravet i henhold til aflysningens omfang (hvis relevant) som anfgrt i rejsearranggrens, flyselskabets
eller anden forhandlers almindelige vilkar og betingelser for salg.

° Safremt der ydes dakning for tilskadekomst eller alvorlig sygdom, er beslutningen om erstatning underlagt
bedgmmelse fra forsikringsgivers leegelige radgiver. Denne forbeholder sig retten til at anmode om eventuelle
yderligere helbredsmaessige dokumenter og/eller udfgre eventuelle laegelige undersggelser, som matte anses for
nyttige.

e Vikan under ingen omstaendigheder godtggre Ultra Plan-kunden for aflysning af forsikringspraemie, som kunden
matte have betalt til rejsearranggren eller rejsebureauet, safremt Ultra Plan-kunden har glemt at afsta fra sadan
forsikring, eller denne automatisk er inkluderet i en pakke, som Ultra Plan-kunden har accepteret.

° I henhold til geeldende forordninger skal rejsearranggren og flyselskabet godtggre dig for skatter betalt til flyselskab

og lufthavn.

Generelle undtagelser gldende for alle ydelser i henhold til disse betingelser:

Eksterne drsager:

Alle omkostninger der i forvejen godtgdres eller deekkes af anden forsikring,

De dele af transportgebyrer samt af skatter betalt til flyselskab/lufthavn, visumomkostninger, bookingomkostninger,
som kan modificeres eller refunderes,

Enhver begivenhed som aflyses af forhandleren eller arranggren (for eksempel en flyafgang der aflyses af
flyselskabet), eller for hvilken der tilbydes refusion,

Enhver begivenhed for hvilken rejsearranggren kan holdes ansvarlig i henhold til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv af 25. november 2015 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer (Direktiv (EU) 2015/2302),

Dine udstedte bookinger/billetter viser ikke dato for begivenheden.

Forsaetlig handling begaet af den forsikrede.

Rejsebooking/billetter kgbt til erhvervsformal

Likvidation eller konkurs hos performeren, kunstneren, selskabet, der promoverer eller arrangerer rejsen, deres
agenter eller en eventuel person, der handler pa dine vegne. Dette gaelder ligeledes for eventuelle organisationer
sasom rejsebureau, rejsearranggr, website mv.
Ulovlige og lignende handlinger:

° Handlinger foretaget med henblik pa at forarsage tab,

° Groft uagtsom handling af dig eller din ledsager til begivenheden,

° Konsekvenser grundet bedrageri, bedrageriforsgg eller mistanke om bedrageri er undtaget,

° Konsekvenser af straffesager, som den forsikrede er genstand for, eller eventuelle ulovlige handlinger,
medmindre du, en ledsager til begivenheden, et familiemedlem eller dit servicedyr er offeret for den relevante
handling,

° Indtag af alkohol eller narkotika eller eventuelle relaterede symptomer. Dette geelder ikke for substanser, der
er givet pa recept af en laege og anvendt som foreskrevet,

° Din overlagte selvskade eller eventuelt selvmordsforsgg.

Systemisk risiko:

° Ethvert krav baseret pa:

= Krig (erklaeret eller ikke-erklaeret) eller krigshandlinger,
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= Civile uroligheder, optgjer, folkelige bevagelser,

= Atomreaktion, straling eller radioaktiv forurening,

= Naturkatastrofe,

= Luft-, vand- eller anden forurening eller trussel om frigivelse af forurenende stof, herunder termisk, biologisk og

kemisk forurening,

= Politisk risiko,

= Cyberrisiko,

= Terrorhandlinger eller terrortrusler.

Qover

Nedbrud eller forsinkelser i offentlig transport forarsaget af arbejdskonflikter eller strejker, der blev
annonceret mindst 24 timer for du forlod dit hjem eller pa et tidspunkt, hvor du med rimelighed kunne have
truffet andre rejseforanstaltninger,

Handlinger, forbud, pabud eller rad fra regering eller offentlig myndighed,

Situation med smitterisiko savel som konsekvenser deraf i sammenhzaeng med epidemi eller pandemi, som
matte lede til karantzene eller praeventive tiltag eller specifik overvagning af lokale og/eller nationale
sundhedsmyndigheder i oprindelseslandet (fx: ved lockdown, hvis den forsikrede skal i karantane ved ankomst
grundet regeringstiltag),

Militeertjeneste,

Indkaldelse til retssag, militaertjeneste, akademisk og/eller faglig eksamen, eksempelvis advokateksamen,
som ikke var kendt pa bookingtidspunktet.
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2. DAKNING VED "REJSEAFLYSNING —BERETTIGET AFLYSNING"

Hvis du er ude af stand til at deltage i en rejse pa grund af en pludselig og uventet dekket omstaendighed (i henhold til
nedenstdende liste), som du ikke var bekendt ved kgb af bookingen/billetten, betaler vi op til den palydende veerdi af
bookingen/billetten eller en gvre graense pa EUR 5 000, alt efter hvilket belgb er lavest, for en enkelt handelse i enhver 12-
maneders periode begyndende pa arsdagen for din Ultra Plans ikrafttreedelsesdato. Du er berettiget til en samlet arlig graense
pa EUR 5000. Vaerdien af din booking/billet skal mindst vaere EUR 51. Kravet beregnes ud fra 100% af det udestaende
tilbagevaerende belgb (dvs. fratrukket refusion, der allerede er ydet af forhandler/rejsearranggr/rejsebureau). Der gaelder en
selvrisiko pa EUR 50.

D=kkede omstaendigheder
Sundhedsrelateret:

o  Alvorlig tilskadekomst, sygdom hos dit familiemedlem, safremt en behandlende laege anser dette for livstruende eller
anmoder om indlaeggelse.
e  Dgdsfald:
= dig
= din rejsefeelle
= dit familiemedlem
= dit servicedyr

fra og med begyndelsesdatoen for daekning ifglge Ultra Plan.

° I alle nedenstaende tilfaelde skal en laege skriftligt anbefale, at du aflyser din rejse, for du foretager aflysningen.Alvorlig
tilskadekomst, sygdom hos:
= dig
= din rejsefaxlle

Dette omfatter tilfeelde, hvor en behandlende lzege diagnosticerer dig med en sygdom henhgrende under en epidemi eller
pandemi sasom Covid-19 af .

° Karanteaene fgr din rejse for:
= dig
= din rejsefeelle
Karantaene skal vaere forbundet med:
= en smitsom sygdom ud over epidemi eller pandemi
= en epidemi eller pandemi med fglgende specifikke kumulative betingelser:

o du/din rejsefeelle er specifikt udpeget ved navn i et officielt dokument (direktiv eller lign.) til at ga i
karantzne grundet en epidemi eller pandemi

®  karantaenen angar ikke generelt:

- en hel befolkning eller segment deraf, et geografisk omrade, bygning eller fartgj (selv ved eksempelvis
udgangsforbud og lignende)

- baseret pa hvortil, hvorfra eller hvorigennem personen rejser eller deltager i rejsen.

° Du eller din rejsefeelle fra et helbredsmaessigt synspunkt ikke tillades at modtage vaccination, safremt dette kraeves til
rejsen.

Arbejdsrelateret:
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e  Safremt du eller din rejsefeelle opsiges af jeres nuvaerende arbejdsgiver efter bookingdatoen for din rejse, forudsat at du
eller din rejsefeelle:
= ikke holdes ansvarlige for situationen
= var fastansat i selskabet
= var fastansat i selskabet i mindst 12 sammenhangende maneder forud for opsigelsesdatoen,

° safremt du eller din rejsefeelle efter rejsens bookingdato accepterer et nyt fast arbejde, hvor jeres tilstedeveaerelse pa
arbejde er pakraevet pa datoen for rejsen.

° safremt du eller din rejsefaelles arbejdsplads flytter mindst 150 km efter bookingdatoen for rejsen som fglge af en
erhvervsmaessig beslutning i jeres nuvaerende selskab. Dette galder ligeledes ved flytning af din segtefaelles arbejdsplads.

° safremt du, din rejsefeelle eller et familiemedlem ansat i Forsvaret overflyttes eller far andret sin orlov, medmindre dette
skyldes krig eller disciplinaersag.

Transportrelateret:
° Safremt du eller din rejsefeelle er involveret i et trafikuheld pa afrejsedatoen, og der sker ét af fglgende:

= du eller din rejsefeelle behgver legehjzelp
= du eller din rejsefeelles kgretgj skal repareres, da dets tilstand afholder jer fra sikker anvendelse deraf
Juridisk relateret:
° Safremt du eller din rejsefeelle indkaldes til:
= atveere til stede ved adoption (pligtig sagsbehandling eller lovpligtigt mgde som fremtidig adoptivforaelder med
henblik pa juridisk adoption af mindrearigt barn)
efter kgb af rejsebooking/billet. Sadan sagsbehandling ma ikke veere i forbindelse med dit erhverv.
Tyverirelateret:
° Tyveri af din rejsedokumentation (billet, identitetspapirer, safremt disse er afggrende for at komme til eller fa adgang til
rejsen), forudsat at tyveriet sker efter booking og hgjst 24 timer fgr rejsen.
Du skal give os alle de oplysninger, der viser din indsats for at erstatte de stjalne dokumenter med henblik pa at bevare din
deltagelse i rejsen.
Katastroferelateret:
° Alvorlig beskadigelse pa din primaere bopael pa grund af brand, haerveaerk eller indbrud, som ggr bopalen ubeboelig,
senest 24 timer forud for datoen og tidspunktet for rejsen, og som ngdvendigggr din tilstedevaerelse for at handtere
administrative forretningsgange vedrgrende skaden eller istandsaettelse af den beskadigede ejendom.

° Naturkatastrofe eller ugunstige vejrforhold, der ggr det umuligt at blive transporteret til rejsen, safremt rejseselskabet
ikke kan fa dig frem mindst 24 sammenhangende timer efter det oprindeligt planlagte ankomsttidspunkt.

Skulle du vaere i stand til at na frem til din rejse pa anden vis end den oprindeligt planlagte, vil vi godtggre dig op til det
maksimalt geeldende kravsbelgb for:

= omkostninger til alternativ transport, fratrukket tilgeengelig refusion
= udgiften til tabt forudbetalt overnatning (ved sen ankomst), fratrukket tilgeengelig refusion
Ny transport skal vaere i samme eller lavere serviceklasse som den oprindeligt bookede.

° Safremt du eller din rejsefeelle indkaldes som en del af akutberedskabet til et uheld eller en ngdsituation for at yde hjaelp
pa datoen for rejsen.
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Specifikke undtagelser ved "Rejseaflysning - berettiget aflysning"

Du vil ikke kunne opna dakning for:

Eksterne drsager:

e  /Endring af den oprindelige booking/billet fra Ultra Plan-kundens side,

° Rejseleverandgrens begraensninger pa bagage, herunder laegemidler og medicinsk udstyr,
e  Almindeligt slid eller mangelfuldt materiale eller handvaerk,

Helbredsmeaessige drsager:

° Eventuel alvorlig sygdom eller ulykke, lidelse eller omstzendighed, som du var bekendt med pa tidspunktet for
kebet af rejsen, hvor sadan tilstand eller omstzendighed med rimelighed kunne forventes at forarsage afbestilling
af begivenheden. Dette omfatter ikke uforudsigeligt tilbagefald af alvorlig sygdom eller konsekvenser af ulykker,
hvor tilstanden har vaeret stabil og uden a&ndringer i behandlingen i mindst to maneder forud for kgbet af rejsen,

° Spa-behandling, zestetisk behandling og afledte konsekvenser,

° Konsekvenser knyttet til depressiv tilstand, psykisk, nervgs, mental sygdom der fgrer til indlzeggelse i maksimalt
tre sammenhangende dage,

° Du har til hensigt at modtage laegehjzelp eller medicinsk behandling af nogen art under din rejse,

° Enhver tilskadekomst eller sygdom, der ikke gav anledning til behandling af en /aege.

Anden begrundelse:

e  Din manglende lyst til at deltage i rejsen.

° Manglende fremvisning, uanset arsag, af dokumenter, som er afggrende for begivenheden, fx pas, ID-kort, visum,
billetter til transport, vaccination, undtagen i tilfaelde af tyveri, hgjst 24 timer for rejsens begyndelsesdato, af pas
eller ID-kort.

° Deltagelse i eller traening eller udtagelse til professionelle eller semi-professionelle sportskonkurrencer

° Deltagelse i eller traening eller udtagelse til sportskonkurrence for amatgrer under din rejse. Dette omfatter ikke
deltagelse i uformelle rekreative sportskonkurrencer og turneringer arrangeret af hotel, resort eller
krydstogtlinje som underholdning for gaesterne.

° Deltagelse i ekstrem hgjrisikosport og aktiviteter, szerligt folgende aktiviteter:
= Enhver aktivitet i ekstrem hgjde, BASE jumping eller friklatring,

= Rafting/kajaksejlads i stroamfald med kategori hgjere end V eller kanosejlads i stramfald med kategori
hgjere end llI,

= Heli-skiing eller skilgb eller snowboarding i et omrade, som resort-ledelsen anser for usikkert,
= Kampdyster, kampsport, tyrelgb eller rodeoaktiviteter.
= Racerlgb i motoriseret kgretgj eller fartgj ud over go-karts,

= Fridykning pa dybder over 30 fod (10 meter) eller scuba-dykning pa dybder over 100 fod (30 meter) eller,
for dykkere uden certifikat, dykning uden en certificeret dykkervejleder.

For hgjrisikosport og aktiviteter, der ikke udtrykkeligt er udelukket fra deekning, gzelder det, at de skal vaere:
= Arrangeret som en del af din rejse,
= Leveret af et selskab, der - om ngdvendigt - er reguleret eller har licens, og
= | gvrigt ikke er forbudt ifglge lovgivningen.
For at kunne fa daekning skal du anvende alt anbefalet sikkerhedsudstyr ved deltagelse i dine sportsaktiviteter.

° Ethvert tab, tilstand eller begivenhed, som var kendt, forudsigelig, tilsigtet eller forventet, da din rejse blev
booket, eller som du var bekendt med, for du anskaffede Revolut card eller abnede din Ultra Plan,

° Betjening af eller arbejde som besztningsmedlem (herunder som trainee eller elev) pa et fly eller kommercielt
koretgj eller kommercielt fartgj,
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3. DAKNING VED "REJSE/BEGIVENHED — AFLYSNING AF ANDEN ARSAG"

Safremt du bliver ngdt til af aflyse din begivenhed/rejse af pludselig og uforudset arsag, som ikke fremgar af ovenstaende
under "Rejseaflysning — berettiget aflysning", og som du ikke var bekendt med pa kgbstidspunktet, er du berettiget til denne
daekning. Du har ogsa ret til denne daekning, hvis du ikke falder ind under de ngdvendige krav til »Afbestilling af en bestemt
arsag«.

Vi betaler op til den palydende vaerdi af billetten eller en gvre graense pa EUR 2.500, alt efter hvilket belgh er lavest, for en
enkelt handelse i enhver 12-maneders periode begyndende pa arsdagen for ikrafttraedelsesdatoen pa din Ultra Plan. Du er
berettiget til en samlet arlig graense pa EUR 5 000. Vaerdien af din booking/billet skal mindst vaere EUR 25. Kravet beregnes pa
grundlag af det tilbagevaerende udestdende belgb (hvilket betyder, at vi fgrst fratraekker refusion ydet af
forhandler/rejsearranggr/rejsebureau) og dernaest anvender en selvrisiko pd 30 % for den del af veerdien af
bookingen/billetten, som ikke er refunderet til dig).

Sorg venligst for at lzese den generelle undtagelse i afsnittet "1 - Formal med denne forsikring" ovenfor.

Policebetingelser

Dakningens varighed

Du er berettiget til forsikringsydelserne i henhold til policen fra det gjeblik, hvor Ultra Plan aktiveres, eller 1 dag fgr Ultra
Plan aktiveres, safremt du har opgraderet din Plan til Ultra, og sa leenge de berettigelseskriterier, der fremgar i starten af
disse policevilkdr og -betingelser, fortsat er opfyldt, eller indtil vi tilbagetraekker eller opsiger forsikringsydelserne ved
meddelelse til dig.

Afgifter og omkostninger

Andre afgifter eller omkostninger, som ikke bliver palagt af os, kan vaere galdende.

Overdragelse

Du er ikke berettiget til at overdrage forsikringsdeekningen, der ydes i henhold til din Ultra Plan, til en anden person.

Overholdelse af policens krav

Hvis du eller din personlige reprasentant ikke overholder eventuelle forpligtelser til at handle pa en bestemt made anfgrt i
denne police, sa forbeholder vi os retten til at ikke at udbetale krav.

Tredjepartsrettigheder

Det er alene forsikringsgiver, forsikringstager og dig, der kan handhaeve vilkarene i denne police. Ingen andre parter er
berettiget til at drage nytte af denne kontrakt eller handhave noget vilkar deri. Policen kan blive &endret eller opsagt af
forsikringsgiver og/eller forsikringstager uden den anden parts samtykke.

Rimelige forholdsregler

Du skal tage alle rimelige skridt til at undga eller minimere tab eller skade.
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Klager

Vores mal er at levere en ydelse til dig, der til stadighed er af hgj kvalitet. Dog anerkender vi, at der kan veere tilfaelde, hvor
du maske fgler, at du har behov for at indsende en klage.

Hvis du gnsker at klage, beder vi dig fglge nedenstaende fremgangsmade.
Enhver klage bgr i fgrste instans sendes til: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Bruxelles
Belgien

TIf.: +32 2 808 96 39

Hvis sagen ikke bliver Igst til din tilfredshed, kan du dernaest kontakte:
Ankenavnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

Telefon +45 33 15 89 00 (kl. 10.00-13.00)

Der er et gebyr pa DKK 200 ved indlevering af klage hos Ankenaevnet for Forsikring. Der skal udfyldes en blanket, som
kan hentes pa hjemmesiden.

Ovenstaende klageprocedure pavirker ikke dine rettigheder til at anleegge sag for domstolene.

Offentlige domstole

Som ved andre tvister kan du ligeledes vaelge at fgre sagen videre til domstolene for at fa din sag pregvet. | sa tilfaelde kan du
kontakte den byret, der ligger naermest dig, hvis du vil vide mere om fremgangsmaden.

@konomiske sanktioner og handelssanktioner

Vi kan ikke anses for at yde deekning og kan ikke holdes ansvarlige for at betale noget krav eller afgive nogen ydelse
herunder, i det omfang en sadan daekning, betaling af et sadant krav eller afgivelse af en sddan ydelse udsaetter os for
eventuelle sanktioner, forbud eller begraensninger i henhold til afggrelser truffet af de Forenede Nationer eller
handelsmaessige eller gkonomiske sanktioner, love eller bestemmelser i EU, UK eller USA.

Beskyttelse af personoplysninger
Behandling af dine personoplysninger

| forbindelse med de tjenester og produkter, som WAKAM og deres partnere leverer til dig, skal du videregive dine
personoplysninger, fx.: oplysninger der angar din identitet (efternavn, fornavn(e), postadresse, tif.nr., e-mailadresse...),
oplysninger der angar begunstigede (policenummer, bankkontonr., betalingskortoplysninger, afregning, betalingshistorik,
mv.), kundens klageoplysninger (klagenr., dato og arsag til tab, paberabelseshistorik, tabsoplysninger, policereferencenr. og
understgttende dokumenter), oplysninger om den forsikrede genstand (maerke, model, serienr., registreringsnr.,
identifikationsnr., kebsdato, mv.), felsomme personoplysninger, fx helbredsoplysninger.

Vi kan muligvis ikke tilbyde dig specifikke produkter eller tjenester, medmindre du giver os visse oplysninger.
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tel:+3228089639

Dine personoplysninger anvendes til fglgende formal: Handtering af din kontrakt og forsikringspolice, fuldbyrdelse af
kontraktgarantier (herunder kravshandtering), kundeklager og tvisthandtering, hvor sadan behandling er ngdvendig for
fuldbyrdelsen af din aftale. Risikokontrol og overvagning, som ggr os i stand til at forhindre bedragerisk aktivitet og sikre
inddrivelse af skyldige belgh og saledes er ngdvendig baseret pa vores legitime interesser, Uddybning af statistikker og
aktuarmaessige undersggelser, som ggr os is stand til at forbedre vores tiloud og derfor er ngdvendig, baseret pa vores legitime
interesser, Forhindring af forsikringssvig og hvidvaskning for at overholde vores juridiske forpligtelser.

Disse personoplysninger opbevares kun sa leenge, det er strengt ngdvendigt for at levere tjenester og fuldbyrde kontrakten i
overensstemmelse med vores politik om opbevaring af oplysninger eller i overensstemmelse ved geeldende lovmaessige
bestemmelser.

Videregivelse af dine personoplysninger

Dine personoplysninger kan videregives til fglgende tredjeparter: Til vores koncernselskaber, fx vores moderselskab og dets
sgsterselskaber,Til vores serviceleverandgrer og underleverandgrer med det formal at styre og fuldbyrde kontrakten, Til andre
forsikringsselskaber (formidlere, reassurandgrer), Til offentlige myndigheder for at forhindre eller afdeekke bedrageri eller
anden kriminel aktivitet og for at opfylde vores juridiske og regulatoriske forpligtelser.

International overfgrsel af dine personoplysninger

Vi kan overfgre dine personoplysninger ud af EU, saerligt til lande der ikke anses for at opretholde et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau i henhold til EU Kommissionen. For at sikre et passende sikkerhedsniveau deekkes sadanne overfgrsler af
EU Kommissionens standard aftalebestemmelser eller andre hensigtsmaessiger sikkerhedsforanstaltninger i henhold til
geeldende databeskyttelsesforordninger.

Dine rettigheder

| overensstemmelse med gzldende databeskyttelsesregler kan du udgve dine rettigheder, fx retten til adgang, korrektion,
sletning, begraensning, dataportabilitet, indsigelser mod behandling af dine personoplysninger samt retten til at bestemme
over dine personoplysninger posthumt. Hvis du mener, at behandling af dine personoplysninger udggr en kraenkelse af
geeldende databeskyttelsesregler, er du ligeledes berettiget til at indlevere en klage til Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés pa fglgende adresse: 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07

Kontakt os

Hvis du har spgrgsmal angaende anvendelsen af dine personoplysninger eller gnsker at udgve dine rettigheder i forhold til
sadanne personoplysninger, bedes du kontakte vores Data Protection Officer pa fglgende adresse:

Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paris, Frankrig

Eller pr. e-mail til : dpo@wakam.fr

Zndringer fra vores side

Dette er en kontrakt mellem os og forsikringstager. Vi kan dermed pa et hvilket som helst tidspunkt sendre enhver
bestemmelse i disse Vilkar og Betingelser og/eller bilaget til hovedpolicen med hovedforsikredes samtykke.
Vi/hovedforsikrede/administrator giver dig 30 dages forudgaende varsel angaende sadanne andringer.

Hvis @ndringer i disse Vilkar og Betingelser bliver ngdvendige af lovgivningsmaessige eller regulatoriske arsager, som ligger
udenfor vores kontrol, er vi ikke ngdvendigvis i stand til at give dig 30 dages varsel.

Hvis du har indsigelser i forhold til eendringer, vi har gennemfgrt eller foreslaet, kan du opsige forsikringen ved at opsige din
Ultra Plan.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles - Belgien - Uafhaengig forsikringsagent -
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Lovvalg og vaerneting

Det er aftalt, at denne forsikring udelukkende er underlagt dansk lovgivning og at eventuelle uoverensstemmelser, som
matte opsta som fglge af eller i forbindelse med denne Forsikring, alene vil veere underlagt de danske domstoles
kompetence.

Oplysning om vaesentlige forhold/Loyal oplysningspligt

Du er ansvarlig for at tilvejebringe fuldstaendige og preaecise oplysninger til os i hele policens Igbetid. Det er vigtigt, at du
sikrer dig, at alle erkleeringer, du afgiver telefonisk, i kravsanmeldelser eller andre dokumenter, er fuldstaendige og preaecise.
Undladelse af at tilvejebringe oplysninger, nar du bliver anmodet derom, kan have en indflydelse pa dine rettigheder i
henhold til denne police og kan betyde, at hele eller dele af en kravsanmeldelse ikke vil resultere i betaling fra os.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles - Belgien - Uafhaengig forsikringsagent -
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Definitioner

Ndr falgende ord og formuleringer er anfart i kursiv, vil de
have den nedenfor anfgrte betydning:

€

EUR (euro)

ULYKKE

Enhver pludselig, uventet og ikke-overlagt ekstern
begivenhed der er indtradt for Plan-kunden.

KONTO ELLER REVOLUT-KONTO

Den betalingskonto, der er oprettet hos Revolut Bank
UAB eller en filial af Revolut Bank UAB.

KONTOHAVERE

Enhver enkeltperson, der har en Revolut-konto.

ADMINISTRATOR

QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA
0650.939.878. QOVER SA/NVs kontorer bade til juridiske
og driftsmaessige formal ligger pa adressen Rue du
Commerce 31 — 1000 Bruxelles, Belgien.

NART BESLAGTET

Enhver af fglgende personer: din mand eller kone (eller
partner, som du bor fast sammen med pa samme
adresse), (sted)bgrn, (sted)forzeldre,
(sted)bedsteforeaeldre, (sted)bror, (sted)sg@ster,
svigerforeeldre, svigersgn eller -datter, barnebarn eller
forlovede.

SMITSOM SYGDOM

Sygdom forarsaget af sygdomsagent (fx virus, bakterier,
parasitter, prioner) og som fgr den forsikredes fgrste
diagnosedato er blevet erklaeret "Public Health
Emergency of International Concern" (USPPI) (Trussel
mod folkesundheden af international betydning) af the
World Organization for Health (WHO).

EPIDEMI

En smitsom sygdom, som en repraesentant for WHO eller
en officiel regeringsmyndighed har anerkendt eller
henviser til som en epidemi.

EUROPA

@strig, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet,
Danmark (med undtagelse af Feergerne), Estland,

Qover

Finland, Frankrig, Tyskland, Graekenland, Ungarn,
Island, Irland, Italien, Letland, Litauen, Luxembourg,
Malta, Nederlandene, Norge, Polen, Portugal,
Rumaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, UK
(med undtagelse af Kanalgerne, Isle of Man,
Gibraltar).

BEGIVENHED

Alle planlagte begivenheder, hvortil booking/billetter
saelges forud. Begivenheder omfatter:

e Sportsbegivenheder
e Koncerter og shows, musikfestivaler
e  Turistattraktioner og udstillinger

e Ture.

Alle gvrige udgifter end de ovenfor anfgrte er ikke
omfattet.

Det understreges, at vi ikke deekker aflysning af en
begivenhed, hvis dette er forarsaget af
forhandleren/arranggren.

LEDSAGER TIL BEGIVENHED

Person eller servicedyr, som rejser med dig eller for at
ledsage dig ved din begivenhed. En gruppe eller turleder
anses ikke for at veere ledsager til en begivenhed,
medmindre du deler vaerelse med gruppen eller
turlederen.

FAMILIEMEDLEM
Din(e):

o /[gtefelle (ved aegteskab eller registreret
partnerskab),

e Samlever,

e Foraldre og stedforeeldre,

e Bgrn, stedbgrn, plejebgrn, adopterede bgrn
eller bgrn under adoption,

e Sgskende,

e Bedsteforzldre og bgrnebgrn,

e  Svigermor, svigerfar, svigersgn, svigerdatter,
svoger, svigerinde, svigerbedsteforaeldre

e Tanter, onkler, niecer og nevger,

e Juridiske veerger og myndlinge,

e Betalte omsorgspersoner, der bor pa
arbejdsstedet

AKUTBEREDSKAB

Beredskabsansatte (fx politi, hospitals-
/ambulancepersonale, brandvaesen) med ansvar for
hurtig udrykning ved ulykke eller ngdsituation.
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HANDELIG BEGIVENHED

Begivenhed opstaet af naturlige eller menneskelige
arsager, som ikke med rimelighed kunne have vaeret
forudset eller forventet og er uden for den forsikredes
kontrol.

INDLAGGELSE

Ophold i institution, der juridisk udger og anses for
institution til omsorg og behandling af syge eller
tilskadekomne personer som indlagte patienter, og som:

- har faciliteter til at tilvejebringe diagnoser og udfgre
kirurgiske operationer, og

- yder dggnsygepleje udfgrt af autoriserede
sygeplejersker.

- er under opsyn af et hold /eeger. Ikke et hospital:
plejehjem, hvilehjem, rekonvalesenshjem, omsorgshjem,
alderdomshjem, hjem for mentalt udfordrede og lign.,
sanatorie eller misbrugsbehandlingscenter, ogsa selvom
den pagaldende facilitet ligger pa hospitalsomrade.

TILSKADEKOMST/TILSKADEKOMMEN

Enhver form for fysisk skade.

OPHOLD

Hotel, AirBnB eller enhver anden form for "peer to peer"
professionel platform, korttidsleje af feriebolig booket af
dig eller hvor du opholder dig mod at betale udgifter.

HOVEDPOLICE

Kombinationen af disse Vilkar og Betingelser, bilag til
hovedpolicen, eventuelle bekraeftelser samt tilhgrende
IPID.

LAGE

Doktor eller specialist, som er registreret eller autoriseret
til at udgve leegegerning i henhold til lovgivningen i det
land, som vedkommende praktiserer i, ud over

e Digeller

® Din neert beslaegtede.

NATURKATASTROFE

Omfattende ekstremt vejrlig eller geologisk begivenhed,
der forarsager skade pa ejendom, forstyrrer transport
eller forsyning eller forarsager fare for mennesker,
herunder jordskalv, brand, oversvgmmelse, orkan og
vulkanudbrud.

VORES/OS/VI/FORSIKRINGSGIVER

Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (Frankrig),
momsnr. FR 59562117085. Skadesforsikringsselskab
godkendt af Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), 4 PIl. de Budapest, 75009 Paris, under
nummer 4020259.

PANDEMI

En epidemi, som en repraesentant for WHO eller en
officiel regeringsmyndighed har anerkendst eller henvist
til som en pandemi.

FORSIKRINGSPERIODE

Den dato, der er anfgrt pa bilaget til hovedpolicen, hvori
de ydelser, der er aftalt i henhold til hovedpolicen mellem
hovedforsikrede og os er geeldende, og sa laenge du er
"Ultra"-kunde.

PLAN ELLER ULTRA PLAN

Ultra plan-abonnementet tilbudt af Revolut Bank UAB
eller filial af Revolut Bank UAB til Revolut-kontohavere.

PLAN-KUNDE

Enhver enkeltperson, der har en Revolut-konto og en
geldende Ultra Plan

POLICE

Den forsikringsdaekning, der bliver ydet i henhold til
policens Vilkdr og betingelser.

FORSIKRINGSTAGER ELLER HOVEDFORSIKREDE

Revolut Bank UAB

VILKAR OG BETINGELSER FOR POLICEN

Disse vilkar og betingelser.

PRIMAR BOPAL

Din faste hjemmeadresse til juridiske og skattemaessige
formal. Denne skal veere i Europa.

K@BSPRIS

Den pris, der oprindeligt blev betalt og kan ses pa
fakturaen, og som tager hgjde for alle geeldende afgifter
og eventuelle rabatter, tilgodebeviser, restbelgb, osv.

KARANTANE

Tvungen isolation ved pabud eller andet officielt direktiv
fra regering, offentlig eller lovgivende myndighed eller
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kaptajn pa et kommercielt fartgj, hvor du har booket
plads under din begivenhed/rejse, og som har til formal
at stoppe spredningen af en smitsom sygdom, som du
eller din ledsager til begivenheden har vaeret udsat for.

REFUSION/REFUNDERBAR

Kontanter, kredit, point eller tilgodebevis til fremtidige
begivenheder, som du er berettiget til at modtage fra en
forhandler, eller anden kredit, godtggrelse eller
tilbagebetaling, som du er berettiget til at modtage fra
din arbejdsgiver, andre forsikringsselskaber,
kreditkortudstedere eller andre.

ALVORLIG SYGDOM

Sygdom, der er tilstraeekkeligt hemmende til at forhindre
patienten i at udfgre sine sadvanlige daglige aktiviteter,
og som har gjort det ngdvendigt for patienten at
konsultere en leege.

SERVICEDYR

Hund som er individuelt traenet til at arbejde eller udfgre
opgaver til gavn for en enkeltperson med et handicap,
herunder fysisk, sensorisk, psykisk, intelligensmaessigt
eller andet mentalt handicap. Eksempler pa arbejde eller
opgaver kan veaere at vejlede blinde personer, alarmere
dgve personer eller skubbe en rullestol. Andre dyrearter,
det veere sig vilde eller tamme, traenede eller utraenede,
anses ikke for servicedyr. Et dyrs virkning i forhold til at
afskraekke kriminalitet eller bidrage til fglelsesmaessig
stgtte, velbefindende, komfort eller faellesskab anses ikke
for arbejde eller opgaver i henhold til denne definition.

TERRORBEGIVENHED

Handling udfgrt af en organiseret terrorgruppe, der er
anerkendt af regeringsmyndighederne og geeldende
lovgivning i dit bopaelsland, som forarsager skade pa
personer eller ejendom for at opna politiske, etniske eller
religigse resultater. Dette omfatter ikke almindelig civil
protest, uroligheder, oprgr eller krigshandlinger.

TYVERI

Permanent tab af en genstand, efter den er blevet stjalet
af tredjemand.

BILLET

Billet kgbt pa forhand eller tilsvarende adgangsbevis
(herunder en e-billet), der garanterer entre til en
begivenhed pa en fastsat performance- eller
benyttelsesdato.
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TRAFIKUHELD

Uventet og utilsigtet trafikrelateret begivenhed ud over
mekanisk nedbrud, som forarsager tilskadekomst, skade
pa ejendom eller begge dele.

REJSESELSKAB

Selskab, som har tilladelse til kommercielt at fragte
passagerer mellem byer mod gebyr over land, vand eller i
luften. Det omfatter ikke:

e Selskaber der udlejer kgretgjer,

e Private eller ikke-kommercielle transportgrer,

e  Chartret transport, undtagen ved
gruppetransport chartret af din Rejsearranggr,
eller

e Lokal offentlig transport

REJSELEVERAND@R

Rejsearranggr, rejseudbyder, flyselskab, krydstogtlinje,
hotel, togselskab eller anden
rejseleverandgr/forhandler/arranggr.

REJSE

Din rejse, som udelukkende er fritidsrelateret, planlagt til
at begynde ved din primaere bopeael pa din afgangsdato og
slutte pa din returdato eller inden for et omrade:

e mindst 100 km fra din primaere bopeel, eller

e judlandet, eller

e uden for din bopzelsby, safremt din rejse
omfatter en overnatning.

Dette omfatter:

e transport: fly, tog, bus, skibsbilletter, bil og leje
af tohjulet kgretgj

e ophold

e Leje af transportmiddel (transport mellem
lufthavn/togstation og opholdssted)

e Sportsleje

e  Pakkerejser

Ydelser udbetales kun ved fritidsrejser og geelder ikke
under forretningsrejse, dvs. rejse eller ophold der sker til
forretningsmaessige/arbejdsmaessige formal, herunder
oplaering, mgder, praktik og frivilligt arbejde.

Det omfatter ikke rejse med henblik pa at modtage
sundhedsmaessig eller laegelig behandling af nogen art,
og det kan ikke have varighed af mere end 90 dage. Det
skal veere planlagt til at begynde og slutte ved din
primaere bopeel.
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REJSEFALLE

Person eller servicedyr, som rejser med dig eller for at
ledsage dig pa din rejse. En gruppe eller turleder anses
ikke for rejsefeelle, medmindre du deler vaerelse med
gruppen eller turlederen.

UBEBOELIG

Naturkatastrofe, brand, oversvgmmelse, indbrud eller
haervaerk der har forarsaget tilstraekkelig skade (herunder
lengerevarende lukning for el, gas eller vand) til at fa en
rimelig person til at anse sit hjem eller sin destination for
utilgeengelig eller uegnet til brug.

DU/DIG/DIN/DIT/JER/JERES/FORSIKREDE

Revolut konto og Ultra Plan-kunder med primaer bopeel i
Europa, og som er begunstiget i henhold til hovedpolicen.

KARENSPERIODE

Den periode, som du ma vente efter booking, for at veere
daekket
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