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Wstep

Niniejsza umowa ubezpieczenia stanowi umowe pomiedzy gfdwnym ubezpieczajgcym a nami, ktéra zostata zawarta
przez gtownego ubezpieczajgcego na twojq rzecz. Zawiera szczegétowe informacje na temat zakresu ochrony, warunkow
i wytaczen majacych zastosowanie oraz stanowi podstawe do oceny wszystkich roszcze w ramach umowy ubezpieczenia

o numerze: M-REV4769179.

W zamian za optacenie przez gfdwnego ubezpieczajgcego sktadki udzielimy ci ochrony ubezpieczeniowej opisanej
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest ubezpieczeniem majatkowym. Z zastrzezeniem postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia obejmuje ona zwrot kosztéw wycieczki/imprezy, w ktérej nie mozesz uczestniczy¢ z powodu zaistnienia
nieprzewidzianych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa (dziat Il, grupa 16 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz wszelkimi aneksami do nich stanowig cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty sporzadzone w jezyku polskim. Wszelka korespondencja przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia i w trakcie tego okresu bedzie sie takze odbywac w jezyku polskim.

Terminy pisane kursywq maja znaczenie nadane im w czesci zatytutowanej “Definicje” znajdujacej sie na koricu niniejszego
dokumentu.

Zaréwno gtowny ubezpieczajgcy, jak i ty powinniscie ewidencjonowac informacje przekazywane nam w zwigzku z niniejszym
ubezpieczeniem (w tym zachowadé kopie pism).

1. W jaki sposéb mozna sie skontaktowac z administratorem?

Do zarzadzania niniejsza umowq ubezpieczenia wyznaczono administratora, ktéry bedzie stuzyt ci pomoca przez caty okres
obowigzywania polisy, odpowiadat na wszelkie twoje pytania jej dotyczace i zajmowat sie zgtaszanymi przez ciebie

roszczeniami.

Jezeli jeste$ osobg o szczegdlnych potrzebach i komunikacja z tobg jest utrudniona, poinformuj o tym administratora,

a on chetnie c¢i pomoze.

Jezeli bedziesz chciat porozmawia¢ na temat niniejszych ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia lub zgtosi¢ roszczenie badz tez
omowic roszczenie bedace w trakcie rozpatrywania, mozesz skontaktowac sie z administratorem. Oto dane teleadresowe,
z ktdrych mozesz w tym celu skorzystaé:

Kontakt pocztg elektroniczna Kontakt telefoniczny
ZAPYTANIA NATURY OGOLNE)J ZAPYTANIA NATURY OGOLNEJ
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Zgtaszanie roszczen

Na pulpicie nawigacyjnym swojej aplikacji Revolut wybierz -> Insurance (Ubezpieczenia) -> Trip/Event
Cancellation (Rezygnacja z wycieczki/imprezy), a nastepnie kliknij w przycisk ,Make a Claim” (Zgto$
roszczenie).

Kontakt za posrednictwem naszej witryny internetowe;j Kontakt poczta tradycyjna
www.qover.com Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Bruksela — Belgia
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tel:+3228089639

2. Roszczenia

Wazna uwaga dotyczaca podrézy:

Niniejsza umowa zawiera ubezpieczenie od kosztédw rezygnacji z podrézy. Ma ona zastosowanie wytgcznie od daty zakupu
podrdzy do daty wyjazdu z gtéwnego miejsca zamieszkania. Jesli chcesz anulowac podrdz po opuszczeniu gtéwnego miejsca
zamieszkania, jest to ochrona z tytutu przerwania podrézy i nie jest objeta niniejszg umowa.

Dotyczy to réwniez podrézyz wieloma miejscami docelowymi (patrz czeé¢ Swiadczenia ubezpieczeniowe > 1. Cel niniejszego
ubezpieczenia > W odniesieniu do podrozy).

2.1. W odniesieniu do anulowania imprezy lub podrdézy:

e Musisz powiadomi¢ wszystkich swoich dostawcdéw ustug zwigzanych z imprezq/podrdzg przed
rozpoczeciem podrozy lub imprezy, zarowno w przypadku ubezpieczenia Anulowanie z dowolnego powodu (CFAR),
jak i Anulowanie z okreslonego powodu (CFR).

®  Musisz anulowac swojg podrdz lub impreze przed ztoZzeniem roszczenia.

e Musisz powiadomic wszystkich odpowiednich dostawcow ustug turystycznych, jak tylko dowiesz sie o koniecznosci
anulowania (w tym w przypadku, gdy otrzymates zalecenie anulowania od lekarza).

Wazne:

e Jesli powiadomisz swoich dostawcow ustug turystycznych wiecej niz dwa dni po wystgpieniu okolicznosci, ktdre
doprowadzity do anulowania, i w rezultacie otrzymasz mniejszy zwrot, nie pokryjemy rdoznicy. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy powazna choroba, uraz, Smierc lub stan zdrowia uniemozliwity Ci powiadomienie ich w tym czasie.

e  Jesli Twoj dostawca ustug turystycznych ma oficjalng procedure anulowania, musisz jej przestrzegac i przesta¢ nam
oficjalne potwierdzenie anulowania (na przyktad w sekcji ,,zarzqdzaj mojqg rezerwacjq" na Booking.com).

e  Jesli Twoj dostawca ustug turystycznych nie moze przedstawic Zadnego potwierdzenia anulowania, prosimy o
kontakt z Qover, poniewaz moze zostac zaakceptowany dowdd niestawiennictwa.

2.2. Musisz zgftosic roszczenie za posrednictwem aplikacji Revolut:

e wciggu 30 dni od daty anulowania podrézy lub imprezy u dostawcy ustug turystycznych, dla obu ubezpieczen
Anulowanie podrézy/imprezy z dowolnego powodu (CFAR) i Anulowanie podrézy z okreslonego powodu (CFR) lub

e tak szybko, jak jest to racjonalnie mozliwe, jesli powazna choroba, uraz, smierc lub stan zdrowia uniemozliwiajq Ci
powiadomienie nas nie pdzZniej niz w tych terminach.

2.3. Niepodlegajgce zwrotowi optaty zwigzane z imprezq/wycieczkg, kaucje, optaty za rezygnacje i zmiane (pomniejszone o
ewentualny zwrot) wyptacimy ci do maksymalnej kwoty swiadczenia wskazanej w wykazie $wiadczen zawartym w pkt 1 ,,Cel
ubezpieczenia”.

2.4. Swiadczenia wyptacane na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia nie moga przewyzszaé poniesionej
przez ciebie szkody. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe objete niniejszg polisqg jest objete innymi umowami ubezpieczenia,
musisz nas o tym poinformowac (podajac nazwe ubezpieczyciela i wysokos¢ sumy ubezpieczenia). Kazdy z ubezpieczycieli
ponosi odpowiedzialnos¢ proporcjonalnie do udziatu zaakceptowanej przez ciebie sumy ubezpieczenia w tgcznej sumie
wynikajacej z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia. Jezeli ktérakolwiek z umoéw ubezpieczenia, o ktérych mowa
powyzej, stanowi, ze suma wyptacana przez ubezpieczyciela moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, mozesz zazgdac
wyptaty $wiadczenia w czesci przewyzszajacej wysokosc szkody wytgcznie od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku na
potrzeby ustalenia zakresu odpowiedzialnosci kazdego z ubezpieczycieli przyjmuje sie, ze suma ubezpieczenia jest rowna
wartosci ubezpieczenia.
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http://booking.com/

2.5. Jezeli po otrzymaniu wyptaty od nas, otrzymasz zwrot od dostawcy, wéwczas jestes zobowigzany zawiadomié nas o tym
oraz zwrdci¢ nam kwote otrzymang od dostawcy.

2.6. Zalecamy, abys zachowat kopie wszelkich informacji, ktére nam przekazujesz.

2.7. Swiadczenia beda wyptacane w lokalnej walucie twojego konta Revolut, przelewem na konto Revolut albo na wskazany
przez ciebie rachunek bankowy, jezeli twoje konto Revolut stracito juz waznosé. Jezeli waluta, w ktdrej dokonates zaptaty za
rezerwacje/bilety, nie jest lokalng walutg twojego konta Revolut, w celu wyptaty swiadczenia w lokalnej walucie twojego
konta Revolut zastosujemy kurs wymiany tej waluty obowigzujgcy na dzien zaptaty za rezerwacje/bilety za posrednictwem
twojego konta albo na dzien wymagalnosci naszego zobowigzania do wyptacenia swiadczenia ubezpieczeniowego (w
zaleznosci od tego, ktéra z tych dat bedzie dla ciebie korzystniejsza pod wzgledem kursu) wedtug kursu sredniego walut
obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski — Tabela A (https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursya.html) w tym
dniu. Zwracamy uwage, ze mozesz poniesc ryzyko kursowe zwigzane z wyptatg Swiadczen ubezpieczeniowych w lokalnej
walucie twojego konta Revolut.

2.8. Wszystkie rezerwacje/bilety dotyczace tej samej imprezy/wycieczki przypisuje sie do jednego roszczenia. Wszystkie
transakcje zwigzane z t3 samg imprezg/wycieczkq uznaje sie za jedno i to samo roszczenie.

2.9. W celu ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub kwoty naleznego $wiadczenia ubezpieczeniowego powinienes$
dostarczy¢ wymienione ponizej elementy, informacje i dokumenty, o ile je otrzymates albo o ile mogtes poprosi¢ o ich
wydanie (prosimy, aby zostaty dostarczone w chwili zgtaszania roszczenia, jesli bedg wowczas dostepne, albo tak szybko jak
bedzie to mozliwe). Jezeli nie jestes w stanie uzyska¢ danego dokumentu/informacji, skontaktuj sie z administratorem. My
lub osoba zajmujaca sie obstugg roszczenia mozemy takze poprosic (na pismie lub w inny sposdéb, na jaki wyrazites zgode) o
dostarczenie innych informacji lub dokumentéw w zakresie niezbednym do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub kwoty
naleznego odszkodowania.

Zakres ochrony Wymagane informacje

Informacje ogélne o  Kopie (w tym zrzuty z ekranu) wszelkich zadanych dokumentéw.
e  Wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia (dostepny w aplikacji Revolut -
> Insurance (Ubezpieczenia) -> Trip/Event Cancellation (Rezygnacja
z wycieczki/imprezy) po kliknieciu w przycisk ,Make a Claim” (Zgto$
roszczenie)).

We wszystkich przypadkach:
e  Proof that you purchased the booking/ticket on your Revolut account:
= while being on Ultra plan

= while being on Ultra plan

=  oryou purchased the booking/ ticket one day prior to
your upgrade to your Ultra plan,

= or while being on Premium and Metal Plan

(see paragraph “Important to know” in Part “Eligibility”)

e  Paragon od dostawcy. Zakupu nalezy dokona¢ u dostawcy — ochrona nie
obejmuje zakupdw na czarnym rynku, od oséb fizycznych (peer-to-peer)
ani od innych sprzedawcow niekomercyjnych.
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Dodatkowo w przypadku wycieczki:

e  Faktura(-y) potwierdzajaca(-e) rezerwacje wycieczki wraz z dokumentami
podrdzy okreslajacymi jej daty i czas.

e  Rachunki lub faktury, ktérych optacenia zazadat od ciebie dostawca.

e Dowdd potwierdzajacy, ze zawiadomites dostawce o rezygnacji
z rezerwacji/biletu, wraz ze szczegétowym wykazem wszelkich
poniesionych opfat za rezygnacje/niepodlegajacych zwrotowi optat
natozonych przez dostawce.

e  Dowdd potwierdzajacy przyczyne rezygnacji (jesli dotyczy).

e Nazwa innego ubezpieczyciela oraz suma ubezpieczenia, jezeli posiadasz
ubezpieczenie, ktdre moze pokry¢ te sama szkode (jesli dotyczy).

e  Wszelkie inne informacje, jakich osoba zajmujaca sie obstuga roszczenia
moze od ciebie racjonalnie zazadac w zakresie niezbednym do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub kwoty naleznego odszkodowania.

e  Potwierdzenie zwrotu (jesli dotyczy).

Zakres ochrony Wymagane informacje

Rezygnacja z wycieczki 1)Zdarzenia o charakterze medycznym:

z okreslonej przyczyny

(CFR) 1.1. W przypadku urazu lub powaznej choroby:

a) dokumentacja medyczna okreslajaca date oraz rodzaj urazu
lub powaznej choroby.

b) Jesli dotyczy to Ciebie lub osoby towarzyszqcej w podrozy:
pisemna notatka od lekarza odradzajaca podroz.

1.2. W przypadku choroby zakaznej:
a) zaswiadczenie/dokument potwierdzajacy natozenie
kwarantanny lub wynik testu potwierdzajgcego chorobe zakazng,
i odradzajgc podroz..
1.3. W przypadku $mierci:
a) akt zgonu.
1.4. W przypadku kwarantanny:
a) oficjalny dokument wyraznie wskazujacy ciebie lub twojego
towarzysza wycieczki jako osobe objetg kwarantanng z powodu
epidemii lub pandemii.
1.5. W przypadku przeciwskazania medycznego do otrzymania szczepionki
niezbednej do uczestnictwa w wycieczce:
a) dokumentacja medyczna potwierdzajgca, ze wymagana
(w miejscu docelowym) szczepionka nie moze zostac c¢i podana
ze wzgledu na problemy zdrowotne.
1.6. W przypadku narodzin dziecka:
a) akt urodzenia.

2) Zdarzenia zwigzane z praca:

2.1. W przypadku zwolnienia z pracy:
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a) zawiadomienie od twojego pracodawcy wskazujgce przyczyne
zwolnienia; oraz
b) dowdd potwierdzajacy rodzaj umowy z pracodawca, ktorej
bytes strong; oraz
c) dowdd potwierdzajgcy date rozpoczecia przez ciebie pracy u
tego pracodawcy (wymagane jest podanie doktadnej daty).

2.2. W przypadku nowej pracy statej:
a) umowa na czas nieokreslony z datg jej zawarcia.

2.3. W przypadku zmiany miejsca wykonywania pracy:
a) dowadd potwierdzajacy, ze zaktad pracy zostat przeniesiony
do miejsca oddalonego o co najmniej 150 km od poprzedniej
lokalizacji.

2.3. W przypadku pracownikéw wojska:
a) dowadd potwierdzajgcy przeniesienie lub zmiane statusu urlopu
wypoczynkowego.

3) W przypadku gdy petnisz funkcje pierwszego ratownika:

a) dowadd potwierdzajacy, ze wezwano cie do udzielenia pomocy
w nagtym wypadku.

4) Okolicznosci zwigzane z transportem:
4.1. W przypadku gdy miat miejsce wypadek drogowy:
a) Faktura/protokot potwierdzajgcy awarie/holowanie pojazdu.
b) Dokumentacja medyczna (jezeli niezbedna jest pomoc
medyczna).
5) Okolicznosci zwigzane z kwestiami prawnymi:
5.1. W przypadku otrzymania wezwania do udziatu w sprawie
0 przysposobienie:
a) Oficjalne wezwanie.
6) Okolicznosci zwigzane z kradzieza:
6.1. W przypadku kradziezy dokumentdw tozsamosci lub biletu (biletéw)
objetych ochrong ubezpieczeniowa:
a) Potwierdzenie ztozenia zawiadomienia o kradziezy wydane
przez organ Scigania (Policje), decyzja organu Scigania dotyczaca
wszczecia postepowania karnego, zawiadomienie o ztozeniu
whniosku o ukaranie za wykroczenie lub inny dokument
potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy organom Scigania.
b) Dowolny dokument potwierdzajacy, ze podjates starania w celu
uzyskania nowych dokumentéw zastepujacych dokumenty
skradzione.
7) Okolicznosci zwigzane z kleskami zywiotowymi:
7.1. W przypadku wystgpienia szkody w twoim gtéwnym miejscu
zamieszkania:
a)Dokument potwierdzajgcy szkode w mieniu.

Rezygnacja Jesli przyczyna anulowania podrdzy jest inna niz te wymienione w ubezpieczeniu
z wycieczki/imprezy »Anulowanie podrézy z podanego powodu” (CFR) lub jesli nie spetniasz wymagan
z dowolnej przyczyny niezbednych do objecia ubezpieczeniem ,Anulowanie podrézy z podanego

powodu” (CFR), automatycznie zostaniesz objety ubezpieczeniem ,Anulowanie
podrézy/wydarzenia z dowolnego powodu” (CFAR) i otrzymasz zwrot w wysokosci
70% wartosci rezerwacji/biletu.

Jedyne informacje, jakie nalezy podag, to te wyszczegélnione w tabeli ,0gdlne - we
wszystkich przypadkach” powyzej. Oczywiscie prosimy o podanie wszelkich
informacji, ktére mogg poméc nam w zarzadzaniu roszczeniem.

Qwe r Qover — Rue du Commerce 31, 1000 Bruksela — Belgia — Qover S.A. — niezalezny posrednik ubezpieczeniowy (ang. untied insurance agent), nr w rejestrze FSMA 0650.939.878 — RPM 0650.939.878,
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3. Warunki ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa opisana w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia jest uzalezniona od:

Aktywnego statusu planu ,,Ultra” (w tym na dzien wystapienia szkody);

v

Uregulowania optat dotyczacych planu zgodnie z umowa planu na moment wystgpienia zdarzenia stanowigcego
podstawe do zgtoszenia roszczenia. Uregulowanie tych optat jest obowigzkowe, poniewaz pozwala ci korzysta¢
z réznych ustug dostepnych w ramach planu, w tym z ubezpieczenia.

Dokonania zaptaty za rezerwacje/bilety na rzecz dostawcy za posrednictwem twojego konta Revolut podczas

korzystania z planu ,, Ultra” lub w ciggu 1 dnia przed przejsciem na plan Ultra; z wyjatkiem sytuacji, gdy uzytkownik
posiadat plan Premium lub Metal (patrz ponizszy akapit ,Wazne informacje”).

Wycieczki/imprezy musza odbywac sie co najmniej po 3 dniach, a maksymalnie w terminie 12 miesiecy od dnia ich
zakupu.

W przypadku przesuniecia wycieczki/imprezy przez dostawce na inny termin w okresie do 12 miesiecy nadal
przystuguje ci prawo do skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku przesuniecia terminu
wycieczki/imprezy przez dostawce o wiecej niz 12 miesiecy poczgwszy od pierwotnej daty wycieczki/imprezy
ochrona ubezpieczeniowa juz ci nie przystuguje.

Rezerwacja musi zosta¢ dokonana/bilet musi zostaé zakupiony w imieniu korzystajgcego z planu ,,Ultra”
oraz za posrednictwem oficjalnego dostawcy; wytacza sie zakupy na czarnym rynku, zakupy od oséb fizycznych
(peer-to-peer) oraz od wszelkich innych sprzedawcéow niekomercyjnych.

Ochrona ma zastosowanie do rezerwacji lub biletéw optaconych w catosci za posrednictwem konta

(tj. nie czesciowo z wykorzystaniem innego konta) w celach prywatnych (a nie stuzbowych), ktére nie miaty
wczesniej wtasciciela (tj. nie zostaty odsprzedane) oraz zostaty zakupione od sprzedawcy komercyjnego. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje wycieczki/imprezy na catym Swiecie, z wyjatkiem krajéw objetych sankcjami

(zob. ,,Sankcje ekonomiczne i handlowe”). Kwota wyptaty nie moze by¢ wyzsza od ceny zakupu pomniejszonej

o zwroty i udziat wtasny.

Wazine informacje:

- Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje ci rowniez w przypadku przejscia z nizszego planu Revolut, tj. ,Standard”, ,,Plus”,

,Premium” lub ,,Metal”, na plan ,Ultra” w terminie 1 dnia od dokonania rezerwacji/zakupu biletu, pod warunkiem ze nie

dokonate$ rezerwacji imprezy/wycieczki / nie zakupite$ biletu w celach stuzbowych.

- W przypadku przejscia z planu Revolut Premium lub Metal na plan Ultra zwrdcimy koszty zakupu, o ile zostat on dokonany

w ramach planu Premium lub Metal. Obowigzujg warunki planu Premium lub Metal.

4. Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia

4.1 Swiadczenia wyptacane na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia nie moga przewyzszaé poniesionej

przez ciebie szkody. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe objete niniejszymi ogdIinymi warunkami ubezpieczenia jest objete

innymi umowami ubezpieczenia, musisz nas o tym poinformowac (podajgc nazwe ubezpieczyciela i wysokos$¢ sumy

ubezpieczenia).

4.2 Ponizej znajduja sie informacje dotyczgce réznych rodzajéw ochrony ubezpieczeniowej, ktora ci przystuguje.

Dla kazdego z nich opisujemy warunki, ktére muszg zostac spetnione, a takze wytaczenia, ktére mogg miec

zastosowanie.

4.3 Ochrona ubezpieczeniowa/limity obowigzujg w cyklach rocznych i s3 odnawiane co roku. Jezeli zmienisz plan ,Ultra”

na nizszy, a nastepnie przejdziesz z powrotem na plan , Ultra”, twdj pozostaty roczny limit bedzie obowigzywat

do uptywu jednego roku od rozpoczecia przez ciebie korzystania z planu ,Ultra” i dopiero wtedy zostanie odnowiony.

Na przyktad: jesli dotgczysz do Ultra w styczniu, ztozysz wniosek o bilet za 500 € w lutym, obnizysz swéj plan w marcu, a

Qover
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we wrzesniu, nadal w ciggu tych samych kolejnych 12 miesiecy, zmienisz plan z powrotem na Ultra: bedziesz objety
ochrong do maksymalnej kwoty 4500 € tylko do grudnia.
4.4

A. CEL UBEZPIECZENIA

4.5 Niniejszy produkt ubezpieczeniowy ma na celu zapewnienie c¢i ochrony na wypadek rezygnacji z wycieczki/imprezy
i dotyczy kosztéw, ktérych nie mozesz odzyska¢ umownie zgodnie z warunkami sprzedazy obowigzujacymi u dostawcy.

4.6 Podréz/impreze nalezy odwotac zgodnie z terminami okreslonymi w cze$ci ,,Warunki i wymagania dotyczgce roszczen”
na poczatku.

4.7 Korzystajgcy z planu jest wytacznie ubezpieczony na kwote ochrony w ramach planu , Ultra”.

4.8 Jesli posiadacz polisy podrézuje z towarzyszem podrozy lub uczestniczy w imprezie z towarzyszem imprezy, ochrona
ubezpieczeniowa ma réwniez zastosowanie, gdy towarzysz podrézy lub towarzysz imprezy musi anulowaé zgodnie z
niniejszymi Warunkami, a anulowanie przez towarzysza skutkuje tym, ze posiadacz polisy anuluje wtasng podréz lub
impreze.

4.9 Produkt ten obejmuje dwa rodzaje ochrony ubezpieczeniowej:

49.1 Ochrona “Rezygnacja z wycieczki z okreslonej przyczyny”
4.9.2 Ochrona ,,Rezygnacja z wycieczki/imprezy z dowolnej przyczyny”

Rezygnacja Rezygnacja
z wycieczki z wycieczki/imprezy
z okreslonej z dowolnej przyczyny
przyczyny
Podstawa swiadczenia 100% 70%
Udziat wtasny 50 € 30%
Minimalna wartos¢ ochrony, 51€ 25€
po odliczeniu zwrotow
Maksymalnie na jedno roszczenie 5000 € 2500 €
Maksymalnie w danym roku 5000 € 5000 €
Termin rezygnacji Do momentu podrézy
Okres karencji 3 dni 3 dni
Powyisze kwoty ochrony ubezpieczeniowej nie kumulujg sie w przypadku jednego
roszczenia.

4.10 Roszczenie dotyczy transakcji dokonywanych za posrednictwem konta Revolut przez osobe korzystajaca z planu
,Ultra”. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie zakupy zwigzane z wycieczkq/imprezg, ktore zostaty dokonane
co najmniej na 3 dni przed wycieczkq/imprezq (okres karencji).

Woycieczki

4.11 Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wszystkich stosownych przejazdéw oraz wszystkich imprez przewidzianych
w ramach pojedynczej wycieczki. Moze obejmowac kilka transakcji (np. bilet lotniczy, hotel i wypozyczenie
samochodu).
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W przypadku wycieczek do wielu miejsc docelowych zapewniamy ochrone na gtéwnych etapach wycieczki, wytgcznie
w przypadku rezygnacji z nich co najmniej na 1 dzien przed opuszczeniem gtéwnego miejsca zamieszkania.

m Przyktadowo, ubezpieczony ma swoje gfdwne miejsce zamieszkania w Londynie i wyrusza z Londynu,
aby zwiedzi¢ 3 miasta: Londyn > Bruksela > Paryz > Amsterdam > Londyn. Ubezpieczony zamierza spedzi¢ 3
tygodnie w Brukseli, 1 tydzien w Paryzu i 2 tygodnie Amsterdamie. Przed wyjazdem z Londynu postanawia
zrezygnowac z pobytu w Paryzu i uda¢ sie do Amsterdamu bezposrednio z Brukseli (dokonujgc na nowo
wszystkich rezerwacji na wtasny koszt). Czes¢ podrdzy dotyczaca Paryza nadal bytaby objeta ochrong
ubezpieczeniowa, mimo ze nie rozpoczyna sie i nie koficzy w gfdwnym miejscu zamieszkania ubezpieczonego.

m  Gdyby ubezpieczony zrezygnowat z wyjazdu zaréwno do Paryza, jak i Amsterdamu, oba te miejsca zostatyby
uznane za jedng wycieczke, a nie za dwie odrebne wycieczki.

Jedna wycieczka nie moze trwac dtuzej niz 90 nastepujacych po sobie kolejno dni spedzonych poza krajem, w ktérym
znajduje sie miejsce gtéwnego zamieszkania.

4.12 W konkretnych przypadkach do rezygnacji majg zastosowanie nastepujace warunki dodatkowe:

Przyczyna rezygnacji Czas trwania
e  Powaina szkoda w twoim giownym miejscu e  Okres ochrony rozpoczyna sie na 10 dni
zamieszkania przed wycieczkq/imprezqg
e Kradziez dokumentéw tozsamosci lub biletow e  Okres ochrony rozpoczyna sie na 30 dni
objetych ochrong ubezpieczeniowa przed wycieczkq/imprezq

o Data zdarzenia ubezpieczeniowego jest data
e Dodatkowe informacje dotyczace ,,zmiany przekazania korzystajgcemu z planu ,,Ultra”
miejsca wykonywania pracy” decyzji pracodawcy o zmianie miejsca
wykonywania pracy

Wazine informacje

4.13 Z wyjatkiem wystgpienia zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej, korzystajgcy z planu ,,Ultra” jest zobowigzany
niezwtocznie podjgé dziatania niezbedne do rezygnacji z wycieczki lub jej zmiany, kontaktujgc sie w tym celu
z organizatorem turystyki lub linig lotniczg najpdzniej w terminach przez nich wskazanych (dodatkowe wytyczne na ten
temat znajdujg sie w czesci ,Roszczenia”). W przypadku niedotrzymania tego terminu przez korzystajgcego z planu
,Ultra” nalezna kwota wyptaty bedzie ograniczona do wysokosci kosztéw, ktore zostatyby przez niego poniesione
na dzien zgtoszenia roszczenia zgodne z (majacymi ewentualnie zastosowanie) stawkami optat za rezygnacje
okreslonymi w ogdlnych warunkach zakupu obowigzujacych u organizatora turystyki, linii lotniczej lub innego
sprzedawcy detalicznego.

4.14 W przypadku urazu lub powaznej choroby objetych ochrong ubezpieczeniowga decyzja o wyptacie odszkodowania jest
uzalezniona od opinii medycznej wydanej przez doradce ubezpieczyciela ds. medycznych. Doradca taki zastrzega sobie
prawo do zazgdania dodatkowej dokumentacji medycznej lub wykonania badan lekarskich, jakie administrator uzna
za potrzebne.

4.15 W zadnym wypadku nie bedziemy mogli dokona¢ na rzecz korzystajgcego z planu ,,Ultra” wyptaty z tytutu anulowania
sktadki ubezpieczeniowej, ktdrg korzystajgcy z planu , Ultra” zaptacitby dostawcy w sytuacji, gdyby zapomniat z niej
zrezygnowac lub gdyby zostata ona automatycznie uwzgledniona w pakiecie zaakceptowanym przez korzystajgcego
z planu ,,Ultra”.

4.16 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami odpowiedzialnos¢ za zwrot podatkéw lotniczych i optat lotniskowych na twojg
rzecz ponosi organizator turystyki lub linia lotnicza.

4.17 Wytaczenia

Ogdlne wytaczenia majace zastosowanie do wszystkich swiadczen ubezpieczeniowych na podstawie niniejszych
warunkow:
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Przyczyny zewnetrzne:

e  Koszty, ktdre zostaty juz zwrdcone lub pokryte albo koszty, ktére majg zosta¢ zwrdécone lub pokryte z innego
ubezpieczenia zgodne z pkt 2.4; podlegajaca zmianie lub zwrotowi cze$¢ optat transportowych
wraz z podatkami lotniczymi/optatami lotniskowymi, kosztami uzyskania wizy, aplikacji rezerwacyjnej
oraz optatami i kosztami o charakterze administracyjnym;

e Kazda impreza odwotana przez dostawce lub organizatora lub impreza, za ktérg oferowany jest zwrot
pieniedzy;

e Kazde zdarzenie, za ktore odpowiedzialno$¢ moze ponosi¢ dostawca zgodnie z Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG, a takze zgodnie z wszelkimi
powigzanymi przepisami unijnymi, ktére nadal obowigzuja w Wielkiej Brytanii;

e Umyslne dziatanie popetnione przez ubezpieczonego

e  Brak wskazania terminu(-6w) imprezy na biletach;

e  Dokonanie rezerwacji/zakup biletéw na wycieczke/impreze w celach stuzbowych;

e Likwidacja lub upadtos¢ wykonawcy, artysty, spotki promujacej lub organizujacej wycieczke, ich agentow
lub innej osoby dziatajacej na twojq rzecz. Powyzsze dotyczy takze kazdej organizacji, np. biura podrdzy,
organizatora turystyki, strony internetowej itp.

Dziatania niezgodne z prawem itp.:

Kazde roszczenie dotyczace rezygnacji na skutek wystapienia ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

e Dziatania podjete z zamiarem wyrzadzenia szkody;

e Razace niedbalstwo, ktérego dopuscites sie ty lub twéj towarzysz wycieczki/imprezy;

e  Wszelkie okolicznosci bedace nastepstwem oszustwa, préoby wytudzenia oraz podejrzenia oszustwa podlegaja
wytaczeniu;

e  Okolicznosci bedace nastepstwem postepowania karnego przeciwko ubezpieczonemu oraz wszelkie dziatania
niezgodne z prawem, z wyjatkiem sytuacji gdy ty, twdj towarzysz wycieczki/imprezy, cztonek rodziny
lub zwierze asystujgce jestescie ich ofiarami;

e  Odniesiony przez ciebie uraz lub powazna choroba bedaca nastepstwem pozostawania przez ciebie
pod wptywem alkoholu (tj. gdy: zawartosc¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5%. albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg
albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc) lub narkotykéw w rozumieniu art. 4 ust. 11a),
ust. 25), ust. 26) i ust. 27) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii w brzmieniu
obowigzujagcym w dniu wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, chyba ze zostaty one zapisane przez lekarza
i byly stosowane zgodnie z zaleceniami;

e  obrazenia ciata, ktére zadates samemu sobie umysinie, samobdjstwo lub préba samobdjcza.

Ryzyko systemowe:

Kazde roszczenie dotyczace rezygnacji na skutek wystapienia ktérejkolwiek z ponizszych okolicznosci:
e  Wojna (wypowiedziana badz nie) lub akty wojny;
e  Konflikty lub niepokoje spoteczne, zamieszki, dziatania zbiorowe (tj. akcje protestacyjne lub strajki);
e Reakcja jadrowa, promieniowane lub skazenie promieniotworcze;
o  Kleska zywiotowa;
o Skazenie powietrza lub wody, inne zanieczyszczenie lub zagrozenie uwolnienia zanieczyszczen;
e  Ryzyko polityczne;
e  Cyberryzyko;
e  Akty terroryzmu lub zwigzane z nimi zagrozenie.

Pozostate czynniki ryzyka:

Kazde roszczenie dotyczace rezygnacji na skutek wystapienia ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

e Awaria lub opdinienie transportu publicznego na skutek akcji protestacyjnej lub strajku, ktére zostaty
ogtoszone na co najmniej 24 godziny przed opuszczeniem przez ciebie domu lub jezeli mozna racjonalnie
oczekiwac (z uwzglednieniem kosztéw i czasu), ze mogtes dokonac innych ustalen w celu odbycia podrézy;

e Dziatania o charakterze prawnym lub oficjalne zalecenia wydane przez rzad lub organ publiczny;

e  Kwarantanna lub inne podobne srodki ostroznosci ograniczajgce swobode przemieszczania sie, natozone przez
organy wiadzy lokalnej lub panstwowej w kraju pochodzenia na catg populacje lub jej segment, obszar
geograficzny, budynek, statek lub ich czesci badZ tez na miejsce, do ktdrego, z ktérego lub przez ktore dana
osoba podrézuje lub w ktérym uczestniczy w wycieczce/imprezie (na przyktad, wprowadzenie lockdownu

Qnue‘r Qover — Rue du Commerce 31, 1000 Bruksela — Belgia — Qover S.A. — niezalezny posrednik ubezpieczeniowy (ang. untied insurance agent), nr w rejestrze FSMA 0650.939.878 — RPM 0650.939.878,

dziatajacy w imieniu Wakam z siedzibg w Paryzu, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paryz (Francja). Wakam jest zaktadem ubezpieczen swiadczacym ustugi ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen innych
niz ubezpieczenia na zycie, zatwierdzonym przez Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Pl. de Budapest, 75009 Paryz, zarejestrowanym pod numerem 4020259.
12



oraz obowigzek odbycia przez ubezpieczonego kwarantanny po przyjeidzie jako $rodek ostroznosci
wprowadzony przez rzad);

e  Obowigzek wojskowy;

e Wezwanie na rozprawe, do odbycia stuzby wojskowej, egzaminy studenckie lub zawodowe, o ktdérych
wiedziano w czasie dokonywania rezerwacji/zakupu biletu.

B. OCHRONA ,REZYGNACJA Z WYCIECZKI Z OKRESLONEJ PRZYCZYNY”

4.18 Jezeli nie bedziesz mogt uczestniczy¢ w wycieczce z nagtej i niespodziewanej przyczyny objetej ochrong
ubezpieczeniowg (zgodnie z ponizszym wykazem), o ktérej nie wiedziates w momencie rezerwacji/zakupu biletu,
otrzymasz wyptate do wysokosci — w zaleznosci od tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza — warto$ci nominalnej
rezerwacji/biletu (tj. ceny podanej na potwierdzeniu rezerwacji/bilecie lub ustalonej przez ustugodawce)
lub maksymalnie 5 000 € za kazde zdarzenie oraz tacznie w kazdym okresie 12 miesiecy rozpoczynajgcym sie
w rocznice dnia wejscia w zycie twojego planu ,,Ultra”. Minimalna warto$¢ rezerwacji/biletu wynosi 51 €.
Swiadczenie ubezpieczeniowe ustalane jest w odniesieniu do 100% pozostatej niewyptaconej kwoty (co oznacza
odliczenie zwrotow otrzymanych juz od dostawcy). Udziat wtasny wynosi 50 €.

4.19 Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa

Zdarzenia o charakterze medycznym:

e Uraz lub powazna choroba cztonka rodziny, jezeli lekarz uzna, ze jego zycie jest zagrozone lub ze wymaga
on hospitalizacji.

e  Smier¢:
e twoja;
e  twojego towarzysza wycieczki;
e  cztonka rodziny;
e  zwierzecia asystujgcego
w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach planu , Ultra” i pdzniej.

We wszystkich przypadkach lekarz musi pisemnie zaleci¢ odwotanie podrézy przed jej anulowaniem.

e  Urazlub powazZna choroba:

e twoja;

e twojego towarzysza wycieczki.
Powyzsze obejmuje przypadki zdiagnozowania u ciebie choroby zakaznej przez lekarza po oficjalnym ogtoszeniu
epidemii badz pandemii tej choroby.

e  Kwarantanna przed wycieczkq:
e twoja;
e twojego towarzysza wycieczki.

Kwarantanna musi by¢ zwigzana z:
v' chorobq zakazng inng niz choroba, ktérej epidemie lub pandemie oficjalnie ogtoszono;
v epidemig lub pandemig, do ktérych majg zastosowanie tacznie ponizsze warunki:
= twdj stan zdrowia lub stan zdrowia twojego towarzysza wycieczki kwalifikuje sie
do zastosowania kwarantanny i wymaga, abys zostat objety kwarantanng na podstawie
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oficjalnego dokumentu (zarzadzenia, oficjalnego nakazu, informacji opublikowanych
na oficjalnej stronie stuzb sanitarnych) w kontekscie epidemii lub pandemii;
=  kwarantanna zasadniczo nie dotyczy:
o catej populacji lub jej segmentu, obszaru geograficznego, budynku, statku
lub ich czesci;
o miejsca, do ktoérego, z ktérego lub przez ktére dana osoba podrézuje
lub w ktérym uczestniczy w wycieczce.

e Brak zgody na zaszczepienie ciebie lub twojego towarzysza wycieczki na skutek probleméw zdrowotnych
okredlonych przez lekarza, jezeli zaszczepienie jest wymagane do uczestnictwa w wycieczce.

Zdarzenia zwigzane z praca:

e  Przymusowy urlop bezptatny lub zwolnienie ciebie lub twojego towarzysza wycieczki z pracy przez obecnego
pracodawce po dniu rezerwacji wycieczki/zakupu biletu, o ile ty lub twdj towarzysz wycieczki (ponizsze warunki
stosuje sie facznie):

v' nie ponosicie odpowiedzialnoéci za zaistniatg sytuacje; oraz

v' byliécie strong umowy o prace zawartej z pracodawca na czas nieokreslony; oraz

v byliécie strong umowy o prace zawartej z pracodawcg na czas nieokreslony przez nieprzerwany
okres co najmniej 12 miesiecy przed zwolnieniem;

e podjecie przez ciebie lub twojego towarzysza wycieczki po dniu rezerwacji wycieczki/zakupu biletu nowej statej
pracy zarobkowej, w ktorej obecnos¢ jest obowigzkowa w terminie wycieczki;

e oddelegowanie ciebie lub twojego towarzysza wycieczki do miejsca oddalonego o co najmniej 150 km,
z powodow stuzbowych, przez obecnego pracodawce, po dniu rezerwacji wycieczki/zakupu biletu. Powyzsze
dotyczy rowniez oddelegowania twojej zony/twojego meza lub zony/meza twojego towarzysza wycieczki;

e przeniesienie ciebie, twojego towarzysza wycieczki lub cztonka rodziny — jezeli jestescie zatrudnieni w wojsku —
lub zmiana statusu urlopu wypoczynkowego, z wyjatkiem sytuacji spowodowanych wojng lub dziataniami
o charakterze dyscyplinarnym.

Okolicznosci zwigzane z transportem:

e  Udziat twdj lub twojego towarzysza wycieczki w wypadku drogowym w dniu wyjazdu, w przypadku wystgpienia
jednej z nastepujgcych okolicznosci:
v' ty lub twdj towarzysz wycieczki potrzebujecie pomocy lekarskiej;
v' twdj samochdd lub samochdd twojego towarzysza wycieczki wymaga naprawy, poniewaz jego
stan nie pozwala na bezpieczne korzystanie z niego przez ciebie lub przez twojego towarzysza
wycieczki.

Okolicznosci zwigzane z kwestiami prawnymi:

e  Wezwanie ciebie lub twojego towarzysza wycieczki do:

v udziatu w sprawie o przysposobienie (obowigzkowym postepowaniu sgdowym lub spotkaniu,
do udziatu w ktérym zobowigzujg ciebie lub twojego towarzysza wycieczki jako potencjalnego
przysposabiajgcego przepisy prawa w celu przysposobienia osoby nieletnigj),

po dokonaniu rezerwacji wycieczki/zakupu biletu. Postepowanie sagdowe, o ktérym mowa powyzej,

nie moze by¢ zwigzane z pracg wykonywana przez ciebie lub twojego towarzysza wycieczki.

Okolicznosci zwigzane z kradzieza:

e  Kradziez twojej dokumentacji dotyczacej wycieczki (biletu, dokumentéw tozsamosci, jezeli s3 one niezbedne
do dotarcia na miejsce lub dopuszczenia cie do udziatu w wycieczce), o ile do kradziezy dojdzie po dokonaniu
rezerwacji oraz mniej niz na 30 dni przed wycieczkq.
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Musisz dostarczy¢ nam informacje lub dokumenty potwierdzajace, ze podjates starania w celu uzyskania
nowych dokumentéw zastepujgcych dokumenty skradzione, aby zapewnié sobie mozliwo$¢ uczestnictwa
W wycieczce.

Inne okolicznosci:

e Powaina szkoda w twoim gfdwnym miejscu zamieszkania bedaca nastepstwem pozaru, aktéw wandalizmu
lub wtamania, wskutek czego nie nadaje sie ona do zamieszkania, w ciggu maksymalnie 24 godzin poprzedzajacych
date i godzine rozpoczecia wycieczki wskazang na rezerwacji/bilecie, jezeli twoja obecno$¢ jest konieczna w celu
przeprowadzenia wymaganych czynnosci wobec organéw publicznych w zwigzku ze szkoda w mieniu
lub z przywrdéceniem zniszczonego mienia do poprzedniego stanu.

e  Kleska zywiotowa lub niekorzystne warunki pogodowe uniemozliwiajgce dotarcie na miejsce wycieczki, jezeli
przewoZnik nie moze cie tam przetransportowaé przez co najmniej 24 kolejne godziny od zaplanowanego pierwotnie
czasu przybycia.

W przypadku gdy bedziesz w stanie dotrze¢ na wycieczke w inny sposdb niz pierwotnie zaplanowany, zwrécimy ¢i —
do maksymalnej kwoty przystugujgcego ci $wiadczenia:
. koszt transportu zastepczego pomniejszony o ewentualne zwroty;
= przedptacony koszt utraconego zakwaterowania (w przypadku zbyt pdznego przybycia) pomniejszony
o ewentualne zwroty.

e Wymagane jest, aby nowy transport odbywat sie w tej samej klasie co pierwotnie zarezerwowany lub w klasie nizszej.
e Wezwanie ciebie lub twojego towarzysza wycieczki do petnienia funkcji pierwszego ratownika w zwigzku
z wypadkiem lub zagrozeniem w celu udzielenia pomocy doraznej w terminie wycieczki.

e ,Rezygnacja z wycieczki z okreslonej przyczyny” — wytaczenia szczegélne
e  Przyczyny zewnetrzne:

e  Ochrona nie obejmuje:

e  Zmiany pierwotnej rezerwacji/biletu przez korzystajqgcego z planu , Ultra”;

e Ograniczen dotyczacych bagazu wprowadzonych przez dostawce wycieczki;

e  Zuzycia rzeczy bedacego nastepstwem prawidtowego jej uzywania albo wadliwych materiatow
lub wykonania;

e  Zdarzenia o charakterze medycznym:

e  Ochrona nie obejmuje zadnych roszczen dotyczacych rezygnacji na skutek wystgpienia ktorejkolwiek
z ponizszych okolicznosci:

e Powazina choroba lub uraz (zdiagnozowane lub leczone w momencie dokonania zakupu wycieczki),
schorzenie lub okolicznosci, ktére byty ci znane w chwili dokonania rezerwacji/zakupu biletu. Powyisze
wytaczenie nie dotyczy nawrotéw powaznej choroby lub urazu, ktére wystgpity po okresie stabilizacji
stanu zdrowia (tj. okresie, w ktérym nie wystepowaty objawy powaznej choroby lub urazu), jesli trwat
on co najmniej przez okres dwéch miesiecy poprzedzajgcych rezerwacje wycieczki/zakup biletu i jesli
w okresie dwéch miesiecy poprzedzajgcych rezerwacje wycieczki/zakup biletu nie doszto do zmiany
w sposobie leczenia;

e Cigza powyzej 28 tygodni lub pordd po 28 tygodniach ciazy, gdy cigza byta znana

e Leczenie nieptodnosci lub planowa aborcja;

e Leczenie uzdrowiskowe, zabiegi estetyczne oraz ich nastepstwa;

e Nastepstwa stanéw depresyjnych, powazinych chorob psychicznych, nerwowych lub umystowych
prowadzace do hospitalizacji przez maksymalny okres 3 nastepujacych po sobie kolejno dni;

e  Korzystanie z jakichkolwiek swiadczen zdrowotnych lub medycznych podczas wycieczki;

e urazlub powazina choroba, ktére nie wymagaty wystawienia przez lekarza recepty ani zwolnienia z pracy.

e Inne przyczyny:
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e  Ochrona nie obejmuje:

e  Braku checi z twojej strony do wziecia udziatu w wycieczce.

¢ Nieprzedstawienia, z jakiegokolwiek powodu, dokumentéw wymaganych przez dostawce do wziecia
udziatu w wycieczce, z wyjatkiem ich kradziezy, maksymalnie na 30 dni przed dniem rozpoczecia
wycieczki — dotyczy paszportu lub dowodu tozsamosci.

e Udzialtu w profesjonalnych lub pétprofesjonalnych zawodach sportowych, a takie przygotowan
lub kwalifikacji do nich.

e Rezygnacji z wycieczki, podczas ktérej masz zamiar wzig¢ udziat w amatorskich zawodach sportowych,
przygotowywaé sie do nich lub uczestniczy¢ w kwalifikacjach. Powyisze nie obejmuje udziatu
w nieformalnych rekreacyjnych zawodach sportowych oraz turniejach organizowanych przez hotele,
osrodki wypoczynkowe lub linie wycieczkowe dla gosci.

e  Rezygnacji z wycieczki na skutek urazu lub smierci w wyniku uprawiania nastepujacych ekstremalnych
sportow i aktywnosci wysokiego ryzyka:

o  Wszelkich aktywnosci na duzych wysokosciach, BASE jumpingu lub wspinaczki klasycznej;

o Raftingu/kajakarstwa na wodach o stopniu trudnosci powyzej klasy V lub sptywéw typu
canoeing na wodach o stopniu trudnosci powyzej klasy lll;

o Narciarstwa typu heli-skiing, a takze narciarstwa i snowboardingu na obszarze uznanym
przez kierownictwo osrodka za niebezpieczny;

o Pojedynkéw, sportéw walki, gonitw z bykami i rodeo;

Wyscigow pojazdami silnikowymi lub jednostkami ptywajacymi, z wyjatkiem gokartéw;

o Nurkowania typu free diving (na wstrzymanym oddechu) na giebokosci powyzej 30 stop
(10 metréw) lub nurkowania z akwalungiem na gtebokosci powyzej 100 stép (30 metréow),
a w przypadku oséb nieposiadajacych uprawnien nurkowych - nurkowania bez osoby
posiadajacej uprawnienia divemastera.

e  Rezygnacji z wycieczki na skutek urazu lub smierci w wyniku uprawiania innych ekstremalnych sportéw
i aktywnosci wysokiego ryzyka, ktérych powyzsze wytaczenia nie wskazujg wyraznie, o ile:

o Nie zostaty one zorganizowane w ramach wycieczki;
o Nie zapewnit ich przedsiebiorca, ktéry podlega odpowiednim regulacjom lub posiada
wymagane zezwolenia; oraz
o Zabraniajg ich obowiazujace przepisy prawa; oraz
Nie korzystates z wszystkich zalecanych sprzetéw ochronnych, uczestniczagc w takich aktywnosciach
sportowych, aby by¢ uprawnionym do skorzystania z ochrony ubezpieczeniowe;.

e  Zadnych szkéd lub okolicznosci, ktére byty znane, zamierzone, oczekiwane lub mozliwe do przewidzenia
w momencie rezerwacji wycieczki lub o ktérych wiedziate$ przed otrzymaniem karty Revolut
lub otwarciem planu ,,Ultra”;

e  Korzystania z jakichkolwiek swiadczen zdrowotnych lub medycznych podczas wycieczki.

o

C. OCHRONA ,,REZYGNACJA Z WYCIECZKI/IMPREZY Z DOWOLNEJ PRZYCZYNY”

4.20Jezeli bedziesz zmuszony do rezygnacji z wycieczki/imprezy z nagtej i niespodziewanej przyczyny, ktéra nie zostata
wskazana w czesci ,,Rezygnacja z wycieczki z okreslonej przyczyny” powyzej i ktéra nie byta ¢i znana w momencie
rezerwacji/zakupu, wéwczas przystuguje ci niniejsza ochrona ubezpieczeniowa.Masz réwniez prawo do tego
ubezpieczenia, jesli nie spetniasz wymagan niezbednych do ,Odwotania podrézy z uzasadnionego powodu” (CFR).
4.21 Otrzymasz wyptate do wysokosci —w zaleznosci od tego, ktdra z tych kwot bedzie nizsza — wartosci nominalnej
rezerwacji/biletu (tj. ceny podanej na potwierdzeniu rezerwacji/bilecie lub ustalonej przez dostawce)
lub maksymalnie 2 500 € za kazde zdarzenie oraz 5 000 € tacznie w kazdym okresie 12 miesiecy rozpoczynajgcym
sie w rocznice dnia wejscia w zycie twojego planu ,,Ultra”. Minimalna warto$¢ rezerwacji/biletu wynosi 25 €.
Swiadczenie ubezpieczeniowe ustalane jest w odniesieniu do pozostatej niewyptaconej kwoty (co oznacza, ze
w pierwszej kolejnosci odliczymy zwroty otrzymane juz od dostawcy), a nastepnie zastosujemy udziat wtasny
w wysokosci 30% w wartosci rezerwacji/biletu, ktora nie zostata ci zwrdcona.

Upewnij sie, Zze zapoznates sie z ogélnym wytaczeniem w sekgji ,,1 - Cel niniejszego ubezpieczenia” powyze;j.
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5. Warunki ubezpieczenia

5.1 Okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych ogdinych warunkéw ubezpieczenia przystuguje ci od chwili aktywacji
planu ,,Ultra” albo od dnia poprzedzajgcego bezposrednio aktywacje planu , Ultra”, jezeli zmienites subskrypcje z nizszej
wersji na plan ,,Ultra”, o ile spetniasz warunki ochrony ubezpieczeniowej okreslone w pkt 3 niniejszych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia.

Mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia z dowolnego
powodu z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni. Aby zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej nalezy
skontaktowac sie z administratorem.

Wygasniecie twojego konta lub zmiana planu , Ultra” na nizszy powoduje automatyczne wygasniecie polisy (tj. ochrona
ubezpieczeniowa wygasa odpowiednio w dniu wygasniecia konta lub w dniu zmiany planu ,,Ultra” na nizszy).

5.2 Podatki i koszty

Moga istnie¢ lub obowigzywac inne podatki i koszty, ktdre nie sg naktadane przez nas.

5.3 Cesja

Ochrony ubezpieczeniowej udzielonej w zwigzku z twoim planem ,,Ultra” nie mozesz przenie$é na inng osobe bez naszej
zgody. Jezeli ty lub twoi przedstawiciele prawni umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa naruszycie obowigzek dziatania
w sposob okreslony w niniejszej polisie, a naruszenie takie spowoduje szkode, zastrzegamy sobie prawo do niewyptacenia

Swiadczenia.

5.4 Dziatania stuzace zapobiezeniu lub ograniczeniu szkody

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego jeste$ zobowigzany uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, a takze jeste$ zobowigzany zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

6. Reklamacje

Naszym celem jest Swiadczenie na twojq rzecz wysokiej jakosci ustug, jednak zdajemy sobie sprawe, ze moga wystapic
sytuacje, w ktérych uznasz, ze konieczne jest ztozenie reklamacji.

Jezeli bedziesz chciat ztozy¢ reklamacje, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg procedura.
Reklamacje mozesz ztozy¢:

1. wformie pisemnej — przesytkg pocztowg na adres:
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Bruksela
Belgia

2. ustnie —telefonicznie pod numerem: +32 2 808 96 39
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tel:+3228089639

3. w formie elektronicznej — e-mailem na adres: mediation@qover.com.

Odpowiedzi na twojq reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Naszg odpowiedz otrzymasz w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku (odpowiedz moze byé przekazana na innym
trwatym nosniku wytacznie na twdj wniosek).

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie twojej reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, mozemy przedtuzy¢ ten termin maksymalnie do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takim wypadku
poinformujemy cie o przedtuzeniu terminu oraz wyjasnimy przyczyny opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia twojej sprawy, oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Jezeli sprawa nie zostanie rozwigzana w zadowalajacy cie sposdb lub nie podejmiemy w terminie dziatann wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z twojg wolg, mozesz napisa¢ do Rzecznika Finansowego na adres:

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
T223337326,223337327
F 223337329

e-mail: biuro@rf.gov.pl

Mozesz takze zwrécic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta.

Obowigzujace przepisy naktadajg na nas obowigzek rozwigzywania sporéw konsumenckich z zastosowaniem alternatywnych
metod rozwigzywania sporow. Organem wtasciwym dla alternatywnego rozwigzywania sporéw miedzy tobg a nami jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Mozesz rowniez skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) udostepnionej przez Komisje
Europejskg na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mozna sie z nami kontaktowa¢ pod nastepujgcym adresem
e-mail: reclamation@wakam.com.

7. Sankcje ekonomiczne i handlowe

Nie bedziemy zobowigzani do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego ani do spetnienia jakiegokolwiek innego Swiadczenia,
jesli wyptata tych swiadczen narazitaby nas na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych badz tez spowodowataby naruszenie sankcji handlowych lub ekonomicznych lub prawa Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Standw Zjednoczonych Ameryki.

8. Ochrona danych
Przetwarzanie twoich danych osobowych

W kontekscie ustug Swiadczonych i produktow dostarczanych na twojq rzecz przez WAKAM i partnerow WAKAM jestes
zobowigzany do podania swoich nastepujacych danych osobowych: dane dotyczace twojej tozsamosci (nazwisko i imiona,
adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail); dane uprawionego z umowy ubezpieczenia (numer polisy ubezpieczeniowej,
numer rachunku bankowego, dane karty ptatniczej, historia fakturowania i ptatnosci); dane dotyczace reklamacji klienta
(numer reklamacji, data i powdd szkody, historia potaczen, dane dotyczace szkody, numer referencyjny polisy oraz dokumenty
pomocnicze); dane dotyczgce ubezpieczonego urzgdzenia (marka, model, numer seryjny, numer rejestracyjny, numer
identyfikacyjny, data zakupu); wrazliwe dane osobowe, tj. dane dotyczace stanu zdrowia.

Jezeli nie podasz nam okreslonych danych, mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ ci konkretnych produktéw lub swiadczyé
na twojq rzecz konkretnych ustug.
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Twoje dane osobowe sg wykorzystywane w nastepujgcych celach: zarzadzanie twojg umowg ubezpieczenia i polisg, realizacja
gwarancji wynikajgcych z umowy (w tym zarzadzanie roszczeniami), zarzadzanie reklamacjami klienta i sporami z klientem,
w ktérych to przypadkach przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji twojej umowy; kontrola i monitorowanie ryzyka,
co umozliwia nam zapobieganie oszustwom i zapewnienie odzyskiwania naleznych kwot, a tym samym jest niezbedne
w zwigzku z realizacjg naszych uzasadnionych intereséw; opracowywanie statystyk i prowadzenie badan aktuarialnych,
co umozliwia nam doskonalenie ofert i oferowanych ustug, a tym samym jest niezbedne w zwigzku z realizacjg naszych
uzasadnionych intereséw; zapobieganie oszustwom ubezpieczeniowym i praniu pieniedzy w celu przestrzegania naszych
obowigzkéw prawnych.

Wyzej wymienione dane osobowe bedg przechowywane przez okres $cisle niezbedny do realizacji ustugi i wykonania umowy,
zgodnie z naszq polityka przechowywania danych lub zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ujawnianie twoich danych osobowych

Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym podmiotom trzecim: spdtkom nalezagcym do naszej grupy
kapitatowej, takim jak nasza spétka dominujaca oraz jej spotki stowarzyszone; naszym ustugodawcom i podwykonawcom
w celu zarzadzania umowa i jej realizacji; innym zaktadom ubezpieczen (posrednikom, zaktadom reasekuracji); organom
publicznym w celu zapobiegania oszustwom lub innym dziataniom przestepczym lub ich wykrywania oraz w celu
przestrzegania naszych obowigzkéw prawnych i regulacyjnych.

Przekazywanie twoich danych osobowych za granice

Mozemy przekazywaé twoje dane osobowe poza Unie Europejskg, w szczegdlnosci do krajow, ktére w opinii Komisji
Europejskiej nie zapewniajg wystarczajacego poziomu ochrony. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczerstwa
przekazywanie danych do tych obszaréw bedzie podlega¢ standardowym klauzulom umownym przyjetym przez Komisje
Europejska lub innych odpowiednim zabezpieczeniom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Twoje prawa

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych mozesz wykonywac swoje prawa, takie jak prawo dostepu do twoich
danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia i zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania twoich danych osobowych, a takze prawo do wydania dyspozycji dotyczacych postepowania z tymi danymi
osobowymi po twojej Smierci. Jezeli uznasz, ze przetwarzanie twoich danych osobowych narusza obowigzujace przepisy
o ochronie danych, masz takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Kontakt z nami

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub pytan dotyczacych wykorzystania twoich danych osobowych lub w celu wykonania
praw przystugujacych c¢i w odniesieniu do twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony
danych pod nastepujgcym adresem:

Délégué a la Protection des Données
WAKAM

120-122 rue Réaumur

75002 Paryz, Francja

lub pod adresem e-mail: dpo@wakam.fr

9. Zmiany, jakich mozemy dokonywa¢ w ubezpieczeniu

To jest umowa zawarta pomiedzy nami a ubezpieczajgcym. W zwigzku z tym w dowolnym momencie mozemy wprowadzi¢
dowolne zmiany w niniejszych warunkach za zgodg gtéwnego ubezpieczajqcego. My/gtéwny ubezpieczajgcy/administrator
poinformujemy/poinformuje cie o wszelkich takich zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Jesli zmiany w niniejszych warunkach bedg konieczne ze wzgledéw ustawowych lub regulacyjnych, na ktére nie mamy
wptywu, wéwczas mozemy nie by¢ w stanie powiadomic cie o nich z 30-dniowym wyprzedzeniem.
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Jesli bedziesz miec zastrzezenia do jakichkolwiek wprowadzonych lub proponowanych przez nas zmian, mozesz anulowac to
ubezpieczenie ze skutkiem natychmiastowym.

10. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

Niniejsze ubezpieczenie podlega wytgcznie prawu polskiemu i praktykom obowigzujgcym w Polsce, a ewentualne spory
wynikajace z niniejszego ubezpieczenia lub z nim zwigzane nalezy kierowaé zgodnie z przepisami o wtasciwosci ogdlnej albo
do sadu witasciwego dla siedziby ubezpieczajgcego lub dla miejsca zamieszkania ubezpieczonego.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z niniejszego ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy ubezpieczonego.

11. Prawo do odstgpienia

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od polisy w ciggu 7 dni od jej zawarcia poprzez skontaktowanie sie z administratorem
droga elektroniczna. Odstgpienie od polisy nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacania sktadki za okres, w ktérym
zapewnialiémy ochrone ubezpieczeniowa.

12. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg optaca ubezpieczajgcy co miesigc przelewem bankowym. Sktadke ubezpieczeniowga oblicza sie
za okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej na podstawie obowigzujgcej taryfy, sumy ubezpieczenia oraz liczby
ubezpieczonych objetych niniejszg polisq.

Niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki przez ubezpieczajgcego moze spowodowac ustanie naszej odpowiedzialnosci,
jesli po uptywie terminu ptatnosci wezwiemy ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni

od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
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13. Definicje

llekro¢ ponizsze terminy pisane sq kursywq, majq one
znaczenie nadane im ponize;j:

€

Oznacza euro.

WYPADEK

oznacza nagte, nieoczekiwane i nieumysine zdarzenie
zewnetrzne, ktére przytrafito sie korzystajgcemu z planu.

KONTO LUB KONTO REVOLUT

oznacza konto pfatnicze prowadzone przez Revolut Bank
UAB lub oddziat Revolut Bank UAB.

POSIADACZE KONT

oznacza kazdg osobe fizyczng posiadajacag konto Revolut.

ADMINISTRATOR

oznacza QOVER SA/NV — RPM 0650.939.878 — FSMA
0650.939.878. QOVER SA/NV z siedzibg i miejscem
prowadzenia dziatalnos$ci pod adresem ,,Rue du
Commerce 31 — 1000 Bruksela”.

BLISKI KREWNY

oznacza ktorgkolwiek z nastepujgcych oséb: twojego
meza lub zone (lub partnera, z ktérym na state wspdlnie
zamieszkujesz pod tym samym adresem), dzieci

i pasierbow, rodzicow i ich wspotmatzonkdéw, dziadkéw
i ich wspdétmatzonkow, rodzenstwo i rodzenstwo
przyrodnie, te$cidw, ziecia/synowa, wnuki

lub narzeczonych.

CHOROBA ZAKAZNA

oznacza chorobe wywotang wirusem, bakteria,
pasozytem, prionem lub innym patogenem, uznang przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) za ,stan
zagrozenia zdrowia publicznego o miedzynarodowym
zasiegu” przed dniem, w ktorym zostata ona
zdiagnozowana u ubezpieczonego.

EPIDEMIA

oznacza chorobe zakazng uznang za epidemie

lub okreslang mianem epidemii przez przedstawiciela
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) lub organu wiadzy
panstwowe;j.

EUROPA

oznacza Austrie, Belgie, Butgarie, Chorwacje, Cypr, Danie
(z wyjatkiem Wysp Owczych), Estonie, Finlandie, Francje,
Grecje, Hiszpanig, Irlandie, Islandie, Litwe, Luksemburg,
totwe, Malte, Holandie, Niemcy, Norwegie, Polske,
Portugalie, Republike Czeska, Rumunie, Stowacje,
Stowenie, Szwecje, Wegry, Wielka Brytanie (z wyjgtkiem
Wysp Normandzkich, Wyspy Man i Gibraltaru)

oraz Wtochy.

IMPREZA

oznacza planowane wydarzenia, ktérych rezerwacji
dokonuje sie/na ktore bilety sprzedaje sie

z wyprzedzeniem. Imprezy obejmujg nastepujgce
wydarzenia:

e wydarzenia sportowe;

e  koncerty, widowiska i festiwale muzyczne;
e atrakcje turystyczne i pokazy;

e wycieczki objazdowe.

Wydatki dotyczgce wydarzen innych niz zwigzane
z imprezami wskazanymi powyzej nie sg objete ochrona.

Przypominamy, ze ochrona nie obejmuje odwotania
imprezy przez dostawce.

TOWARZYSZ IMPREZY

oznacza osobe lub zwierze asystujgce, ktore podrdzuje
wraz z tobg lub towarzyszy ci podczas imprezy.
Przewodnika ani pilota wycieczki nie uznaje sie

za towarzysza imprezy, chyba ze dzielisz z nim pokdj.

EKSTREMALNE SPORTY | AKTYWNOSCI
WYSOKIEGO RYYZKA

oznacza wszelkie aktywnosci lub sporty przygodowe,
z ktérymi wigze sie duza doza ryzyka, predkos¢,
wysokos¢, wyzwania lub zmagania fizyczne.

CZtONEK RODZINY
oznacza:

e twojego meza/twojq zone;

e twojego partnera zyciowego;

e  0sobe pozostajgcg z tobg we wspdlnym pozyciu;

e twoich rodzicéw i ich wspotmatzonkdw;

e  twoje dzieci, pasierbdéw, dzieci przybrane, dzieci
przysposobione lub dzieci obecnie
przysposabiane;

e  twoje rodzenstwo;

e  twoich dziadkéw i twoje wnuki;
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e  twojg tesciowy, synowg, bratowa, twojego
tescia, ziecia, szwagra oraz dziadkow twojego
meza lub twojej zony;

e  twoje ciotki, twoich wujkdéw, twoje siostrzenice
i bratanice, twoich siostrzeicow i bratankdéw;

e twoich opiekundw prawnych i podopiecznych;

e twoich optacanych opiekunéw, ktérzy z tobg
zamieszkujg.

PIERWSZY RATOWNIK

oznacza cztonka stuzb ratowniczych, ktéry jest jedng
z 0s6b odpowiedzialnych za niezwtoczne udanie sie
na miejsce wypadku lub zagrozenia w celu udzielenia
pomocy doraznej.

SILtA WYZSZA

oznacza niedajace sie przewidzie¢ i unikng¢ okolicznosci,
na ktére ubezpieczony nie ma wptywu, a ktore
uniemozliwiaja mu wykonanie zobowigzania.

ZDARZENIE LOSOWE

oznacza przyszte, niepewne zdarzenie, ktdre jest
niezalezne od woli ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego,
a ktdérego wystgpienie powoduje straty w majatku
osobistym lub rzeczowym albo zwiekszenie materialnych
potrzeb ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej
ochrong ubezpieczeniowa.

HOSPITALIZACIA

oznacza pobyt w placowce utworzonej zgodnie

z przepisami i uznanej za placéwke przeznaczong

do sprawowania opieki oraz leczenia chorych lub osdb,
ktdre doznaty urazu, jako pacjentéw hospitalizowanych,
ktéra:

- dysponuje odpowiednim zapleczem do diagnozowania
chordb i przeprowadzania operacji chirurgicznych; oraz

- zapewnia catodobowg opieke pielegniarska Swiadczona
przez personel posiadajgcy kwalifikacje zawodowe
uznawane w danym kraju;

- zatrudnia zespot lekarzy.

Za placéwki, o ktérych mowa powyzej, nie uznaje sie:
placowek opiekunczo-pielegnacyjnych, domow opieki,
osrodkéw rekonwalescencyjnych, placowek izolacyjnych,
domodw spokojnej starosci, osrodkow dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi lub behawioralnymi,
sanatoriéw oraz osrodkéw leczenia uzaleznien
(alkoholizmu lub narkomanii), nawet jesli sg one
potozone w tym samym miejscu.

URAZ / OSOBA, KTORA DOZNALA URAZU

oznacza kazdy rodzaj fizycznego uszczerbku na zdrowiu.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

oznacza wystgpienie nastepujacych zdarzen
stanowiacych podstawe roszczenia:

Ochrona ,,Rezygnacja z wycieczki z okreslonej
przyczyny”:

e yrazlub powazna choroba — twoja, twojego
towarzysza wycieczki lub cztonka rodziny;

e  Smierc —twoja, twojego towarzysza wycieczki,
cztonka rodziny lub zwierzecia asystujgcego;

e  kwarantanna przed wycieczkqg — twoja
lub twojego towarzysza wycieczki;

e  zakaz zaszczepienia ciebie lub twojego
towarzysza wycieczki na skutek probleméw
zdrowotnych okreslonych przez lekarza, jezeli
zaszczepienie jest wymagane do uczestnictwa
W wycieczce;

e przymusowy urlop bezptatny lub zwolnienie
ciebie lub twojego towarzysza wycieczki z pracy
przez obecnego pracodawce po dniu rezerwacji
wycieczki;

e podjecie przez ciebie lub twojego towarzysza
wycieczki po dniu rezerwacji wycieczki nowej
statej pracy zarobkowej, w ktérej obecnos¢ jest
obowigzkowa w terminie wycieczki;

e oddelegowanie ciebie, twojego meza/twojej
zony lub twojego towarzysza wycieczki
do miejsca oddalonego o co najmniej 150 km,
z powodow stuzbowych, przez obecnego
pracodawce po dniu rezerwacji wycieczki;

e  przeniesienie ciebie, twojego towarzysza
wycieczki lub cztonka rodziny — jezeli jestescie
zatrudnieni w wojsku — lub zmiana statusu
urlopu wypoczynkowego; udziat twadj
lub twojego towarzysza wycieczki w wypadku
drogowym w dniu wyjazdu;

e wezwanie ciebie lub twojego towarzysza
wycieczki do udziatu w sprawie
0 przysposobienie;

e  kradziez dokumentéw twojej wycieczki;

e powazna szkoda w twoim gtdwnym miejscu
zamieszkania;

o kleska zywiotowa lub niekorzystne warunki
pogodowe uniemozliwiajgce dotarcie
na miejsce wycieczki;

e petnienie przez ciebie lub twojego towarzysza
wycieczki funkcji pierwszego ratownika
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Qover

w zwigzku z wypadkiem lub zagrozeniem w
terminie wycieczki.
Ochrona ,,Rezygnacja z wycieczki/imprezy z dowolnej
przyczyny”:
nagta i niespodziewana przyczyna, ktéra nie zostata
wskazana w czesci ,,Rezygnacja z wycieczki
z okreslonej przyczyny” i ktéra nie byta ci znana
w momencie rezerwacji/zakupu wycieczki/imprezy.

ZAKWATEROWANIE

oznacza hotele, obiekty AirBnB lub dowolng
profesjonalng platforme typu ,peer to peer”,
krétkoterminowy wynajem doméw wakacyjnych, ktérych
rezerwacji dokonates lub w ktdrych przebywasz i ponosisz
wydatki.

UMOWA UBEZPIECZENIA

oznacza tgcznie ogdlne warunki ubezpieczenia, dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz wszelkie aneksy.

LEKARZ

oznacza lekarza albo lekarza specjaliste, ktory jest
zarejestrowany lub posiada uprawnienia

do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z prawem kraju,
w ktérym wykonuje ten zawdd, z wyjatkiem:

e ciebie; lub
e  twojego bliskiego krewnego.

KLESKA ZYWIOLOWA

oznacza ekstremalne zdarzenie pogodowe

lub geologiczne o duzym zasiegu, ktére skutkuje
uszkodzeniem mienia, zaktdceniami transportu
lub dostepu do ustug uzytecznosci publicznej
albo stanowi zagrozenie dla ludzi.

NASZ/NAS/MY/UBEZPIECZYCIEL

oznacza Wakam, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paryz
(Francja), ktérej numer VAT to FR 59562117085. Zaktad
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie,
zatwierdzony przez Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), adres: 4 Pl. de Budapest, 75009 Paryz,
zarejestrowany pod numerem 4020259.

PANDEMIA

oznacza epidemie uznang za pandemie lub okreslang
mianem pandemii przez przedstawiciela Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) lub organu wtadzy
panstwowe;j.

OKRES UBEZPIECZENIA

oznacza okres wskazany w Potwierdzeniu Ubezpieczenia,
w ktérym obowiazuje ochrona ubezpieczeniowa
uzgodniona na podstawie umowy ubezpieczenia miedzy
gfownym ubezpieczajgcym a nami, o ile korzystasz

z waznego planu ,Ultra”.

PLAN LUB PLAN ,ULTRA”

oznacza subskrypcje planu ,Ultra” oferowanego przez
Revolut Bank UAB lub przez oddziat Revolut Bank UAB
posiadaczom konta Revolut.

KORZYSTAJACY Z PLANU

oznacza kazdg osobe fizyczng bedaca posiadaczem konta
Revolut oraz waznego planu , Ultra”.

POLISA

oznacza ochrone ubezpieczeniowg udzielang
na podstawie ogdlnych warunkow ubezpieczenia.

UBEZPIECZAJACY LUB GLOWNY
UBEZPIECZAJACY

oznacza Revolut Bank UAB.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

oznacza niniejsze ogdlne warunki.

GLOWNE MIEJSCE ZAMIESZKANIA

oznacza twdj staty adres domowy dla celéw prawnych
i podatkowych. Musi znajdowac sie w Europie.

CENA ZAKUPU

oznacza pierwotnie zaptacong cene, ktéra widnieje
na fakturze i ktéra uwzglednia wszystkie obowigzujace
podatki, a takze ewentualne upusty, vouchery, salda itp.

KWARANTANNA

oznacza obowigzkowe, przymusowe odosobnienie
zarzadzone na podstawie oficjalnej decyzji wtasciwego
organu lub lekarza, ktére ma na celu powstrzymanie
rozprzestrzeniania sie choroby zakazZnej, z ktorg kontakt
miates ty lub twéj towarzysz imprezy/wycieczki.

RACJONALNA OSOBA

oznacza osobe kierujaca sie uwaga, wiedzg, inteligencja
oraz osgdem, jakich spoteczenstwo wymaga od swoich
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cztonkéw w celu ochrony ich wtasnych intereséw
oraz interesdw innych oséb.

ZWROT/PODLEGAJACY ZWROTOWI

oznacza Srodki pieniezne, kredyt, punkty lub voucher na
przyszte imprezy, do ktérych otrzymania od dostawcy
jestes uprawniony, albo kredyt, odszkodowanie lub
wyptate srodkéw, do ktérych otrzymania jestes
uprawniony od twojego pracodawcy, wydawcy karty
kredytowej lub innego podmiotu.

POWAZNA SZKODA

oznacza uszkodzenie konstrukcji twojego gtdwnego
miejsca zamieszkania, w wyniku ktérego nie nadaje sie
ono do zamieszkania przez okres co najmniej 30 dni.

POWAZNA CHOROBA

oznacza chorobe, ktéra uniemozliwia pacjentowi
wykonywanie typowych codziennych czynnosci i ktéra
wymagata konsultacji z lekarzem.

ZWIERZE ASYSTUJACE

oznacza psa, ktéry zostat indywidualnie przeszkolony do
wykonywania pracy lub zadan na rzecz osoby z
niepetnosprawnoscia. Innych gatunkéw zwierzat, bez
wzgledu na to, czy s to zwierzeta dzikie czy domowe,
przeszkolone czy nieprzeszkolone, nie uznaje sie za
zwierzeta asystujgce. Skutkdw obecnosci zwierzecia
takich jak odstraszanie przestepcow czy zapewnianie
wsparcia emocjonalnego, dobrostanu, komfortu lub
towarzystwa nie uznaje sie za prace ani zadania na
potrzeby niniejszej definicji.

AKT TERRORYZMU

oznacza akt dokonany przez zorganizowang grupe
terrorystyczng, potwierdzony przez organ wtadzy
rzagdowej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w
twoim kraju zamieszkania, ktdéry polega na zadaniu
obrazen ludziom lub zniszczeniu mienia, aby osiagnac
skutek polityczny, etniczny lub religijny. Nie obejmuje
powszechnych protestéw spotecznych, niepokojow,
zamieszek ani aktéw wojny.

KRADZIEZ

oznacza utrate jakiego$ przedmiotu na skutek jego
kradziezy przez osobe trzecia.

BILET

oznacza zakupiony z wyprzedzeniem bilet lub

wejscie na impreze, na ktérej odbedzie sie okreslone
przedstawienie lub wystep lub wystawiony na okreslona
date wykorzystania.

WYPADEK DROGOWY

oznacza niespodziewane zdarzenie drogowe,
niespowodowane umyslnie przez ubezpieczonego
ani zadnego innego sprawce powigzanego zdarzenia
drogowego, niebedace awarig mechaniczng, ktére
powoduje uraz, uszkodzenie mienia, albo i jedno,

i drugie.

PRZEWOZNIK

oznacza przedsiebiorce posiadajacego zezwolenie
na komercyjny miedzymiastowy przewdz pasazerow
za optatg — drogg ladowa, powietrzng lub wodna.
Definicja ta nie obejmuje:

e wypozyczalni samochoddw;

e  przewoznikéw prywatnych
lub niekomercyjnych,

e  przewozu czarterowego, z wyjgtkiem
transportu grupowego wyczarterowanego
przez organizatora turystyki, z ktérego ustug
korzystasz; lub

e |okalnego transportu publicznego.

DOSTAWCA UStUG TURYSTYCZNYCH

oznacza biuro podrdzy, organizatora turystyki, linie
lotniczg, linie wycieczkowa, hotel, spotke kolejowa
lub innego dostawce/sprzedawce
detalicznego/organizatora ustug turystycznych.

WYCIECZKA

oznacza twojg podroz, wytgcznie w celach rekreacyjnych,
ktora zgodnie z planem ma sie rozpoczgé w twoim
gtownym miejscu zamieszkania w dniu twojego wyjazdu,
a zakoniczy¢ — w dniu twojego powrotu, do miejsca lub

w okolice:

e oddalonych o co najmniej 100 km of twojego
gtéwnego miejsca zamieszkania;

e |ub potozonych za granicg; lub

e znajdujacych sie poza
miastem/miejscowoscig, w ktdrej znajduje sie
twoje gtdwne miejsce zamieszkania,
pod warunkiem ze twoja podrdéz obejmuje
nocleg.

Do definicji tej majg zastosowanie nastepujgce
ograniczenia:

rownowazny mu dokument (w tym e-bilet) umozliwiajacy

Qm‘r Qover — Rue du Commerce 31, 1000 Bruksela — Belgia — Qover S.A. — niezalezny posrednik ubezpieczeniowy (ang. untied insurance agent), nr w rejestrze FSMA 0650.939.878 — RPM 0650.939.878,
dziatajacy w imieniu Wakam z siedzibg w Paryzu, 120-122, rue Réaumur, 75002 Paryz (Francja). Wakam jest zaktadem ubezpieczen swiadczacym ustugi ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen innych
niz ubezpieczenia na zycie, zatwierdzonym przez Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Pl. de Budapest, 75009 Paryz, zarejestrowanym pod numerem 4020259.
24



e transport: bilety na samolot, pocigg, autobus
lub 16dz, wypozyczenie samochodu i roweru;

e zakwaterowanie;

e wynajem transportu (transport pomiedzy
lotniskiem/dworcem kolejowym a miejscem
zakwaterowania);

e wypozyczenie sprzetu sportowego;

e wakacje typu all-in-one.

Swiadczenia dotycza wytacznie wycieczek w celach
rekreacyjnych i nie majg zastosowania do podrézy
stuzbowych, przez ktére rozumie sie wszelkie wyjazdy
lub pobyty w celach stuzbowych/zwigzanych z praca.

Powyzsza definicja nie obejmuje wyjazdow z zamiarem
skorzystania z jakichkolwiek swiadczen zdrowotnych

lub medycznych oraz wyjazddéw dtuzszych niz 90 dni.
Zgodnie z planem podrdz musi sie rozpoczynac i korczy¢
w twoim gtéwnym miejscu zamieszkania.

TOWARZYSZ WYCIECZKI

oznacza osobe lub zwierze asystujgce, ktére podrdzuje
wraz z tobg lub towarzyszy ci podczas wycieczki.
Przewodnika ani pilota wycieczki nie uznaje sie

za towarzysza wycieczki, chyba ze dzielisz z nim pokd;j.

NIENADAIJACY SIE DO ZAMIESZKANIA, NIE
NADAIJE SIE DO ZAMIESZKANIA

oznacza, ze kleska zywiofowa, pozar, powddz, wiamanie
lub akt wandalizmu spowodowaty wystarczajgce
zniszczenia, aby racjonalna osoba uznata, ze jej dom

lub miejsce docelowe s3 niedostepne

lub nieodpowiednie, aby z nich korzystac.

TY/TWOJ/TOBIE/CIEBIE/CI/TWOJ/UBEZPIECZON
Y

oznacza posiadaczy konta Revolut i korzystajgcych

z planu , Ultra”, ktérych gtowne miejsce zamieszkania
znajduje sie w Europie i ktorzy sg beneficjentami umowy
ubezpieczenia.

OKRES KARENCIJI

oznacza okres, jaki musi uptyngé od momentu rezerwacji
do uzyskania przez ciebie ochrony.
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