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Anuluj z dowolnego powodu i Anuluj bez powodu

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z wycieczki/imprezy
Plan ,Ultra” Revolut

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Niniejszego ubezpieczenia udziela Wakam, ajego administratorem w imieniu Wakam jest Qover. Siedziba Wakam, twércy produktu ubezpiecze-

niowego, miesci sie pod adresem: 120-122, rue Réaumur, 75002 Paryz (Francja), a jej numer VAT to FR 59562117085. Zaktad ubezpieczen innych
niz ubezpieczenia na zycie, zatwierdzony przez Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), adres: 4 PI. de Budapest, 75009 Paryz,

zarejestrowany pod numerem 4020259.

Qover

Niniejszy dokument zawiera podsumowanie gtéwnych informacji na temat ochrony i wytaczeh. Petne informacje dotyczace tego produktu, udzielane przed
zawarciem umowy oraz w umowie (np. na temat ochrony danych), znajduja sie w ogdinych warunkach ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie majatkowe. Z zastrzezeniem postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia obejmuje ono zwrot kosztéw wycieczki/imprezy, w ktorej
nie mozesz uczestniczy¢ z powodu zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa (dziat Il, grupa 16 zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

V' Udziat twéj lub twojego towarzysza wycieczki w

Qover

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Niniejsza polisa wyptaca $wiadczenia zgodnie z trescia polisy
za wycieczki/imprezy zakupione na koncie Revolut podczas
korzystania z Planu Ultra w wyniku nastepujacych zdarzen, pod
warunkiem, ze nastapi anulowanie:

+ Do momentu podrézy/imprezy

Rezygnacja z wycieczki z okreslonej przyczyny

+  Wyptata do wysokosci 5 000 € za kazde zdarzenie oraz
tacznie w kazdym okresie 12 miesigcy rozpoczynajacym sig
w rocznice dnia wejscia w zycie twojego Planu ,,Ultra”.

+ Minimalna warto$¢ rezerwaciji/biletu wynosi 51 €.

» Udziat witasny: 50 €.

Koszt biletow/rezerwacji wycieczki zostanie ci zwrécony,
jezeli nie bedziesz mdgt uczestniczyé w wycieczce z nagtej i
niespodziewanej przyczyny objetej ochrong ubezpieczeniowa,
o ktdrej nie wiedziate$ w momencie rezerwaciji/zakupu biletu.

v/ Uraz lub powazna choroba — twoja, twojego towarzysza
wycieczki lub cztonka rodziny.

Smieré - twoja, twojego towarzysza wycieczki, czionka
rodziny lub zwierzecia asystujgcego.

v

v/ Kwarantanna przed wycieczka - twoja lub twojego
towarzysza wycieczki.

v

Zakaz zaszczepienia ciebie lub twojego towarzysza
wycieczki na skutek problemoéw zdrowotnych okreslonych
przez lekarza, jezeli zaszczepienie jest wymagane do
uczestnictwa w wycieczce.

v Przymusowy urlop bezptatny lub zwolnienie ciebie lub
twojego towarzysza wycieczki z pracy przez obecnego
pracodawce po dniu rezerwacji wycieczki.

v Podijecie przez ciebie lub twojego towarzysza wycieczki
po dniu rezerwacji wycieczki/zakupu biletu nowej statej
pracy zarobkowej, w ktérej obecnos¢ jest obowiazkowa w
terminie wycieczki.

v/ Oddelegowanie ciebie, twojego meza/twojej zony lub
twojego towarzysza wycieczki do miejsca oddalonego
0 co najmniej 150 km, z powoddw stuzbowych, przez
obecnego pracodawce po dniu rezerwaciji wycieczki/
zakupu biletu.

V' Przeniesienie ciebie, twojego towarzysza wycieczki lub
czionka rodziny — jezeli jestescie zatrudnieni w wojsku —
lub zmiana statusu urlopu wypoczynkowego, z wyjgtkiem
sytuacji spowodowanych wojna lub dziataniami o
charakterze dyscyplinarnym.
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wypadku drogowym w dniu wyjazdu, w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci: ty
lub twoj towarzysz wycieczki potrzebujecie pomocy
lekarskiej; twéj samochod lub samochéd twojego
towarzysza wycieczki wymaga naprawy, poniewaz
jego stan nie pozwala na bezpieczne korzystanie

z niego przez ciebie lub przez twojego towarzysza
wycieczki.

Wezwanie ciebie lub twojego towarzysza

wycieczki do udziatu w sprawie o przysposobienie
(obowigzkowym postepowaniu sagdowym lub
spotkaniu, w ktérym zgodnie z przepisami musi
wzig€ udziat potencjalny przysposabiajacy w celu
przysposobienia osoby nieletniej) po dokonaniu
rezerwacji wycieczki/zakupu biletu. Postepowanie
sadowe, o ktérym mowa powyzej, nie moze by¢
zwigzane z praca wykonywana przez ciebie lub
twojego towarzysza wycieczki.

Kradziez twojej dokumentacji dotyczacej wycieczki
(biletu, dokumentéw tozsamosci, jezeli sa one
niezbedne do dotarcia na miejsce lub dopuszczenia
cie do udziatu w wycieczce), o ile do kradziezy
dojdzie po dokonaniu rezerwacji oraz mniej niz

na 30 dni przed wycieczka. Musisz dostarczy¢

nam informacje lub dokumenty potwierdzajace,

ze podjates starania w celu uzyskania nowych
dokumentéw zastepujacych dokumenty skradzione,
aby zapewnic sobie mozliwos¢ uczestnictwa w
wycieczce.

Powazna szkoda w twoim gtéwnym miejscu
zamieszkania bedaca nastepstwem pozaru, aktow
wandalizmu lub wtamania, wskutek czego nie nadaje
sie ono do zamieszkania, w ciggu maksymalnie 24
godzin poprzedzajacych date i godzine rozpoczecia
wycieczki wskazang na rezerwaciji/bilecie, jezeli twoja
obecnos¢ jest konieczna w celu przeprowadzenia
wymaganych czynnosci wobec organéw publicznych
w zwigzku ze szkoda w mieniu lub z przywrdéceniem
zniszczonego mienia do poprzedniego stanu.

Kleska zywiotowa lub niekorzystne warunki pogodowe
uniemozliwiajace dotarcie na miejsce wycieczki, jezeli
przewoznik nie moze cie tam przetransportowac
przez co najmniej 24 kolejne godziny od
zaplanowanego pierwotnie czasu przybycia.

Wezwanie ciebie lub twojego towarzysza wycieczki
do petnienia funkcji pierwszego ratownika w zwigzku
z wypadkiem lub zagrozeniem w celu udzielenia
pomocy doraznej w terminie wycieczki.
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Rezygnacja z wycieczki/imprezy z dowolnej przyczyny

+  Wyptata do wysokosci 2 500 € za kazde zdarzenie oraz do wysokosci 5 000 € tagcznie w okresie 12 miesiecy rozpoczynajacym sie w
rocznice dnia wejscia w zycie twojego Planu ,Ultra".

+  Minimalna warto$¢ rezerwacji/biletu wynosi 25 €.
» Udziat wtasny: 30% wartosci rezerwacji/biletu, ktora nie zostata ci jeszcze zwrécona w inny sposob.

V' Koszt biletéw/rezerwacji wycieczki/imprezy zostanie ci zwrécony, jezeli z niej zrezygnujesz z nagtej i niespodziewanej przyczyny, ktéra
nie zostata wskazana w czesci ,Rezygnacja z wycieczki z okreslonej przyczyny” i ktéra nie byta ci znana w momencie zakupu.

a Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Wszystkie rodzaje ochrony

X Rezerwacje/bilety, ktére nie zostaty zakupione za pomoca konta Revolut podczas korzystania z planu Ultra lub nie zostaty zakupione na
jeden dzien przed przejéciem na plan Ultra (patrz Regulamin).

X Rezerwacje/bilety, ktére zostaty zakupione od sprzedawcy niekomercyjnego, w celach stuzbowych lub ktére miaty wezesniej whasciciela
(odsprzedaz).

X Rezerwacje/bilety, ktére nie okreslaja daty wycieczkifimprezy.

Rezygnacja z wycieczki z okreslonej przyczyny

X Uraz lub powazna choroba (zdiagnozowane lub leczone w momencie dokonania rezerwacji/zakupu biletu), inne schorzenie lub
okolicznosci, ktére byty ci znane w chwili dokonania rezerwacji lub zakupu biletu.

X Wszelkie roszczenia, w zwigzku z ktérymi ustugodawca lub organizator imprezy oferuje voucher lub zwrot.
X Odwotanie catej wycieczki/imprezy.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Wszystkie rodzaje ochrony (wykaz nie jest kompletny, jest to tylko wyciag. Peten wykaz przedstawiono w ogélnych warunkach ubezpieczenia).

! Podlegajaca zmianie lub zwrotowi cze$¢ optat transportowych wraz z optatami lotniskowymi, kosztami uzyskania wizy, kosztami

rezerwacji, optatami administracyjnymi itp.

Kazda impreza odwotana przez dostawce lub organizatora lub impreza, za ktéra oferowany jest zwrot pieniedzy.

Likwidacja lub upadtos¢ wykonawcy, artysty, spotki promujacej lub organizujacej impreze, ich agentéw lub innej osoby dziatajagcej na
twoja rzecz.

Brak wskazania terminu(-6w) imprezy na rezerwacjach/biletach.

Roszczenia, ktérych podstawa jest: Wojna (wypowiedziana badz nie) lub akty wojny; konflikty lub niepokoje spoteczne, zamieszki,
dziatania zbiorowe (tj. akcje protestacyjne lub strajki); reakcja jadrowa, promieniowanie lub skazenie promieniotwoércze; kleska
zywiotowa; skazenie powietrza lub wody, inne zanieczyszczenie lub zagrozenie uwolnienia zanieczyszczen; ryzyko polityczne;
cyberryzyko; akty terroryzmu lub zwiazane z nimi zagrozenie.

Awaria lub op6znienie transportu publicznego na skutek akcji protestacyjnej lub strajku, ktére zostaty ogtoszone lub rozpoczety sie na
co najmniej 24 godziny przed opuszczeniem przez ciebie domu lub jezeli mozna racjonalnie oczekiwaé (z uwzglednieniem kosztow i
czasu), ze mogte$ dokonaé innych ustalen w celu odbycia podrézy.

Dziatania o charakterze prawnym lub oficjalne zalecenia wydane przez rzad lub organ publiczny.

Kwarantanna lub inne podobne srodki ostroznosci ograniczajace swobode przemieszczania sig, natozone przez organy wtadzy lokalnej
lub panstwowej w kraju pochodzenia na cata populacje lub jej segment, obszar geograficzny, budynek, statek lub ich czesci badz tez
na miejsce, do ktérego, z ktérego lub przez ktére dana osoba podrézuje lub w ktérym uczestniczy w wycieczce/imprezie (na przyktad,
wprowadzenie lockdownu oraz obowiazek odbycia przez ubezpieczonego kwarantanny po przyjezdzie jako srodek ostroznosci
wprowadzony przez rzad); obowigzek wojskowy; Wezwanie na rozprawe, do odbycia stuzby wojskowej, egzaminy studenckie lub
zawodowe, o ktérych wiedziano w czasie dokonywania rezerwacji/zakupu biletu.

Rezerwacja wycieczki/zakup biletow w celach stuzbowych.
Dziatania podjete z zamiarem wyrzadzenia szkody.

Razace niedbalstwo, ktérego dopuscites sie ty lub twoj towarzysz wycieczki.

Okolicznosci bedace nastepstwem postepowania karnego przeciwko ubezpieczonemu oraz wszelkie dziatania niezgodne z prawem, z
wyjatkiem sytuacji gdy ty, twdj towarzysz wycieczki/imprezy, cztonek rodziny lub zwierze asystujace jestescie ich ofiarami.

Odniesiony przez ciebie uraz lub powazna choroba bedaca nastepstwem pozostawania przez ciebie pod wptywem alkoholu (tj. gdy:
zawartosc¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5%. albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w 1dm3
wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢) lub narkotykéw w rozumieniu art.
4 ust. Na), ust. 25), ust. 26) i ust. 27) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii w brzmieniu obowiagzujacym w dniu
wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, chyba ze zostaty one zapisane przez lekarza i byty stosowane zgodnie z zaleceniami;

! Obrazenia ciata, ktére zadate§ samemu sobie umysinie, samobéjstwo lub proba samobéjcza.

Rezygnacja z wycieczki z okreslonej przyczyny (wykaz nie jest kompletny. Peten wykaz przedstawiono w ogélnych warunkach
ubezpieczenia).

! Powazna choroba Iub uraz (zdiagnozowane lub leczone w momencie dokonania zakupu wycieczki), schorzenie lub okolicznosci, ktére

byty ci znane w chwili dokonania rezerwacji/zakupu biletu. Powyzsze wytaczenie nie dotyczy nawrotéw powaznej choroby lub urazu,
ktére wystapity po okresie stabilizacji stanu zdrowia (t]. okresie, w ktérym nie wystepowaty objawy powaznej choroby lub urazu), jesli
trwat on co najmniej przez okres dwoch miesiecy poprzedzajacych rezerwacje wycieczki/zakup biletu i jesli w okresie dwdch miesiecy
poprzedzajacych rezerwacje wycieczki/zakup biletu nie doszto do zmiany w sposobie leczenia;
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Qover

Ciaza lub urodzenie dziecka bez powiktan; leczenie nieptodnosci lub planowa aborcja.

Leczenie uzdrowiskowe, zabiegi estetyczne oraz ich nastepstwa.

Nastepstwa stanéw depresyjnych, powaznych choréb psychicznych, nerwowych lub umystowych prowadzace do hospitalizacji przez
maksymalny okres 3 nastepujacych po sobie kolejno dni.

Korzystanie z jakichkolwiek Swiadczeh zdrowotnych lub medycznych podczas wycieczki.
Uraz lub powazna choroba, ktére nie wymagaty wystawienia przez lekarza recepty ani zwolnienia z pracy.

Brak checi z twojej strony do wziecia udziatu w wycieczce.

Udziat w profesjonalnych lub pétprofesjonalnych badz amatorskich zawodach sportowych, a takze przygotowania lub kwalifikacje do
nich podczas wycieczki; uprawianie ekstremalnych sportéw i aktywnosci wysokiego ryzyka.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ochrona obejmuje wycieczki/imprezy na catym $wiecie, z wyjatkiem krajow objetych sankcjami (zob. ,Sankcje ekonomiczne i
handlowe” w ogdélnych warunkach ubezpieczenia).

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

W okresie ubezpieczeniaw
»  Musisz dotozy¢ nalezytych staran, aby zabezpieczy¢ sie przed strata, szkoda, wypadkiem, urazem lub choroba.

W przypadku anulowania
+  Musisz powiadomi¢ wszystkich odpowiednich dostawcéw ustug turystycznych, jak tylko dowiesz sie o koniecznosci anulowania.
»  Jesli powiadomisz swoich dostawcow ustug turystycznych wiecej niz 2 dni po wystgpieniu okolicznosci, ktére doprowadzity do

anulowania, i w rezultacie otrzymasz mniejszy zwrot, nie pokryjemy réznicy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy powazna choroba, uraz, Smierc lub

stan zdrowia uniemozliwity Ci powiadomienie dostawcow ustug turystycznych w tym czasie.
W przypadku zgtoszenia roszczenia
+  Uzytkownik musi powiadomi¢ nas nie pézniej niz:

+ W ciggu 30 dni po podrdzy/imprezie;

+ lub tak szybko, jak jest to racjonalnie mozliwe w przypadku powaznej choroby, urazu lub stanu zdrowia, ktéry uniemozliwia Ci to
zrobienie: przejdz do swojego Hub w aplikacji Revolut i wypetnij formularz roszczenia.

Zapytania ogdlne

Telefonicznie pod numerem:+32 2 808 96 39
Pocztg elektroniczng pod adresem: contact@qover.com
Za posrednictwem witryny internetowej: www.gover.com

Jak i kiedy nalezy optacac skiadki?

Ubezpieczenie udzielane jest na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego miedzy Revolut a Wakam na rzecz Posiadaczy Konta. Do
ubezpieczenia nie ma zastosowania zadna dodatkowa optata ani sktadka.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia przystuguje ci od chwili aktywacji Planu ,Ultra” albo od dnia
poprzedzajacego bezposrednio aktywacje Planu ,Ultra”, jezeli zmienite$ subskrypcje z nizszej wersji na Plan ,Ultra”, tak dtugo jak spetniasz warunki
ochrony ubezpieczeniowej okreslone w pkt 3 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. Mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z
ogdblnych warunkéw ubezpieczenia z dowolnego powodu z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszacego 7 dni. Aby zrezygnowa¢ z ochrony

ubezpieczeniowej nalezy skontaktowac sie z administratorem. Wygasniecie twojego konta lub zmiana planu ,Ultra” na nizszy powoduje automatyczne

wygasniecie polisy (tj. ochrona ubezpieczeniowa wygasa odpowiednio w dniu wygasniecia konta lub w dniu zmiany planu ,Ultra” na nizszy).

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje ci rowniez w przypadku przejscia z nizszego planu Revolut, tj. ,Standard”, ,Plus”, ,Premium” lub ,Metal”, na
plan ,Ultra” w terminie 1 dnia od dokonania rezerwacji/zakupu biletu, pod warunkiem ze nie dokonate$ rezerwacji imprezy/wycieczki / nie zakupite$

biletu w celach stuzbowych.

Wygasniecie twojego konta lub zmiana planu ,Ultra” na nizszy powoduje automatyczne wygasniecie polisy (tj. ochrona ubezpieczeniowa wygasa

odpowiednio w dniu wygasniecia konta lub w dniu zmiany planu ,Ultra” na nizszy).

Jak rozwigza¢ umowe?

*  Mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z ogdinych warunkéw ubezpieczenia z dowolnego powodu z zachowaniem
terminu wypowiedzenia wynoszacego 7 dni. Aby zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej nalezy skontaktowac sie z administratorem.
Informacje na temat rezygnacji z konta znajdziesz na stronie: https://www.revolut.com/legal/terms/.
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