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Zrusenie z akéehokol'vek dévodu a zrusenie z

akéhokol'vek dovodu Poistenie storna zajazdu/podujatia
Ucet ,,Ultra” od Revolut

Informaény dokument o poistnom produkte

Toto poistenie poskytuje Wakam a spravuje ho Qover, aj vyrobca vyrobku. Sidlo Wakam je: 120-122, rue Réaumur, 75002 Pariz (Franctzsko), IC DPH
je: FR 59562117085. Ide o poistoviiu posobiaca v oblasti nezivotného poistenia schvalent Gradom Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), so sidlom na adrese 4 Place de Budapest, 75009 Pariz, pod ¢&islom: 4020259.

Qover

Tento dokument obsahuje prehlade hlavnych krytych rizik a poistnych vyluk. Nie je prisposobeny vasim konkrétnym individualnym potrebam. Uplné
predzmluvné a zmluvné informacie o tomto produkte st uvedené v poistnom certifikate a poistnych podmienkach (napr. informacie o ochrane osobnych
Gdajov).

O aky druh poistenia ide?

Toto poistenie je uréené pre poistenie storna zajazdu/podujatia. Poskytuje nahradu nakladov za vstupenky na zéjazd/podujatie alebo rezervacie pri nastani
nepredvidanych okolnosti krytych poistenim. VSetky poistné krytia st platné len vtedy, ak nie st vyli¢ené v poistke. VSetky krytia platia len pre nakupy
uskuto&nené prostrednictvom vasho Gétu Ultra.
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Co je predmetom poistenia?

Tato poistna zmluva vyplaca poistné plnenie v stlade

so znenim poistnej zmluvy za cesty/udalosti zakapené
na vasom U¢te Revolut v ramci planu Ultra v dosledku
nasledujicich skuto¢nosti, ak déjde k zruseniu:

+ Az do momentu cesty/udalosti

Zru$enie zajazdu — z vymedzenych dévodov

» Do vysky 5 000 EUR za kazd( udalost a v sthrne
pocas 12-mesacného obdobia, ktoré zacina plynat
vyroc¢im otvorenia Gctu Ultra.

» Miniméalna hodnota rezervacie/vstupenky musi byt 51
€.

* Spolutcast: 50 EUR.
Nahrada za zruSeny zajazd bude vyplateng, ak sa

nemozete zUcastnit zajazdu z jedného z nasledujicich
nahlych a neo¢akavanych dévodov:

v Smrt, vazne zranenie, ochorenie poisteného,
spolocnika na zajazde, alebo blizkej osoby.

v Karanténa, ktora bola pred cestou nariadena vam
alebo vasmu spoloc¢nikovi na zajazde.

V' Vy alebo vas spoloénik na zajazde ma z lekarskeho
hl'adiska zakazané ockovanie tam, kde je vyzadované
na zéjazd.

V' Ak vas vas zamestnavatel alebo vasho spoloénika na
zajazde jeho zamestnavatel prepusti alebo ukonci
s vami alebo s nim pracovny pomer po datume
zarezervovania zajazdu.

V' Ak vy alebo vas spoloénik na zajazde prijme po
datume rezervacie zajazdu novu stalu platend pracu,
pre ktor( je po¢as datumu zajazdu vasa pritomnost v
préaci povinna.

v Ak po datume rezervacie zajazdu déjde zo
strany sU¢asného zamestnavatel'a poisteného k
premiestneniu pracovného miesta poisteného, jeho
manzelského partnera alebo spolo¢nika na zajazde
aspon o 150 km z ekonomického dévodu.

Vv Ak budete vy, vas spoloénik na zajazde alebo rodinny
prislusnik pracujlci v armade preradeny alebo
odveleny z osobného volna.

Ak sa vy alebo vas spolo¢nik na zajazde v den
odchodu stane U¢astnikom dopravnej nehody.

Vv Ak budete vy alebo vas spoloénik na zajazde
poziadany o Ucast na adopcii.
Kradez vasej cestovnej dokumentécie (vstupenka,
doklady totoznosti, ...).

i

Vazne poskodenie vasho miesta trvalého pobytu.

Prirodna katastrofa alebo nepriaznivé poveternostné
podmienky znemoznujlce dopravu na zajazd.

< <<

Ak budete vy alebo vas spolocnik na zajazde pésobit
ako pracovnik zachrannych zloziek a budete povolany
do sluzby v désledku nahodnej udalosti alebo ntdze,
aby ste v den zajazdu poskytli pomoc alebo Ul'avu.

Zrusenie zajazdu/podujatia — z akéhokol'vek dévodu

* Do vysky 2 500 EUR za kazdl udalost a do vysky 5
000 EUR v sthrnnom limite pocas 12-mesaéného
obdobia, ktoré zacina plynut vyrocim otvorenia U¢tu
Ultra.

+ Minimalna hodnota rezervacie/vstupenky musi byt 25
EUR.

» Spolutgast: 30 % z hodnoty rezervacie/vstupenky,
ktoré vam este neboli nahradené inym spésobom.

v Zsjazd/podujatie bude nahradené, ak zrusite svoj
zéjazd/podujatie z nahleho a neocakavaného dévodu,
ktory nie je uvedeny vyssie v Casti ,Zrusenie zajazdu
— z vymedzenych dévodov”, a o ktorom ste v Case
jeho zakUpenia nevedeli.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

Vsetky poistné krytia

X Akékolvek naroky, ktoré by mohli viest
k poruseniu rezollcii OSN, resp. obchodnych
alebo hospogiérskych sankcii alebo inych pravnych
predpisov EU, Spojeného kralovstva alebo USA.

X Rezervacie/letenky, ktoré neboli zakipené
prostrednictvom vasho Uc¢tu Revolut pocas platnosti
planu Ultra alebo ktoré neboli zakGpené jeden den
pred prechodom na plan Ultra (pozri v Podmienkach
pouzivania).

Zrusenie zajazdu — z vymedzenych dévodov

X Akékolvek ochorenie alebo nahodna udalost,
akykol'vek iny stav alebo stbor okolnosti, ktoré vam
boli zname uz v okamihu zakUpenia vstupenky, ak
bolo mozné primerane predvidat, ze budi mat za
nasledok vznik potreby stornovat vstupenku.

X Akékolvek poistné naroky, ak poskytovatel sluzby
alebo organizator podujatia ponuka ako kompenzaciu
vouchery alebo vratenie penazi.

X Zrusenie podujatia ako takého.
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Platia pre poistné krytie nejaké obmedzenia?

Vsetky poistné krytia (nedplny zoznam, iba vyiatok)

! Upravitel'na alebo refundovatelna cast poplatkov za dopravu, ako aj poplatky leteckej spoloénosti/letisku, naklady na viza, naklady na

rezervaciu;

Akékolvek podujatie zrusené poskytovatelom, maloobchodnym predajcom alebo organizatorom (napriklad zrusenie letu leteckou
spolo¢nostou) alebo za ktoré sa ponuika refundéacia;

s+ Likvidaciu alebo konkurz/oddIZzenie G&inkujaceho, umelca, promotéra alebo organizatora podujatia, ich agentov alebo osoby konajucej
za vas.

Vase rezervacie/vstupenky na podujatie nezobrazuja datum (datumy) podujatia.

Akykol'vek narok zalozeny na: vojne (vyhlasenej alebo nevyhlasenej) alebo vojnovych inoch; ob&ianskom chaose alebo nepokojoch,
vzbure, ludovom hnuti; jadrovej reakcii, ziareni alebo radioaktivnej kontaminacii; prirodnej katastrofe, znecisteni ovzdusia, vody
alebo inom znecisteni alebo hrozbe Uniku znecistujucich latok, vratane tepelného, biologického a chemického znecistenia alebo
kontaminacie; politickom riziku; kybernetickom riziku; teroristickych udalostiach alebo ich hrozbach.

« Vypadok alebo meskanie spojov verejnej hromadnej dopravy spdsobené protestnou akciou alebo strajkom, ktory bol oznameny alebo
sa zacal 24 hodin pred tym, ako ste sa vydali na akciu, alebo ak bolo primerane mozné dopravit sa na akciu inym spésobom;

Ciny, cestovné upozornenia/prehlady, zakazy, prikazy alebo rady akejkol'vek vlady alebo verejného organu;

Situacie infekéného rizika, ako aj ich nasledky v savislosti s epidémiou alebo pandémiou podliehajice karanténe alebo preventivnym
opatreniam alebo $pecifickému monitorovaniu miestnymi a/alebo narodnymi zdravotnickymi organmi krajiny pévodu.

Rezervacie zajazdu/vstupenky, ktoré ste zakapili na obchodné tcely.

Ciny spachané s imyslom sposobit skodu.

Cin hrubej nedbalosti z vasej strany alebo vasho spoloénika na zajazde;

Désledok trestného konania, ktorého je poisteny predmetom, alebo akéhokol'vek protipravneho konania;

Pozivanie alebo nadmerné pozivanie alkoholu alebo drog alebo akékol'vek stvisiace fyzické priznaky.

Vase Umyselné sebaposkodzovanie alebo vas pokus o samovrazdu alebo spachanie samovrazdy.

Zrusenie zajazdu — z vymedzenych dévodov (nevy&erpavajici zoznam)
! Akékolvek vazne ochorenie alebo nahodna udalost, stav alebo stbor okolnosti, ktoré boli poistenému zname uz v okamihu zaklpenia
vstupenky, ak bolo mozné primerane predvidat, Ze takyto stav alebo stbor okolnosti budli mat za nasledok stornovanie tohto podujatia.
Normalne tehotenstvo alebo pérod bez komplikacii; lie€ba neplodnosti alebo dobrovolny potrat;

Kapel'na lieba, esteticka liecba a ich désledky;

Nasledky spojené s depresivnym stavom, psychickymi, nervovymi, dusevnymi ochoreniami, ktoré vedi k hospitalizacii;

Pocas svojho zajazdu mate v Umysle prijat zdravotna starostlivost alebo lekarske osetrenie akéhokol'vek druhu;

Akékol'vek zranenie alebo ochorenie, ktoré si nevyzadovalo oSetrenie lekarom.

Vasa neochota zU¢astnit sa zajazdu.

Ugast na akejkol'vek profesionalnej alebo poloprofesionalnej sportovej sttazi, tréning alebo skisobné jazdy za G&elom akejkolvek
amatérskej Sportovej sitaze pocas vasho zajazdu; G€ast na extrémnych, vysoko rizikovych §portoch a aktivitach.

@ Kde sa na mna vztahuje poistné krytie?

v Zéajazdy/podujatia, ktoré sa konaju na celom svete, s vynimkou krajin, na ktoré sa vztahuja sankcie (pozri kapitolu ,Ekonomické a
obchodné sankcie” poistnych podmienok).
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Aké si moje povinnosti?

Pocas poistného obdobia

» Ste povinny nam poskytnit na svoje vlastné naklady vsetky informacie, dékazy a Gctovné doklady, ktoré budeme primerane vyzadovat.
*  Musite vynalozit primerand starostlivost na ochranu pred stratou, poskodenim, Grazom, zranenim alebo chorobou.

V pripade zruSenia
*  Musite informovat vSetkych relevantnych poskytovatelov cestovnych sluzieb hned’, ako sa dozviete o potrebe zrusit.

+ Ak informujete svojich poskytovatelov cestovnych sluzieb viac ako 2 dni po okolnostiach, ktoré viedli k zruseniu, a v désledku toho
dostanete nizsiu nahradu, rozdiel nebude kryty. Toto sa neuplatiuje, ak Vam v oznameni poskytovatelov cestovnych sluzieb v tomto
¢ase zabranilo vazne ochorenie, zranenie, Umrtie alebo zdravotny stav.

V pripade poistného naroku
*  Musite ndm to oznamit najneskér do:
+ Do 30 dni po ceste/udalosti;

* alebo ¢o najskoér, ako je to rozumne mozné v pripade vazneho ochorenia, zranenia alebo zdravotného stavu, ktory Vam brani to
urobit: prejdite do svojho Hubu v aplikacii Revolut a vyplite formular naroku.

»  Pre krytie ,Zrusenie cesty — uvedené dévody” musite poskytnit dékaz opravnenych dévodov zrugenia; pre ,Zrusenie cesty/udalosti —
akékol'vek dévody”, prosim, poskytnite nam akékol'vek informacie, ktoré nam moézu poméct spravovat Vas narok.

Vseobecné otazky

» Volajte +32 2 808 96 39

* NapiSte nam e-mail na adresu contact@qgover.com
*  Web: www.qover.com

Kedy a ako mam vykonat ahradu?

Poistenie sa poskytuje na zaklade skupinovej poistnej zmluvy, ktoré ma Revolut uzavretl so spolo¢nostou Wakam v prospech svojich
Majitelov G¢tu. Za toto poistenie sa neplatia ziadne d'alsie poplatky ani poistné.

Kedy poistné krytie zac¢ina a konci?
Poistné krytie zacne platit minimalne 3 dni po datume nakupu uskutocénenom vami na vasom Ucte Revolut, s aktivovanym variantom Ultra.
Pokryva opravnené rezervacie, ktoré uskuto¢nujete na svojom Ucte, v stlade s podmienkami poistnej zmluvy.

Narok na poistné krytie budete mat aj v pripade, Ze svoj G€et Revolut vo variante Plus, Premium alebo Metal rozsirite na variant Ultra, a to
do 1dna od zakUpenia zajazdu/podujatia, za predpokladu, ze ste nakup vykonali prostrednictvom svojho Gétu Revolut.

Pokrytie kon¢i zrusenim Gc¢tu Revolut alebo zrusenim variantu Ultra.

Ako mézem zmluvu zrusit?

+ Toto poistenie mézete zrusit zrusenim svojho G¢tu alebo prechodom na nizsi variant Gétu. Navod, ako mézete zrusit svoj Gcet, je na
adrese https://www.revolut.com/legal/terms/. Zmluvu je mozné vypovedat alebo zrusit aj ingymi spdsobmi, ktoré sa riadia platnymi
pravnymi predpismi.
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