Cancelamento por razao enumerada e Cancelamento por
qualquer motivo - Seguro de cancelamento de viagem / evento

Plano “Ultra” do Revolut

Documento de informacéo sobre produtos de seguros

Este seguro é fornecido pela Wakam e gerido pela Qover. A sede da Wakam situa-se em 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (France) e o seu
numero de contribuinte & o FR 59562117085. Empresa de seguros n&o-vida aprovada pela Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR),
4 Place de Budapest, 75009 PARIS, sob o nimero 4020259. Encontra-se registada em Portugal sob o nimero de codigo 5026 para exercer a sua
atividade com base na livre prestacao de servigos.

Este documento fornece um resumo da cobertura principal e das exclusées. Ndo é personalizado de acordo com as suas necessidades individuais
especificas. As informagdes pré-contratuais e contratuais completas sobre este produto s&o fornecidas no certificado de seguro e nos termos e
condigées da apdlice (por ex. em matéria de protegdo de dados).

Qual é o tipo de seguro?

Este € um seguro de cancelamento de viagem/evento. E um seguro de grupo ndo-contributivo que reembolsa o custo de bilhetes ou reservas de viagem/
evento por circunstancias imprevistas que estejam cobertas. Todas as coberturas séo apenas validas se nao forem excluidas na apdlice. As coberturas s6 sado
vélidas para compras efetuadas com o seu Plano Ultra.

\ Que riscos sao segurados? ' Danos graves & sua residéncia principal.
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Esta apélice paga beneficios de acordo com a redagéo
da apélice para viagens/eventos adquiridos em sua conta
Revolut enquanto estiver no Plano Ultra, em decorréncia
do seguinte, desde que o cancelamento ocorra:

+ Até o momento da viagem/do evento.

Cancelamento da viagem - razées enumeradas

» Até um valor agregado de €5,000 para qualquer
ocorréncia e para um periodo de 12 meses com inicio
no aniversario do seu Plano Ultra.

+ O valor minimo da reserva/bilhete tera de ser €5I.
» Franquia: €50.

A viagem sera reembolsada se nao puder realiza-la por
uma das seguintes razdes repentinas e inesperadas:

v Morte, lesao grave, doenga sua, do seu
acompanhante de viagem, ou membro da familia.

v Quarentena sua ou do seu acompanhante de viagem
antes da sua viagem.

v/ Quando |he for proibido, ou ao seu acompanhante
de viagem, de um ponto de vista médico, de ser
imunizado, quando tal seja exigido para a viagem.

v Se tiver sido despedido, ou o seu acompanhante
de viagem, pelo atual empregador apés a data de
reserva da sua viagem.

V' Se aceitar, ou 0 seu acompanhante de viagem, ap6s
a data de reserva da viagem, um novo emprego
remunerado em que a sua presencga seja obrigatoria
durante a data da viagem.

V' Se tiver sido relocalizado, ou o seu cénjuge ou o seu
acompanhante de viagem, em pelo menos 150 km
apobs a data de reserva da viagem, por um motivo
profissional da sua empresa atual.

Vv Se trabalhar no exército, ou o seu acompanhante de
viagem ou um membro da familia, e for transferido
ou mudar de estado de licenga.

Se sofrer um acidente de viagao, ou o seu
acompanhante de viagem, na data de partida.
Se for convocado, ou o seu acompanhante de
viagem, para comparecer no ambito de um
procedimento de adogéo.

v Furto da sua documentagéo de viagem (bilhetes,
documentos de identificagéo,...).

v Catastrofe natural ou condigées meteorolégicas
adversas que resultem na impossibilidade de
transporte para a viagem.

V' Se for chamado, ou o seu acompanhante de viagem,
para agir como primeiro socorrista devido a um
acidente ou emergéncia para prestar ajuda ou
socorro na data da viagem.

Cancelamento de viagem/evento - qualquer motivo

+ Até €2,500 por qualquer ocorréncia e até um limite
agregado de €5,000 para um periodo de 12 meses
com inicio no aniversario do seu Plano Ultra.

» O valor minimo da reserva/bilhete tera de ser €25.

» Franquia: 30% sobre o valor da reserva/bilhete que
ainda nao tenha sido reembolsado por outros meios.

v A viagem/evento sera reembolsada/o se cancelar
ao mesmaj/o por um motivo sibito e inesperado,
nao enumerado na se¢ao “Cancelamento da
viagem - razdes enumeradas”, e do qual ndo tinha
conhecimento no momento da sua compra.

Que riscos nao sao segurados?

Todas as coberturas

X Qualquer pagamento que resulte na violagéo de
resolucoes da ONU ou sangdes comerciais ou
econdémicas ou outras leis da UE, Reino Unido ou
EUA.

X Reservasftickets ngo adquiridos com a sua conta
Revolut durante a vigéncia do Plano Ultra ou ndo
adquiridos um dia antes da atualizagao para o Plano
Ultra (ver nos T&C).

Cancelamento da viagem - razées enumeradas

X Qualquer doenca ou acidente, condi¢do ou conjunto
de circunstancias conhecidas por si no momento da
compra do bilhete, que poderia razoavelmente ter
dado origem a necessidade de cancelar a viagem.

X Qualquer participagdo em que o prestador de
servigos ou organizador do evento oferega um
voucher ou um reembolso.

X Cancelamento do préprio evento.
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Ha alguma restricao da cobertura?

Todas as coberturas (lista ndo exaustiva, apenas um resumo)

'a parte modificavel ou reembolsavel das taxas de transporte, bem como as taxas aeroportuarias, custos relacionados com vistos,

custos de reserva;

Qualquer evento cancelado pelo fornecedor, vendedor ou organizador (por exemplo, um voo cancelado pela companhia aérea) ou
para o qual seja oferecido um reembolso;

que atue para si.

As suas reservas/bilhetes emitidos pelo organizador de eventos ndo mencionam a(s) data(s) do evento.

Qualquer participagdo baseada em: Guerra (declarada ou nao declarada) ou atos de guerra; Desordem ou agitacao civil, tumultos,
movimentos populares; Reagédo nuclear, radiagdo ou contaminagéao radioativa; Catastrofe natural; Poluicdo do ar, &gua ou outra
poluicéo, ou a ameaga de libertagéo de poluentes, incluindo poluigdo térmica, biolégica e quimica ou contaminagao; Risco politico;
Risco cibernético; Eventos terroristas ou as suas ameagas.

local onde poderia ter razoavelmente tomado outras precaugoes para a viagem;

Atos, proibigcdes, ordens ou conselhos de qualquer governo ou autoridade publica;

Situagdes de risco infecioso, bem como as suas consequéncias num contexto epidémico ou pandémico sujeito a quarentena ou
medidas de prevencao ou controlo especifico pelas autoridades de satde locais e/ou nacionais do pais de origem.

Reservas/bilhetes de viagem que tenha adquirido para fins profissionais.

Atos cometidos com a intengdo de causar danos.

Um ato de negligéncia grosseira da sua parte ou do seu acompanhante de viagem;

As consequéncias de procedimentos criminais a que o segurado esta sujeito, ou qualquer ato ilegal;

O uso ou abuso de alcool ou drogas, ou quaisquer sintomas fisicos relacionados.

A sua automutilagao intencional ou se tentar cometer ou cometer suicidio.

Cancelamento da viagem - razées enumeradas (lista ndo exaustiva)
!

+ Qualquer doenga grave ou acidente, condi¢gdo ou conjunto de circunstancias conhecidas por si no momento da compra da viagem,
quando tal condigao ou conjunto de circunstancias poderia razoavelmente ter dado origem ao cancelamento de tal evento.
Gravidez ou parto normal, sem complicagées; Tratamentos de fertilidade ou aborto eletivo;

Tratamento termal, tratamento estético e suas consequéncias;

Consequéncias ligadas a um estado depressivo, psiquico, nervoso, doengas mentais que levam a uma hospitalizagao;

A sua intengéo de receber cuidados de salde ou tratamento médico de qualquer tipo durante a sua viagem,;

Qualquer lesdo ou doenga que nao tenha sido objeto de tratamento por um médico certificado.

A sua relutancia em participar na viagem.

Participacéo ou treino ou provas para qualquer competicéo desportiva profissional ou semiprofissional, para qualquer competigao
desportiva amadora durante a sua viagem; Participagdo em desportos e atividades extremas e de alto risco.

Onde estou coberto?

v Viagens/eventos ocorridos em todo o mundo, exceto em paises sob sancdes (ver seccdo “Sangdes Econdmicas e Comerciais” dos
Termos e Condigdes da apdlice)
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+ Liguidagéo ou insolvéncia do intérprete, artista, empresa que promove ou organiza o evento, dos seus agentes ou de qualquer pessoa

« Falha ou atraso do transporte pUblico causado por agéo sindical ou greve, que foi anunciada 24 horas antes da sua saida de casa ou de
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Quais sao as minhas obrigacoes?

Durante o periodo do seguro

» Deve fornecer a suas expensas todas as informagoes, provas e recibos que |he solicitarmos de forma razoavel a respeito de um
sinistro.

» Deve ter o cuidado razoavel para se proteger contra perdas, danos, acidentes, lesées, doencgas.

Em caso de cancelamento:
* Vocé deve notificar todos os fornecedores de viagem relevantes assim que tiver conhecimento da necessidade de cancelar.

» Se voceé notificar os fornecedores de viagem mais de 2 dias ap0s as circunstancias que levaram ao cancelamento e, como resultado,
receber um reembolso menor, a diferenga nao sera coberta. Isso ndo se aplica se uma doenca grave, leséo, falecimento ou condigéo
médica o impediu de notificar os fornecedores de viagem dentro desse prazo.

Em caso de sinistro
* Vocé deve nos notificar no maximo:
+ Até 30 dias ap6s a viagem/evento;

*  Ou assim que for razoavelmente possivel em caso de doenca grave, leséo ou condicdo médica que o impeca de fazé-lo: acesse o
seu “Hub” no aplicativo da Revolut e preencha o formulario de sinistro.

Para questdes gerais

+ Ligue +32 2 808 96 39

*  Envie-nos um e-mail para contact@qover.com
+ Sitio da internet: www.qover.com

Quando e como devo pagar?

O seguro é fornecido ao abrigo de apélice de seguro de grupo que a Revolut UAB detém com a Wakam, em beneficio dos seus Titulares
de Conta. Nao existe custo ou prémio adicional para este seguro, para além do prémio a ser pago pela Revolut UAB.

Quando comeca e acaba a cobertura?

A cobertura inicia-se na data indicada nas Condigées particulares e termina a meia noite do Ultimo dia indicado nas mesmas, ou da data
de renovagéo se o contrato nao for renovado ou se o prémio ndo for pago pela Revolut UAB. A cobertura também termina no caso de se
verificar qualquer outra causa de cessagédo do contrato especificamente prevista na apdlice. A cobertura inicia-se no minimo 3 dias ap6s
a data de compra efetuada na sua conta Revolut enquanto tiver o Plano Ultra. Abrange as reservas elegiveis que fizer com a sua conta,
sujeitas aos termos e condi¢des da apodlice de seguro.

Também podera beneficiar da cobertura se passar de um plano gratuito, Plus, Premium ou Metal para um plano Ultra no prazo de 1dia
apds a viagem/evento adquirido, desde que este tenha sido adquirido através da sua conta Revolut.

A cobertura termina ao cancelar a sua conta Revolut ou ao cancelar a sua subscrigao do Plano Ultra.

Como posso rescindir o contrato?

» O contrato pode ser resolvido a qualguer momento, por justa causa, mediante notificagéo escrita. O contrato pode ser denunciado
pela Revolut UAB mediante notificagao escrita a seguradora pelo menos 30 dias antes do termo ou da data de renovagao do contrato,
ou 90 dias antes do termo do contrato, quando o contrato nao estabelega uma duragdo determinada ou estabelecer uma duragéo
inicial igual ou superior a 5 anos. Podera fazer cessar este seguro se cancelar a sua conta Revolut ou passar para um plano inferior.
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