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Anulare pentru orice motiv si Anulare pentru motive
Asigurarea de anulare a calatoriei / evenimentului

Planul Ultra furnizat de Revolut
Document de informare privind produsul de asigurare

Aceasta asigurare este furnizatd de Wakam si administrata de Qover, ambii fabricanti ai produsului. Sediul social al Wakam este la 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (Franta),
avand numar de inregistrare in scop de TVA FR 59562117085. Societate de asigurari generale autorizats de Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de
Budapest, 75009 Paris, cu numarul 4020259. Este inregistrata la Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania sub nr. RX - 4789 ca defasurand activitate in Romania in
baza libertatii de a presta servicii. Adresa: Splaiul Independentei nr. 15, Bucuresti, Sector 5, cod postal: 0560092.

Qover

Acest document ofera un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi. Nu este personalizat in functie de nevoile dumneavoastra specifice. Informatii precontractuale si
contractuale complete despre acest produs sunt furnizate in certificatul de asigurare si in termenii si conditiile politei (de exemplu, in ceea ce priveste protectia datelor).

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta este o asigurare de anulare a caltoriei/evenimentului. Acoperd rambursarea costului biletelor de calatorie/eveniment sau al rezervarilor pentru circumstante neprevazute
acoperite. Toate acoperirile sunt valabile numai dacé nu sunt excluse in politd. Toate acoperirile sunt valabile numai pentru achizitiile efectuate de dumneavoastra cu Planul Ultra.

‘ Ce se asiguré? V' Avarii grave la resedinta dumneavoastra principal

2026-04-16 - IPID - Revolut - CFAC - ROM-ROM

Denne police udbetaler ydelser i overensstemmmelse med
policens ordlyd for rejser/begivenheder, der er kebt pa
din Revolut-konto, mens du er pa en Ultra Plan som felge
af felgende, forudsat at der sker en aflysning:

+  Pan& la momentul calatoriei/evenimentului.

Anularea calatoriei - pentru motive specifice

* Pana la 5.000 Euro pentru orice eveniment si in
total, pentru o perioada de 12 luni, incepand cu data
aniversara a intrarii in vigoare a Planului Ultra.

+ Valoarea minima a rezervarii/biletului trebuie sa fie de
51 Euro.

» Fransiza: 50 Euro

Calatoria va fi rambursata in cazul in care nu puteti
participa la o calatorie din unul dintre urmatoarele motive
bruste si neasteptate:

V' Decesul, ranirea grava, imbolnavirea dumneavoastra,
a insotitorului dumneavoastra de calatorie sau a unui
membru al familiei dumneavoastra.

Carantina inainte de calatorie pentru: dumneavoastra
sau insotitorul dumneavoastra de calatorie.

Din punct de vedere medical, dumneavoastra sau
insotitorul dumneavoastra de calatorie nu aveti voie
sa fiti imunizati, in cazul in care acest lucru este
necesar pentru calatorie.

v/ Dumneavoastra sau insotitorul dumneavoastré de
calatorie sunteti concediat sau disponibilizat de catre

Dezastre naturale sau conditii meteorologice
nefavorabile care au ca rezultat imposibilitatea de a
va deplasa pentru caladtorie

Dumneavoastra sau insotitorul dumneavoastra de
calatorie, care actionati in calitate de prim respondent
in situatii de urgenta, sunteti chemat din cauza unui
accident sau a unei situatii de urgenta pentru a oferi
ajutor sau sustinere la data calatoriei

Anulare célatorie/eveniment — orice motive

Maxim 2.500 Euro pentru orice eveniment si pana la
5.000 Euro in total intr-o perioada de 12 luni incepand
cu data aniversara a intrarii in vigoare a Planului Ultra

Valoarea minimé a rezervarii/biletului trebuie sa fie de
25 Euro

Fransiza: 30% din valoarea rezervarii/biletului care nu
v-a fost rambursata

Calatoria/rezervarea va fi rambursata in cazul in

care va anulati caltoria/rezervarea dintr-un motiv
brusc si neasteptat, care nu este enumerat mai sus

n sectiunea “Anularea calatoriei - pentru motive
specifice” si de care nu aveati cunostinta in momentul
n care a fost achizitionata.

Ce nu se asigura?

Toate acoperirile

angajatorul actual dupa data rezervérii calatoriei X' Orice cereri de despagubire care ar duce la
« N . « incalcarea rezolutiilor ONU sau a sanctiunilor
v/ Dumneavoastra sau insotitorul dumneavoastré de comerciale sau economice sau a altor legi ale UE
calatorie acceptati, dupa data rezervarii calatoriei, Regatului Unit sau SUA 9 !
un nou loc de munca permanent si platit pentru care 9 )
prezenta dumneavoastra la locul de munca este X Bookinger/billetter, der ikke er kebt med din Revolut-

obligatorie pe durata calatoriei

v/ Dumneavoastra, sotul dumneavoastra sau insotitorul
dumneavoastra de célatorie sunteti mutat cu cel putin
150 km, dupa data rezervarii calatoriei, din motive

konto, mens du er pa Ultra Plan, eller som ikke er
kebt en dag fer din opgradering til din Ultra Plan (se i
Vilkér og betingelser).

Anulare calatorie - pentru motive specifice

g;?:if;onale din partea companiei dumneavoastra X' Orice boala sau accident, orice alt3 afectiune sau
circumstante cunoscute de dumneavoastra la
¥ Dumneavoastrd, insotitorul dumneavoastra de momentul achizitionarii biletului, care ar fi putut fi in
célatorie sau un membru de familie care lucreaza mod rezonabil s3 va determine sa anulati acest bilet.
in armata sunteti mutat sau va schimbati statusul X Orice cerere de despagubire in cazul in care
ncediului. . e . - .
concediulu furnizorul de servicii sau organizatorul evenimentului
v Dumneavoastra sau insotitorul dumneavoastra oferd un voucher sau o rambursare.
de calatorie sunteti implicat intr-un accident de X Anularea evenimentului in sine

circulatie in ziua plecarii

v/ Dumneavoastra sau insotitorul dumneavoastré de
calatorie sunteti convocat pentru participarea la o
procedura de adoptie

v Furtul documentelor dumneavoastra de calitorie
(bilet, acte de identitate)
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Exista restrictii privind acoperirea?

Toate tipurile de acoperiri (listd neexhaustiva, doar un extras. Pentru lista completa a acoperirilor, va rugam s& consultati termenii i
conditiile politei de asigurare)

Partea modificabild sau rambursabila a taxelor de transport, precum si taxele de aeroport, costurile de viza, costurile de rezervare;

Orice eveniment anulat de catre furnizor, comerciant sau organizator (de exemplu, anularea unui zbor de catre compania aeriana) sau
pentru care se ofera o rambursare;

+ Lichidarea sau falimentul interpretului, artistului, companiei care promoveaza sau organizeaza evenimentul, a agentilor acestora sau a
oricarei persoane care actioneaza in numele dumneavoastra.

Rezervarile/biletele de transport pentru eveniment nu indica data (datele) evenimentului.

Orice cerere de despagubire bazaté pe: Razboi (declarat sau nedeclarat) sau acte de razboi; Tulburari sau nesupneri civile, revolte,
miscari populare; Reactie nucleara, radiatii sau contaminare radioactiva; Dezastru natural; Poluarea aerului, a apei sau a altor tipuri
de poluare sau amenintarea de eliberare de poluanti, inclusiv poluarea sau contaminarea termica, biologica si chimica; Riscul politic;
Riscuri cibernetice; Evenimentele teroriste sau amenintarile acestora.

« Defectiuni sau intarzieri ale mijloacelor de transport public cauzate de o greva sau de o actiune sindicala, care a fost anuntata cu cel
putin 24 de ore inainte de a pleca de acasa sau in cazul in care ati fi putut, in mod rezonabil, sa va faceti alte aranjamente de calatorie;

Acte, interdictii, ordine sau avize ale oricarui guvern sau autoritate publica;

Situatii de risc infectios, precum si consecintele acestora in context epidemic sau pandemic, care fac obiectul unor masuri de carantina
sau de prevenire sau al unei monitorizari specifice de catre autoritatile sanitare locale si/sau nationale din tara de origine.

Rezervari de célatorii/bilete pe care le-ati achizitionat in scopuri profesionale.

Acte savarsite cu intentia de a provoca pierderi.

Un act de neglijenta grava din partea dumneavoastra sau a insotitorului dumneavoastra de calatorie;
Consecintele procedurilor penale la care este supus asiguratul sau orice act ilegal;

Consumul sau abuzul de alcool sau de droguri sau orice simptome fizice asociate.

Autovatamarea intentionata sau daca incercati sau comiteti suicid.

Anularea calatoriei - pentru motive specifice (listd neexhaustiva. Pentru lista completa a acoperirilor, va rugdm sa consultati termenii si
conditiile politei de asigurare)

Orice boala sau accident grav, orice afectiune sau set de circumstante cunoscute de dumneavoastra la achizitionarea calatoriei,
in cazul in care se putea astepta in mod rezonabil ca aceasta afectiune sau set de circumstante sa duca la anularea unui astfel de
eveniment

Sarcina sau nasterea normala, fara complicatii; Tratamente de fertilitate sau avort la alegere;

Tratamentul balnear, tratamentul estetic si consecintele acestora;

Consecinte legate de o stare depresiva, boli psihice, nervoase, mintale care duc la o spitalizare;

Intentia dumneavoastra de a primi asistenta medicala sau tratament medical de orice fel in timpul célatoriei;
Orice vatamare sau boala care nu a necesitat tratament de catre un medic autorizat

Dezinteresul dumneavoastra de a participa la calatorie.

Participarea, antrenamente sau probe la orice competitie sportiva profesionistd sau semi-profesionista in timpul calatoriei; Participarea
la sporturi si activitati extreme, cu risc ridicat;

@ Unde beneficiez de asigurare?

¥ Cslstorii/evenimente care au loc in intreaga lume, cu exceptia tarilor care fac obiectul unor sanctiuni (a se vedea capitolul “Sanctiuni
economice si comerciale” din Termeni si conditii).
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Ce obligatii am?

Pe durata asigurarii

» Trebuie sa furnizati, pe cheltuiala dumneavoastra, toate informatiile, dovezile si chitantele pe care le solicitam in mod rezonabil.

+ Trebuie sa aveti grija in mod rezonabil sa va protejati impotriva pierderilor, daunelor, accidentelor, vatamarilor, bolilor pentru care puteti
solicita acoperire in temeiul asigurarii.

in cazul unei anulari

» Trebuie sa notificati toti furnizorii de servicii de calatorie relevanti imediat ce aflati despre necesitatea anularii.

»  Daca notificati furnizorii dumneavoastra de servicii de calatorie la mai mult de 2 zile dupa circumstantele care au dus la anulare si
primiti o rambursare mai mica ca urmare, diferenta nu va fi acoperita. Aceasta nu se aplica daca o boala grava, vatamare, deces sau o
afectiune medicala v-a impiedicat sa notificati furnizorii de servicii de calatorie in acel interval de timp.

in cazul unei cereri de despagubire
+ Trebuie sa ne natificati cel tarziu pana la:
+ Panala 30 de zile dupa calatorie/eveniment;

* sau cat mai curand posibil, in mod rezonabil, in cazul unei boli grave, vatamari sau afectiuni medicale care va impiedica sa o faceti:
accesati Hub-ul dumneavoastra in aplicatia Revolut si completati formularul de cerere de despagubire.

»  Pentru acoperirea ,Anularea calatoriei — motive enumerate”, trebuie sa furnizati dovezi ale motivelor eligibile de anulare; pentru
+Anularea calatoriei/fevenimentului — orice motive”, va rugam sa ne oferiti orice informatie care ne-ar putea ajuta si gestionam cererea
dumneavoastra de despagubire.

Pentru solicitari generale

* Apelati: +32 2 808 96 39

*  Email: contact@gover.com
*  Web: www.qover.com

Cand si cum platesc?

Asigurarea este furnizata in cadrul unei polite de asigurare de grup pe care Revolut a incheiat-o cu Wakam in beneficiul titularilor de cont.
Nu exista nicio taxa sau prima suplimentara pentru aceasta asigurare.

Cand incepe si cand se incheie acoperirea?

Acoperirea incepe cu minim 3 zile dupa data achizitiei efectuate in contul dumneavoastra Revolut, in timp ce beneficiati de un Plan Ultra.
Acopera rezervarile eligibile pe care le efectuati prin intermediul contului dumneavoastra, in conformitate cu termenii si conditiile politei de
asigurare.

De asemenea, veti fi eligibil pentru acoperire daca faceti upgrade de la un plan gratuit, Plus, Premium sau Metal la un plan Ultra in termen
de o zi de la data achizitionarii calatoriei/evenimentului, cu conditia ca acesta sa fi fost achizitionat folosind contul dumneavoastrd Revolut.

Acoperirea inceteaza atunci cand va anulati contul Revolut sau va dezabonati de la Planul Ultra.

Cum incetez contractul?

+  Puteti anula in orice moment aceasta asigurare prin anularea contului dvs. sau prin trecerea la un alt plan. Aflati cum sa va anulati contul
la https://www.revolut.com/legal/terms/.
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