1. Vart atagande om tillganglighet

Vi ar Revolut Bank UAB (Revolut Bank), en auktoriserad bank som regleras av Litauens

centralbank. Vart foretagsnummer ar 304580906. Den har listan finns pa webbplatsen for

Litauens centralbank. Revolut Banks registrerade adress ar Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Republiken Litauen,

och

Investeringstjanster inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och Schweiz
tillhandahalls av Revolut Securities Europe UAB (Revolut Securities), som ar auktoriserat
och reglerat av Litauens centralbank. Vart féretagsnummer ar 305799582. Revolut
Securities registrerade adress ar Konstitucijos ave. 21B, Vilnius, Republiken Litauen, LT-
08130.

Tillsammans “Revolut”.

P& Revolut ar vi mana om att vara digitala bank- och investeringstjanster ar tillgangliga och
anvandbara for alla, aven personer med funktionsnedsattning och personer med olika
funktionsbehov. FOr oss ar det viktigt att hanteringen av dina finanser ar enkel och ger dig
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. | enlighet med den europeiska tillganglighetslagen
(direktiv (EU) 2019/882) och tillamplig lokal lagstiftning arbetar vi fortlopande med att
forbattra anvandarupplevelsen for alla vara kunder genom att tillampa relevanta

tillganglighetsstandarder pa var webbplats och i vara mobilappar.

Du hittar en detaljerad beskrivning av Revolut digitala banktjanster har:

) Personliga villkor faststaller villkoren for ditt personliga Revolut-konto (ditt konto)

och tillnérande tjanster. Hari beskriver vi aven andra viktiga saker som du behdver

veta.
° Detaljerade beskrivningar av andra tjanster hittar du har.
) Vi tillhandahaller primart féljande banktjanster: betalningar, kredittjanster och

tjianster kopplade till betalkonton (t.ex. grundlaggande bankkonto). Vi har aven mer

specifika produkter sdsom nedan namnda och andra tjanster:

o (Betalda) paket — det ar sa du far atkomst till vara tjanster. Revolut-paket
innehaller betaltjanster och ytterligare finansiella och icke-finansiella
tjianster. Du kan valja det kostnadsfria paketet (Standard) eller nagot av
betalpaketen (Plus, Premium, Ultra) beroende pa dina behov.

o Sparkonto med direktatkomst — en insattningstjanst som du kan anvanda

for att spara dina pengar pa Revolut och fa ranta pa dem. Rantan beror pa

paketet.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/sv-SE/legal/#personal
https://www.revolut.com/sv-SE/legal/terms/
https://www.revolut.com/sv-SE/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/sv-SE/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/sv-SE/legal/savings-account/

o Gemensamt konto — du kan Oppna ett gemensamt konto med en annan

Revolut-anvandare och ni kan bada fa tillgang till pengarna pa kontot, géra

betalningar och spara utgifter.

Revolut Securities tillhandahaller investeringstjanster. Vara huvudsakliga tjanster omfattar
mottagande och Overféring av kundorder, utférande av order for kundernas rakning,
forvaring av finansiella instrument och portféljférvaltning. Investeringstjansterna omfattar en
mangd olika finansiella instrument, bland annat aktier, obligationer, borshandlade fonder
(ETF), penningmarknadsfonder (MMF) och Contracts for Difference (CFD). Mer information
om de investeringstjanster som Revolut Securities tillhandahaller finns har:

° Handelsvillkor;

° Villkor for Robo-Advisor;

° Handelsvillkor for Contract for Difference; samt

° Revolut Securities Riskupplysning och Vanliga fragor och svar om investering.

Kontakta oss om du har nagra fragor. Mer information om hur du gor finns i avsnitt
4.

2. Sa har gor vi vara tjanster tillgangliga

Var mobilapp anvander de tillganglighetsfunktioner som redan finns inbyggda i din telefons
iOS- (iPhone) eller Android-system. Nar du aktiverar de har funktionerna i telefonens

instaliningar kommer var app automatiskt att anvanda dem.

Detta ar maijligt tack vare att vi anvander en standarduppsattning designelement i hela

appen. Det innebar att var app fungerar val med féljande tillganglighetsalternativ:

e Skarmlasare (VoiceOver for iOS och TalkBack for Android): Dessa verktyg
laser upp det som star pa skarmen. Det hjalper dig att veta vad du trycker pa och

vad du kan gora pa varje skarm.

e Battre atgardsoversikt: For att gora atgarder lattare att se understryker vi lankar

och markerar knappar med tydliga former.

e Hogre fargkontrast: Du kan aktivera hogre fargkontrast genom att andra
installningarna pa enheten sa att det blir lattare att se skillnaden mellan olika

element pa skarmen.

e Justerbar textstorlek: Gor texten i var app storre eller mindre genom att andra

textstorleken i telefonens huvudinstallningar.


https://www.revolut.com/sv-SE/legal/joint-accounts/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

e Minskad rorelse: Om du valjer den har instaliningen pa din telefon kommer vi att

minska animeringarna i appen. Till exempel kommer effekter som blinkande ljus pa

kartor att stdngas av for att géra upplevelsen mer behaglig.

Andra tillginglighetsinstillningar i Revolut-appen och pa din telefon:

Pa iPhone:

Revolut app

Christine Lee

Ga till Revolut-appen — tryck pa ikonen i
det 6vre hornet till vanster — tryck pa
Tillganglighet — har kan du anpassa en del

av installningarna efter dina behov.

Om du trycker pa Systeminstallningar
omdirigeras du till telefoninstaliningarna —
tryck pa Tillganglighet — har kan du andra

fler tillganglighetsinstallningar.

Skarmlasare

Pa icke-iPhone / Android:

Revolut app Android

Ga till Revolut-appen — tryck pa ikonen i
det 6vre hornet till vanster — tryck pa
Tillganglighet — har kan du anpassa en del

av installningarna efter dina behowv.

Om du trycker pa Systeminstallningar
omdirigeras du till telefoninstallningarna — har

kan du andra fler tillganglighetsinstallningar.

Vara appar och var webbplats ar utformade for att vara tillgangliga for alla, aven personer

med synnedsattning.

Detta uppnar vi genom att lagga till sarskild information till alla knappar, bilder och andra

element som visas pa skarmen. Denna information gor att vara appar kan fungera med

skarmlasare.



Vad ar skarmlasare?

Skarmlasare ar verktyg som beskriver vad som syns pa skarmen. De kan till exempel lasa

upp text hogt, sa att aven personer som inte kan se skarmen kan férsta och anvanda var

app.

Vanliga skarmlasare:

Pa din telefon: iPhone anvander VoiceOver och Android-telefoner anvander

TalkBack.

Pa din dator:

o Olika webblasare och operativsystem har sina egna skarmlasare. Apple-
datorer anvander till exempel VoiceOver for att navigera i hela systemet,
inklusive webbplatser i en webblasare.

o Vianvander ocksa en webbstandard som kallas ARIA, eller Accessible Rich
Internet Applications, som anvands av manga olika applikationer och verktyg

som finns tillgangliga for webbplatser.

Ett kort meddelande: Att anvanda en skarmlasare for forsta gangen kan kannas

annorlunda. De har sina egna regler for navigering, som vanligtvis innebar specifika

knapptryckningar och svep pa en telefon eller kortkommandon pa en dator. Det kan ta lite

tid att vanja sig.

Tillhandahallande av information (flera sensoriska kanaler):

Viktig information férmedlas framst genom text och vi tillhandahaller textalternativ for
viktigt icke-textinnehall, sdsom "alt-text” for bilder som férmedlar information.

For videoinnehall ar vi mana om att tillhandahalla undertexter och, dar sa ar lampligt,
transkriptioner for att sakerstalla att informationen ar tillganglig for anvandare med
horselnedsattning eller de som féredrar text.

Viktiga funktioner inkluderar: tydliga och konsekventa navigeringsstrukturer;
alternativ for att justera textstorlek dar det ar majligt, noggrant dvervagande av
fargkontrast for lasbarhet samt sakerstallande av att interaktiva element kan
mandvreras via tangentbordet.

Alla formular pa vara plattformar ar utformade med tydliga, programmatiskt
associerade etiketter och erbjuder tillganglig felidentifiering och forslag pa

korrigeringar.

Kundsupport (tillgangliga kanaler):

Du kan na vart supportteam via olika kanaler, inklusive men inte begransat till var
chatt i appen och e-post. Du kan aven be om att bli uppringd i var chatt i appen sa

ringer vi dig vid en éverenskommen tidpunkt. Vi arbetar for att sdkerstalla att dessa


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

supportinteraktioner ar tillgangliga. Information om tillganglighetsfunktionerna i vara
supporttjanster och deras kompatibilitet med hjalpmedel finns i vart hjalpcenter,

Vanliga fragor eller genom att kontakta vart supportteam.

Bankomater/betalterminaler (om Revolut anvander egna fysiska terminaler):

e Bankomater (ATM) eller betalterminaler med Revolut-markning som slapps pa
marknaden efter den 28 juni 2025 ska utformas sa att de innehaller de
tillganglighetsfunktioner som kravs enligt bilaga | till den europeiska
tillganglighetslagen. Dessa kan inkludera funktioner som text-till-tal-utmatning, taktilt
urskiljpbara tangenter och hansyn till anvandare med begransad rackvidd eller styrka.
Bankomater som slapps ut pa marknaden fére den 28 juni 2025 kommer att
modifieras gradvis for att uppfylla tillganglighetskraven inom den tidsfrist som anges

i den europeiska tillganglighetslagen.

Tillganglighet for privatbankverksamhet
e Vi har som mal att tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer,
sakerhet och betaltjanster som ar uppfattbara, anvandbara, begripliga och robusta.
e Vart mal ar att den information vi tillhandahaller ska vara begriplig och inte dverstiga
komplexitetsnivan B2 (6vre mellanniva) i Europaradets gemensamma europeiska
referensram for sprak.
e Revoluts villkor ar enkla och lattférstaeliga. Vi stravar efter att undvika svart juridiskt

sprak sa langt det ar mojligt.

3. Overensstammelsestatus

Revolut arbetar aktivt for att sakerstalla att webbplatsen och mobilappen uppfyller riktlinjerna
for tillganglighet av webbinnehall (WCAG) 2.2 niva AA. Vi ar medvetna om att det ar en
fortldpande process att uppna och uppratthalla fullstandig efterlevnad. For narvarande ar
vara plattformar kompatibla med de flesta WCAG 2.2 Level AA-krav. Vi stravar efter standig
forbattring och atgardar alla identifierade avvikelser. For narvarande stoder var mobilapp

inte landskapslage.

4. Feedback och kontaktuppgifter

Din feedback ar ovarderlig for att hjalpa oss att forbattra tillgangligheten till vara tjanster.
Tveka inte att kontakta oss om du stoter pa nagra hinder for tillgangligheten nar du anvander
Revoluts webbplats eller mobilapp, eller om du har férslag pa hur vi kan forbattra

tillgangligheten:

o E-post: support@revolut.com;



mailto:support@revolut.com

o Chatten i appen: Ga till avsnittet "Hjalp” i Revolut-appen och kontakta allman

support med din fraga om tillganglighet.

Land Ansvarig myndighet

Tyskland Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Litauen Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)

ltalien Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugal INR, I.P.

Belgien Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service

Public Fédéral Finances (SPF Finances) )

Frankrike Direction générale de la concurrence, de la consommation et de

la répression des fraudes

Rumanien Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Irland Competition and Consumer Protection Commission (CCPC)

samt Central Bank of Ireland.
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