Termos Pessoais

Termos e Condicdes Gerais

Estes Termos como um Contrato-Base

1.1. Estes Termos Gerais ("Termos") constituem um contrato-base que estabelece os
termos de:

 (a) vocé abrir (i) sua Conta Global e sua Conta Local na Revolut (juntas, "Contas
Revolut");

e (b) vocé e nos celebrarmos Transagdes Revolut; e
e (c) o uso do Painel Revolut e outros Servigos Revolut.

Antes de celebrar Transagdes Revolut e usufruir dos Servigos Revolut conosco, vocé
deve:

e Ler estes Termos e marcar a caixa confirmando a precisdo das informagoes
fornecidas e sua aceitagao e concordancia com estes Termos; e

e Nos fornecer toda a documentacgao, fotografias e informagdes que possamos
razoavelmente solicitar para cumprir nossas obrigagdes regulatorias.

1.2. Vocé confirma que ird fornecer informagdes validas, precisas e corretas para nos.
Vocé se compromete a nos notificar e atualizar imediatamente qualquer informacgéao
qgue forneceu que venha a mudar. Vocé sera responsavel por qualquer informacgéao
invalida, imprecisa ou incorreta que tenha fornecido a nés. Nao seremos responsaveis
por quaisquer perdas decorrentes de sua falha em manter suas informacgoes
atualizadas.

1.3. Suas informagdes serdao armazenadas e protegidas de acordo com os termos da
Politica de Privacidade e conforme estabelecido na Seg¢ao 29, abaixo.

1.4. Estes Termos incorporam por referéncia os Termos do Website, a Politica de
Cookies, a Politica de Privacidade, os Termos do Portador do Cartdo e quaisquer
suplementos a estes. Ao aceitar e concordar com estes Termos, vocé também
concorda com os Termos do Website, a Politica de Cookies, a Politica de Privacidade,
os Termos do Portador do Cartao e quaisquer suplementos, todos disponiveis no
Website.
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Ao aceitar e concordar com estes Termos, vocé também entende e concorda que suas
informagdes serdo compartilhadas com o Ebury Banco de Cambio S.A. ("Ebury"), que
é a instituicao financeira responsavel por receber, processar e executar suas
Transagdes de Cambio. Vocé concordard com os Termos do Ebury (conforme
definidos abaixo e estabelecidos na Cldusula 38.1).

1.5. E muito importante que vocé leia e compreenda os termos e condigdes que regem
a transferéncia de fundos para a sua Conta Global Revolut. Observe que vocé deve
primeiro depositar BRL em sua Conta Local Revolut no Brasil. Mediante sua
solicitagdo de cadmbio (FX), os fundos em BRL serao transferidos para uma conta de
nao residente e a liquidez equivalente em USD sera disponibilizada em sua Conta
Global Revolut. Essas transferéncias sdo processadas em parceria com a Ebury, em
conformidade com as regulamentagdes de cambio do BACEN.

1.5.1. Todas as taxas associadas as suas transferéncias serao processadas por meio da
Revolut Brasil.

1.6. Uma vez que vocé tenha concluido o acima e tenha passado por nossas
verificagOes internas, disponibilizaremos o Painel Revolut para vocé.

1.7. A Revolut reserva-se o direito de fornecer alguns ou todos os Produtos e Servigos
descritos aqui. Se um Produto ou Servigo nao for oferecido em sua jurisdi¢ao, entao
as partes destes Termos relacionadas a tal Produto ou Servigo ndo se aplicarao a
VOCé.

1.8. Os termos que comegam com letras maiUsculas sdo termos definidos listados no
final destes Termos, no Anexo 1.

Informagdes Regulatérias

2.1. Estes Termos sao entre vocé (o "Usuério", "vocé" ou "seu/sua") e Revolut
Tecnologia Brasil Ltda. ("Revolut Brasil"), Revolut Technologies Singapore Pte. Ltd.
("Revolut Singapura") e Revolut Sociedade de Crédito S.A. ("Revolut SCD", juntos com
Revolut Singapura e Revolut Brasil, conjuntamente referidos como "Revolut", "nés",
"nos" ou "nosso/nossa").

2.2. A Revolut Brasil € uma sociedade limitada constituida no Brasil, sob o CNPJ n°
44.626.880/0001-81, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 4221, 6° andar, sala
61, Itaim Bibi, Sao Paulo — SP, CEP 04538-133.

2.3. A Revolut Singapura é uma empresa constituida em Singapura, sob o U.E.N.
201721013G, com sede na 36 Robinson Road, n.° 20-01, City House, Singapura
068877. A Revolut Singapura é regulada como uma Instituicdo de Pagamento Principal
pela Autoridade Monetaria de Singapura (MAS) sob a Lei de Servigos de Pagamento
(n° 2 de 2019) para exercer as atividades de Prestagao de Servigo de Emissao de
Conta, Servigo de Transferéncia de Dinheiro Doméstico, Servigo de Transferéncia de
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Dinheiro Internacional, Servigo de Token de Pagamento Digital, Servigo de Aquisigao
de Comerciantes e Servigo de Emissao de Dinheiro Eletronico. Vocé pode verificar
esta informagéo no site da MAS aqui. Como entidade regulamentada, a Revolut
Singapura deve cumprir todas as leis, regulamentos, avisos e diretrizes aplicaveis
emitidas pela autoridade governamental e reguladora relevante.

2.4. A Revolut SCD é uma empresa brasileira, com sede na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, 4221, 6° ANDAR, cj. 61, Itaim Bibi, Sdo Paulo — SP, CEP 04538-133 , inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 51.342.763/0001-51.

2.5. Os usuarios sao aconselhados a ler estes Termos cuidadosamente.

2.6. Estes Termos séo atualizados em conformidade as recentes mudancgas
regulatérias no Brasil, particularmente a Lei n° 14.286/21 (Lei de Cambio e Capitais
Internacionais), que moderniza e simplifica as regulamentagdes cambiais brasileiras e
possibilita novos modelos operacionais, como a Conta de Ndo Residente (NRA) aqui
descrita.

Inicio, Duragao e Inclusdo de Fundos nas suas Contas Revolut

3.1. Estes Termos terao inicio no dia em que a Revolut confirmar a vocé, através do
Aplicativo Moével, que suas Contas Revolut foram aprovadas e continuardo até serem
encerrados de acordo com a Clausula 32 (Alteragdes a estes Termos) e/ou Clausula
35 (Encerramento).

3.2. Sua Conta Global Revolut é uma conta emitida pela Revolut Singapura, na qual o
Dinheiro Eletrénico, que a Revolut emitiu para vocé em troca de receber dinheiro de
vocé ou em seu nome, € armazenado. O Dinheiro Eletrénico em sua Conta Global
Revolut pode ser usado por vocé para realizar:

e Transagdes no Painel Revolut; e
e Transagdes com o Cartdo Revolut.

3.2.1. A Conta Local Revolut é uma conta emitida pela Revolut SCD e pode ser usada
por vocé para:

e Carregar e transferir fundos para sua Conta Global Revolut; e
e Usar seu Cartao Revolut dentro do Brasil.

3.3. Pode ser necessério que vocé fornega informagdes suplementares para poder
usar todas as funcionalidades disponiveis.

3.4. Quando mantemos Dinheiro Eletrénico para vocé, a nossa posse dos fundos
correspondentes ao Dinheiro Eletrénico ndo é igual a de um banco segurando dinheiro
para vocé, pois:



e (a) n6s nao podemos e ndo iremos usar os fundos para investir ou emprestar a
outras pessoas ou entidades;

e (b) seu Dinheiro Eletrénico ndo acumulara juros; e

e (c) seu Dinheiro Eletronico nao é coberto pelo Esquema de Seguro de Depdsito em
Singapura. Os fundos correspondentes ao Dinheiro Eletronico serdo mantidos em
uma ou mais contas bancarias segregadas, separadamente dos nossos proprios
fundos.

Proteg¢ao Contratual dos seus Recursos

3.5. Nés protegemos os fundos em sua Conta Global Revolut (ou "Dinheiro do
Cliente") em contas fiducidrias mantidas com nossas Instituigcdes de Salvaguarda em
Singapura, DBS Bank Ltd. e Australia and New Zealand Banking Group Ltd. O Dinheiro
do Cliente dos nossos usuarios € agrupado nessas contas fiduciarias e mantido em
confianga pela Revolut Singapura para nossos usuarios. As contas fiducidrias séo
distinguiveis e mantidas separadamente de qualquer outra conta em que depositamos
nosso préprio dinheiro. Todos os juros ganhos na conta fiduciaria serdo revertidos
para a Revolut Singapura e ndo sdo pagaveis aos Usuarios.

3.6. Vocé pode armazenar multiplas moedas em sua Conta Global Revolut. Essas
moedas estdo sujeitas a mudangas de tempos em tempos. Se decidirmos deixar de
oferecer uma moeda, notificaremos vocé sobre tal interrupgéo e sobre como vocé
podera converter seus saldos nessa moeda para outras moedas suportadas. Por
exemplo, podemos decidir:

1. Restringir recargas e conversodes para essa moeda, mas permitir gastos e/ou a
conversao de saida dessa moeda; ou

2. Converter automaticamente seus saldos nessa moeda para a moeda base da sua
conta.

Vocé reconhece e concorda que retemos total discrigdo quanto as medidas que
podemos tomar em relagdo as moedas que deixarmos de oferecer.

3.7. Todos os fundos depositados em sua Conta Local Revolut sdo protegidos de
acordo com as leis e regulamentos vigentes.

Protecgao Legal para o Dinheiro do Cliente

3.8. Observe que, embora o seu Dinheiro do Cliente esteja contratualmente protegido
em contas de custddia (Clausula 3.5), ele ndo goza de protegéao legal sob as
regulamentacdes de Singapura.

3.9. Aviso para nao residentes de Singapura: A RTSPL é licenciada pela Autoridade
Monetéria de Singapura (Monetary Authority of Singapore) para fornecer servigos de
emissao de dinheiro eletronico. Por favor, note que isso nado significa que vocé sera



capaz de recuperar todo o dinheiro pago & RTSPL na eventualidade de insolvéncia,
liqguidagado ou faléncia da RTSPL.

Encerrando seu Acesso

4. Podemos interromper seu acesso ao Painel Revolut e/ou ao Cartao Revolut por
motivos razodveis de seguranga e conforme permitido pelas leis aplicaveis. Se
interrompermos seu acesso nessas circunstancias, informaremos vocé através do
Aplicativo Mével e direcionaremos vocé a nossa equipe de atendimento ao cliente via
a funcgao de chat no Painel Revolut.

O Painel Revolut

5.1. O Painel Revolut é nosso portal onde vocé pode, entre outras coisas:

 realizar Recargas para suas Contas Revolut via Trocas de Dinheiro Eletrénico,
Transferéncias Instantaneas e Transferéncias Bancarias Revolut, incluindo
transferéncias recorrentes (aceitando todas as taxas exibidas no Painel Revolut) de
e para sua Conta Global Revolut;

e acessar os sistemas da Ebury para contratar uma troca de Reais Brasileiros pela
Moeda Estrangeira escolhida através de uma Troca de Cambio realizada pela Ebury
e transferir a Moeda Estrangeira escolhida para sua Conta Global Revolut;

 transferir fundos de sua Conta Local Revolut para outra conta bancéria de sua
titularidade;

e revisar e aceitar ou recusar transferéncias de e para sua Conta Global Revolut;
e verificar sua identidade conosco;
e visualizar seu Histdrico de Transagdes Revolut;

e visualizar o saldo e a moeda do Dinheiro Eletrénico que vocé possui em sua Conta
Global Revolut e os fundos que vocé possui em sua Conta Local Revolut;

e ativar ou desativar seu Cartao Fisico Revolut ou Cartao Virtual Revolut, alterar o
PIN do seu Cartao Fisico Revolut ou Cartao Virtual Revolut e acessar outros
recursos de seguranga;

e ativar e desativar o rastreamento de localizagao; e

e inserir os detalhes de sua Conta Bancéria e seu(s) Cartao(des) Armazenado(s).



5.2. Vocé pode acessar o Painel Revolut através do Aplicativo Mével ou da pagina web
do Aplicativo Revolut aqui.

Seu Cartao Revolut

6.1. Se vocé se registrar como Usuario Padrdo, uma vez aceito como titular de Contas
Revolut, permitiremos que vocé emita seu Cartdo Revolut, sujeito a quaisquer taxas
aplicaveis conforme estabelecido na Pagina de Taxas e nos Termos do Portador do
Cartéao Revolut.

6.2. O uso do Cartao Revolut esté sujeito aos Termos do Portador do Cartdo Revolut e
as leis e regulamentos aplicaveis ao Cartao Revolut em Singapura.

6.3. Vocé pode ativar e desativar um Cartao Revolut Fisico e virtual usando o
Aplicativo Mével Revolut. A falha em desativar o Cartao Revolut Fisico ou virtual ao
tomar conhecimento de que ele foi perdido ou roubado pode significar a perda do
direito a qualquer compensagao por uma Transagao Revolut ndo autorizada.

6.4. Os fundos em qualquer moeda diferente de Reais Brasileiros, carregados em seu
Cartao Revolut, serdo mantidos pela Revolut Singapura em sua Conta Global Revolut
(mais detalhes na Clausula 8).

Verificagcédo de ldentidade

7.1. Vocé concorda em cooperar com todas as solicitagdes feitas por nés ou por
qualquer um dos nossos prestadores de servigos terceirizados em nosso nome, em
conexao com sua Conta Local Revolut ou sua Conta Global Revolut, para identificar ou
autenticar sua identidade ou validar suas fontes de financiamento ou Transagdes
Revolut. Isso pode incluir, mas ndo se limitar a, pedir mais informagdes que nos
permitam identificar vocé razoavelmente, incluindo exigir que vocé tome medidas
para confirmar a propriedade de seu nUmero de telefone ou instrumentos de
pagamento ou verificar suas Informagdes em bancos de dados de terceiros ou por
meio de outras fontes. Todos os seus dados serdo seguros e protegidos de acordo
com os termos estabelecidos em nossa Politica de Privacidade.

7.2. Reservamo-nos o direito de encerrar, suspender ou limitar o acesso a sua Conta
Local Revolut, Conta Revolut e/ou aos Servigos Revolut no caso de ndo conseguirmos
obter, verificar essas Informagdes ou vocé ndo cumprir com nossas solicitagdes sob a
Clausula 7.1 destes Termos.

7.3. Podemos verificar confidencialmente as informagdes que vocé nos forneceu ou
obter informacgdes sobre vocé, por conta propria ou através de terceiros, a partir de
bancos de dados seguros, como o Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do
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BACEN, ou de outras fontes de informagdes, como governos, empresas privadas e
parceiros e fornecedores da Revolut. Algumas das verificagdes que nds ou um terceiro
realizarmos, como uma consulta de crédito, podem deixar um registro suave no seu
histérico de crédito. Ao aceitar estes Termos, vocé confirma que consente que nés ou
um terceiro em nosso nome realizemos tais verificagdes, incluindo autorizar a Revolut
a consultar seu histdrico de crédito e o de qualquer entidade legal da qual vocé seja
so6cio no SCR do BACEN ou em outras fontes de informagdes, como governos,
empresas privadas e parceiros e fornecedores da Revolut, e entende que tais
verificagOes sao indispensdaveis para que possamos fornecer nossos servigos a voceé.
7.4. Vocé deve garantir que as informagdes em sua Conta Global Revolut estejam
sempre precisas e atualizadas. Se em algum momento acreditarmos que suas
informacgdes estdo desatualizadas ou imprecisas, podemos entrar em contato com
vocé e solicitar mais informacgdes ou solicitar que vocé passe pelo processo de
verificagdo novamente. Seu Limite de Transagdes Revolut serd ajustado conforme
necessario enquanto verificamos sua identidade.

Recargas para sua Conta Global Revolut

8.1. Para recarregar o Dinheiro Eletrénico em sua Conta Global Revolut em Singapura,
vocé precisara realizar uma recarga por qualquer método que disponibilizarmos a
vocé periodicamente.

8.2. Podemos, a nosso critério razoavel (por exemplo, sem limitagao, para limitar
fraudes ou risco de crédito), impor limites na quantidade de dinheiro que vocé pode
receber através dos Servigos Revolut. Para aumentar seu limite de recebimento, vocé
deve nos fornecer qualquer informagao suplementar que solicitarmos. Se vocé tiver
um limite de recarga em sua Conta Global Revolut, podera visualiza-lo ao fazer login
no seu Painel Revolut e acessar a segao de Perfil.

8.3. Quando disponivel no Painel Revolut, vocé também pode financiar sua Conta
Global Revolut em Singapura efetuando uma Transferéncia Bancaria do Usuario ou
uma Transferéncia Bancaria de Terceiros.

8.4. Em conexao com a Clausula 8.3 acima, ap6s recebermos o valor enviado via
Transferéncia Bancaria do Usuério (realizada dentro ou fora do Painel Revolut) ou uma
Transferéncia Bancéria de Terceiros, emitiremos o valor correspondente em Dinheiro
Eletronico para sua Conta Global Revolut. Os detalhes da conta bancaria (pertencente
a Revolut) para onde enviar o dinheiro serado fornecidos no Painel Revolut. Por favor,
tome cuidado (ou pega ao terceiro que estd fazendo uma Transferéncia Bancaria de
Terceiros que tome cuidado) para inserir os detalhes corretos da conta bancéria ao
realizar a Transferéncia Bancaria do Usuéario ou a Transferéncia Bancaria de Terceiros,
para garantir que o dinheiro nos alcance. Se recebermos seu dinheiro em uma moeda



diferente da moeda que vocé nos indicou ao fornecer os detalhes da conta bancéria,
nao seremos responsaveis por quaisquer perdas que vocé possa incorrer se n0sso
banco realizar uma conversao de moeda para mudar o dinheiro recebido para a
moeda de nossa conta bancaria para a qual o dinheiro foi enviado.

Transagoes Revolut
9.1. As seguintes sao "Transagdes no Painel Revolut™:

e "Cémbio de Moeda Eletronica" significa usar Moeda Eletronica, em sua Conta
Global Revolut, em uma moeda para comprar Moeda Eletrénica em outra moeda
usando nossas Taxas de Cambio;

e "Transferéncia Instantanea" - significa enviarmos Moeda Eletronica para sua
Conta Global Revolut ou da sua Conta Global Revolut para a conta de moeda
eletronica Revolut de outro Usuério Revolut; e

e "Transferéncia Bancaria Revolut" — significa resgatar Moeda Eletrénica em sua
Conta Global Revolut, com ou sem uma Troca Monetéria associada, e transferir a
quantia equivalente de dinheiro para a Conta Bancaria do Destinatario.

9.2. As seguintes sdo "Transag¢des com Cartao Revolut":

e "Saque em ATM" - significa usar seu Cartao Revolut Fisico e PIN do Cartado para
obter dinheiro internacionalmente de um ATM com ou sem uma Troca Monetéria
associada; e

e "Compra com Cartdo Revolut" — significa usar seu Cartao Revolut para comprar
bens e/ou servigos de um comerciante inserindo os detalhes do seu Cartao
Revolut, seu PIN do Cartdo, transagdes contactless (aproximacgao), carteiras
digitais e ou Click to Pay.

9.2.1. Click to Pay: A Revolut suporta o Click to Pay para Cartdes Revolut elegiveis.
Aplicam-se Termos e Condicdes a sua utilizagao do Click to Pay com o seu Cartao
Revolut.

9.2.2. Vocé podera aderir (opt-in) ao Click to Pay para os seus Cartdes Revolut através
do aplicativo Revolut.

9.2.3. Poderemos também adicionar automaticamente seus cartdes Revolut elegiveis.
Para clientes atuais, avisaremos com pelo menos 30 dias de antecedéncia antes de
fazer isso. Vocé tem a opgao de desativar o recurso pelo aplicativo da Revolut.

9.3. A Revolut pode se recusar a realizar uma Transag¢do Revolut com vocé a qualquer
momento e por qualquer motivo.

9.4. A Revolut fornece recibos virtuais para Transag¢des Revolut bem-sucedidas
(incluindo Transferéncias Instantaneas e Transferéncias Bancérias) realizadas por
vocé. Essas transagdes também sao acessiveis no Painel Revolut e estdo disponiveis


https://www.revolut.com/legal/CTP-cardholder-notice-visa/?geo-redirect=true

por e-mail. Além dos recibos virtuais, os comerciantes devem fornecer-lhe recibos ao
realizar uma Compra com Cartdo Revolut. A Revolut nao fornecera e ndo tem
obrigagao de fornecer um recibo fisico ou outra confirmagao escrita em relagéo a
qualquer Transagao Revolut.

Cambio

10.1. Vocé pode fazer Cambio de Moeda Eletrénica em sua Conta Global Revolut para
Moeda Eletrénica em outra moeda usando a fungao de cdmbio no Painel Revolut. As
moedas de Moeda Eletronica que vocé pode comprar e armazenar em sua Conta
Global Revolut estédo limitadas as estabelecidas no Painel Revolut e estdo sujeitas a
alteragdes de tempos em tempos, sem a necessidade de avisarmos vocé.

10.2. As transagdes de cdmbio sdo processadas para viabilizar a transferéncia de
fundos entre diferentes moedas. Utilizamos uma Conta de Nao Residente (CNR) no
Brasil para otimizar as operagdes de cambio em Real Brasileiro.

10.3. Qualquer cambio de moedas de e para o Brasil estara sujeita aos impostos e as
leis e regulamentos cambiais brasileiros aplicaveis.

10.4. Vocé serd informado, no Painel Revolut, antes de enviar sua solicitagdo para
realizar o Cdmbio de Moeda Estrangeira ou o Cadmbio de Moeda Eletrénica, de:

e 0 valor da Moeda Eletrénica que vocé usara para comprar o valor da Moeda
Eletrénica na moeda desejada;

e o valor e a moeda da Moeda Eletronica que vocé deseja comprar;
e a Taxa de Cambio do Cambio de Moeda Eletronica; e
e as taxas de IOF aplicaveis e os respectivos valores.

10.5. Para enviar seu pedido de Cadmbio de Moeda Estrangeira ou Cambio de Moeda
Eletronica, vocé precisara confirmar os detalhes que foram inseridos tocando no
botdo de cambio na parte relevante do Painel Revolut.

10.6. Ao aceitar estes Termos, vocé aceita a responsabilidade exclusiva por realizar o
Cambio de Moeda Estrangeira ou o Cambio de Moeda Eletronica. A Revolut nao sera
responsavel por quaisquer perdas que vocé possa incorrer como resultado do uso
dessa funcao.

10.7. O pedido para realizar um Cambio de Moeda Estrangeira ou Cadmbio de Moeda
Eletronica sera aceito por nés quando confirmarmos a vocé que o Cambio de Moeda
Estrangeira ou o Cambio de Moeda Eletronica foi concluido, no Painel Revolut.

10.8. O valor de Moeda Eletrénica que vocé pode trocar de sua Conta Global Revolut a
taxa interbancéria é limitado. Consulte os Termos de Tarifas e Pregos para obter mais
informacdes sobre a taxa interbancéria. E sua responsabilidade manter-se informado



sobre quaisquer alteragdes nos limites e taxas aplicados a qualquer cambio a taxa
interbancaria.

Transferéncia Instantanea e Boletos

11.1. De sua Conta Global Revolut, vocé pode enviar dinheiro para, e receber dinheiro
de outras Contas Globais Revolut de forma instantdnea. Vocé pode fazer uma
transferéncia instantanea para a conta de outro Usuario Revolut escolhendo-o como
destinatario na lista de contatos no aplicativo Revolut e seguindo as instrugdes. O
Usuario Revolut destinatéario recebera a transferéncia imediatamente.

11.2. Além das transferéncias instantaneas entre Contas Globais Revolut, vocé poderd
utilizar os recursos da sua Conta Local Revolut para realizar transferéncias via PIX ou
pagar boletos bancarios. As transferéncias via PIX poderao ser realizadas para
pessoas fisicas e/ou juridicas localizadas no Brasil, utilizando as chaves PIX
cadastradas no aplicativo, enquanto os pagamentos de boletos poderao ser realizados
para empresas e prestadores de servigos que aceitem este formato de pagamento.
11.3. Em casos de suspeita de fraude, a Revolut podera bloquear temporariamente
recursos originarios de transferéncias via PIX. Esse bloqueio cautelar sera efetivado
simultaneamente ao crédito ou débito na sua Conta Local Revolut e podera durar até
72 (setenta e duas) horas. Durante esse periodo, a Revolut podera investigar a
transacgao antes de liberar ou devolver os recursos, conforme aplicavel.

11.4. Para operagdes recebidas via PIX que sejam suspeitos de fraude ou falha
operacional nos sistemas das instituigcdes envolvidas, vocé autoriza a Revolut a
devolver os valores, bem como bloquear os recursos mantidos na sua conta e em
qualquer funcionalidade de investimento associada a sua Conta Local Revolut, em
uma ou mais parcelas, até atingir o valor total da transagao para posterior devolugéo.
11.5. Nas transferéncias via PIX, a conta Revolut sera exibida para o remetente no
momento da transacéao, juntamente com os dados relevantes para a conclusdo da
operagao. Para boletos, os dados do pagador poderéo ser transmitidos a instituicao
emissora do boleto, conforme exigido pela regulamentacao local.

11.6. Quando aplicavel, vocé precisara inserir os detalhes do Destinatario solicitados
no Painel Revolut (o 'identificador Unico') para solicitar a entrada em uma
transferéncia instantanea ou PIX. E sua responsabilidade garantir que o identificador
Unico do Destinatario seja inserido corretamente. Qualquer erro pode resultar na falha
ou atraso da transferéncia. Nao nos responsabilizamos por quaisquer perdas que vocé
possa incorrer ao inserir um identificador Unico incorreto.

11.7. Se o Destinatéario for um Usuario Revolut, vocé seré informado no Painel Revolut,
antes de confirmar sua solicitagao sobre:

e 0 nome do Destinatario;



e o valor e a moeda da Moeda Eletronica que vocé deseja enviar ao Destinatario; e

e as taxas para a transferéncia (se houver).

11.8. Para enviar a solicitagdo de entrada na transferéncia, vocé precisara confirmar os
detalhes inseridos tocando no botao intitulado "Enviar" na parte relevante do Painel
Revolut. Uma vez que vocé tenha fornecido a confirmacao (desde que o Destinatério
seja um Usuério Revolut), consideramos que recebemos sua solicitagdo de entrada na
Transferéncia Instanténea.

11.9. Se o Destinatéario ndo for um Usuario Revolut e vocé nao tiver selecionado uma
transferéncia PIX, a solicitagdo de transferéncia serd tratada como uma transferéncia
padrao, conforme previsto no item "“13. Transferéncia Bancaria e Cambio" abaixo.
11.10. Uma vez que sua Moeda Eletrénica tenha sido enviada, vocé podera visualizar a
Transferéncia Instantdnea concluida na parte de Histérico de Transagdes Revolut no
Painel Revolut.

Cofres em Grupo

12.1. Em sua Conta Global Revolut em Singapura, um cofre em grupo é uma conta
criada e controlada por um usuario individual da Revolut. Todos os membros de um
cofre em grupo podem enviar Transferéncias Instantaneas para o cofre, visualizar
transagdes do cofre e sair do cofre a qualquer momento.

12.2. Apenas o Usudrio Revolut que criou o cofre em grupo (o proprietario) pode retirar
dinheiro, fechar o cofre ou adicionar ou remover membros do cofre em grupo. No
entanto, o proprietario do cofre em grupo pode conceder direitos de retirada a
qualquer membro do cofre em grupo.

Transferéncia Bancaria e Cambio

13.1. Vocé pode solicitar a realizagdo de uma Transferéncia Bancaria Revolut de sua
Conta Global Revolut acessando o Painel Revolut e seguindo as instrugdes na tela.
Vocé precisara inserir os detalhes da Conta Bancéria do Destinatario. E sua
responsabilidade garantir que os detalhes do Destinatario e da Conta Bancaria do
Destinatario (os 'identificadores Unicos') sejam inseridos corretamente. Qualquer erro
nas informagdes pode resultar na falha ou atraso da Transferéncia Bancaria Revolut.
Nao nos responsabilizamos por quaisquer perdas que vocé possa incorrer ao inserir
detalhes incorretos da Conta Bancaria do Destinatario.

13.2. Vocé serd informado no Painel Revolut, antes de confirmar sua solicitagao de
entrada na Transferéncia Bancaria Revolut, sobre:



e 0s detalhes da Conta Bancéria do Destinatario;
e o valor e a moeda que vocé deseja enviar ao Destinatario; e
e as taxas para a Transferéncia Bancaria Revolut (se houver).

13.3. Para enviar a solicitagao de entrada na Transferéncia Bancaria Revolut, vocé
precisarad confirmar os detalhes inseridos tocando no botdo de 'confirmacgao' na parte
relevante do Painel Revolut.

13.4. A solicitagdo de entrada na Transferéncia Bancéria Revolut ou uma Transferéncia
Bancaria Revolut via pagamentos recorrentes sera considerada recebida no momento
em que vocé fornecer sua confirmagao, exceto quando a solicitagdo de entrada em
uma Transferéncia Bancéria Revolut for recebida em um dia que n&o seja um Dia Util
ou apo6s as 16h00, horario de Cingapura, em um Dia Util. Nesse caso, temos o direito
de tratar a solicitagcdo de entrada na Transferéncia Bancaria Revolut como recebida no
préximo Dia Util.

13.5. Quando o Pagamento for denominado em SGD, ou em uma moeda diferente de
SGD, nos empenharemos para garantir que executemos a Transferéncia Bancaria
Revolut o mais répido possivel, e em qualquer caso, dentro de 3 Dias Uteis para
transferéncias bancérias domésticas dentro de Singapura e 7 Dias Uteis para
transferéncias bancérias transfronteiricas.

13.6. Se a moeda da Conta Bancaria do Destinatario (de acordo com as informacgdes
fornecidas por vocé no Painel Revolut) for diferente da moeda da Moeda Eletronica
gue vocé estd usando para realizar a Transferéncia Bancaria Revolut, entdo, como
parte da Transferéncia Bancaria Revolut, realizaremos um Cambio Monetério para a
moeda apropriada antes de enviar o dinheiro para a Conta Bancaria do Destinatario.
Nesse caso, vocé serd informado da Taxa de Cambio para o Cambio Monetério antes
de confirmar a Transferéncia Bancéria Revolut.

13.7. Vocé pode revogar sua solicitagdo de entrada na Transferéncia Bancaria Revolut
a qualquer momento antes do final do Dia Util anterior & data em que a Transferéncia
Bancéria Revolut esta programada para ocorrer.

13.8. Quando aplicavel, vocé pode revogar sua solicitagdo de entrada em um
pagamento recorrente via Transferéncia Bancaria Revolut a qualquer momento antes
do final do Dia Util anterior & data em que o pagamento recorrente da Transferéncia
Bancéria Revolut estd programado para ocorrer.

13.9. Uma vez que a Transferéncia Bancéria Revolut tenha sido concluida, vocé podera
visualizar a Transferéncia Bancéria Revolut concluida na parte de Histérico de
Transagdes Revolut no Painel Revolut.

13.10. Se, por qualquer motivo, os fundos nao forem depositados na Conta Bancéria
do Destinatério e forem devolvidos a Revolut, eles serdo convertidos para a moeda da
Moeda Eletrénica da qual foram originalmente retirados. Devido a diferenga de prego
para compra e venda de moedas e/ou flutuagdes nas taxas de cambio, o valor da



Moeda Eletrénica que vocé recebe de volta em sua Conta Global Revolut pode ser
maior ou menor do que o valor originalmente resgatado para realizar a Transferéncia
Bancaria Revolut. A Revolut ndo é responsavel por quaisquer perdas que vocé possa
incorrer a esse respeito.

13.11. Alguns Destinatarios aceitam pagamento configurando pagamentos recorrentes
a serem deduzidos de sua Conta Global Revolut regularmente. O valor do pagamento
recorrente e os intervalos em que os pagamentos serdo deduzidos sdo determinados
pelo acordo entre vocé e os Destinatarios relevantes, e seus termos e condigdes se
aplicarado. Se vocé desejar alterar ou cancelar seu pagamento recorrente, sé podera
fazé-lo entrando em contato diretamente com os Destinatarios.

Enviar e receber dinheiro usando um Link de Pagamento

14.1. Vocé pode enviar dinheiro facilmente para um amigo que ndo possui uma Conta
Revolut configurando um "Link de Pagamento" no App Revolut. Um Link de
Pagamento permite que vocé concorde em pagar um determinado valor sem inserir
os dados da conta para a qual o pagamento sera feito. Em vez disso, vocé escolhe o
valor, compartilha o link e o destinatario insere os préprios dados bancarios.

14.2. Vocé também pode criar um Link de Pagamento para receber pagamentos e
enviar esse link para o seu amigo.

14.3. Assim que vocé enviar o link para o seu amigo, ele precisara concluir o processo
do link inserindo os detalhes relevantes.

14.4. Se vocé estiver enviando dinheiro usando um Link de Pagamento, seu amigo
precisaréa inserir os dados da conta bancéria dele no link. O pagamento sera entéo
efetuado para a conta bancéria dele, como se vocé tivesse inserido esses dados no
App vocé mesmo. As vezes, devido ao valor ou & natureza do pagamento, seu amigo
podera ser solicitado a abrir uma conta na Revolut para concluir a transagdo. Uma vez
feito isso, o pagamento serd creditado na Conta Revolut dele.

14.5. Em alguns casos, podemos solicitar que seu amigo abra uma Conta Revolut ou
fornega informagdes antes que possa receber um pagamento por outros motivos
regulatérios também. Se ele nao o fizer, ndo poderemos realizar o pagamento para ele
ou a partir dele.

14.6. Todos os payment links possuem um limite de tempo. Apds esse periodo, o link
expirard e seu amigo nao podera realizar ou receber o seu pagamento. Informaremos
qual é esse limite de tempo no App quando vocé criar o link.

14.7. Lembre-se: ao criar um payment link para enviar dinheiro, vocé esta concordando
em fazer um pagamento sem inserir os dados da conta pessoalmente. O pagamento
sera efetuado para quaisquer dados que forem inseridos no link. Certifique-se de ter
cuidado onde compartilha o link e com quem o compartilha. Por exemplo, se vocé
compartilhar um link de “enviar dinheiro” no perfil de rede social de um amigo, outra



pessoa podera clicar no link e reivindicar o dinheiro para si. Se estiver preocupado
com um payment link que criou, vocé pode cancela-lo (antes de ser concluido)
através do histdrico de transagdes no App.

Transferéncias para cartao

15.1. Vocé pode usar a Revolut para enviar dinheiro para um cartdo, mas apenas em
moedas diferentes do BRL e desde que a transferéncia seja enviada para cartdes nao
emitidos no Brasil. Esse esta disponivel apenas para sua Conta Global Revolut, nao
sendo disponivel para sua Conta Local Revolut.

15.2. Essas sao transagodes processadas por meio de esquemas de cartdes, em vez de
esquemas de pagamento tradicionais, com o destinatario identificado pelo nUmero do
cartdo em vez de um numero de conta bancaria. Essa transagao estara sujeita a taxa
estabelecida na Pagina de Tarifas.

15.3. As transferéncias para cartado sdo enviadas instantaneamente e chegam em até
30 minutos. Como nao é possivel cancelar o pagamento apds o envio, verifique
cuidadosamente se os dados fornecidos estao corretos.

15.4. O numero do seu cartdo é uma informacao sensivel que pode ser usada para
cometer fraudes contra vocé. Para transferéncias para cartdo, apenas o numero do
cartao é necessario; vocé ndo precisa compartilhar a data de validade ou o cddigo de
seguranga. Garanta que essas informagdes permanegam seguras.

Saque em ATM e Cambio

16.1. Vocé pode usar seu Cartao Revolut Fisico para sacar dinheiro de ATMs, incluindo
internacionalmente de ATMs em paises fora do Brasil. Nesse caso, resgataremos
Moeda Eletrénica em sua Conta Global Revolut e vocé recebera a quantia equivalente
em dinheiro. Vocé precisara seguir as instru¢gdes na maquina ATM para realizar o
Saque em ATM, o que pode envolver a inser¢gao do PIN do Cartao.

16.2. Nao cobramos por Saques em ATM até o limite estabelecido na Pagina de
Tarifas. Se vocé sacar mais do que o limite, cada Saque em ATM estara sujeito a taxa
estabelecida na Pagina de Tarifas.

16.3. Se vocé optar por sacar dinheiro em uma moeda diferente da moeda para a qual
vocé possui Moeda Eletrbnica suficiente em sua Conta Global Revolut, serd utilizada
nossa Taxa de Cambio.
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16.4. Se vocé optar por sacar dinheiro usando a conversdao de moeda oferecida pelo
proprietario do ATM, a Revolut ndo tera nenhuma responsabilidade por essa
conversdo de moeda. Observe que o fornecedor do ATM pode, além disso, cobrar sua
propria taxa para Saques em ATM, sobre a qual ndo temos controle ou
responsabilidade.

16.5. Podemos, a nosso exclusivo critério (por exemplo, sem limitagao, para limitar o
risco de fraude ou lavagem de dinheiro e para garantir a sua segurancga), impor limites
a Saques em ATM usando o seu Cartado Fisico Revolut (valores e frequéncia).

16.6. Quaisquer saques estdo limitados ao saldo disponivel em dinheiro e margem da
sua Conta Revolut, e pode ser necessaria identificagdo adicional.

Compra com o Cartdo Revolut e Cambio

17.1. Vocé pode usar seu Cartao Revolut para comprar bens e/ou servigos de um
comerciante, seja online ou em um terminal de ponto de venda, em qualquer lugar
que aceite o Cartao Revolut. Nesse caso, resgataremos Moeda Eletronica de sua
Conta Global Revolut e o comerciante recebera o valor equivalente em dinheiro,
menos quaisquer taxas da Revolut (atuando como Emissor do Cartao). Vocé precisara
seguir as instrugcdes no site relevante ou na maquina de ponto de venda para realizar
a Compra com o Cartao Revolut. Isso pode envolver a insergcao dos detalhes do Cartao
Revolut (nUmero do cartdo, data de validade e cédigo CVC) ou seu PIN do Cartao.
17.2. Se vocé optar por ser cobrado pela sua compra em uma moeda diferente da
moeda para a qual vocé possui Moeda Eletronica suficiente em sua Conta Global
Revolut, sera utilizada nossa Taxa de Cambio.

17.3. Quando uma conversao de moeda for oferecida a vocé pelo comerciante e vocé
optar por autorizar a transagao de pagamento com base na taxa de cdmbio e
encargos do comerciante, a Revolut ndo tera nenhuma responsabilidade por essa
conversdo de moeda. Vocé pode encontrar mais informagdes sobre isso aqui.

17.4. Consulte os Termos do Portador do Cartdao Revolut para mais detalhes.

Receber Moeda Eletronica

18.1. Se vocé receber fundos na Conta Local Revolut ou Moeda Eletronica em sua
Conta Global Revolut, enviaremos uma notificagao para o Painel Revolut e exibiremos
o pagamento no Histérico de Transagdes Revolut.

18.2. Vocé pode solicitar um pagamento de outro Usuario Revolut para sua Conta
Global Revolut usando a fungao "Solicitar Dinheiro" ou a fungao "Dividir Conta" ou
outras fungdes disponibilizadas para vocé de tempos em tempos no Painel Revolut.
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Vocé deve usar essa fungao apenas para valores devidos a vocé e que devem ser
pagos integralmente. Este servigo ndo pode ser usado como uma ferramenta de
cobranca de dividas ou execugao.

Taxas de Cambio

19.1. A "Taxa de Cambio" significa:
e "Taxa de Cambio Padrao";
e "Taxa de Cambio Nao Padrao"; ou

e A taxa de cambio fornecida pela Revolut para Transagdes de Cambio envolvendo
Reais Brasileiros, que pode utilizar taxas de nossos parceiros, como a Ebury.

Dependendo do valor do Cambio Estrangeiro, Cdmbios de Moeda Eletronica e
Cambios Monetarios realizados por vocé no més em questao, mais detalhes estao
disponiveis na Pagina de Tarifas.

19.2. Geralmente, para moedas principais durante o horario de funcionamento do
mercado de cdmbio, a Taxa de Cambio Padrao sera a taxa interbancéaria. No entanto,
em determinadas circunstancias, ndo é possivel que a Taxa de Cambio Padréo seja a
taxa interbancéria, incluindo quando o mercado de cdmbio esta fechado aos fins de
semana ou em feriados puUblicos, ou quando sua Taxa de Cambio envolve moedas
iliquidas. Também pode nao ser possivel que a Taxa de Cambio Padrao seja a taxa
interbancaria devido a outros fatores externos, como condi¢cdes de mercado volateis,
falha do sistema da Revolut ou quaisquer outros fatores externos. Em tais casos, a
Taxa de Cambio Padrao serd diferente da taxa interbancéaria. Por favor, considere as
condigOes da Segao 1.5 e consulte a Pagina de Tarifas.

19.3. Usaremos as Taxas de Cambio definidas na Pagina de Tarifas, sempre que
possivel, no entanto, vocé sera informado (quando possivel) da Taxa de Cambio exata
para cada Transagao Revolut antes de sua entrada na mesma. E sua responsabilidade
garantir que vocé esteja satisfeito com a Taxa de Cambio que oferecemos, antes de
entrar em cada Transagao Revolut. Além disso, nossas taxas de cambio ao vivo estdo
disponiveis no Painel Revolut.

Seu Saldo e Saldos Negativos

20.1. Vocé reconhece que os saldos e fundos disponiveis relatados no Painel Revolut
sao0 apenas saldos aproximados em tempo real, em vez dos saldos liquidados em sua
Conta Global Revolut e sua Conta Local Revolut. Um saldo em tempo real pode nao



levar em consideragado débitos e créditos pendentes. A Revolut fornecera informagdes
sobre débitos e créditos pendentes assim que tiver essas informagoes.

20.2. Se por qualquer motivo (incluindo, mas nao limitado a, erros técnicos de nossa
parte ou de nossos provedores terceirizados, devido a transagdes que ocorrem fora do
horario comercial do Brasil) vocé tiver um saldo negativo em sua Conta Global
Revolut, vocé concorda em imediatamente Recarregar o valor necessério para corrigir
o saldo negativo, sendo esses valores devidos sem a necessidade de notificagao
prévia. Se vocé nao o fizer, podemos:

e exercer nosso direito de compensagao de acordo com a Clausula 26 (Nosso Direito
de Compensacgao) destes Termos;

e iniciar um procedimento de chargeback para qualquer transagao especifica que
tenha levado sua Conta Global Revolut a ter um saldo negativo;

e tomar medidas de cobrancga de dividas, incluindo, mas nao se limitando a, mandar
uma agéncia de cobranga de dividas ou advogados ou perseguir a reivindicagdo no
tribunal. Reservamo-nos o direito de cobrar de vocé as despesas que
razoavelmente incorrermos em conexao com quaisquer esforgos de cobranga de
dividas ou execucgao;

» se a Revolut solicitar que vocé complete uma Recarga para corrigir um saldo
negativo e vocé nao o fizer dentro de 7 Dias Uteis, quando aplicavel, vocé nos
autoriza a iniciar uma transagao de pagamento pelo valor do saldo negativo (ou o
equivalente em outra moeda) de um de seus Cartdes Armazenados ou Contas
Bancérias de Usuarios (conforme aplicavel).

Conta Remunerada

21.1. A Revolut disponibilizara no aplicativo a funcionalidade de "Conta Remunerada".
Os valores mantidos na Conta Remunerada, até o limite pré-determinado pela
Revolut, poderdo gerar rendimentos automaticamente em dias Uteis, sem a cobranga
de tarifas para aporte e/ou resgate.

21.2. O dinheiro reservado em cada Conta Remunerada rendera a partir de 100% do
CDI para todos os usuarios que possuirem a Conta Remunerada habilitada.
Dependendo do seu plano, a Revolut podera disponibilizar Contas Remuneradas com
rendimentos superiores. O rendimento sera disponibilizado diretamente dentro da
respectiva Conta Remunerada.

21.2.1. Para que isso seja possivel, vocé aceita e concorda que a Revolut investira
automaticamente o saldo disponivel em sua Conta Remunerada em titulos do Tesouro



Nacional, sem prejuizo do seu direito de cancelar a Conta Remunerada a qualquer
momento.

21.2.2. A Revolut se reserva o direito de alterar o percentual de rendimento da Conta
Remunerada a qualquer momento.

21.3. O saldo mantido na Conta Remunerada ficarad bloqueado para uso, ndao podendo
ser utilizado para transagdes da conta de pagamento, como transferéncias,
pagamento e uso no cartdo. Para utilizar o valor reservado, o cliente podera realizar
um resgate a qualquer momento, sem custos. Apds a solicitagao, o valor sera
imediatamente disponibilizado no saldo da sua Conta Local Revolut,
independentemente do horario ou dia da semana.

21.3. Os rendimentos estardo sujeitos a tributagao, que serao retidos pela Revolut
antes da disponibilizagcdo dos valores na Conta Local Revolut. O rendimento sera
calculado diariamente em dias Uteis e informado na plataforma da Revolut com
atualizacgdes diarias.

21.4. A Revolut se reserva o direito de descontinuar a oferta da Conta Remunerada a
qualquer momento. Caso isso ocorra, o saldo sera transferido automaticamente para
a Conta Local Revolut, garantindo sempre o acesso e a livre movimentagéo dos
valores disponiveis.

21.5. O saldo da Conta Remunerada podera ser total ou parcialmente bloqueado a
critério da Revolut, caso a Revolut, a seu exclusivo critério, acreditar que vocé pode
ter violado a disposi¢cao da Clausula 23 abaixo. Tomaremos as medidas necessarias
para nos proteger, proteger outros Usuarios e terceiros

21.6. Os valores eventualmente bloqueados em decorréncia das situagdes acima
poderao ser retirados da Conta Remunerada e/ou da Conta Revolut para cumprimento
de ordem judicial, ressarcimento de custos, despesas ou danos causados a Revolut ou
a terceiros.

Segurancga

22.1. Vocé tem um papel importante a desempenhar para garantir que sua Conta
Global Revolut esteja protegida contra acesso e uso nao autorizados, praticando uma
boa higiene de seguranca.

22.2. Vocé deve garantir que tome todas as medidas razoaveis para:

e garantir que seu Celular e seu PIN do Celular estejam seguros;
e garantir que o acesso ao Painel Revolut esteja seguro; e

» garantir que seu PIN do Cartao Revolut e outros nimeros exclusivos (incluindo
CVC, validade e nUmero do cartdo) estejam seguros.

22.3. A exigéncia da Clausula 22.2 inclui, mas néo esté limitada a, vocé:



» fechar o Aplicativo Mével ou a pagina da Web do Aplicativo Revolut sempre que
nao estiver usando ou tiver terminado de usa-lo;

e manter o Celular que vocé usa para acessar o Painel Revolut seguro e bloqueado
com uma senha segura ou outro mecanismo de seguranga;

e nao escrever ou contar a ninguém seu PIN do Celular;
e mudar seu PIN do Celular regularmente;

e se vocé receber quaisquer SMSs ou e-mails, questionarios, pesquisas ou outros
links que exijam que vocé fornega seu PIN do Celular, ndo fornecer suas
informagdes e entrar em contato com nossa equipe de atendimento ao cliente via
funcéo de chat no Painel Revolut;

e garantir que o Celular e a(s) conta(s) de e-mail que vocé usa para se comunicar
conosco estejam seguros e acessados apenas por vocé, pois o Celular e o
endereco de e-mail podem ser usados para redefinir seu PIN do Celular ou para
enviar informacgdes relacionadas a seguranga do Painel Revolut;

e se em qualquer momento vocé achar que seu PIN do Celular foi perdido, roubado
ou que qualquer outra pessoa saiba seu PIN do Celular ou que alguém tenha
acesso a sua conta de e-mail ou Celular que vocé usa para se comunicar conosco,
informando imediatamente a equipe de atendimento ao cliente via fungao de chat
no Painel Revolut;

e atualizar o Aplicativo Mével para a versao mais recente disponivel para o seu
dispositivo, pois pode conter atualizagdes de seguranga;

e manter seu Cartdo Revolut seguro;

* nao escrever ou contando a ninguém seu PIN do Cartao ou detalhes do Cartao
Revolut; e

o desativar seu Cartao Revolut via Painel Revolut ou relatando para nés, a qualquer
momento, se vocé achar que a seguranga do Cartao Revolut esta em risco, por
exemplo, se ele estiver perdido ou roubado.

22.4. Todas as Transacoes Revolut sdo processadas por métodos automatizados, e
qualquer pessoa que obtenha credenciais de acesso ao Painel Revolut ou acesso a um
Cartao Revolut podera usa-lo para realizar Transagdes Revolut sem sua permissao.
Embora a Revolut tenha sistemas em vigor para detectar atividades fraudulentas,
vocé é responsavel por monitorar a atividade de sua Conta Global Revolut. Se vocé
notar qualquer uso indevido, roubo ou uso ndo autorizado de seu Celular, Cartao
Revolut, PIN do Celular ou PIN do Cartdo ou qualquer outra atividade suspeita, vocé
deve contatar a equipe de atendimento ao cliente e, se possivel, habilitar os recursos
de seguranca apropriados no Aplicativo Movel. Quando aplicavel, vocé pode ser



solicitado a fornecer informagodes adicionais estritamente necessarias para os
propdsitos de nossa revisado e investigagao. Se vocé suspeitar de roubo de identidade
ou roubo de Moeda Eletronica, sugerimos que vocé também entre em contato com a
aplicacao da lei local.

Restricoes ao uso dos Servigos Revolut

23.1. Nao é permitido:

1. usar os Servigos Revolut para quaisquer fins ilegais, incluindo, mas nao se
limitando a, fraude e lavagem de dinheiro, materiais ou servigos de natureza sexual
ilegal, produtos falsificados, atividades de jogos de azar ilegais, fraude, lavagem de
dinheiro, financiamento de organizagdes terroristas, compra ou venda ilegal de
tabaco, armas de fogo, medicamentos prescritos, outras substancias controladas
ou outros produtos proibidos por lei. A Revolut reportara qualquer atividade
suspeita e cooperara com qualquer agéncia de aplicagao da lei ou regulador
relevante;

2. usar os Servigos Revolut para abusar, explorar ou contornar as restricdes de uso
impostas por um comerciante sobre os servigos que ele fornece, ou para obter
bens ou servigos sem pagar o valor devido parcial ou totalmente;

3. violar estes Termos, os Termos do Titular do Cartdo Revolut (conforme aplicavel)
ou qualquer outro acordo ou politica que vocé tenha acordado com a Revolut ou
com a Revolut (atuando como Emissora do Cartdo);

4. criar mais de uma Conta Global Revolut sem nosso consentimento prévio por
escrito;

5. usar os Servigos Revolut para violar qualquer lei, estatuto, regulamento ou
regulamentacao;

6. usar os Servigos Revolut para quaisquer fins ilegais, incluindo a compra ou venda,
ou a facilitagdo da compra ou venda de bens ou servigos ilegais;

7. usar os Servigos Revolut para conduzir atividades relacionadas a entretenimento
adulto/pornografia, casas de leildes, instituigcdes de caridade, produtos quimicos e
produtos aliados, servicos de encontros e acompanhantes, opg¢des binarias,
servigos legais, organizagoes politicas ou religiosas, fliperamas ou
estabelecimentos e negdcios alegando negociar em garantias bancarias primarias,
debéntures, cartas de crédito ou notas de médio prazo;

8. infringir os direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais ou
outros direitos de propriedade intelectual, ou direitos de publicidade ou privacidade



10.
1.
12.

13.

14.

15.

16.

da Revolut ou de terceiros;

. agir de maneira difamatéria, caluniosa, ameagadora ou assediadora ao usar os

Servigos Revolut;
nos fornecer informagoes falsas, imprecisas ou enganosas;
usar os Servigos Revolut para se envolver em atividades de cobranga de dividas;

nos instruir a enviar ou receber fundos que acreditamos razoavelmente serem
potencialmente fraudulentos em seu nome;

tentar intencionalmente ou conscientemente receber ou tentar receber fundos
tanto da Revolut quanto de um comerciante pela mesma Transagao Revolut;

controlar uma Conta Global Revolut que esta vinculada a outra Conta Global
Revolut que tenha se envolvido em qualquer uma dessas Atividades Restritas;

conduzir seus negdcios ou usar os Servigos Revolut de maneira que provavelmente
resulte ou possa resultar em reclamacgdes, disputas, reversdes, chargebacks, taxas,
multas, penalidades ou outras responsabilidades para a Revolut, outros Usuarios,
terceiros ou vocé;

usar sua Conta Global Revolut ou os Servigos Revolut de maneira que a Revolut
(atuando como Emissora do Cartao), Visa, MasterCard, American Express, Discover
ou qualquer outra rede de transferéncia eletronica de fundos razoavelmente
acredita ser um abuso do sistema de cartdo ou uma violagdo das regras da
associagao de cartdes ou da rede;

17. permitir que qualquer uma das moedas em sua Conta Global Revolut tenha um

18.

19.

20.

21.

saldo negativo;

fornecer a si mesmo um adiantamento em dinheiro do seu cartao de crédito (ou
ajudar outros a fazé-lo);

tomar qualquer agdo que imponha uma carga excessiva ou desproporcionalmente
grande em nossa infraestrutura; facilitar quaisquer virus, cavalos de Troia, worms
ou outras rotinas de programacgao de computador que possam danificar, interferir
prejudicialmente, interceptar ou expropriar sorrateiramente qualquer sistema,
dado ou informacao; usar um proxy anénimo; usar qualquer robd, aranha, outro
dispositivo automatico, ou processo manual para monitorar ou copiar nosso
Website sem nossa permissao prévia por escrito; ou interferir ou tentar interferir
com os Servigos Revolut;

tomar qualquer agao que possa nos causar a perda de qualquer um dos servigos
de nossos provedores de servigos de Internet, processadores de pagamento, ou
outros fornecedores;

usar os Servigcos Revolut para testar comportamentos de cartées de crédito;



22. contornar qualquer politica ou determinacgdes da Revolut sobre sua Conta Global
Revolut, incluindo, mas nao se limitando a, tentar criar uma nova ou adicional
Conta Global Revolut quando uma Conta Global Revolut tem um saldo negativo ou
foi restrita, suspensa ou de outra forma limitada; criar novas ou adicionais Contas
Globais Revolut usando Informagdes que ndo sdo suas (por exemplo, nome,
endereco, endereco de e-mail, etc.); ou usar a Conta Global Revolut de outra
pessoa;

23. assediar nossos funcionarios, agentes ou outros Usuarios;

24. se recusar a cooperar em uma investigagao ou fornecer confirmagao de sua
identidade ou qualquer Informagéo que vocé nos fornega;

25. usar os Servigos Revolut de maneira que acreditamos ser uma violagao de
qualquer regra de rede de pagamento eletrénico aplicavel, regras de associagdo de
cartdes ou rede, ou lei aplicavel;

26. usar os Servigos Revolut para negociar FX para fins especulativos ou para
arbitragem FX;

27. se recusar ou falhar em fornecer mais informagdes sobre vocé ou suas atividades
comerciais que possamos razoavelmente solicitar para cumprir obrigagdes
regulatorias ou atender as especificagdes de conformidade, de acordo com as
regulamentagdes aplicaveis e nossas politicas;

28. conduzir seus negdcios ou usar os Servigos Revolut de maneira que nos leve a
receber um numero desproporcional de reivindicagdes ou chargebacks;

29. revelar seu PIN do Celular ou PIN do Cartao a qualquer pessoa ou usar o Aplicativo
Movel ou Cartao Revolut de outra pessoa.

23.2. Vocé deve garantir que apenas se envolva em Transagdes Revolut relacionadas a

venda ou fornecimento de bens e servicos em conformidade com todas as leis e

regulamentos aplicaveis. O fato de uma pessoa ou entidade aceitar pagamentos via

uma Transagado Revolut ndo é uma indicagdo da legalidade do fornecimento ou

provisdo dos bens e servigos.

23.3. Reservamo-nos o direito de recusar a execugao de uma Transagao Revolut direta

ou indiretamente associada a qualquer Pais Restrito.

23.4. Se a Revolut, a seu exclusivo critério, acreditar que vocé pode ter violado a

disposicao desta Clausula, podemos tomar medidas para nos proteger, proteger

outros Usuarios e terceiros. As agdes que podemos tomar incluem, mas nao estado

limitadas a:

» fechar, suspender ou limitar seu acesso a sua Conta Global Revolut ou Conta Local
Revolut, ou a qualquer ou todos os Servigos Revolut;



e contatar outros Usuarios que tenham transacionado com vocé; contatar seu banco
ou emissor do cartdo de crédito; e/ou avisar outros Usuarios, autoridades policiais,
Ebury, ou terceiros impactados de suas agoes;

e atualizar Informacgdes imprecisas que vocé nos forneceu;

e tomar agdes legais contra vocé;

e rescindir estes Termos ou o0 acesso ao Website;

 reverter total ou parcialmente uma Transagado Revolut; e/ou

e bloquear seu acesso a sua Conta Global Revolut, Conta Local Revolut e/ou Painel
Revolut temporaria ou permanentemente.

23.5. Sempre que possivel ou exigido pelas leis e regulamentos aplicaveis, a Revolut

fornecera a vocé as informacgdes relevantes sobre as agbes impostas, mas podemos

ser incapazes de fazé-lo de acordo com a lei apropriada, incluindo evitar divulgar

informacgoes protegidas de terceiros ou interferir no curso de uma investigagéao.

Limites de Transagao Revolut

24.1. Reservamo-nos o direito de impor, a nosso exclusivo critério, Limites de
Transagao Revolut, com base em critérios determinados por nds e que ndo precisam
ser divulgados.

24.2. Vocé pode ser capaz de visualizar alguns desses Limites de Transagao Revolut
fazendo login no Painel Revolut. A Revolut pode, de tempos em tempos, fornecer a
vocé procedimentos ou métodos para remover ou aumentar esses limites.
Reservamo-nos o direito de remover Limites de Transagao Revolut do Painel Revolut.
24.3. Os seguintes limites se aplicam as operagdes com moedas estrangeiras e
transferéncias internacionais realizadas na sua conta Revolut:

(a) Limite por transagao: A conversao de reais (BRL) para moeda estrangeira, ou de
moeda estrangeira para reais (BRL), esta limitada a USD 9.999,99 (nove mil,
novecentos e noventa e nove délares e noventa e nove centavos) por transagao.

(b) Limites anuais para conversoes de moeda: Em um periodo de 12 meses
consecutivos, considerando apenas transagdes que envolvam a compra ou venda de
reais (BRL), vocé podera converter:

e Até USD 10.000,00 (dez mil délares), caso ndo envie um comprovante de enderego.

e Até USD 110.000,00 (cento e dez mil délares), caso apresente um comprovante de
endereco e, eventualmente, um comprovante de renda.

(c) Limites anuais para transferéncias recebidas em moeda estrangeira (exceto BRL):
Em um periodo de 12 meses consecutivos, vocé podera receber:



e Até USD 4.000,00 (quatro mil délares), caso ndo envie um comprovante de
endereco.

e Valor ilimitado, caso apresente um comprovante de endereco.

Importante: Mesmo com o limite liberado apés a validagao do comprovante de
endereco, a Revolut podera solicitar um comprovante de renda para atestar a origem
dos recursos, conforme avaliagdo da prépria Revolut.

(d) Limite combinado anual sem comprovante de enderego: Caso vocé nao envie um
comprovante de endereco, serd aplicado um limite maximo combinado de USD
14.000,00 (quatorze mil délares), considerando apenas as transagdes que envolvam a
compra ou venda de reais (BRL) e as transferéncias recebidas em moeda estrangeira
(exceto BRL), no periodo de 12 meses consecutivos.

24.4. Limites Especificos de Transagao: Para garantir a conformidade com os
requisitos regulatérios internacionais, incluindo aqueles estabelecidos no Aviso PSNO1
(paragrafo 8.4) da Autoridade Monetéria de Singapura (MAS), alguns usuarios podem
estar sujeitos a limites de transagao reduzidos.

Nesses casos, serd aplicado um limite de USD 4.000,00 ao valor cumulativo de todas
as transagdes envolvendo a compra ou venda de BRL em qualquer periodo de 12
meses consecutivos, independentemente de quaisquer limites superiores que possam
ter sido aplicaveis anteriormente.

Suspensao do Uso dos Servigos Revolut

25.1. Reservamo-nos o direito de alterar, suspender ou descontinuar qualquer aspecto
dos Servigos Revolut a qualquer momento, incluindo horarios de operagao ou
disponibilidade dos Servigos Revolut ou qualquer recurso dos Servigos Revolut, sem
aviso prévio e sem responsabilidade.

Nosso Direito de Compensacgao

26.1. No caso de qualquer evento que nos dé direito a ser compensados por vocé
(incluindo, mas nao se limitando a, saldos negativos devido a transagdes que ocorrem
fora do horéario comercial, ou quaisquer erros técnicos de nossa parte ou de nossos
provedores terceirizados), temos o direito de recuperar qualquer quantia devida a nos
retendo parte ou toda a quantia que vocé tem em sua Conta Global Revolut,
depositada conosco sob qualquer Transagdo Revolut ou de outra forma. Vocé nao tera
um direito similar de compensacgao. Para evitar dUvidas, isso inclui se um dos saldos
de moeda em sua Conta Global Revolut mostrar que vocé nos deve um valor por



qualgquer motivo ou tiver um saldo negativo, a Revolut pode compensar o valor que
vocé nos deve usando fundos que vocé mantém nessa moeda ou em um saldo de
moeda diferente, ou deduzindo valores que vocé nos deve do dinheiro que vocé
recebe em sua Conta Global Revolut, ou dinheiro que vocé tenta retirar ou enviar de
sua Conta Global Revolut, ou em uma Conta Global Revolut diferente que vocé
controla e deduzindo fundos de quaisquer retiradas que vocé tentar fazer.

26.2. No caso de qualquer evento que nos dé direito a ser compensados por vocé, se
por qualquer motivo ndo conseguirmos exercer nosso direito de compensagéao de
acordo com a Clausula 26.1, podemos iniciar uma transagao de pagamento pelo valor
que devemos ser compensados por vocé de uma de suas Contas Bancarias de
Usuario.

26.3. Se o valor devido a nos estiver em uma moeda diferente do dinheiro ou Dinheiro
Eletrénico que vocé mantém conosco em sua Conta Global Revolut, converteremos o
valor que vocé mantém conosco em sua Conta Global Revolut para a moeda do valor
gue vocé nos deve aplicando nossas Taxas de Cambio. Nao precisamos notifica-lo
dessa conversao.

26.4. Nunca converteremos Reais Brasileiros mantidos na Conta Local Revolut em
qualquer moeda estrangeira para compensar quaisquer valores devidos em qualquer
moeda estrangeira em sua Conta Global Revolut.

Nossa responsabilidade em relagdo a Transferéncias, Saques em
Caixas Eletronicos e Compras com Cartao Revolut

27.1. Vocé garante que é um individuo agindo exclusivamente em seu préprio nome e
agindo para um propésito diferente de um comércio, negécio ou profissao.

27.2. Se vocé acreditar que uma Transferéncia Instantanea, Transferéncia Bancéria
Revolut, Saque em Caixa Eletrénico e/ou Compra com Cartdo Revolut foi executada
incorretamente ou nao foi autorizada por vocé, vocé deve nos informar o mais rapido
possivel através da fungado de chat no Painel Revolut.

27.3. Quando for estabelecido que uma Transferéncia Instantanea, Transferéncia
Bancaéria Revolut, Saque em Caixa Eletrénico e/ou Compra com Cartao Revolut nao foi
autorizada por vocé, ou foi iniciada ou executada incorretamente por nés (desde que
possamos provar que tal transagéo incorreta ocorreu) e vocé nos notificou, uma
Transferéncia Bancéria Revolut, um Saque em Caixa Eletrénico ou uma Compra com
Cartédo Revolut (neste caso dentro de 90 dias apés o reconhecimento da compra), a
menos que a Clausula 24.3 se aplique, reembolsaremos o valor total para sua Conta
Global Revolut.

27.4. Vocé serd responsavel por todas as perdas incorridas em relagdo a uma
Transferéncia Instantdnea, uma Transferéncia Bancaria Revolut, Saque em Caixa



Eletronico e Compra com Cartédo Revolut feita por nés que nao foi autorizada por
vocé, se vocé agiu fraudulentamente, ou intencionalmente ou com negligéncia grave
deixou de cumprir as obrigagoes estabelecidas na Clausula 21 (Seguranga).

Responsabilidade Geral

28.1. Vocé pode nos contatar através da fungédo de chat no Painel Revolut.

28.2. Nao seremos responsaveis pela nao execugéo ou execugao defeituosa em
relacdo a uma Transferéncia Instantanea ou Transferéncia Bancaria Revolut que
fizemos de acordo com um identificador Unico fornecido por vocé que se prove
incorreto. No entanto, faremos esforgos razoaveis para recuperar os fundos
envolvidos nessa transagédo e podemos cobrar de vocé por fazé-lo, incluindo repassar
para vocé as cobrangas feitas por bancos intermediarios e/ou o banco do beneficiario
por sua assisténcia no processo de rastreamento.

28.3. Nao somos responsaveis perante vocé pela execugado correta de uma
Transferéncia Instantdnea, uma Transferéncia Bancaria Revolut, um Saque em Caixa
Eletrénico ou uma Compra com Cartao Revolut, se pudermos provar para vocé (e,
quando relevante, para qualquer prestador de servigos de pagamento do beneficiario)
que o prestador de servigos de pagamento do beneficiario recebeu o pagamento
dentro do periodo de tempo apropriado. No entanto, mediante sua solicitagéao,
faremos esforgos para rastrear quaisquer transagdes de pagamento ndo executadas
ou executadas de forma defeituosa ou quaisquer Transferéncias Bancarias Revolut
qgue foram executadas corretamente para uma conta considerada fraudulenta e
notifica-lo de qualquer resultado envolvendo nossa investigagao.

28.4. Observe que qualquer restricdo a sua responsabilidade em relagdo a uma
transagdo de pagamento ndo autorizada ou executada incorretamente nao se aplica a
perdas decorrentes e/ou relacionadas a Trocas de Dinheiro Eletrénico ou Trocas
Monetarias.

28.6. Nao seremos responsaveis por qualquer:

e perda ou dano que vocé possa incorrer como resultado de perdas ou custos
causados por circunstancias anormais e imprevisiveis fora do nosso controle
razoavel, que seriam inevitaveis apesar de todos os esforgcos em contrério, que
podem, por exemplo, incluir atrasos ou falhas causadas por problemas com outro
sistema ou rede, falha mecéanica ou falhas de processamento de dados;

e perda consequente ou indireta (como perda de lucros ou oportunidade) que vocé
possa incorrer como resultado de nossa falha em cumprir nossas obrigagdes sob
uma Transacado Revolut; ou



e perdas como resultado de tomarmos agdes (ou ndo tomarmos agdes) conforme
necessario para cumprir nossas obrigagoes legais.

28.7. Vocé é responsével por todas as responsabilidades, financeiras ou de outra
natureza, incorridas pela Revolut (atuando como Emissora do Cartéo), Revolut, um
Usuario Revolut ou um terceiro causadas por ou decorrentes de sua violagao destes
Termos, seu uso dos Servigos Revolut, e qualquer uso de sua Conta Global Revolut.
Vocé concorda em reembolsar a Revolut (atuando como Emissora do Cartao), Revolut,
um Usuario Revolut ou um terceiro por qualquer e todas essas responsabilidades, na
medida nao proibida pela lei aplicavel.

28.8. Vocé permanece responsavel sob estes Termos em relagao a todas as cobrangas
e outros valores incorridos pelo uso de sua Conta Global Revolut a qualquer momento,
independentemente da rescisédo, suspensao ou fechamento.

28.9. Vocé é o unico responsavel por entender e cumprir todas as leis, regras e
regulamentos de sua jurisdigcdo especifica que possam ser aplicaveis a vocé em
relagcdo ao seu uso dos Servigos Revolut, incluindo, mas nao se limitando a, aqueles
relacionados a atividades de exportagdo ou importagdo, impostos ou transagdes em
moeda estrangeira. Vocé é responsavel perante o estado e outros sujeitos pelo
cumprimento de todas as obrigagdes fiscais de forma independente. A Revolut ndo
sera responsavel pela execugao das obrigagdes fiscais, ou pelo célculo e transferéncia
de impostos aplicaveis a vocé.

28.10. Vocé concorda em defender, reembolsar ou compensar-nos (conhecido em
termos legais como "indemnizar") e isentar a Revolut, nossos provedores
terceirizados, nossos funcionarios ou agentes que estédo autorizados a agir em nosso
nome de qualquer reclamagao ou demanda (incluindo honorarios advocaticios) feita
ou incorrida por qualquer terceiro devido ou decorrente de sua violagao destes
Termos, violagdo de qualquer lei e/ou uso dos Servigos Revolut.

28.11. Nada nestes Termos deve operar para excluir a responsabilidade por morte ou
lesdo pessoal ou por fraude ou declaragéo fraudulenta ou por qualquer
responsabilidade que ndo possa ser excluida ou alterada de acordo com a lei de
Singapura e do Brasil.

28.12. Em nenhum caso a Revolut sera responsavel por perda de lucros ou quaisquer
danos especiais, incidentais ou consequenciais decorrentes destes Termos ou de
outra forma em conexao com os Servigos Revolut, de qualquer forma decorrentes.
28.13. Nao somos responsaveis por qualquer perda que vocé incorrer resultante do
uso do Cartdo Revolut, que serd de responsabilidade exclusiva da Revolut (atuando
como Emissora do Cartédo) e sujeito aos Termos do Titular do Cartao Revolut
(conforme aplicavel).

28.14. Na medida permitida pela lei aplicavel, a Revolut ndo é responsavel, e vocé
concorda em nao responsabilizd-la, por quaisquer danos ou perdas (incluindo, mas
nao se limitando a, perda de dinheiro, boa vontade ou reputacao, lucros ou outras



perdas intangiveis ou quaisquer danos especiais, indiretos ou consequenciais)
resultantes direta ou indiretamente de:

e sua incapacidade de usar os Servigos Revolut por qualquer motivo;
e atrasos ou interrupgdes nos Servigos Revolut nao atribuiveis a Revolut;

e virus ou outro software malicioso obtido ao acessar o Website ou qualquer site ou
servigo associado;

« falhas, bugs, erros ou imprecisdes de qualquer tipo nos Servigos Revolut;
e 0 conteudo, agdes ou inagdes de terceiros;
e UmMa suspensao ou outra agdo tomada com relagédo a sua Conta Global Revolut;

e sua necessidade de modificar praticas, contetdo ou comportamento, ou sua perda
de ou incapacidade de fazer negécios, como resultado de mudangas nestes
Termos ou nas politicas da Revolut; e/ou

e acles e operagdes ilegais de terceiros realizadas com documentos falsificados
e/ou ilegais ou dados recebidos ilegalmente.

Retirada de fundos

29.1. Vocé pode retirar fundos de sua Conta Global Revolut realizando uma
Transferéncia Bancaria Revolut e escolhendo uma Conta Bancaria de Usuario como a
Conta Bancéria do Contraparte, ou realizando um Saque em Caixa Eletrénico, ou
usando qualquer outro método disponivel no Painel Revolut ou conforme notificado a
vocé de tempos em tempos.

29.2. A Revolut nao é responsavel pelo pagamento de retirada uma vez que os fundos
sdo recebidos pelo seu provedor de servigos de pagamento, pois a Revolut é o
pagador e nao o provedor de servigos de pagamento para retiradas.

29.3. Vocé pode retirar fundos da Conta Local Revolut por PIX, durante o horério
comercial brasileiro no Brasil, desde que vocé faga seu pedido de TED para a Revolut
Brasil até as 15:30, horario de Brasilia.

Encerramento de sua conta

30.1. Sua Conta Global Revolut sera encerrada ao final do prazo destes Termos, de
acordo com a Clausula 3.1, ou apds a rescisao destes Termos, de acordo com a
Clausula 35 (AlteragOes a estes Termos) e a Cladusula 38 (Rescisdo). Vocé aceita que,
apos o encerramento de sua Conta Global Revolut, a Revolut armazenara dados



pessoais sobre vocé e suas Transagdes Revolut pelo periodo exigido pelas leis
aplicaveis em Singapura e no Brasil.

30.2. Se sua Conta Global Revolut tiver um saldo no momento de seu fechamento,
podemos pedir que vocé retire seus fundos dentro de um periodo razoavel de tempo,
durante o qual sua Conta Global Revolut estara acessivel apenas para o propdsito de
retirar o saldo restante. Apds a expiragao desse periodo, vocé ndo podera acessar sua
Conta Global Revolut, mas podera retirar quaisquer fundos restantes por um periodo
de seis anos a partir da data de encerramento de sua Conta Global Revolut, entrando
em contato com o servigo ao cliente e solicitando que os fundos sejam enviados a
vocé por meio de reembolso em cartdo ou transferéncia bancaria. Quando sua Conta
Global Revolut for fechada, quaisquer instrugdes pendentes serdo canceladas.

30.3. Vocé nao pode encerrar sua Conta Global Revolut para evitar uma investigagéao.
Se vocé tentar encerrar sua Conta Global Revolut enquanto a Revolut estiver
conduzindo uma investigagéo, a conta podera ser congelada para proteger todas as
partes envolvidas nos Servigos Revolut, seus afiliados ou terceiros contra qualquer
responsabilidade. Vocé permanecera responsavel por quaisquer obrigagdes
relacionadas a sua Conta Global Revolut, mesmo apds seu encerramento.

Avisos e Comunicagoes

31.1. Vocé concorda e consente em receber todas as Comunicagdes que fornecermos
em conexao com os Servigos Revolut eletronicamente. Forneceremos Comunicagoes
a vocé disponibilizando-as no Painel Revolut ou enviando-as por e-mail para o
endereco de e-mail principal listado no seu Perfil da Conta Global Revolut.

31.2. E sua responsabilidade habilitar e monitorar as notificagdes de transagao
enviadas a vocé através do Painel Revolut e da conta de e-mail registrada (quando
aplicavel). E sua responsabilidade garantir que vocé faga login regularmente no Painel
Revolut e revise regularmente o Painel Revolut, o Site e seu e-mail principal e abra e
revise as comunicagdes que entregamos a vocé através desses meios. Vocé é
obrigado a revisar seus avisos e seu Histérico de Transagdes Revolut e a relatar
prontamente quaisquer duvidas, erros aparentes ou Transagdes Revolut nao
autorizadas. A falha em nos contatar em tempo héabil pode resultar na perda de
fundos ou de direitos importantes.

31.3. Podemos contata-lo de tempos em tempos para notifica-lo sobre alteragdes ou
informagdes relacionadas & sua Conta Global Revolut. E sua responsabilidade garantir
que vocé verifique regularmente o Painel Revolut e que suas informagdes de contato
armazenadas em seu perfil no Painel Revolut estejam atualizadas. Vocé pode nos
contatar de acordo com estes Termos através da fungao de chat no Painel Revolut.



Dados

32.1. Para fornecer os Servigos Revolut sob estes Termos, precisamos coletar
informagdes sobre vocé. De acordo com a lei de protegao de dados e o Banco Central,
somos conhecidos como o 'controlador de dados' de suas informagdes pessoais. Para
mais informagdes sobre como usamos suas informagdes pessoais, veja nossa Politica
de Privacidade.

32.2. Ao aceitar estes Termos, vocé nos da permissao para coletar, processar e
armazenar suas informagodes pessoais com o objetivo de fornecer nossos Servigos
Revolut a vocé. Isso nao afeta quaisquer direitos e obrigagdes que vocé ou nés
tenhamos sob a lei de protegado de dados.

32.3. Vocé pode retirar sua permissao encerrando suas Contas Revolut, o que
encerrara o acordo entre vocé e nés. Se vocé fizer isso, pararemos de usar suas
informacgdes para o proposito de fornecer os Servigos Revolut, mas podemos precisar
manter suas informagdes por outros motivos legais.

32.4. Vocé também concorda e autoriza-nos a processar, armazenar e compartilhar
seus dados pessoais para fins de detecgao e prevengao de fraudes, conforme
permitido por lei e estabelecido na Resolugdo Conjunta n° 6, 2023, do Banco Central
do Brasil.

Propriedade Intelectual

33.1. O Painel Revolut e o Site e todos os direitos de propriedade intelectual contidos
neles, incluindo, mas nao se limitando a, qualquer conteudo, sdo de nossa propriedade
ou licenciados por nés. Direitos de propriedade intelectual significam direitos como:
direitos autorais, marcas registradas, nomes de dominio, direitos de design, direitos de
banco de dados, patentes e todos os outros direitos de propriedade intelectual de
qualquer tipo, registrados ou nao (em qualquer lugar do mundo). A propriedade
intelectual da Revolut inclui "Revolut.com”, "Revolut", “Beyond Banking”, “the Global
Money App” e todos os logotipos relacionados aos Servigos Revolut. Além disso, todos
os cabecgalhos de pagina, graficos personalizados, icones de botao e scripts sdo
marcas de servigo, marcas registradas e/ou vestuario comercial da Revolut. Vocé nao
pode copiar, imitar ou usa-los sem nosso consentimento por escrito.

33.2. Reservamo-nos todos os nossos direitos sobre qualquer propriedade intelectual
em conexao com estes Termos. Isso significa, por exemplo, que continuamos sendo
proprietarios deles e livres para usa-los como acharmos conveniente.

33.3. Nada nestes Termos concede a vocé quaisquer direitos legais no Painel Revolut
e/ou no Site, além do necessario para permitir que vocé acesse o Painel Revolut. Vocé



concorda em nao ajustar ou tentar contornar ou excluir quaisquer avisos contidos no
Painel Revolut (incluindo quaisquer avisos de propriedade intelectual) e, em particular,
em quaisquer direitos digitais ou outras segurangas incorporadas ou contidas no
Painel Revolut.

Suporte ao Cliente e Reclamacdes

34.1. Levamos todos os feedbacks e consultas a sério. Qualquer problema sobre nés
ou feedback/consulta em relagao aos servigos que prestamos deve ser direcionado a
fungéo de chat no Painel Revolut. Vocé também pode enviar um e-mail para
support@revolut.com.

34.2. Vocé tem o direito de reclamar se seus problemas/consultas ndo forem
resolvidos na fungdo de chat do Painel Revolut. Para isso, vocé pode enviar um e-mail
para ouvidoria@revolut.com ou usar o WebForm. Nosso procedimento de reclamagdes

(disponivel em nosso Site) define o processo para a submissao e resolugao de
quaisquer reclamacgoes. Vocé pode solicitar uma cépia do nosso procedimento de
reclamagdes a qualquer momento, entrando em contato com o servigo de
atendimento ao cliente através da fungao de chat no Painel Revolut. Uma resposta
final a sua reclamacgao, ou uma carta explicando por que a resposta final ndo foi
concluida, serd enviada a vocé dentro de 10 Dias Uteis apds a sua reclamagao ter sido
feita. Caso isso nao seja possivel devido a circunstancias imprevistas ou falta de
informacgoes, entraremos em contato com vocé.

34.3. A seu critério, vocé pode acessar o Ebury para quaisquer reclamagodes, consultas
ou feedback relacionados as Transagdes de Cambio ou qualquer um dos servigos
fornecidos pelo Ebury sob os Termos do Ebury, enviando um e-mail para
sac@br.ebury.com.

Alteracdes a estes Termos

35.1. Estes Termos podem ser alterados unilateralmente por nés, fornecendo a vocé
um aviso com um més de antecedéncia. Essas alteragdes serao consideradas aceitas
por vocé quando vocé nao nos notificar em contrario antes da data proposta para a
entrada em vigor das alteragdes. Se vocé nos notificar em contrario, sua notificagao
sera considerada um aviso de que vocé deseja encerrar sua Conta Global Revolut e
rescindir estes Termos na data em que as alteragdes entrarem em vigor.

35.2. Quando uma alteragao nos Termos for exigida por lei ou estiver relacionada a
adicdo de um novo servico, funcionalidade extra ao Servigo existente, redugédo no
custo dos Servigos ou qualquer outra mudanga que néo reduza seus direitos nem



aumente suas responsabilidades, a alteragao podera ser feita sem aviso prévio a vocé
e serd efetiva imediatamente.

Taxas

36.1. As taxas que cobramos pelos Servigos Revolut estdo definidas nos Termos de
Taxas separados aqui para estes Termos. Forneceremos a vocé um aviso de quaisquer
alteragdes nos Termos de Taxas de acordo com estes Termos. E sua responsabilidade
manter-se informado e revisar essas alteragcdes uma vez que tenhamos fornecido a
vocé um aviso de uma alteragdo em nossas taxas.

36.2. As taxas que cobramos por quaisquer outras taxas de transacao sdo claramente
exibidas no Painel Revolut antes de vocé completar uma agéo e aceitas por vocé ou
por um Usuario.

35.3. Deduziremos as taxas que vocé nos deve do saldo em délares americanos (USD)
em sua Conta Global Revolut. Se ndao houver saldo suficiente em délares americanos
em sua Conta Global Revolut, deduziremos as taxas equivalentes de um saldo de
moeda diferente utilizando nossas Taxas de Cambio, excluindo reais brasileiros.
Reservamo-nos o direito de suspender seu acesso aos Servigos Revolut se nao
recebermos qualquer quantia devida por vocé no prazo.

36.3. As taxas para a entrega de Cartdes Fisicos Revolut de substituigdo serdo
cobradas no momento em que o pedido do Cartao Fisico Revolut for feito. Se o saldo
da sua Conta Global Revolut for insuficiente para cobrir as taxas de entrega do Cartao
Fisico Revolut de substituicdo, podemos recusar a emissao do Cartdo Fisico Revolut
de substituigdo. Se o seu Cartao Fisico Revolut foi perdido, roubado ou extraviado,
cobraremos apenas os custos associados a substituicdo do seu Cartdo Fisico Revolut
e ao envio para a sua jurisdigao aplicavel.

36.4. As taxas de Saque em Caixa Eletronico serdo cobradas no momento em que o
Saque em Caixa Eletrénico for realizado. Se o saldo da sua Conta Global Revolut for
insuficiente para cobrir as taxas de Saque em Caixa Eletronico, podemos recusar a
execugao do Saque em Caixa Eletronico. Esteja ciente de que alguns provedores de
caixas eletronicos cobram taxas adicionais pelo uso de seus caixas eletronicos e
alguns comerciantes adicionam um acréscimo por aceitar certos tipos de cartdes.
Vocé também pode estar sujeito aos termos e condigdes de negbécios do comerciante
ao usar o Cartdo Revolut e é sua responsabilidade revisar e aceitar esses termos
antes de prosseguir com uma Transagao com o Cartdo Revolut.

Sem Garantia



37.1. Os Servigos Revolut sédo fornecidos "como estédo", "conforme disponiveis" e sem
qualquer representagao ou garantia, seja expressa, implicita ou estatutaria. A Revolut,
e os diretores, agentes, joint ventures, funcionarios e fornecedores da Revolut, nao
fazem qualquer representagéo ou garantia de qualquer tipo para os servigos ou o
conteudo, materiais, informagdes e fungdes acessiveis pelos Servigos Revolut
utilizados ou acessados através dos Servigos Revolut, ou por qualquer violagao de
seguranga associada a transmissao de informagdes sensiveis através dos Servigos
Revolut.

37.2. A Revolut nao garante que os Servigos Revolut serdo ininterruptos ou livres de
erros. A Revolut nao sera responsavel por qualquer interrupgao de servigo fora de seu
controle, incluindo, mas nao se limitando a, falhas de sistema ou outras interrupgdes
gue possam afetar o recebimento, processamento, aceitagéo, conclusdo ou liquidagao
de Transagoes Revolut ou dos Servigos Revolut.

37.3. A Revolut ndo tem controle sobre os produtos ou servigos que sdo pagos
utilizando os Servigos Revolut.

37.4. A Revolut nao é responsavel pela qualidade, desempenho ou quaisquer
resultados consequentes dos produtos e/ou servigcos comprados utilizando os
Servigos Revolut.

Rescisao

38.1. A Revolut, a seu exclusivo critério, pode rescindir estes Termos a qualquer
momento, fornecendo-lhe um aviso com dois meses de antecedéncia. A rescisao
destes Termos nao afetarad quaisquer dos nossos direitos ou suas obrigagoes
decorrentes destes Termos.

38.2. Vocé pode rescindir estes Termos a qualquer momento, fornecendo-nos um
aviso por escrito, utilizando a fungdo de chat no Painel Revolut.

38.3. Sem prejuizo de quaisquer direitos adquiridos sob estes Termos, ou outros
direitos ou recursos de qualquer parte, qualquer parte pode, a qualquer momento,
rescindir estes Termos com efeito imediato mediante aviso por escrito a outra parte
se:

e aoutra parte cometer uma violagao material de qualquer cldusula destes Termos e
(se tal violagdo for remediavel) ndo remediar essa violagdo dentro de um periodo
de 30 dias apds ser notificada por escrito para fazé-lo;

e a outra parte violar repetidamente qualquer dos termos destes Termos de maneira
que justifique razoavelmente a opinido de que sua conduta é inconsistente com a
intencdo ou capacidade de dar efeito aos termos destes Termos;



e a outra parte estiver sujeita a um evento de faléncia, insolvéncia, liquidagao ou
outro evento similar; e/ou

e o resultado de leis, regras de esquemas de pagamento, regras ou orientagdes de
autoridades regulatérias ou qualquer alteragado ou introdugéao delas (ou alteragao
na interpretagéo ou aplicagao delas) significar que é ilegal ou contrario a tais leis,
regras, ordem ou regulamentos para qualquer uma das partes executar ou dar
efeito a qualquer de suas obrigagdes aqui previstas, e tal obrigagdo nao pode ser
prontamente separada destes Termos.

38.4. Sem prejuizo de quaisquer direitos adquiridos sob estes Termos ou quaisquer
direitos ou recursos de qualquer das partes, podemos, a qualquer momento, rescindir
estes Termos com efeito imediato mediante aviso por escrito a vocé se:

e nao conseguirmos verificar suas informag¢des da maneira estabelecida nestes
Termos;

e vocé falecer;

e tivermos razao para acreditar que seu uso dos Servigos Revolut: danifica,
corrompe, degrada, destréi e/ou afeta adversamente os Servigos Revolut, ou
qualquer outro software, firmware, hardware, dados, sistemas ou redes acessados
ou usados por vocé;

e houver uma flutuagao significativa (positiva ou negativa) no nimero agregado de
TransagOes Revolut que vocé realiza;

e vocé tenha agido ou omitido agir de maneira que determinamos razoavelmente
gue diminui as operagdes comerciais e/ou reputagao e/ou boa vontade da Revolut
(atuando como Emissor do Cartao ou de outra forma) e/ou que determinamos ou
suspeitamos razoavelmente que dé origem a qualquer ofensa ou qualquer risco ou
responsabilidade aumentada para nds; e/ou

e nao conseguimos fornecer os Servigos Revolut a vocé devido a incapacidade de
qualquer terceiro de nos fornecer qualquer bem e/ou servigo que necessitamos
para fornecer os Servigos Revolut a vocé.

38.5. Outras agdes que podemos tomar. Se vocé violou os termos destes Termos
(incluindo a violagédo de sua obrigagao de nos pagar qualquer valor devido), ou se
estamos de outra forma autorizados a rescindir estes Termos, podemos: suspender o
uso dos Servigos Revolut (no todo ou em parte), caso em que nao trataremos
qualquer ordem para uma Transagao Revolut que vocé possa desejar fazer como
recebida por nés; reportar qualquer Transagao Revolut ou qualquer outra informagéao
relevante sobre vocé e seu uso dos Servigos Revolut a autoridade reguladora
relevante, agéncia de aplicagao da lei e/ou departamento governamental; e/ou, se
apropriado, buscar indenizagao de vocé.



38.6. A rescisao destes Termos exige o encerramento de sua Conta Global Revolut e a
rescisdo de todos os Cartdes Revolut e os Termos do Portador do Cartao Revolut
associados (conforme aplicavel). A Revolut lidard com seu saldo remanescente de
acordo com estes Termos e os Termos do Portador do Cartao Revolut (conforme
aplicavel).

38.7. Quaisquer termos que por sua natureza devam sobreviver, sobreviverdo a
rescisdo destes Termos.

Provedores Terceiros

39.1. Se aplicavel, vocé pode optar por permitir que um Provedor Terceiro (TPP)
acesse informagdes em sua Conta Global Revolut, para combinar e exibir informacgdes
sobre sua Conta Global Revolut com informacgdes de contas que vocé possui com
outros provedores de servigos de pagamento e, se aplicavel ao seu Cartao Revolut,
para fazer pagamentos para vocé a partir de sua Conta Global Revolut, desde que o
TPP seja autorizado pela Autoridade Monetéria de Singapura e/ou BACEN, conforme o
caso.

39.2. Se vocé fizer isso, deve nos manter informados sobre quaisquer transagodes
incorretas ou nao autorizadas que ocorram, para que possamos tomar medidas para
interromper o uso indevido de seu Cartédo e providenciar qualquer reembolso a que
vocé tenha direito.

38.3. Se vocé estiver pensando em usar um TPP, é importante verificar com o
regulador aplicavel se ele é autorizado antes de usa-lo.

39.4. Podemos recusar ou interromper o acesso a um TPP se estivermos preocupados
que ele nao seja autorizado ou se acreditarmos que ele é fraudulento ou estd agindo
de forma fraudulenta. Se isso acontecer, entraremos em contato com vocé para
explicar o motivo, a menos que acreditemos que isso comprometeria nossa seguranga
ou seria ilegal.

Provisoes Diversas

40.1. Para usar outras fungdes dos Servigos Revolut, vocé pode ser solicitado a aceitar
outros termos e condic¢des, seja com a Revolut ou com um terceiro.
40.2. Para ser elegivel a usar os Servigos Revolut, vocé deve:

e passar pelos nossos verificagdes regulatérias de diligéncia;
e nao estar em violagao destes Termos; e

e nao ter tido nenhuma Conta Global Revolut anterior encerrada por nés.



40.3. Estes Termos serao regidos pelas leis de Singapura e do Brasil.

40.4. Podemos reportar qualquer atividade ilegal (ou suspeita de atividade ilegal) sua
ou de outra pessoa a policia ou outras autoridades competentes, e cooperar com elas
em qualquer investigagdo. Também podemos exigir sua cooperagao razoavel em
procedimentos de resolugdo alternativa de disputas como meio de contestar ou emitir
quaisquer reivindicagdes em relagédo a estes Termos.

40.5. Estes Termos nao pretendem conferir qualquer beneficio a terceiros, e nenhum
terceiro tera o direito de impor estes Termos ou quaisquer Transagdes Revolut.

40.6. O Dinheiro Eletrénico em sua Conta Global Revolut pertence a pessoa ou
entidade legal registrada como titular da Conta Global Revolut. Reconhecemos apenas
os direitos do titular da Conta Global Revolut. Vocé nao pode ceder ou transferir a
propriedade legal da Conta Global Revolut para ninguém.

40.7. Exceto pelo IOF - que sera calculado, retido e pago diretamente a Autoridade
Tributéria Brasileira pela Ebury, é sua responsabilidade determinar quais, se houver,
impostos se aplicam aos pagamentos que vocé faz ou recebe, e é sua
responsabilidade coletar, relatar e remeter o imposto correto & autoridade tributaria
apropriada. Nao somos responsaveis por determinar se os impostos se aplicam as
suas Transagdes Revolut, ou por coletar, relatar ou remeter quaisquer impostos
decorrentes de quaisquer Transagdes Revolut. Em certas circunstancias, as leis do
pais em que vocé realiza uma transagédo Revolut podem permitir que a Revolut colete
de vocé o imposto de selo ou outro imposto até o valor maximo especificado pelas leis
aplicaveis. E sua responsabilidade cumprir todas as leis fiscais aplicaveis em conexao
com o uso dos Servigos Revolut, incluindo, sem limitagéo, a declaragédo e o pagamento
de quaisquer impostos decorrentes de Transag¢des Revolut realizadas por meio dos
Servigos Revolut. Nao obstante, a Ebury sera responsavel por calcular, reter e pagar
seus impostos de IOF diretamente as autoridades fiscais brasileiras. Caso contrario,
todas as condi¢Oes desta Secao se aplicarao.

40.8. Se nao aplicarmos qualquer um dos nossos direitos sob os Termos ou leis
aplicaveis, isso nao sera considerado como uma renuUncia de tal direito.

40.9. Vocé nao pode transferir, ceder ou vender quaisquer direitos ou obrigagdes que
tenha sob estes Termos ou conceder a terceiros qualquer interesse legal ou equitativo
sobre sua Conta Global Revolut sem o consentimento prévio por escrito da Revolut. A
Revolut reserva-se o direito de transferir ou ceder estes Termos ou qualquer direito ou
obrigagao sob estes Termos a qualquer momento.

40.10. Podemos cumprir com qualquer intimagao, penhora ou outro processo legal
gue consideremos valido. Podemos notifica-lo de tal processo eletronicamente, por
telefone ou por escrito.

40.11. A Revolut (atuando como Emissor do Cartdo ou de outra forma) tem o direito de
alterar qualquer um dos seus provedores de servigos terceiros, incluindo, sem
limitacdo, o Processador de Cartdes, com ou sem aviso prévio.



40.12. A Revolut reserva-se o direito, mas nao tera responsabilidade, de editar,
modificar, recusar postar ou remover qualquer conteddo do provedor, no todo ou em
parte, que, a seu exclusivo e absoluto critério, seja objetavel, errado, ilegal,
fraudulento ou de outra forma em violagdo destes Termos.

40.13. A menos que indicado de outra forma nestes Termos, se qualquer disposi¢ao
destes Termos for considerada invélida ou inexequivel, tal disposigdo serd removida e
as demais disposigoes serdo aplicadas.

40.14. Nao fornecemos consultoria e contratamos apenas em carater de execugao.
Podemos fornecer informagdes a vocé de tempos em tempos, por exemplo, por meio
do Painel Revolut ou do site, mas ndo forneceremos e nao fornecemos consultoria a
vocé sobre os méritos de uma transagéo proposta ou sobre qualquer outra questao.
Antes de realizar qualquer Transagao Revolut, vocé deve fazer sua propria avaliagédo
independente sobre se é apropriado entrar em uma Transagao Revolut com base no
seu proéprio julgamento e na consultoria de conselheiros que vocé considerar
necesséria. E um termo expresso de cada Transagao Revolut que vocé realiza conosco
gue vocé nao estd confiando em qualquer comunicagéo (escrita ou oral) feita por nés
como constituicdo de aconselhamento ou recomendacgao para entrar em tal
Transagao Revolut. As taxas de cambio de moeda estrangeira estao sujeitas a
flutuagdes fora do nosso controle. Movimentos passados ou tendéncias nos
movimentos das taxas de cAmbio de moeda estrangeira ndo devem ser considerados
como um indicador de movimentos futuros em tais taxas.

40.15. As clausulas, os anexos e os titulos dos paragrafos ndo afetarao a interpretagao
destes Termos.

40.16. Uma pessoa inclui uma pessoa natural, corporagdo ou corpo nao incorporado
(seja ou nao com personalidade juridica separada).

40.17. Os anexos fazem parte destes Termos e terdo efeito como se definidos
integralmente no corpo deste contrato. Qualquer referéncia a este contrato inclui os
anexos.

40.18. Uma referéncia a uma empresa incluird qualquer empresa, corporagéo ou outro
corpo corporativo, onde e como quer que seja incorporado ou estabelecido.

40.19. A menos que o contexto exija o contrario, as palavras no singular incluirdo o
plural e no plural incluirdo o singular.

40.20. A menos que o contexto exija o contrario, uma referéncia a um género incluira
uma referéncia aos outros géneros.

40.21. Estes Termos serdo vinculantes e garantirdo o beneficio das partes destes
Termos e seus respectivos representantes pessoais, sucessores e cessionarios
permitidos, e referéncias a qualquer parte incluirdo os representantes pessoais,
sucessores e cessionarios permitidos dessa parte.

40.22. Uma referéncia a um estatuto ou disposigcao estatutaria € uma referéncia a ele
conforme alterado, estendido ou reeditado de tempos em tempos.



40.23. Uma referéncia a escrita ou escrita inclui e-mail e a fungao de chat no Painel
Revolut.

40.24. Qualquer obrigagado de uma parte de nao fazer algo inclui uma obrigagéo de
nao permitir que isso seja feito.

40.25. Estes Termos serdo emitidos simultaneamente em copias idénticas em inglés e
portugués. Se houver inconsisténcias ou disputas entre as versdes em inglés e
portugués, a versao em portugués prevalecera.

40.26. Uma referéncia a estes Termos ou a qualquer outro acordo ou documento
mencionado nestes Termos é uma referéncia a estes Termos ou a tal outro acordo ou
documento conforme alterado ou renovado (em cada caso, exceto em violagao das
disposi¢cdes destes Termos) de tempos em tempos. Referéncias a Cldusulas e anexos
sdo as Clausulas e anexos destes Termos e referéncias a paragrafos sdo aos
paragrafos do anexo relevante.

40.27. Quaisquer palavras que seguem os termos incluindo, incluem, em particular, por
exemplo ou qualquer expressdo semelhante serao interpretadas como ilustrativas e
nao limitarao o sentido das palavras, descrigao, definicao, frase ou termo anterior a
esses termos.

40.28. Suplementos a estes Termos sao parte integrante destes Termos, sob os quais
vocé e a Revolut concordam com o uso de servigos especificos, conforme definido
nos suplementos.

40.29. As definicoes estabelecidas no Anexo 1 aplicam-se a estes Termos.

Declaragao de Conformidade

41.1. Vocé declara que todas as informagdes fornecidas por vocé a Revolut SCD,
Revolut Singapura, Revolut Brasil e a8 Ebury sdo uma expressao da verdade e que os
fundos transacionados aqui tém origem licita.

41.2. Vocé declara que estd ciente e compreende a Lei 9.613/1998, conforme alterada
de tempos em tempos, que trata dos crimes de lavagem de dinheiro e outros crimes,
e que esta ciente e compreende as normas e regulamentos complementares emitidos
pelo BACEN relacionados a ela.

41.3. Em conformidade com a LGPD, e com o objetivo de garantir transparéncia no
tratamento dos seus dados pessoais, a Ebury disponibiliza a Politica de Privacidade da
Ebury em www.ebury.com.br. Nés e a Ebury recomendamos que vocé a leia
cuidadosamente. Quaisquer dUvidas em relagao a Politica de Privacidade da Ebury
devem ser encaminhadas a Ebury, pelos canais fornecidos na Politica de Privacidade
da Ebury.



Informagdes de contato

Chat online: https://www.revolut.com/pt-BR/contact-us/
Telefones de suporte: +55 11 5039 1888 e +55 0800 591 1445 (ligagao gratuita);
E-mails:

e support@revolut.com - atendimento aos clientes Ouvidoria: disponivel em dias
Uteis, das 8:00 as 18:00 do horério de Brasilia, pelo telefone 0800 591 1329 ou pelo
e-mail:

 ouvidoria@revolut.com - reclamagdes que nao puderam ser sanadas pelos canais
de atendimento aos clientes acima expostos

e courtorders@revolut.com - fraudes, requisicao de informagdes ou de bloqueios de
valores

« juridico@revolut.com - assuntos judiciais ou outros assuntos juridicos

Anexo 1 — Definigcdes

"Saque em Caixa Eletrénico" tem o significado estabelecido na Clausula 9.2(a).
"Disponibilidade" significa transferir moeda da sua conta no Brasil para sua conta
estrangeira no exterior, conforme os regulamentos de cAmbio do BACEN.

"BACEN" significa o Banco Central do Brasil.

"Ebury" significa Ebury Banco de Cadmbio S.A., uma instituigdo financeira autorizada e
regulamentada pelo Banco Central do Brasil, devidamente constituida no Brasil, no
Estado de Sao Paulo, Cidade de Sao Paulo, com escritérios na Av. das Nagdes Unidas,
11633, Brooklin Paulista, CEP 04578-901 e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica n. 13.059.145/0001-00.

"Plataforma Ebury" significa a solugao tecnoldgica digital da Ebury para realizar
Transagdes de Cambio, totalmente integrada com a plataforma digital da Revolut.
"Politica de Privacidade da Ebury" significa a politica de privacidade da Ebury, que
esta publicada e disponivel em www.ebury.com.br.

"Brasil" significa a Republica Federativa do Brasil.

"BRL (Reais Brasileiros)" significa a moeda oficial do Brasil.

"Dia Util" significa um dia diferente de sdbado, domingo ou feriado em Singapura e/ou
Brasil.

"Emissor do Cartao" significa a Revolut Technologies Singapore Pte. Ltd., licenciada
por um esquema de cartdo para emitir Cartdes Revolut e gerenciar os fundos
associados na rede Visa.


https://www.revolut.com/pt-BR/contact-us/

"PIN do Cartao" significa o numero de identificagdo pessoal associado ao seu Cartédo
Revolut e que permite realizar Transagdes com o Cartdo Revolut.

"Processador de Cartao" significa um processador de rede de pagamento de terceiros
(por exemplo, Global Processing Services).

"Comunicagodes" significa informagdes fornecidas relacionadas a sua Conta Global
Revolut ou qualquer Transagao Revolut, incluindo: quaisquer acordos e politicas que
vocé concorda, (por exemplo, estes Termos), incluindo atualizagdes para esses
acordos ou politicas; divulgagdes e avisos, incluindo prospectos e relatérios para
recibos ou confirmagdes de transagoes; extratos e histéricos da Conta Global Revolut;
e autorizagbes de pagamentos e recibos ou confirmagdes de transagdes; documentos;
e quaisquer outras informagdes relacionadas a sua Conta Global Revolut ou aos
Servigos Revolut.

"Politica de Cookies" significa a Politica de Cookies relacionada ao Website que pode
ser encontrada no nosso Website.

"Periodo de Reflexdo" significa seu direito de cancelamento de quatorze (14) dias para
cancelar sua Assinatura Premium, a partir do dia em que vocé se inscreve pela
primeira vez nos Servigos Premium.

"Contraparte" significa a pessoa para a qual vocé deseja enviar Dinheiro Eletrénico ou
dinheiro.

"Conta Bancéria da Contraparte" significa a conta bancaria da Contraparte.

"CPF" significa o "Cadastro de Pessoa Fisica" no Brasil, o nUmero de identificagado do
contribuinte nacional emitido pela Receita Federal do Brasil.

"Dinheiro Eletrénico" significa valor armazenado eletronicamente representado por
uma reivindicagado contra a Revolut.

"Cambio de Dinheiro Eletronico" tem o significado estabelecido na Clausula 9.1(1).
"Taxa de Cambio" tem o significado estabelecido na Clausula 16 e nos Termos de
Tarifas e Precos.

"Termos de Tarifas e Pregos" significa os termos separados de tarifas e pregos que
descrevem as tarifas que cobramos em relagdo aos Servigos Revolut, que podem ser
encontrados aqui.

"Evento de Forga Maior" significa um evento que esta além do controle razoavel de
uma parte afetada, incluindo, sem limitagao, qualquer interrupgdo de mercado, atos
ou restricoes de governo(s) ou autoridades publicas, guerra, revolugéo, greves ou
outras agoes industriais, incéndio, inundacao, desastre natural, explosao, agédo
terrorista, suspensao ou limitagao de negociagdes por qualquer local de execugao, ou
qualquer falha, mau funcionamento ou desempenho defeituoso de qualquer
equipamento ou sistemas de telecomunicagdes, liquidagédo ou outros.

"Cambio" significa a transagao de troca facilitada pela Revolut, principalmente por
meio da Conta de Nao Residente (CNR) mantida pela Revolut Ltd junto a um banco



parceiro, para converter seus Reais Brasileiros em moeda estrangeira e transferir essa
moeda estrangeira para sua Conta Global Revolut, ou vice-versa.

"Conta de Nao Residente (CNR)" significa um tipo de conta bancaria especificamente
projetada para nao residentes no Brasil, permitindo que néo residentes gerenciem
fundos em BRL no Brasil.

"Informagdes" significa quaisquer informagdes confidenciais e/ou identificaveis
pessoalmente ou outras informagdes, incluindo, mas nao se limitando a: nome,
endereco de e-mail, data de nascimento, nUmero de identificagéo fiscal, enderecgo de
cobranga/entrega, numero de telefone e informagdes financeiras.

"Transferéncia Instanténea" tem o significado estabelecido na Clausula 9.1(2).

"IOF" significa o "Imposto sobre Operagdes Financeiras", que é cobrado nas
operagoes de cambio no Brasil e outras transagdes financeiras, conforme leis e
regulamentos aplicaveis.

"LGPD" significa a Lei Geral de Prote¢ao de Dados do Brasil n. 13.709/2018, conforme
alterada de tempos em tempos.

"Link de Pagamento" refere-se ao servigo de transferéncia de fundos que permite ao
Usuario iniciar um envio ou uma solicitagdo de dinheiro através de uma URL exclusiva
("link"). Para envios de fundos, o pagamento é considerado autorizado pelo Usuario no
momento da criagédo do link, mas a execucgéo final depende do preenchimento correto
dos dados de conta ou cartao pelo Beneficiario. Para recebimentos de fundos, o link
permite que o Usuario solicite fundos de terceiros; a transagao é concluida quando o
pagador acessa o link e processa o pagamento com sucesso. O link possui um periodo
de validade definido e, caso nédo seja concluido dentro do prazo estipulado no
Dashboard, sera cancelado. Todas as transagdes via link estao sujeitas aos limites de
seguranga e a andlise de fraude da Revolut.

"Mobile" significa seu smartphone ou outro dispositivo eletrénico no qual vocé baixou
o Aplicativo Mével da Revolut.

"Aplicativo Mével" significa o aplicativo mével acessivel através do seu Mobile, onde
vocé pode acessar o Painel Revolut.

"Termos do Aplicativo Mével" significa os termos e condigdes que regem o uso do
Aplicativo Mével, que podem ser encontrados no Aplicativo Mével.

"PIN Movel" significa seu nimero de identificagao pessoal que é inserido no Aplicativo
Mével da Revolut para acessar o Painel Revolut.

"Cambio Monetario" ndo é um servigo em si, mas fard parte de uma Transferéncia
Bancaéria Revolut, um Saque em Caixa Eletrénico ou uma Compra com Cartao Revolut,
e significa resgatar Dinheiro Eletronico na sua Conta Global Revolut e usa-lo para
comprar dinheiro em uma moeda diferente usando nossas Taxas de Cambio.

"Lei de Servigos de Pagamento" é uma Lei emitida pelas autoridades de Singapura,
aplicavel ao nosso relacionamento contratual devido ao fato de que a Conta sera
mantida em Singapura, para prever a concessao de licengas e a regulamentagao de



prestadores de servigos de pagamento, a supervisao de sistemas de pagamento e
assuntos conexos. A Lei entrou em vigor em 28 de janeiro de 2020.

"Cartao Revolut Fisico" significa tanto o Cartao Revolut Padrao quanto o Cartédo
Revolut Premium.

"PIX" é o sistema de pagamento instantaneo no Brasil, criado pelo Banco Central do
Brasil, que permite que os fundos sejam transferidos entre contas em segundos.
"Cartao Revolut Premium" significa o cartdo plastico tangivel emitido para Usuarios
Premium, que permite aos Usudrios Premium realizar Saques em Caixa Eletronico e
Compras com Cartdo Revolut.

"Servigo Premium" significa os beneficios aos quais vocé tem direito como resultado
de ser um Usudrio Premium, que inclui, mas ndo se limita a, uso ilimitado de nossa
Taxa de Cambio Padréo, um limite aumentado para Saques em Caixa Eletronico
gratuitos, beneficio do seguro médico de emergéncia no exterior e suporte ao cliente
24 horas por dia.

"Assinatura Premium" significa uma assinatura mensal ou anual do Servigo Premium.
"Taxas de Assinatura Premium" significa as taxas pagéaveis pelo Servigo Premium por
um Usuario Premium, que sdo estabelecidas nos Termos de Tarifas e Pregos.
"Usuario Premium" significa um titular de uma Conta Global Revolut que utiliza o
Servigo Premium.

"Politica de Privacidade" significa nosso Aviso de Privacidade do Cliente, que pode ser
encontrado no Website e é compativel com a Lei Geral de Protegcao de Dados do Brasil
n. 13.709/18, conforme alterada de tempos em tempos.

"Paises Restritos" significa aqueles paises que ndo aparecem no Painel Revolut.
"Revolut", "nds", "nos" ou "nosso" significa Revolut Sociedade de Crédito S.A., Revolut
Tecnologia Brasil Ltda. e Revolut Technologies Singapore Pte. Ltd., cujos detalhes sao
estabelecidos na Clausula 2.1.

"Conta Global Revolut" significa sua conta com a Revolut Singapura e seu
relacionamento conosco, conforme descrito nestes Termos.

"Conta Local Revolut" significa sua conta com a Revolut SCD e seu relacionamento
conosco, conforme descrito nestes Termos.

"Perfil da Conta Global Revolut" significa seu perfil, acessivel no Painel Revolut, onde
vocé pode visualizar, entre outras coisas, seus detalhes, seu plano de precos e seus
limites de verificagao.

"Transferéncia Bancaria Revolut" tem o significado estabelecido na Clausula 9.1(3).
"Revolut Brasil" significa Revolut Tecnologia Brasil Ltda.

"Cartao Revolut" significa tanto os Cartdes Revolut Fisicos quanto os Cartées Revolut
Virtuais.

"Termos do Titular do Cartao Revolut" significa os termos e condigbes entre vocé e a
Revolut Singapura (atuando como Emissor do Cartao) relacionados a emissao para



vocé e ao uso por vocé do Cartao Revolut, que podem ser encontrados em nosso
Website.

"Compra com Cartao Revolut" tem o significado estabelecido na Clausula 9.2(b).
"Transagao com Cartao Revolut" tem o significado estabelecido na Clausula 9.2.
"Painel Revolut" tem o significado estabelecido na Clausula 5.1.

"Transagao no Painel Revolut" tem o significado estabelecido na Clausula 9.1.
"Servigos Revolut" significa vocé ter acesso ao Painel Revolut via o Aplicativo Mével e
poder realizar Transagoes no Painel Revolut, vocé receber um Cartdo Revolut e poder
realizar Transagdes com Cartdo Revolut e a gestdo da sua Conta Global Revolut, e se
vocé for um Usuério Premium, o Servigo Premium e quaisquer outros servigos
fornecidos pela Revolut a vocé de tempos em tempos.

"Revolut Singapura" significa Revolut Technologies Singapore Pte. Ltd.

"Transagdes Revolut" significa tanto as Transagdes no Painel Revolut quanto as
Transagbes com Cartao Revolut.

"Historico de Transagdes Revolut" significa a lista de Transagdes Revolut que vocé
realizou, disponivel no Painel Revolut.

"Limites de Transagdes Revolut" significa os limites que a Revolut impde sobre as
Transagdes Revolut que vocé pode realizar, cujos detalhes serédo estabelecidos no
Painel Revolut.

"Usuario Revolut" significa um usuério da Revolut que nao seja vocé.

"Instituicdo de Salvaguarda" significa um banco em Singapura onde a Revolut
Singapura mantém contas fiduciarias exclusivamente para o propdsito de
salvaguardar o Dinheiro do Cliente.

"SGD" significa a moeda oficial de Singapura.

"Usuario Padrao" significa um individuo com uma Conta Global Revolut que ndo é um
Usuario Premium.

"Cartao Revolut Padrao" significa o cartao plastico tangivel emitido para Usuarios
Padrao, que permite aos Usudrios Padrao realizar Saques em Caixa Eletrénico e
Compras com Cartdo Revolut.

"Cartdo Armazenado" significa o cartdo de crédito, cartdo de débito ou outro cartédo
de pagamento, que vocé registra para uso no Painel Revolut e que serd usado pela
Revolut para receber fundos contra os quais emitiremos Dinheiro Eletrénico para sua
Conta Global Revolut ou para outros fins conforme estes Termos.

"Suplemento(s)" significa um acordo entre a Revolut e vocé para a provisédo de
servigos separados pela Revolut ou um de seus parceiros para vocé, que sera
estabelecido no Website.

"TED" é a "Transferéncia Eletronica Disponivel" no Brasil, criada pelo Banco Central do
Brasil, que permite que os fundos sejam transferidos entre contas no mesmo dia.
"Transferéncia Bancaria de Terceiros" significa um pagamento de uma pessoa que
nao seja vocé para uma de nossas contas bancarias, cujos detalhes forneceremos a



vocé, como parte do processo de solicitagdo de um Top-Up.

"Top-Up" significa vocé ou um terceiro enviar dinheiro para a Revolut Singapura em
troca de nds emitirmos Dinheiro Eletrénico para sua Conta Global Revolut, conforme
descrito na Clausula 8.

"USD" significa Délares dos Estados Unidos, a moeda oficial dos Estados Unidos da
América.

"Usuario", "vocé" ou "seu" significa vocé sendo a empresa que concordou com estes
Termos para usar os Servigos Revolut.

"Conta Bancéria do Usuério" significa uma conta bancaria pertencente a vocé, sob
seu CPF.

"Transferéncia Bancaria do Usuario" significa uma transferéncia de uma Conta
Bancaria do Usuario, realizada pelo provedor de servigos de pagamento do Usuério,
para uma de nossas contas bancarias, cujos detalhes forneceremos a vocé ou ao seu
banco, como parte do processo de solicitagdo de um Top-Up.

"Cartdes Virtuais Revolut" significa os cartdes virtuais ndo tangiveis que permitem
gue vocé realize Compras com Cartao Revolut.

"Website" significa o site geral da Revolut Brasil, cujo enderego web é
https://www.revolut.com/pt-BR/

"Termos do Website" significa os termos e condig¢des relativos ao uso do nosso
Website que podem ser encontrados no nosso Website.



