Termos e Condicoes
RevPoints

Esta pagina é composta por duas Partes:
e Parte I: RevPoints da Revolut Bank UAB - Sucursal em Portugal.
e Parte ll: RevPoints da Revolut Bank UAB.

Se residir em Portugal e tiver aberto uma conta com um IBAN iniciado por PT, € um cliente
da Revolut Bank UAB- Sucursal em Portugal. Caso contrario, € um cliente da Revolut Bank
UAB.

Se for cliente da Revolut Bank UAB, deslize para baixo para ver as condi¢des relevantes
para si.

Parte |

Revolut Bank UAB - Sucursal em
Portugal

Esta versdo das nossas condigcbes é aplicavel a partir de 30 de setembro de 2026 e
produzem efeitos a:

e 30 de setembro de 2026 em relagdo aos Utilizadores que tenham assinado estas
condigbes a ou a partir de 30 de setembro de 2026.

e 30 de outubro de 2026 em relacdo aos Ultilizadores que tenham assinado estas
condicées antes de 30 de setembro de 2026. Até 30 de outubro de 2026 aplica-se a
estes Ultilizadores a versdo destas condi¢cbes publicada a 5 de Margo de 2026. Se
pretender consultar a versdo anterior das presentes condigbes aplicavel até 30 de
outubro de 2026, clique aqui.

Termos e Condicoes RevPoints


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/revpoints_be293d37_2.0.2_1772717393_pt.pdf?_gl=1*1sz5sek*_gcl_au*MTYzMzEwMDQwMi4xNzg0NjQzMTI5Li0uLS4xNzg1NDA1NzM2LjE3NDk5ODYzOTYuMTc5MDY3MTg1Ni4xNzkwNjczNjYy*FPAU*MTYzMzEwMDQwMi4xNzg0NjQzMTI5*_ga*Njc5MzM1NDU2LjE3NzY4NjYyODA.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3OTA2NzYzNzckbzczNSRnMSR0MTc5MDY4MDU2NiRqMzQkbDAkaDE5MjU5MDE3NzQ.

1. O que é este documento?

O presente documento (os “Termos e Condigdes Revpoints”) define o acordo juridico do
programa de fidelizagcdo RevPoints (“RevPoints”) celebrado entre:

e si, o Utilizador dos RevPoints; e

e nos, a Revolut Bank UAB - Sucursal em Portugal ("Revolut"), registada no Banco de
Portugal com o nimero 3560 e na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa
com o0 numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 980752019, com sede na
Fabrica 390, Rua Herodis de Franca, numeros 415 e 417, 4450-155 Matosinhos,
sucursal da Revolut Bank UAB, uma instituicdo de crédito constituida na Republica
da Litudnia com o numero de empresa 304580906, registada no Registo de
Entidades Legais da Republica da Litudnia com o referido nUmero de empresa, com
0 codigo de autorizagdo LB002119, e cuja sede social registada se situa na
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica da Lituania.

O Utilizador tem de ser titular de uma conta particular Revolut para utilizar os Revpoints e os
Termos e Condic¢oes para Clientes Particulares aplicam-se as acoes relevantes para efeito
de recebimento de Revpoints abrangidas pelos mesmos. Também se podem aplicar outros
termos e condi¢gdes quando o Utilizador utiliza os RevPoints. Esses termos e condigbes
serdo claramente apresentados ao Utilizador na aplicagéo.

2. O que sao os RevPoints?

O RevPoints € um programa de fidelizagdo no qual pode receber, reter e utilizar pontos
(também denominados RevPoints ou pontos).

Vamos manter o registo dos pontos do Utilizador e mostrar-lhe o saldo dos seus pontos na
aplicacao Revolut (a “App”).

Os RevPoints que recebe sao pontos de fidelizagdo. Nao sdo uma forma de dinheiro ou
moeda e nado podem ser trocados por dinheiro ou moeda. Sé podem ser utilizados nas
formas previstas nos presentes termos e nao sao aceites por entidades terceiras. Os pontos
nao podem ser utilizados como meio de pagamento.

O RevPoints nao constitui um servigo de pagamento ou um meio de pagamento e nao € um
produto regulado. Os servigos de pagamento prestados ao Utilizador ao abrigo dos Termos
e Condicdes para Clientes Particulares, e por referéncia aos quais este programa de
fidelizacao é oferecido, sao regulados. O Utilizador pode consultar os Termos e Condigoes
para Clientes Particulares para mais informag¢des sobre 0s nossos servicos de pagamento.

3. Como é que posso receber e utilizar RevPoints?

O programa RevPoints permite-lhe receber pontos das seguintes maneiras:

e concluindo uma acgéo que lhe permite ganhar pontos;
e trocando alguma coisa por pontos;
e transferindo pontos de outro programa de fidelizagao; ou



e por qualquer outra forma através da qual seja possivel receber pontos.
(Chamamos a estas atividades “Atividades de Receg¢ao de Pontos”.)

Todos os pontos que nao tenham sido utilizados sao validos durante 3 anos apoés
serem recebidos. Apds este periodo, expiram permanentemente e ja ndo podem ser
utilizados. O Utilizador ndo podera ser reembolsado por pontos expirados. O Utilizador pode
ver quando os seus pontos expiram na aplicagéo.

O programa RevPoints também lhe permite utilizar os seus pontos das seguintes maneiras:

trocando os seus pontos para um beneficio;

convertendo os seus pontos em alguma coisa;

transferindo pontos para outro programa de fidelizacao; ou

por qualquer outra forma através da qual seja possivel utilizar pontos.

(Em conjunto, “Atividades de Utilizagao de Pontos”.)

Sempre que utilizar Revpoints, os Revpoints que tenham sido comprados mas que ainda
nao tenham sido utilizados ser&o utilizados em primeiro lugar.

As especificas Atividades de Rececdo de Pontos e de Atividades Utilizacdo de Pontos que
disponibilizamos estdo estabelecidas na App. Podem ser alteradas em qualquer momento e
podem variar com base no tipo de conta do Utilizador ou localizag&o).

Se alterarmos ou removermos uma das maneiras de Rececao de Pontos ou de Utilizagao
de Pontos da lista acima, avisaremos com 14 dias de antecedéncia. O Utilizador pode
sempre consultar as concretas atividades incluidas no programa de fidelizagcdo na App.
Temos o direito de alterar ou remover Atividades de Rececédo de Pontos ou Atividades de
Utilizacado de Pontos a qualquer momento ou suspender o acesso do Utilizador as mesmas
se o Utilizador estiver a agir de forma fraudulenta em relagdo aos Revpoints ou a abusar do
programa Revpoints por qualquer forma. Para este efeito, o Utilizador estara a agir
fraudulentamente ou abusivamente caso tire partido ou utilize indevidamente os produtos de
fidelizagéo, incluindo (mas nao limitado) quando explore reembolsos ou devolugbes e
guando manipule a mecanica do programa de fidelizagao.

Cada Atividade de Rececdo de Pontos e Atividade de Utilizacdo de Pontos especifica tem
0s seus proprios termos e instrugdes, os quais estdo previstos na App. O Utilizador deve
certificar-se de que segue estes termos e instru¢des, caso contrario, ndo ira receber ou néo
podera utilizar os seus pontos.

O numero de pontos recebidos ou utilizados em qualquer Atividade de Rececéo de Pontos
ou Atividade de Utilizagado de Pontos varia e pode ser alterado a qualquer momento. Iremos
sempre mostrar ao Utilizador o numero de pontos que o Utilizador recebeu ou utilizou na
App antes de iniciar a atividade em causa.

Iremos sempre disponibilizar em cada momento, pelo menos, uma Atividade de Rececéao de
Pontos e uma Atividade de Utilizagdo de Pontos. No entanto, ndo conseguimos garantir a



disponibilizacdo de uma atividade por cada categoria de Atividade de Recec¢éo de Pontos e
Atividade de Utilizacdo de Pontos indicada acima e, mesmo disponibilizando, podera nao
ser possivel fazé-lo em todos os momentos.

Comprar RevPoints
O Utilizador pode comprar Revpoints utilizando as opcdes apresentadas na App.

De entre essas opgodes inclui-se a compra de Revpoints utilizando a opcao Trocos. Trata-se
de uma funcionalidade opcional em que pode optar por arredondar o valor de qualquer
transacgao feita com cartdo para o numero inteiro mais préximo e utilizar a diferenca para
comprar pontos. Por exemplo, se o Utilizador seleccionar a opgdo multiplicador 1x e a
transagao com o seu cartao for de 5,60€, esta sera arredondada para 6,00€, sendo os 0,40€
utilizados para comprar pontos. A taxa de conversao no ambito da funcionalidade Trocos do
RevPoints é de 0,02€. Se alterarmos a taxa de conversao para a funcionalidade Trocos do
Revpoints, comunicaremos ao Utilizador com um pré-aviso de 30 dias

Ao completar uma agao, o Utilizador pode ter acesso a Atividades de Rececéo de Pontos e
Atividades de Utilizagdo de Pontos adicionais. Se qualquer uma dessas acdes tiver
disponivel para o Utilizador, iremos mostra-la ao Utilizador na App juntamente com as
Atividades de Rececdo de Pontos e Atividades de Utilizagcdo de Pontos adicionais a que
elas déo acesso.

O valor a que o Utilizador compra os pontos, diretamente ou através da funcionalidade
Trocos, pode ndo ser o mesmo a que os pontos sao utilizados posteriormente.

4. Quando nao sou elegivel para RevPoints?

Se o Utilizador encerrar a sua conta particular, perdera os seus RevPoints recebidos e nao
utilizados até a data de encerramento. Nao é possivel obter um reembolso dos RevPoints
que comprou, excepto nos casos em que o Utilizador exerce o seu direito de livre resolugao
nos termos explicados abaixo.

Tem de ativar os RevPoints para os utilizar. Se nao ativar os RevPoints, ndo podera receber
pontos ou utilizar as funcionalidades RevPoints da App

O Utilizador tem o direito de livre resolugdo. Se nos primeiros 14 dias apds adesao ao
programa Revpoints, o Utilizador mudar de ideais e quiser terminar a mesma, por favor
contacte-nos através da funcionalidade do chat disponivel na secdao Apoio da App (o
Utilizador pode também exercer o seu direito de livre resolugdo utilizando o modelo
disponivel aqui, mas tal ndo é obrigatério). Caso o Utilizador exerga este direito, iremos
reembolsar qualquer ponto comprado mas ainda nao utilizado. Qualquer ponto recebido por
qualquer outra forma sera perdido.

O Utilizador pode resolver os Termos e Condicdes RevPoints em qualquer altura
contactando-nos através da funcionalidade do chat disponivel na seccédo de Apoio da App
ou por qualquer outra forma que disponibilizarmos na App. Se o fizer, perdera os seus
pontos recebidos e ndo utilizados até a data de término. O Ultilizador podera evitar tal


https://www.revolut.com/en-PT/legal/template-cancellation-form-revpoints/

utilizando os pontos antes de terminar a adesao ao programa de fidelizagdo. Em particular,
o Utilizador perdera os pontos que comprou e ainda n&o utilizou, para o evitar devera
utiliza-los antes de terminar a adesao ao programa de fidelizagao.

Quando uma Atividade de Recegdo de Pontos exige que utilize a sua conta particular
Revolut para pagar uma compra, a compra que pagar com a sua conta particular Revolut
deve ser uma verdadeira compra de bens ou servigos para ser elegivel para pontos. Por
exemplo:

e Transagdes em dinheiro ou semelhantes a dinheiro (por exemplo, servigos
financeiros (incluindo criptomoeda), levantamentos de dinheiro ou pagamentos por
transferéncias) ndo sao compras de bens ou servigos e ndo sao elegiveis.

e Compras de bens e servicos que sejam posteriormente devolvidos ou canceladas
nao sao verdadeiras compras para efeitos deste programa de fidelizagéo e, por isso,
também nao sdo elegiveis para receber pontos. Nestes casos, 0 processo de
reversao de pontos e recuperacgao explicado abaixo aplicar-se-a.

Transagdes com alguns tipos de comerciantes também n&o sao elegiveis para recebimento
pontos, a lista dos tipos de comerciantes abrangidos encontra-se aqui . Esta lista pode ser
atualizada a qualquer momento sem aviso prévio.

Perda de acesso aos RevPoints ou perda de pontos

Podemos suspender o seu acesso aos RevPoints ou reverter quaisquer pontos que |he
tenham sido atribuidos se o Utilizador:

e infringir os presentes Termos ou quaisquer outros termos aplicaveis a sua conta
particular Revolut;
reverter ou anular qualquer agao que |lhe tenha permitido receber pontos; ou
agiu de maneira fraudulenta ou por qualquer forma abusiva, ou tentar agir
abusivamente, do programa Revpoints.

Se revertermos qualquer ponto do Utilizador, iremos notifica-lo de tal reversao.

A perda de pontos quando a sua conta é encerrada é permanente, quer a sua conta tenha
sido encerrada por si ou por nés. Nao é possivel obter um reembolso dos pontos que
ganhou ou comprou. Pode evitar a perda de pontos ao utiliza-los antes que a sua conta
seja encerrada.

5. Existe alguma taxa?

Nao existem taxas para se registar no programa de fidelizagao, para Atividades de Recegéao
de Pontos, ou para deter pontos.

Podem existir taxas para algumas Atividades de Utilizagcdo de Pontos. Quando estas taxas
se aplicam, serdo claramente indicadas nas instrugdes das Atividades de Utilizagdo de
Pontos e na App antes de prosseguir.
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6. Reversao de pontos e Recuperagao

Se o Utilizador receber pontos por completar uma Atividade de Recepg¢ao de Pontos e,
posteriormente, a agcdo que completou for revertida pelo Utilizador ou por um terceiro,
iremos reverter automaticamente os seus pontos.

Se precisarmos de reverter pontos que o Utilizador ja tenha utilizado, o saldo de RevPoints
do Utilizador podera tornar-se negativo. Por exemplo: o Utilizador recebe 100 pontos por
pagamentos com o0 seu cartdo de débito Revolut. O Utilizador utiliza esses pontos
trocando-os por Milhas Aéreas, ficando com um saldo de 0 pontos. Apos a utilizagdo dos
pontos, o Utilizador devolve a compra paga com o seu cartdo de débito Revolut e com a
qual tinha recebido pontos, ficando o Utilizador com um saldo de -100 pontos.

Neste caso, o Utilizador devera completar uma Atividade de Recepcdo de Pontos para
regularizar sem demora o seu saldo de pontos negativo por forma a ter, pelo menos, 0
pontos. Caso nao regularize o seu saldo negativo de pontos no prazo de 10 dias, o
Utilizador autoriza-nos a comprar os pontos necessarios para colocar o seu saldo de pontos
em 0 e também a debitar a sua conta particular no montante necessario ao pagamento
desses pontos. Iremos notificar o Utilizador antes de o fazermos.

Temos o direito de regularizar o saldo negativo de pontos do Utilizador se esse saldo
negativo de pontos for superior a 10€ ou se o Utilizador tiver agido por qualquer forma
abusiva ou fraudulenta em relacdo aos RevPoints; para esse efeito, o Utilizador
autoriza-nos a debitar a sua conta particular imediatamente e sem aviso prévio. Se
tomarmos esta medida, o valor que lhe cobraremos por cada ponto ndo sera superior a
0,02€. Informa-lo-emos através da App da Revolut caso exercamos este direito.

7. Quando podemos alterar os presentes Termos e
Condicoes?

Se fizermos quaisquer alteragbes aos presentes termos, iremos fazé-lo com um aviso prévio
de, pelo menos, 30 dias de antecedéncia. Se o Utilizador ndo concordar com a alteracao,
pode resolver estes termos. Caso o faga, o Utilizador concorda que perdera os seus pontos
recebidos e nao utilizados até a data de término. O Utilizador perdera os pontos que
comprou e ainda nao utilizou, para o evitar devera utiliza-los antes de terminar a adesao ao
programa de fidelizacdo. A nova versao destes termos sera enviada ao Utilizador por e-mail
gquando comunicarmos a alteragéo.

8. Quando podemos terminar o programa
Revpoints?

Podemos terminar o programa Revpoints de imediato em circunsténcias excepcionais.
Constituem circunstancias excepcionais, nomeadamente:

e se tal for necesséario para garantir o cumprimento de uma exigéncia legal ou
regulamentar ou se formos obrigados a fazé-lo ao abrigo de qualquer lei,
regulamento, decisao judicial ou instru¢cdes do regulador;



e O Utilizador incumprir os presentes Termos e Condicbes de forma grave ou
persistente e nao sanando (sendo tal possivel) o incumprimento dentro de um prazo
razoavel depois de lhe termos pedido para o fazer. Por exemplo, consideramos uma
infragdo grave ou persistente os seguintes factos, embora ndo exclusivamente:

o O Utilizador néo liquidar num periodo razoavel montantes que estejam em
divida a Revolut no ambito da execucao dos presentes termos, apos tal Ihe
ter sido solicitado;

o O Utilizador agir fraudulentamente ou abusivamente, tirando partido ou
utilizando indevidamente os produtos de fidelizagéo, incluindo (mas néao
limitado) quando explore reembolsos ou devolugdes € quando manipule a
mecanica do programa de fidelizac¢ao;

o O Utilizador encerrar a sua conta particular.

Em todos os restantes casos, apenas terminaremos o programa Revpoints mediante
pré-aviso de 30 dias.

9. Reclamacgodes

Se o servico que recebeu em relacdo aos RevPoints n&o for totalmente do seu agrado,
faremos os possiveis para corrigir a situacao. Por favor contacte-nos através da App
Revolut na seg¢do Apoio, envie-nos um e-mail para formalcomplaints@revolut.com ou
preencha este formulario. A nossa Politica de Reclamacdes contém mais informacgdes.

O Utilizador também pode submeter a sua reclamacéao através da plataforma eletrénica do
livro de reclamacodes eletrénico aqui, a qual segue as regras estritamente estabelecidas na
lei. O Utilizador pode também apresentar a sua reclamagédo as respetivas autoridades de
resolugdo extrajudicial de litigios que tratam das reclamag¢des dos consumidores no seu
pais em relacao aos servigos prestados por nés. Pode consultar a lista das referidas
autoridades aqui.

10. Os dados do Utilizador

A Revolut efetuara o tratamento dos seus dados pessoais para efeitos do fornecimento de
RevPoints. Em particular, poderemos partilhar os dados pessoais do Utilizador com
terceiros quando o Utilizador utilize Revpoints:

e Quando tal seja necessario para permitir ao Utilizador utilizar os seus Revpoints (por
exemplo, se o Utilizador transferir pontos para um parceiro de Milhas Aéreas, iremos
partilhar o seu nome e numero de adesao com o mesmo). Tal é necessario para o
cumprimento das nossas obrigacbes ao abrigo destes Termos e Condicbes
Revpoints;

e Em alguns casos, partiiharemos dados pseudonimizados com terceiros
comerciantes com os quais colaboramos para disponibilizar ofertas RevPoints, para
que estes possam verificar que o Utilizador efetuou uma compra elegivel junto dos
mesmos e/ou para os ajudar a realizar analises comparativas (benchmarking) e
analiticas sobre as suas promogdes RevPoints. Fazemo-lo por ser necessario para
cumprir as nossas obrigagdes ao abrigo destes Termos e Condigbes RevPoints ou
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com base nos nossos legitimos interesses (homeadamente, para oferecer um
produto competitivo).

Para mais informacdes sobre a forma como a Revolut trata os seus dados pessoais,
consulte o nosso Aviso de Privacidade do Cliente e as nossas Notificacdes e Anuncios de
Estilo de Vida Personalizados_(que contém detalhes de como a Revolut personaliza a
experiéncia do Utilizador com os Revpoints).

11. Informacgoes legais

Entidade e [ Revolut Bank UAB - Sucursal em Portugal registada junto do
informacgoes Banco de Portugal com o numero 3560 e junto da
societarias Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o numero

unico de identificagcao fiscal e pessoa colectiva 980752019, e
com morada registada na Fabrica 390, Rua Herdis de Franga,
numeros 415 e 417, 4450-155 Matosinhos. A Revolut Bank
UAB - Sucursal em Portugal é uma sucursal da Revolut Bank
UAB, uma instituicdo de crédito autorizada na Republica da
Litudnia com o numero de registo de pessoa coletiva
304580906, registada no Registo de Entidades Legais da
Republica da Lituania com o referido numero de registo de
pessoa coletiva e cédigo de autorizagdo LB002119.

Lei aplicavel A lei portuguesa aplica-se a estes Termos e Condigdes.

Tribunais competentes | Os tribunais Portugueses tém jurisdicdo para qualquer litigio
resultante deste contrato.

Custos com execugdo | Podemos cobrar na conta particular Revolut do Utilizador os
custos razoaveis que tenhamos ao executar obrigagbes
estabelecidas nestes Termos e Condi¢des. Tais custos incluem
os custos para localizar o Utilizador, custos com empresas de
recuperagdo de créditos e custos com acgdes legais. Apenas
cobraremos tais custos com provas de que efetivamente os
suportamos. Estes custos sado vencidos e devidos
imediatamente. O Utilizador autoriza o débito da sua conta
particular Revolut no montante necessario para pagamento
destes custos.
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Acordo integral

Os presentes termos e condicdes, juntamente com os termos e
condi¢cdes aplicaveis a qualquer Atividade de Recepcao de
Pontos ou Atividade de Utilizacdo de Pontos que o Utilizador
desenvolva e com outros termos e condigdes incorporados
nestes documentos por remissdo, constituem o acordo integral
entre o Utilizador e a Revolut para efeitos dos Revpoints. Para
evitar duvidas, as Perguntas Frequentes ndo fazem parte do
nosso acordo com o Utilizador.

O nosso direito de
executar os Termos e
Condigoes

Se o Utilizador tiver incumprido quaisquer termos dos
presentes Termos e Condigdes e nds nao exercermos 0s
nossos direitos imediatamente, reservamo-nos o direito de

posteriormente executar os referidos direitos.

Redugao Se alguma disposicao nos presentes termos e condigbes for
considerada ilegal, as restantes regras destes termos e
condigbes continuarao a ser aplicaveis.

Terceiros nao tém | Ao abrigo destes Termos e Condi¢des, os terceiros ndo tém

direitos direitos

Vigéncia As seguintes disposi¢cdes dos presentes Termos e Condigbes

pos-contratual

continuardo em vigor apos a cessagao dos mesmos e devem
continuar a aplicar-se e a produzir efeitos:

9 (Os dados do Utilizador)

Responsabilidade

Na medida do permitido por lei, ndo seremos responsaveis por
quaisquer perdas ou danos, diretos ou indiretos, que o
Utilizador sofra em resultado de algo que esteja fora do nosso
controlo ou de circunstancias inevitaveis, apesar de termos
agido com o zelo devido, exceto quando atuarmos com dolo ou
culpa grave. Por exemplo, falhas de terceiros, intervengdes ou
obrigagdes legais ou regulatérias e problemas de hardware ou
software. Apenas seremos responsaveis por danos previsiveis.
Se incumprirmos estes termos e condi¢des, apenas seremos
responsaveis por qualquer perda que pudéssemos ter previsto
no momento em que celebramos o presente acordo. Nao
seremos responsaveis por qualquer dano indireto que sofra em




relacdo a sua conta RevPoints, como por exemplo: perda de
oportunidade, perda de negdcio ou lucros cessantes.




Parte |
Revolut Bank UAB

Termos e Condicoes RevPoints

Esta versdo das nossas condigcbes é aplicavel a partir de 30 de setembro de 2026 e
produzem efeitos a:

e 30 de setembro de 2026 em relagdo aos Utilizadores que tenham assinado estas
condigbes a ou a partir de 30 de setembro de 2026.

e 30 de outubro de 2026 em relacdo aos Utilizadores que tenham assinado estas
condicées antes de 30 de setembro de 2026. Até 30 de outubro de 2026 aplica-se a
estes Ultilizadores a versdo destas condi¢cbes publicada a 5 de Margo de 2026. Se
pretender consultar a versdo anterior das presentes condigbes aplicavel até 30 de
outubro de 2026, clique aqui.

1. O que é este documento?

O presente documento (os “Termos e Condi¢bes Revpoints”) define o acordo juridico do
programa de fidelizacdo RevPoints (“RevPoints”) celebrado entre:

e si, o Utilizador dos RevPoints; e

e nos, a Revolut Bank, UAB, uma sociedade estabelecida na Republica da Lituania
com o numero de empresa 304580906, registada no Registo de Entidades Legais da
Republica da Lituania com o referido nimero de empresa, com o cdodigo de
autorizagado LB002119, e cuja sede social registada se situa na Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Republica da Lituania, registada no Banco de Portugal sob o
numero 3504 e na Conservatéria de Registo Comercial Portuguesa sob o numero
unico de matricula e de identificacao fiscal 980827280.

O Utilizador tem de ser titular de uma conta particular Revolut para utilizar os Revpoints e os
Termos e Condicdes para Clientes Particulares aplicam-se as acdes relevantes para efeito
de recebimento de Revpoints abrangidas pelos mesmos. Também se podem aplicar outros
termos e condigbes quando o Utilizador utiliza os RevPoints. Esses termos e condigdes
serao claramente apresentados ao Utilizador na aplicagao.


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/revpoints_be293d37_2.0.2_1772717393_pt.pdf?_gl=1*1sz5sek*_gcl_au*MTYzMzEwMDQwMi4xNzg0NjQzMTI5Li0uLS4xNzg1NDA1NzM2LjE3NDk5ODYzOTYuMTc5MDY3MTg1Ni4xNzkwNjczNjYy*FPAU*MTYzMzEwMDQwMi4xNzg0NjQzMTI5*_ga*Njc5MzM1NDU2LjE3NzY4NjYyODA.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3OTA2NzYzNzckbzczNSRnMSR0MTc5MDY4MDU2NiRqMzQkbDAkaDE5MjU5MDE3NzQ.

2. O que sao os RevPoints?

O RevPoints é um programa de fidelizagdo no qual pode receber, reter e utilizar pontos
(também denominados RevPoints ou pontos).

Vamos manter o registo dos pontos do Utilizador e mostrar-lhe o saldo dos seus pontos na
aplicacao Revolut (a “App”).

Os RevPoints que recebe sao pontos de fidelizagdo. Nao sao uma forma de dinheiro ou
moeda e nado podem ser trocados por dinheiro ou moeda. Sé podem ser utilizados nas
formas previstas nos presentes termos e ndo sao aceites por entidades terceiras. Os pontos
nao podem ser utilizados como meio de pagamento.

O RevPoints nao constitui um servigo de pagamento ou um meio de pagamento e nao € um
produto regulado. Os servigos de pagamento prestados ao Utilizador ao abrigo dos Termos
e Condicbes para Clientes Particulares, e por referéncia aos quais este programa de
fidelizacdo é oferecido, sao regulados. O Utilizador pode consultar os Termos e Condigoes
para Clientes Particulares para mais informa¢des sobre 0s nossos servicos de pagamento.

3. Como é que posso receber e utilizar RevPoints?

O programa RevPoints permite-lhe receber pontos das seguintes maneiras:

concluindo uma agao que lhe permite ganhar pontos;

trocando alguma coisa por pontos;

transferindo pontos de outro programa de fidelizagao; ou

por qualquer outra forma através da qual seja possivel receber pontos.

(Chamamos a estas atividades “Atividades de Recegdo de Pontos”.)

Todos os pontos que nao tenham sido utilizados sao validos durante 3 anos apos
serem recebidos. Apds este periodo, expiram permanentemente e ja ndo podem ser
utilizados. O Utilizador ndo podera ser reembolsado por pontos expirados. O Utilizador pode
ver quando os seus pontos expiram na aplicagao.

O programa RevPoints também lhe permite utilizar os seus pontos das seguintes maneiras:

trocando os seus pontos para um beneficio;

convertendo os seus pontos em alguma coisa;

transferindo pontos para outro programa de fidelizacao; ou

por qualquer outra forma através da qual seja possivel utilizar pontos.

(Em conjunto, “Atividades de Utilizagcao de Pontos”.)

Sempre que utilizar Revpoints, os Revpoints que tenham sido comprados mas que ainda
nao tenham sido utilizados ser&o utilizados em primeiro lugar.



As especificas Atividades de Rececao de Pontos e de Atividades Utilizacdo de Pontos que
disponibilizamos estdo estabelecidas na App. Podem ser alteradas em qualquer momento e
podem variar com base no tipo de conta do Utilizador ou localizagéo).

Se alterarmos ou removermos uma das maneiras de Rececéo de Pontos ou de Utilizagao
de Pontos da lista acima, avisaremos com 14 dias de antecedéncia. O Utilizador pode
sempre consultar as concretas atividades incluidas no programa de fidelizacdo na App.
Temos o direito de alterar ou remover Atividades de Rececado de Pontos ou Atividades de
Utilizacdo de Pontos a qualquer momento ou suspender o acesso do Utilizador as mesmas
se o Utilizador estiver a agir de forma fraudulenta em relacdo aos Revpoints ou a abusar do
programa Revpoints por qualquer forma. Para este efeito, o Utilizador estara a agir
fraudulentamente ou abusivamente caso tire partido ou utilize indevidamente os produtos de
fidelizagéo, incluindo (mas nao limitado) quando explore reembolsos ou devolugbes e
quando manipule a mecénica do programa de fidelizacao.

Cada Atividade de Rececao de Pontos e Atividade de Utilizagao de Pontos especifica tem
0s seus proprios termos e instrugdes, os quais estdo previstos na App. O Utilizador deve
certificar-se de que segue estes termos e instrugdes, caso contrario, ndo ira receber ou nao
podera utilizar os seus pontos.

O numero de pontos recebidos ou utilizados em qualquer Atividade de Rece¢ao de Pontos
ou Atividade de Utilizagao de Pontos varia e pode ser alterado a qualquer momento. Iremos
sempre mostrar ao Utilizador o numero de pontos que o Utilizador recebeu ou utilizou na
App antes de iniciar a atividade em causa.

Iremos sempre disponibilizar em cada momento, pelo menos, uma Atividade de Rececéo de
Pontos e uma Atividade de Utilizagdo de Pontos. No entanto, ndo conseguimos garantir a
disponibilizacdo de uma atividade por cada categoria de Atividade de Rececao de Pontos e
Atividade de Utilizacdo de Pontos indicada acima e, mesmo disponibilizando, podera nao
ser possivel fazé-lo em todos os momentos.

Comprar RevPoints
O Utilizador pode comprar Revpoints utilizando as opg¢des apresentadas na App.

De entre essas opcodes inclui-se a compra de Revpoints utilizando a opcéo Trocos. Trata-se
de uma funcionalidade opcional em que pode optar por arredondar o valor de qualquer
transacao feita com cartdo para o numero inteiro mais proximo e utilizar a diferenca para
comprar pontos. Por exemplo, se o Utilizador seleccionar a op¢ao multiplicador 1x e a
transagdo com o seu cartao for de 5,60€, esta sera arredondada para 6,00€, sendo os 0,40€
utilizados para comprar pontos. A taxa de conversdo no ambito da funcionalidade Trocos do
RevPoints é de 0,02€. Se alterarmos a taxa de conversao para a funcionalidade Trocos do
Revpoints, comunicaremos ao Utilizador com um pré-aviso de 30 dias

Ao completar uma agao, o Utilizador pode ter acesso a Atividades de Recegéo de Pontos e
Atividades de Utilizacdo de Pontos adicionais. Se qualquer uma dessas acbes tiver
disponivel para o Utilizador, iremos mostra-la ao Utilizador na App juntamente com as



Atividades de Rececdo de Pontos e Atividades de Utilizacdo de Pontos adicionais a que
elas ddo acesso.

O valor a que o Utilizador compra os pontos, diretamente ou através da funcionalidade
Trocos, pode n&o ser o mesmo a que os pontos sdo utilizados posteriormente.

4. Quando nao sou elegivel para RevPoints?

Se o Utilizador encerrar a sua conta particular, perdera os seus RevPoints recebidos e ndo
utilizados até a data de encerramento. Nao é possivel obter um reembolso dos RevPoints
gue comprou, excepto nos casos em que o Utilizador exerce o seu direito de livre resolugao
nos termos explicados abaixo.

Tem de ativar os RevPoints para os utilizar. Se nao ativar os RevPoints, ndo podera receber
pontos ou utilizar as funcionalidades RevPoints da App

O Utilizador tem o direito de livre resolugdo. Se nos primeiros 14 dias apds adesio ao
programa Revpoints, o Utilizador mudar de ideais e quiser terminar a mesma, por favor
contacte-nos através da funcionalidade do chat disponivel na segdo Apoio da App (o
Utilizador pode também exercer o seu direito de livre resolugdo utilizando o modelo
disponivel aqui, mas tal ndo é obrigatério). Caso o Utilizador exerga este direito, iremos
reembolsar qualquer ponto comprado mas ainda nao utilizado. Qualquer ponto recebido por
qualquer outra forma sera perdido.

O Utilizador pode resolver os Termos e Condicdes RevPoints em qualquer altura
contactando-nos através da funcionalidade do chat disponivel na secgéo de Apoio da App
ou por qualquer outra forma que disponibilizarmos na App. Se o fizer, perdera os seus
pontos recebidos e ndo utilizados até a data de término. O Utilizador podera evitar tal
utilizando os pontos antes de terminar a adesdo ao programa de fidelizagdo. Em particular,
o Utilizador perdera os pontos que comprou e ainda n&o utilizou, para o evitar devera
utiliza-los antes de terminar a adesao ao programa de fidelizagao.

Quando uma Atividade de Receg¢do de Pontos exige que utilize a sua conta particular
Revolut para pagar uma compra, a compra que pagar com a sua conta particular Revolut
deve ser uma verdadeira compra de bens ou servigos para ser elegivel para pontos. Por
exemplo:

e Transagdes em dinheiro ou semelhantes a dinheiro (por exemplo, servigos
financeiros (incluindo criptomoeda), levantamentos de dinheiro ou pagamentos por
transferéncias) ndo sao compras de bens ou servigos e nao sio elegiveis.

e Compras de bens e servigos que sejam posteriormente devolvidos ou canceladas
nao sao verdadeiras compras para efeitos deste programa de fidelizagéo e, por isso,
também ndo sdo elegiveis para receber pontos. Nestes casos, 0 processo de
reversao de pontos e recuperacgao explicado abaixo aplicar-se-a.

Transagdes com alguns tipos de comerciantes também nao sao elegiveis para recebimento
pontos, a lista dos tipos de comerciantes abrangidos encontra-se aqui . Esta lista pode ser
atualizada a qualquer momento sem aviso prévio.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/template-cancellation-form-revpoints/
https://help.revolut.com/pt-PT/help/revpoints/what-is-revpoints/question-how-to-earn-revpoints/

Perda de acesso aos RevPoints ou perda de pontos

Podemos suspender o seu acesso aos RevPoints ou reverter quaisquer pontos que |lhe
tenham sido atribuidos se o Utilizador:

e infringir os presentes Termos ou quaisquer outros termos aplicaveis a sua conta
particular Revolut;
reverter ou anular qualquer agédo que |he tenha permitido receber pontos; ou
agiu de maneira fraudulenta ou por qualquer forma abusiva, ou tentar agir
abusivamente, do programa Revpoints.

Se revertermos qualquer ponto do Utilizador, iremos notifica-lo de tal reversao.

A perda de pontos quando a sua conta é encerrada € permanente, quer a sua conta tenha
sido encerrada por si ou por nos. Nao é possivel obter um reembolso dos pontos que
ganhou ou comprou. Pode evitar a perda de pontos ao utiliza-los antes que a sua conta
seja encerrada.

5. Existe alguma taxa?

Nao existem taxas para se registar no programa de fidelizacao, para Atividades de Recegao
de Pontos, ou para deter pontos.

Podem existir taxas para algumas Atividades de Utilizagado de Pontos. Quando estas taxas
se aplicam, serdo claramente indicadas nas instru¢gdes das Atividades de Utilizagao de
Pontos e na App antes de prosseguir.

6. Reversao de pontos e Recuperagao

Se o Utilizador receber pontos por completar uma Atividade de Recepc¢ao de Pontos e,
posteriormente, a agdo que completou for revertida pelo Utilizador ou por um terceiro,
iremos reverter automaticamente os seus pontos.

Se precisarmos de reverter pontos que o Utilizador ja tenha utilizado, o saldo de RevPoints
do Utilizador podera tornar-se negativo. Por exemplo: o Utilizador recebe 100 pontos por
pagamentos com o seu cartdo de débito Revolut. O Utilizador utiliza esses pontos
trocando-os por Milhas Aéreas, ficando com um saldo de 0 pontos. Apds a utilizagdo dos
pontos, o Utilizador devolve a compra paga com o seu cartdo de débito Revolut e com a
qual tinha recebido pontos, ficando o Utilizador com um saldo de -100 pontos.

Neste caso, o Utilizador devera completar uma Atividade de Recepc¢ao de Pontos para
regularizar sem demora o seu saldo de pontos negativo por forma a ter, pelo menos, 0
pontos. Caso nao regularize o seu saldo negativo de pontos no prazo de 10 dias, o
Utilizador autoriza-nos a comprar os pontos necessarios para colocar o seu saldo de pontos
em 0 e também a debitar a sua conta particular no montante necessario ao pagamento
desses pontos. Iremos notificar o Utilizador antes de o fazermos.

Temos o direito de regularizar o saldo negativo de pontos do Utilizador se esse saldo
negativo de pontos for superior a 10€ ou se o Utilizador tiver agido por qualquer forma
abusiva ou fraudulenta em relacdo aos RevPoints; para esse efeito, o Utilizador



autoriza-nos a debitar a sua conta particular imediatamente e sem aviso prévio. Se
tomarmos esta medida, o valor que lhe cobraremos por cada ponto ndo sera superior a
0,02€. Informa-lo-emos através da App da Revolut caso exercamos este direito.

7. Quando podemos alterar os presentes Termos e
Condicoes?

Se fizermos quaisquer alteragdes aos presentes termos, iremos fazé-lo com um aviso prévio
de, pelo menos, 30 dias de antecedéncia. Se o Utilizador ndo concordar com a alteragao,
pode resolver estes termos. Caso o faga, o Utilizador concorda que perdera os seus pontos
recebidos e nao utilizados até a data de término. O Utilizador perdera os pontos que
comprou e ainda nao utilizou, para o evitar devera utiliza-los antes de terminar a adesao ao
programa de fidelizagdo. A nova versao destes termos sera enviada ao Utilizador por e-mail
quando comunicarmos a alteragéo.

8. Quando podemos terminar o programa
Revpoints?

Podemos terminar o programa Revpoints de imediato em circunstancias excepcionais.
Constituem circunstancias excepcionais, nomeadamente:

e se tal for necessario para garantir o cumprimento de uma exigéncia legal ou
regulamentar ou se formos obrigados a fazé-lo ao abrigo de qualquer lei,
regulamento, decisao judicial ou instrugdes do regulador;

e O Utilizador incumprir os presentes Termos e Condigbes de forma grave ou
persistente e nao sanando (sendo tal possivel) o incumprimento dentro de um prazo
razoavel depois de lhe termos pedido para o fazer. Por exemplo, consideramos uma
infracdo grave ou persistente os seguintes factos, embora ndo exclusivamente:

o O Utilizador nao liquidar num periodo razoavel montantes que estejam em
divida a Revolut no ambito da execucao dos presentes termos, apos tal Ihe
ter sido solicitado;

o O Utilizador agir fraudulentamente ou abusivamente, tirando partido ou
utilizando indevidamente os produtos de fidelizagao, incluindo (mas nao
limitado) quando explore reembolsos ou devolugdes e quando manipule a
mecanica do programa de fidelizag¢ao;

o O Utilizador encerrar a sua conta particular.

Em todos os restantes casos, apenas terminaremos o programa Revpoints mediante
pré-aviso de 30 dias.

9. Reclamacoes

Se o servigo que recebeu em relagédo aos RevPoints ndo for totalmente do seu agrado,
faremos os possiveis para corrigir a situacao. Por favor contacte-nos através da App



Revolut na segdo Apoio, envie-nos um e-mail para formalcomplaints@revolut.com ou
preencha este formulario. A nossa Politica de Reclamacdes contém mais informacgdes.

O Utilizador também pode submeter a sua reclamacéao através da plataforma eletrénica do
livro de reclamagdes eletronico aqui, a qual segue as regras estritamente estabelecidas na
lei. O Utilizador pode também apresentar a sua reclamacédo as respetivas autoridades de
resolucédo extrajudicial de litigios que tratam das reclamagdes dos consumidores no seu
pais em relacdo aos servicos prestados por nés. Pode consultar a lista das referidas
autoridades aqui.

10. Os dados do Utilizador

A Revolut efetuara o tratamento dos seus dados pessoais para efeitos do fornecimento de
RevPoints. Em particular, poderemos partilhar os dados pessoais do Ultilizador com
terceiros quando o Utilizador utilize Revpoints:

e Quando tal seja necessario para permitir ao Utilizador utilizar os seus Revpoints (por
exemplo, se o Utilizador transferir pontos para um parceiro de Milhas Aéreas, iremos
partilhar o seu nome e nimero de adesdo com o mesmo). Tal é necessario para o
cumprimento das nossas obrigagcbes ao abrigo destes Termos e Condigbes
Revpoints;

e Em alguns casos, partilharemos dados pseudonimizados com terceiros
comerciantes com os quais colaboramos para disponibilizar ofertas RevPoints, para
que estes possam verificar que o Utilizador efetuou uma compra elegivel junto dos
mesmos e/ou para os ajudar a realizar analises comparativas (benchmarking) e
analiticas sobre as suas promog¢des RevPoints. Fazemo-lo por ser necessario para
cumprir as nossas obrigacbes ao abrigo destes Termos e Condi¢cdes RevPoints ou
com base nos nossos legitimos interesses (nomeadamente, para oferecer um
produto competitivo).

Para mais informagbes sobre a forma como a Revolut trata os seus dados pessoais,

consulte o nosso Aviso de Privacidade do Cliente e as nossas Notificacbes e Anuncios de

Estilo de Vida Personalizados_(que contém detalhes de como a Revolut personaliza a
experiéncia do Utilizador com os Revpoints).

11. Informacgoes legais

Revolut Bank, UAB, uma sociedade estabelecida na Republica
da Lituadnia com o numero de empresa 304580906, registada
no Registo de Entidades Legais da Republica da Lituénia com
o referido nimero de empresa, com o codigo de autorizagao
LB002119, e cuja sede social registada se situa na
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica da Lituania,
registada no Banco de Portugal sob o numero 3504 e na

Entidade e
informagoes
societarias



https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/complaints-policy/
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/complaints-policy/
https://www.revolut.com/pt-PT/privacy-policy/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/tailored-ads-privacy-notice/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/tailored-ads-privacy-notice/
https://www.revolut.com/privacy-policy/
https://www.revolut.com/privacy-policy/

Conservatoria de Registo Comercial Portuguesa sob o numero
unico de matricula e de identificagao fiscal 980827280.

Lei aplicavel

A lei portuguese aplica-se a estes Termos e Condigdes.

Tribunais competentes

Os tribunais Portugueses tém jurisdicdo para qualquer litigio
resultante deste contrato.

Custos com execugao

Podemos cobrar na conta particular Revolut do Utilizador os
custos razoaveis que tenhamos ao executar obrigacdes
estabelecidas nestes Termos e Condi¢des. Tais custos incluem
os custos para localizar o Utilizador, custos com empresas de
recuperagdo de créditos e custos com acgdes legais. Apenas
cobraremos tais custos com provas de que efetivamente os
suportamos. Estes custos sdo vencidos e devidos
imediatamente. O Utilizador autoriza o débito da sua conta
particular Revolut no montante necessario para pagamento
destes custos.

Acordo integral

Os presentes termos e condic¢des, juntamente com os termos e
condi¢cdes aplicaveis a qualquer Atividade de Recepcgado de
Pontos ou Atividade de Utilizacdo de Pontos que o Utilizador
desenvolva e com outros termos e condi¢des incorporados
nestes documentos por remissao, constituem o acordo integral
entre o Utilizador e a Revolut para efeitos dos Revpoints. Para
evitar duvidas, as Perguntas Frequentes ndo fazem parte do
nosso acordo com o Utilizador.

O nosso direito de
executar os Termos e
Condigoes

Se o Utilizador tiver incumprido quaisquer termos dos
presentes Termos e Condicdes e nds nao exercermos oS
nossos direitos imediatamente, reservamo-nos o direito de
posteriormente executar os referidos direitos.

Redugao Se alguma disposicao nos presentes termos e condigbes for
considerada ilegal, as restantes regras destes termos e
condigbes continuarao a ser aplicaveis.

Terceiros nao tém | Ao abrigo destes Termos e Condi¢des, os terceiros ndo tém

direitos

direitos




Vigéncia
pos-contratual

As seguintes disposi¢cdes dos presentes Termos e Condigcbes
continuardo em vigor apds a cessagao dos mesmos e devem
continuar a aplicar-se e a produzir efeitos:

9 (Os dados do Utilizador)

Responsabilidade

Na medida do permitido por lei, ndo seremos responsaveis por
quaisquer perdas ou danos, diretos ou indiretos, que o
Utilizador sofra em resultado de algo que esteja fora do nosso
controlo ou de circunstancias inevitaveis, apesar de termos
agido com o zelo devido, exceto quando atuarmos com dolo ou
culpa grave. Por exemplo, falhas de terceiros, intervengdes ou
obrigacdes legais ou regulatorias e problemas de hardware ou
software. Apenas seremos responsaveis por danos previsiveis.
Se incumprirmos estes termos e condi¢des, apenas seremos
responsaveis por qualquer perda que pudéssemos ter previsto
no momento em que celebramos o presente acordo. N&o
seremos responsaveis por qualquer dano indireto que sofra em
relacdo a sua conta RevPoints, como por exemplo: perda de
oportunidade, perda de negdcio ou lucros cessantes.
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