
Estadias

O presente documento define os termos e condições da funcionalidade Estadias

Revolut ("Estadias"). Também define outros tópicos importantes que precisa de saber.

Os presentes Termos e Condições (os "Termos"), juntamente com a página de

comissões e quaisquer outros Termos e Condições aplicáveis aos nossos serviços,

formam um contrato jurídico (o "Contrato") celebrado entre:

o utilizador de Estadias; e

nós, a Revolut Ltd.

As Estadias permitem-lhe reservar alojamentos selecionados da Nuitee Travel Limited

(“Nuitee”) ou da Expedia Inc (“Expedia”), bem como propriedades da VRBO.com

(“VRBO”) através da app Revolut (“a app”). Ao longo dos presentes Termos, referimo-

nos aos alojamentos da Nuitee ou da Expedia e às propriedades VRBO coletivamente

como “Estadias” ou como uma “Estadia” quando nos referimos a uma reserva singular.

A VRBO é uma empresa que pertence à Expedia e a app indicará claramente quais

são as propriedades VRBO. Os presentes Termos explicam como as condições podem

ser diferentes quando a sua Estadia escolhida é numa propriedade VRBO.

Os presentes Termos regem todas as reservas, tanto as de “pagar agora” como as de

“pay later” (consultar abaixo), efetuadas através da app. Tem de respeitar os

presentes Termos sempre que reserva uma Estadia na app.

Para lhe fornecer a funcionalidade Estadias, a entidade da Revolut com a qual detém

a sua conta de pagamento também lhe prestará serviços de pagamento subjacentes

(por exemplo, quando a Revolut debita na sua conta o montante da sua Estadia depois

de confirmar a sua reserva na app). Por exemplo, se for cliente do Revolut Bank UAB,

a Revolut Ltd irá fornecer-lhe o serviço Estadias, enquanto o Revolut Bank UAB irá

prestar-lhe os serviços de pagamento subjacentes. Isto reflete-se nos Termos e

Condições para Clientes Particulares do Revolut Bank UAB. Como cliente Revolut, tem

direitos e obrigações ao abrigo dos Termos e Condições para Clientes Particulares e

de quaisquer termos específicos da conta aplicáveis à sua conta de pagamentos

Revolut, relativamente ao componente dos serviços de pagamento do serviço

Estadias, sendo este o único elemento regulamentado da funcionalidade.

Como utilizador de Estadias, deve também cumprir os termos e quaisquer políticas de

reserva e de cancelamento aplicáveis à sua Estadia escolhida. Na maior parte dos

casos, isto significa que deve seguir os Termos e Condições da Nuitee

(www.nuitee.com/terms-and-conditions) ou da Expedia (consulte aqui), mas se a sua

Estadia escolhida for numa propriedade VRBO, deverá cumprir os Termos e Condições

da VRBO, que pode consultar aqui. Para todas as Estadias, deverá também seguir a
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política de reserva e de cancelamento da estadia em questão (continue a ler os

presentes Termos para mais informações) sempre que efetuar uma reserva.

Reservar uma Estadia através da app Revolut

Ao reservar uma Estadia através da app Revolut, terá várias opções de pagamento

disponíveis. As opções disponíveis são determinadas por nós e pelo fornecedor do

alojamento ou pelo proprietário da propriedade VRBO, de acordo com as políticas da

VRBO.

Independentemente do método de pagamento, certifique-se de que leu a política de

reserva e de cancelamento da Estadia em questão, para compreender quais são os

seus direitos caso pretenda cancelar ou alterar a sua reserva. Poderá consultar a

política da sua Estadia escolhida na app antes de efetuar a reserva.

Se pagar uma Estadia com a Revolut, pode ser elegível para receber RevPoints. Pode

aceder aos Termos e Condições do programa RevPoints aqui. O programa RevPoints é

uma funcionalidade fornecida pela entidade com a qual detém a sua conta Revolut.

Sempre que, nos presentes Termos, nos referirmos a “nós” ou “nos”, no contexto dos

RevPoints, estamos a fazer referência à entidade da Revolut com a qual detém a sua

conta Revolut.

Pode ver na app quantos RevPoints tem direito a receber. Se efetuar uma reserva e,

posteriormente, cancelar ou alterar a mesma, os RevPoints atribuídos serão revertidos

ou ajustados de acordo com o novo montante da reserva, conforme definido nos

presentes Termos.

“Pagar agora”

Se optar por “pagar agora” a sua Estadia no momento da reserva, pode utilizar os

seus RevPoints e/ou a sua conta Revolut. A entidade da Revolut que lhe fornece a

conta Revolut selecionada irá debitar o montante da Estadia da sua conta de

pagamento (podem aplicar-se taxas de câmbio). Poderá ver a operação na sua conta

Revolut. Irá aparecer como “Estadias Revolut” para ajudar a identificar que o

pagamento está relacionado com a sua reserva. A Nuitee ou a Expedia (consoante o

caso) irá transmitir os seus dados ao fornecedor de alojamento em questão para

confirmar a sua Estadia. Irá receber um e-mail de confirmação da Nuitee ou da

Expedia (consoante o caso) assim que a sua Estadia estiver confirmada.

Se a sua Estadia escolhida for numa propriedade VRBO, só poderá pagá-la com o seu

cartão Revolut. Antes de confirmar a sua Estadia numa propriedade VRBO, irá tomar

conhecimento do montante da Estadia, o depósito por eventuais danos e comissões

adicionais (“o depósito VRBO”), bem como a comissão de serviço, caso um ou ambos

sejam aplicáveis. A sua autorização para o pagamento com cartão irá abranger todos

estes elementos (caso aplicável). Consulte a secção “O que precisa de saber ao
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efetuar reservas em propriedades VRBO” dos presentes Termos para mais

informações sobre o depósito VRBO e a comissão de serviço. Assim que confirmar a

sua Estadia, iremos notificar a VRBO, que irá proceder à confirmação da sua reserva.

Irá receber um e-mail de confirmação da nossa parte e da VRBO assim que a sua

Estadia estiver confirmada.

Se optar por pagar agora, poderá receber RevPoints sobre o montante da sua reserva.

Poderá ver quantos RevPoints tem direito a receber pela sua reserva antes de

confirmar a sua Estadia na app. Se ganhar RevPoints, iremos creditar os RevPoints na

sua conta de RevPoints assim que a sua reserva for confirmada. Se a sua Estadia for

numa propriedade VRBO, os RevPoints serão creditados até ao final do mês seguinte

ao término da estadia (consulte a secção “O que precisa de saber ao efetuar reservas

em propriedades VRBO” dos presentes Termos para mais informações). Se a sua

reserva de Estadia terminar após o último dia do mês civil em que a Estadia começa,

os seus RevPoints serão creditados no final do mês seguinte.

“Pay Later”

A opção "pay later" é indicada claramente na app. Se escolher a opção "pay later"

para a sua Estadia, terá de aceitar fornecer os dados do seu cartão Revolut à Nuitee

ou à Expedia (consoante o caso) para garantir a reserva. A Nuitee ou a Expedia

(consoante o caso) irá registar a sua reserva, mas o pagamento do seu alojamento só

será efetuado mais perto da data de chegada ou no momento do check-in.

Cabe-lhe a si decidir se pretende pagar a sua Estadia com o seu cartão Revolut ou

com outro cartão, mas só poderá receber RevPoints se pagar com o seu cartão

Revolut físico ou virtual. Pode ver na app quantos RevPoints terá direito a receber

antes de confirmar a sua Estadia.

As reservas com a opção "pay later" estão garantidas com o seu cartão Revolut. Isto

significa que, se não comparecer para a sua reserva ou se cancelar fora do período de

cancelamento da Estadia (consultar abaixo), o montante devido será cobrado no seu

cartão.

Precisa de cancelar a sua reserva?

A política de reserva e de cancelamento de cada Estadia explica o que acontece em

caso de cancelamento e pode variar consoante o fornecedor. A Revolut não tem

controlo sobre a política de reserva e de cancelamento da Estadia em questão, mas

esta terá impacto na nossa capacidade de gerir eventuais reembolsos para si. Verá os

principais dados da política da sua Estadia quando selecionar a Estadia na app e

poderá consultar qual é o prazo de cancelamento gratuito (se existir) e as

consequências do cancelamento (se existe um reembolso/reembolso parcial ou

nenhum reembolso, se iremos recuperar os RevPoints e se o fornecedor do



alojamento irá cobrar um montante no seu cartão Revolut como resultado do

cancelamento) diretamente na app.

Cancelar uma reserva "pagar agora"

Se a sua reserva for reembolsável e solicitar o cancelamento dentro do prazo de

cancelamento gratuito das Estadias, poderá ter direito a reembolso. Este reembolso

pode ser total ou parcial, dependendo da política da Estadia. Se for elegível, a

entidade da Revolut que lhe fornece a sua conta Revolut irá creditar o montante

correspondente na sua conta e também irá reverter quaisquer RevPoints que tenha

recebido na reserva.

Se a sua reserva for não reembolsável ou se solicitar o cancelamento fora dos prazos

de cancelamento da Estadia em questão, não terá direito a reembolso. Se a sua

estadia for numa propriedade VRBO e solicitar o cancelamento fora do prazo de

cancelamento gratuito, não terá direito ao reembolso da comissão de serviço, uma vez

que esta comissão não é reembolsável fora do prazo de cancelamento gratuito. O seu

direito a receber o reembolso do montante do depósito, caso solicite o cancelamento,

depende da política de cancelamento da propriedade VRBO que reservou.

Cancelar uma reserva "pay later"

Todas as reservas com a opção "pay later" podem ser canceladas gratuitamente,

desde que o cancelamento seja efetuado dentro do prazo de cancelamento gratuito.

Se cancelar a sua reserva dentro do prazo de cancelamento gratuito, não será

efetuada qualquer cobrança no seu cartão Revolut pela Estadia em questão. Se

pretender cancelar uma reserva com a opção "pay later" fora do prazo de

cancelamento gratuito, poderá ter de pagar a totalidade ou parte do montante da

reserva. Esta informação estará definida na política da Estadia no momento da

reserva. No momento do cancelamento, a app irá indicar o montante aplicável. Este

montante será cobrado no seu cartão Revolut.

Precisa de alterar as suas datas, quarto ou número de hóspedes?

Se pretender alterar as suas datas, quarto, número de hóspedes ou a hora do check-

out, cabe à Estadia em questão decidir como gerir as alterações à sua reserva e/ou

cancelamento. Pode gerir a sua reserva de Estadia através da app e iremos confirmar

com a Nuitee ou a Expedia (consoante o caso) se a respetiva estadia aceita as

alterações solicitadas. Só poderá alterar a sua Estadia caso haja disponibilidade para

a sua nova escolha.

Pode ter de pagar mais se o preço da nova escolha for superior ou se existirem

comissões associadas às suas alterações (por exemplo, se a Estadia cobrar uma

comissão por check-out tardio). Consulte os Termos e Condições da Nuitee ou da



Expedia (consoante o caso) e a política de reserva e de cancelamento aplicável à sua

Estadia para mais informações. A aprovação das alterações solicitadas junto da

Nuitee ou da Expedia está fora do controlo da Revolut.

Propriedades VRBO

Para propriedades VRBO, pode solicitar a alteração das datas, do quarto, do número

de hóspedes ou da hora do check-out ao clicar na ligação do e-mail de confirmação

da sua reserva VRBO. Esta ligação irá redirecionar para uma página do site da VRBO

onde poderá gerir a sua reserva diretamente com a equipa de apoio da VRBO. A

equipa de apoio da VRBO irá gerir quaisquer alterações à sua reserva diretamente

consigo, sem a nossa intervenção. Se pretender solicitar a alteração total da

propriedade VRBO, poderá ser necessário cancelar a sua reserva original e reservar a

propriedade VRBO preferencial através da app. A equipa de apoio da VRBO irá

confirmar os passos que deverá seguir quando entrar em contacto com a mesma

através da página do site da VRBO.

Se a sua alteração for aprovada pela VRBO, poderá ter de pagar mais se o preço da

nova escolha for superior ou se o depósito e/ou a comissão de serviço aumentarem

devido à alteração. A equipa de apoio da VRBO irá confirmar se esta condição se

aplica e irá efetuar o pagamento diretamente consigo. Se a sua alteração implicar

uma redução do montante da Estadia, a equipa de apoio da VRBO irá confirmar se

tem direito a algum reembolso. Consulte os Termos e Condições da VRBO e a política

de reserva e de cancelamento aplicável à sua Estadia para mais informações. A

Revolut não tem qualquer controlo sobre a aprovação da(s) alteração(ões)

solicitada(s) pela VRBO, sobre os passos adicionais necessários para garantir a(s)

alteração(ões), sobre os pagamentos adicionais que possam ser exigidos ou sobre os

reembolsos a que poderá ter direito.

O que acontece se a minha Estadia ficar indisponível?

Se não for possível garantir a sua reserva pela Estadia, a nossa equipa de apoio fará o

possível para encontrar uma solução de alojamento para si. A nossa equipa de apoio

irá entrar em contacto consigo através da funcionalidade de chamada ou chat na

caixa de entrada de apoio na app Revolut para lhe apresentar opções alternativas. Se

aceitar uma Estadia alternativa, iremos atualizar a sua reserva e cobrir a diferença

caso o novo montante seja superior ao que já pagou (não irá receber RevPoints

adicionais). Se o novo montante for inferior, não será reembolsada a diferença nem

serão retirados RevPoints em função dessa diferença.

Se, no momento da reserva do seu alojamento original, escolheu a opção "pay later",

deverá pagar o novo montante, quer seja superior ou inferior e irá receber RevPoints

com base nesse novo montante.
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Se não conseguir encontrar uma Estadia alternativa adequada na app e optar por

cancelar a sua reserva, irá receber um reembolso mesmo que tal aconteça fora do

prazo de cancelamento gratuito da estadia e os nossos RevPoints serão recuperados.

Propriedades VRBO

Se a propriedade VRBO que reservou ficar indisponível, receberá uma notificação e

pedimos que entre em contacto com a equipa de apoio da VRBO através da ligação

no e-mail de confirmação da reserva. A equipa de apoio da VRBO irá ajudar a

encontrar uma solução de alojamento alternativa. Se não gostar de nenhuma das

alternativas que a equipa de apoio da VRBO encontrar para si, pode cancelar e

receber um reembolso total da nossa parte, mesmo que seja fora do prazo de

cancelamento gratuito da propriedade VRBO. Não iremos creditar os RevPoints na sua

conta se não concluir a Estadia numa propriedade VRBO.

O que acontece se a minha reserva for cancelada?

Se tomarmos conhecimento de que não está a cumprir os Termos e Condições da

Nuitee ou da Expedia, os Termos e Condições da VRBO (caso a sua Estadia seja numa

propriedade VRBO), as políticas de reserva e de cancelamento aplicáveis à sua

Estadia, os presentes Termos ou os Termos Pessoais aplicáveis à sua conta Revolut

(em conjunto, os “Termos Aplicáveis”), reservamo-nos o direito de cancelar a sua

reserva. Neste caso, não terá direito a qualquer reembolso nem a RevPoints pelas

reservas efetuadas durante o período em que não cumpriu os Termos Aplicáveis.

Também nos reservamos o direito de reverter os RevPoints que já tenham sido

creditados na sua conta relativamente a reservas nas quais não cumpriu os Termos

Aplicáveis no momento da reserva ou no momento em que os RevPoints foram

creditados.

O que precisa de saber ao efetuar reservas em propriedades VRBO

Ao confirmar o pagamento com o seu cartão Revolut pela sua Estadia numa

propriedade VRBO, concorda em pagar uma comissão de serviço e, caso aplicável, um

depósito para eventuais danos e despesas acessórias (definido acima como “depósito

VRBO”). Pode ver na app o montante máximo do depósito VRBO antes de confirmar a

sua Estadia. O depósito destina-se a cobrir quaisquer danos causados por si ou pelos

seus hóspedes na propriedade VRBO durante a sua estadia, bem como os custos das

reparações ou trabalhos necessários para reparar esses danos. Em alguns casos, não

haverá depósito VRBO, mas os dados do seu cartão Revolut (fornecidos no momento

da reserva) poderão ser cobrados após o término da sua Estadia, caso a VRBO



confirme que o utilizador ou os seus hóspedes causaram danos na propriedade

durante a sua Estadia. Pode ver na app o montante máximo que poderá ser cobrado

no seu cartão Revolut antes de confirmar a sua reserva.

No final do mês seguinte ao término da sua Estadia, irá receber os RevPoints da sua

reserva VRBO como crédito na sua conta. Os RevPoints irão corresponder a uma

percentagem do montante da sua Estadia na propriedade VRBO, excluindo quaisquer

comissões aplicáveis (por exemplo, a comissão de serviço e/ou qualquer custo

adicional por danos causados). Se pagou um depósito VRBO ao confirmar a sua

reserva, este será reembolsado algumas semanas após o término da sua Estadia. Se o

proprietário da propriedade VRBO comunicar à VRBO que o utilizador ou os seus

hóspedes causaram danos na propriedade durante a Estadia e/ou geraram despesas

acessórias, iremos informar e confirmar:

o montante que será deduzido do depósito VRBO que pagou no momento da

confirmação da sua reserva e/ou o montante que será cobrado no seu cartão

Revolut para complementar o custo total dos danos; ou

o montante que será cobrado no seu cartão Revolut para cobrir o custo total dos

danos, se não pagou um depósito VRBO no momento da confirmação da sua

reserva.

Tem o direito de contestar uma alegação de que causou danos na propriedade VRBO:

entre em contacto com a equipa de apoio da Revolut e forneça provas que sustentem

o seu caso para que possa receber ajuda. Ao proceder dessa forma, iremos entrar em

contacto com a VRBO e partilhar as informações que nos forneceu, para que a VRBO

e o proprietário da propriedade possam analisar o caso. De seguida, iremos procurar

dar-lhe uma resposta final o mais rapidamente possível e confirmar as provas que a

VRBO partilhou connosco sobre o assunto. Se confirmarmos que a VRBO alterou a

sua posição, terá direito a um reembolso do depósito VRBO (caso o tenha pago no

momento da confirmação da reserva), bem como de qualquer montante adicional que

a VRBO tenha cobrado no seu cartão.

Garantias

Ao reservar um fornecedor de alojamento através da app Revolut, declara que as

informações fornecidas para efetuar a reserva são verdadeiras e corretas.

Autorização do Utilizador para o tratamento dos seus dados

pessoais no âmbito das Estadias



Ao reservar uma Estadia através da app Revolut, terá de fornecer determinadas

informações para confirmar a reserva, como os seus dados de contacto e outras

informações relevantes, para que possamos reservar o tipo adequado de quarto ou o

fornecedor de alojamento para si. Teremos de tratar esses dados pessoais e partilhá-

los com a Nuitee, a Expedia ou a VRBO (caso a sua estadia seja numa propriedade

VRBO). Quando reservar uma Estadia e optar por "pagar agora", as informações irão

incluir o seu nome próprio e apelido, data de nascimento, nacionalidade, número de

telemóvel, endereço de e-mail e morada de faturação. Se estiver a pagar agora, mas a

reserva for para uma Estadia numa propriedade VRBO, também iremos partilhar o

número do seu cartão, o código de segurança e a data de validade. Quando reservar

uma Estadia e optar por pagar, partilharemos as mesmas informações com a Nuitee

ou a Expedia, bem como o número do seu cartão, o código de segurança e a data de

validade.

Se estiver a reservar uma Estadia para mais de um hóspede, incluindo uma criança,

terá também de indicar a idade da criança. Se pretender solicitar um tipo específico

de quarto ou de instalações junto do seu fornecedor de alojamento, poderemos

também pedir informações adicionais através do formulário de reserva na app, tais

como se é necessário acesso para cadeiras de rodas, o tipo de camas que prefere e se

prefere um quarto para fumadores ou não fumadores. Tenha em conta que não

podemos garantir que o seu quarto cumpre as preferências indicadas, pois estas

estão sujeitas à disponibilidade e aprovação da propriedade.

Iremos partilhar todos os dados pessoais com a Nuitee, a Expedia ou a VRBO em

formato encriptado, para garantir que estão seguros e protegidos.

A Nuitee, a Expedia e a VRBO também terão de partilhar os seus dados pessoais e, se

aplicável, os dados do titular do cartão com a sua Estadia escolhida. Leia os Termos e

Condições e a Política de Privacidade da Nuitee e da Expedia, bem como os Termos e

Condições e a Política de Privacidade da VRBO, para compreender melhor os dados

pessoais que serão partilhados com a sua Estadia a cada reserva e como os seus

dados são protegidos.

Se o seu alojamento ficar indisponível e a nossa equipa de apoio precisar de ajudar a

encontrar uma solução, irá entrar em contacto consigo através da funcionalidade de

chamada ou chat na caixa de abaixo de apoio na app Revolut. A nossa equipa de apoio

irá tratar quaisquer dados pessoais que nos fornecer durante esse processo e

partilhar os seus dados pessoais com a Nuitee, a Expedia ou a VRBO para que

possamos confirmar a nova reserva. A Nuitee, a Expedia ou a VRBO terão,

posteriormente, de partilhar os seus dados pessoais com o novo fornecedor de

alojamento para preparar a sua visita. Se a nossa equipa de apoio precisar de entrar

em contacto consigo por telefone para discutir o alojamento alternativo, as chamadas

poderão ser gravadas para fins de formação, o que significa que iremos armazenar as



conversas nos nossos sistemas apenas pelo tempo necessário para melhorar a forma

como interagimos com os clientes no âmbito das Estadias.

Se reservar uma propriedade VRBO e esta ficar indisponível, a equipa de apoio da

VRBO irá tratar diretamente do assunto consigo, por isso a política de privacidade da

VRBO será aplicada ao tratamento dos seus dados pessoais.

Também podemos tratar os seus dados pessoais se apresentar uma reclamação

(consulte a secção abaixo) ou fizer qualquer comentário sobre a sua experiência com

o produto Estadias. Iremos tratar estas informações para tentar resolver quaisquer

questões que possa ter levantado e para podermos melhorar o produto Estadias no

futuro.

A Revolut irá tratar todos os dados pessoais obtidos como consequência da utilização

da funcionalidade Estadias em conformidade com o Aviso de Privacidade aplicável à

sua conta Revolut.

Não lhe agrada o serviço Estadias?

Se o serviço que recebeu em relação às Estadias não for do seu agrado, tenha ou não

reservado uma Estadia, faremos os possíveis para corrigir a situação, sempre que

estiver ao nosso alcance. Se tiver uma reclamação relacionada com as Estadias

enquanto funcionalidade ou com a sua experiência de reserva, contacte a equipa de

apoio e indique que pretende apresentar uma reclamação. Iremos analisar a sua

reclamação e tentar resolver a situação por e-mail o mais rapidamente possível. Esta

será uma reclamação contra a Revolut Ltd enquanto fornecedora do serviço Estadias,

mesmo que tenha uma conta Revolut numa outra entidade da Revolut.

Se a sua reclamação estiver relacionada com os serviços de pagamento subjacentes

prestados no âmbito das Estadias, contacte também a equipa de apoio e informe que

pretende apresentar uma reclamação. Esta será uma reclamação contra a entidade da

Revolut que lhe fornece a sua conta de pagamento Revolut. Se a forma como

tratámos a sua reclamação não for do seu agrado, pode encaminhar o assunto para o

Financial Ombudsman Service se for cliente da Revolut Ltd ou para o Banco da

Lituânia se for cliente do Revolut Bank UAB. Consulte os Termos e Condições para

Clientes Particulares e quaisquer termos específicos da conta aplicáveis à sua conta

de pagamento Revolut para mais informações sobre reclamações relacionadas com

serviços de pagamento.

Para seu conhecimento, a Revolut Ltd só pode tratar reclamações relacionadas com o

serviço que lhe prestamos, por isso podemos ajudar em tudo o que esteja relacionado

com:

o processo de escolha e reserva de alojamento;
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a gestão do pagamento do alojamento através da opção “pagar agora” e a gestão

de eventuais reembolsos ou cancelamentos quando necessários (embora o

processamento desses pagamentos seja efetuado pela entidade da Revolut que

lhe fornece a sua conta);

a transferência das suas informações para a Nuitee, a Expedia ou a VRBO para

confirmar ou alterar reservas;

o contacto consigo para ajudar a reservar alojamento alternativo caso o seu

alojamento original deixe de estar disponível; e

a gestão, em seu nome, de quaisquer reclamações que tenha relativas à sua

Estadia com a Nuitee, a Expedia ou a VRBO.

Se tiver uma reclamação sobre o produto Estadias, o processo de reserva, ou a

natureza ou experiência que teve na sua Estadia, contacte a equipa de apoio. A equipa

de apoio poderá encaminhar o utilizador para a Nuitee, a Expedia, o fornecedor de

alojamento ou a VRBO, dependendo do tipo de Estadia que reservou e da natureza da

reclamação.

Tomada de ações contra a Revolut em relação às Estadias

Os presentes Termos são regidos pelas leis de Inglaterra e do País de Gales.

Independentemente deste facto, pode sempre apoiar-se nas regras imperativas de

proteção do consumidor do país onde reside. Se pretender tomar ações judiciais

contra a Revolut, apenas os tribunais de Inglaterra têm jurisdição sobre qualquer

litígio resultante dos presentes Termos. Se residir noutro país exterior ao Reino Unido,

poderá conseguir tomar outras medidas nos tribunais do país onde reside.

Se pretender iniciar uma ação judicial contra a entidade da Revolut que lhe fornece a

sua conta de pagamento Revolut, relacionada com os serviços de pagamento

subjacentes prestados no âmbito da funcionalidade Estadias, a ação judicial poderá

ser iniciada nos tribunais de Inglaterra e País de Gales, se for cliente da Revolut Ltd,

ou nos tribunais da República da Lituânia (ou nos tribunais de qualquer país onde

tenha o direito legal de iniciar uma ação judicial ao abrigo dos presentes Termos), se

for cliente do Revolut Bank UAB.

Se pretende tomar medidas contra a Nuitee, a Expedia ou a VRBO, consulte os

Termos e Condições da Nuitee ou da Expedia ou os Termos e Condições da VRBO

para obter informações sobre os seus direitos.

Alteração dos presentes Termos



Reservamo-nos o direito de alterar os presentes Termos em qualquer altura e iremos

tentar informar o Utilizador com antecedência, sempre que possível.

A versão em inglês dos presentes Termos tem prevalência

Os presentes Termos podem ser traduzidos para outras línguas. A versão em inglês

dos presentes Termos é a que se aplica e prevalecerá em caso de divergência

relativamente a qualquer tradução.


