Estadias

O presente documento define os termos e condi¢des da funcionalidade Estadias
Revolut ("Estadias"). Também define outros topicos importantes que precisa de saber.
Os presentes Termos e Condigdes (os "Termos"), juntamente com a pagina de
comissoOes e quaisquer outros Termos e Condigdes aplicaveis aos nossos servicos,
formam um contrato juridico (o "Contrato") celebrado entre:

e o utilizador de Estadias; e
e nobs, a Revolut Ltd.

As Estadias permitem-lhe reservar alojamentos selecionados da Nuitee Travel Limited
(“Nuitee"”) ou da Expedia Inc (“Expedia”), bem como propriedades da VRBO.com
("VRBO") através da app Revolut (“a app”). Ao longo dos presentes Termos, referimo-
nos aos alojamentos da Nuitee ou da Expedia e as propriedades VRBO coletivamente
como “Estadias” ou como uma “Estadia” quando nos referimos a uma reserva singular.
A VRBO é uma empresa que pertence a Expedia e a app indicara claramente quais
sdo as propriedades VRBO. Os presentes Termos explicam como as condi¢gdes podem
ser diferentes quando a sua Estadia escolhida é numa propriedade VRBO.

Os presentes Termos regem todas as reservas, tanto as de “pagar agora” como as de
“pay later” (consultar abaixo), efetuadas através da app. Tem de respeitar os
presentes Termos sempre que reserva uma Estadia na app.

Para lhe fornecer a funcionalidade Estadias, a entidade da Revolut com a qual detém
a sua conta de pagamento também lhe prestara servicos de pagamento subjacentes
(por exemplo, quando a Revolut debita na sua conta o montante da sua Estadia depois
de confirmar a sua reserva na app). Por exemplo, se for cliente do Revolut Bank UAB,
a Revolut Ltd ird fornecer-lhe o servigo Estadias, enquanto o Revolut Bank UAB ira
prestar-lhe os servigos de pagamento subjacentes. Isto reflete-se nos Termos e
Condigdes para Clientes Particulares do Revolut Bank UAB. Como cliente Revolut, tem
direitos e obrigacdes ao abrigo dos Termos e Condi¢des para Clientes Particulares e
de quaisquer termos especificos da conta aplicaveis a sua conta de pagamentos
Revolut, relativamente ao componente dos servigos de pagamento do servigo
Estadias, sendo este o Unico elemento regulamentado da funcionalidade.

Como utilizador de Estadias, deve também cumprir os termos e quaisquer politicas de
reserva e de cancelamento aplicdveis a sua Estadia escolhida. Na maior parte dos
casos, isto significa que deve seguir os Termos e Condigdes da Nuitee
(www.nuitee.com/terms-and-conditions) ou da Expedia (consulte aqui), mas se a sua
Estadia escolhida for numa propriedade VRBO, deverad cumprir os Termos e Condigdes
da VRBO, que pode consultar aqui. Para todas as Estadias, deverd também seguir a
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politica de reserva e de cancelamento da estadia em questao (continue a ler os
presentes Termos para mais informagdes) sempre que efetuar uma reserva.

Reservar uma Estadia através da app Revolut

Ao reservar uma Estadia através da app Revolut, terd varias opgdes de pagamento
disponiveis. As opg¢des disponiveis sdo determinadas por nés e pelo fornecedor do
alojamento ou pelo proprietario da propriedade VRBO, de acordo com as politicas da
VRBO.

Independentemente do método de pagamento, certifique-se de que leu a politica de
reserva e de cancelamento da Estadia em questao, para compreender quais sao os
seus direitos caso pretenda cancelar ou alterar a sua reserva. Podera consultar a
politica da sua Estadia escolhida na app antes de efetuar a reserva.

Se pagar uma Estadia com a Revolut, pode ser elegivel para receber RevPoints. Pode
aceder aos Termos e Condi¢des do programa RevPoints aqui. O programa RevPoints é
uma funcionalidade fornecida pela entidade com a qual detém a sua conta Revolut.
Sempre que, nos presentes Termos, nos referirmos a “nés” ou “nos”, no contexto dos
RevPoints, estamos a fazer referéncia a entidade da Revolut com a qual detém a sua
conta Revolut.

Pode ver na app quantos RevPoints tem direito a receber. Se efetuar uma reserva e,
posteriormente, cancelar ou alterar a mesma, os RevPoints atribuidos serao revertidos
ou ajustados de acordo com o novo montante da reserva, conforme definido nos
presentes Termos.

“Pagar agora”

Se optar por “pagar agora” a sua Estadia no momento da reserva, pode utilizar os
seus RevPoints e/ou a sua conta Revolut. A entidade da Revolut que |he fornece a
conta Revolut selecionada ird debitar o montante da Estadia da sua conta de
pagamento (podem aplicar-se taxas de cAmbio). Podera ver a operagao na sua conta
Revolut. Ird aparecer como “Estadias Revolut” para ajudar a identificar que o
pagamento esta relacionado com a sua reserva. A Nuitee ou a Expedia (consoante o
caso) irad transmitir os seus dados ao fornecedor de alojamento em questao para
confirmar a sua Estadia. Ird receber um e-mail de confirmagao da Nuitee ou da
Expedia (consoante o caso) assim que a sua Estadia estiver confirmada.

Se a sua Estadia escolhida for numa propriedade VRBO, s6 podera paga-la com o seu
cartao Revolut. Antes de confirmar a sua Estadia numa propriedade VRBO, ird tomar
conhecimento do montante da Estadia, o depdsito por eventuais danos e comissoes
adicionais ("o depésito VRBO"), bem como a comissao de servigo, caso um ou ambos
sejam aplicaveis. A sua autorizagdo para o pagamento com cartéo ira abranger todos
estes elementos (caso aplicavel). Consulte a secgédo “O que precisa de saber ao
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efetuar reservas em propriedades VRBO" dos presentes Termos para mais
informacgdes sobre o depdsito VRBO e a comissao de servigo. Assim que confirmar a
sua Estadia, iremos notificar a VRBO, que ird proceder a confirmagao da sua reserva.
Ird receber um e-mail de confirmagédo da nossa parte e da VRBO assim que a sua
Estadia estiver confirmada.

Se optar por pagar agora, podera receber RevPoints sobre o montante da sua reserva.
Podera ver quantos RevPoints tem direito a receber pela sua reserva antes de
confirmar a sua Estadia na app. Se ganhar RevPoints, iremos creditar os RevPoints na
sua conta de RevPoints assim que a sua reserva for confirmada. Se a sua Estadia for
numa propriedade VRBO, os RevPoints serdo creditados até ao final do més seguinte
ao término da estadia (consulte a secgdo “O que precisa de saber ao efetuar reservas
em propriedades VRBO" dos presentes Termos para mais informagdes). Se a sua
reserva de Estadia terminar apds o Ultimo dia do més civil em que a Estadia comecga,
os seus RevPoints serdo creditados no final do més seguinte.

“Pay Later”

A opcgao "pay later" é indicada claramente na app. Se escolher a op¢ao "pay later"
para a sua Estadia, terad de aceitar fornecer os dados do seu cartdo Revolut a Nuitee
ou a Expedia (consoante o caso) para garantir a reserva. A Nuitee ou a Expedia
(consoante o caso) ird registar a sua reserva, mas o pagamento do seu alojamento sé
sera efetuado mais perto da data de chegada ou no momento do check-in.

Cabe-lhe a si decidir se pretende pagar a sua Estadia com o seu cartdo Revolut ou
com outro cartdo, mas s6 podera receber RevPoints se pagar com o seu cartdo
Revolut fisico ou virtual. Pode ver na app quantos RevPoints tera direito a receber
antes de confirmar a sua Estadia.

As reservas com a opgao "pay later" estdo garantidas com o seu cartdo Revolut. Isto
significa que, se ndo comparecer para a sua reserva ou se cancelar fora do periodo de
cancelamento da Estadia (consultar abaixo), o montante devido seré cobrado no seu
cartao.

Precisa de cancelar a sua reserva?

A politica de reserva e de cancelamento de cada Estadia explica o que acontece em
caso de cancelamento e pode variar consoante o fornecedor. A Revolut ndo tem
controlo sobre a politica de reserva e de cancelamento da Estadia em questdo, mas
esta terd impacto na nossa capacidade de gerir eventuais reembolsos para si. Vera os
principais dados da politica da sua Estadia quando selecionar a Estadia na app e
podera consultar qual é o prazo de cancelamento gratuito (se existir) e as
consequéncias do cancelamento (se existe um reembolso/reembolso parcial ou
nenhum reembolso, se iremos recuperar os RevPoints e se o fornecedor do



alojamento ird cobrar um montante no seu cartdo Revolut como resultado do
cancelamento) diretamente na app.

Cancelar uma reserva "pagar agora”

Se a sua reserva for reembolsavel e solicitar o cancelamento dentro do prazo de
cancelamento gratuito das Estadias, podera ter direito a reembolso. Este reembolso
pode ser total ou parcial, dependendo da politica da Estadia. Se for elegivel, a
entidade da Revolut que |he fornece a sua conta Revolut ird creditar o montante
correspondente na sua conta e também ira reverter quaisquer RevPoints que tenha
recebido na reserva.

Se a sua reserva for ndo reembolsavel ou se solicitar o cancelamento fora dos prazos
de cancelamento da Estadia em questao, nao tera direito a reembolso. Se a sua
estadia for numa propriedade VRBO e solicitar o cancelamento fora do prazo de
cancelamento gratuito, ndo tera direito ao reembolso da comisséo de servigo, uma vez
gue esta comissao nao é reembolsavel fora do prazo de cancelamento gratuito. O seu
direito a receber o reembolso do montante do depdsito, caso solicite o cancelamento,
depende da politica de cancelamento da propriedade VRBO que reservou.

Cancelar uma reserva "pay later”

Todas as reservas com a opgao "pay later" podem ser canceladas gratuitamente,
desde que o cancelamento seja efetuado dentro do prazo de cancelamento gratuito.
Se cancelar a sua reserva dentro do prazo de cancelamento gratuito, ndo sera
efetuada qualquer cobranga no seu cartdo Revolut pela Estadia em questao. Se
pretender cancelar uma reserva com a opgao "pay later" fora do prazo de
cancelamento gratuito, podera ter de pagar a totalidade ou parte do montante da
reserva. Esta informacao estara definida na politica da Estadia no momento da
reserva. No momento do cancelamento, a app ira indicar o montante aplicavel. Este
montante serd cobrado no seu cartdo Revolut.

Precisa de alterar as suas datas, quarto ou numero de héspedes?

Se pretender alterar as suas datas, quarto, nUmero de hdspedes ou a hora do check-
out, cabe & Estadia em questéo decidir como gerir as alteragcdes a sua reserva e/ou
cancelamento. Pode gerir a sua reserva de Estadia através da app e iremos confirmar
com a Nuitee ou a Expedia (consoante o caso) se a respetiva estadia aceita as
alteragoes solicitadas. S6 poder4 alterar a sua Estadia caso haja disponibilidade para
a sua nova escolha.

Pode ter de pagar mais se o prego da nova escolha for superior ou se existirem
comissOes associadas as suas alteragdes (por exemplo, se a Estadia cobrar uma
comissao por check-out tardio). Consulte os Termos e Condigdes da Nuitee ou da



Expedia (consoante o caso) e a politica de reserva e de cancelamento aplicavel a sua
Estadia para mais informacgdes. A aprovagao das alteragdes solicitadas junto da
Nuitee ou da Expedia esta fora do controlo da Revolut.

Propriedades VRBO

Para propriedades VRBO, pode solicitar a alteragao das datas, do quarto, do numero
de héspedes ou da hora do check-out ao clicar na ligagdo do e-mail de confirmagao
da sua reserva VRBO. Esta ligagéao ira redirecionar para uma pagina do site da VRBO
onde podera gerir a sua reserva diretamente com a equipa de apoio da VRBO. A
equipa de apoio da VRBO ira gerir quaisquer alteragcdes a sua reserva diretamente
consigo, sem a nossa intervengao. Se pretender solicitar a alteragéo total da
propriedade VRBO, podera ser necessario cancelar a sua reserva original e reservar a
propriedade VRBO preferencial através da app. A equipa de apoio da VRBO ira
confirmar os passos que devera seguir quando entrar em contacto com a mesma
através da pagina do site da VRBO.

Se a sua alteragao for aprovada pela VRBO, podera ter de pagar mais se o prego da
nova escolha for superior ou se o depdsito e/ou a comissado de servigo aumentarem
devido a alteragdo. A equipa de apoio da VRBO ird confirmar se esta condigéo se
aplica e ira efetuar o pagamento diretamente consigo. Se a sua alteragao implicar
uma redugdo do montante da Estadia, a equipa de apoio da VRBO ird confirmar se
tem direito a algum reembolso. Consulte os Termos e Condi¢cdes da VRBO e a politica
de reserva e de cancelamento aplicavel a sua Estadia para mais informacgoes. A
Revolut ndao tem qualquer controlo sobre a aprovacao da(s) alteracao(oes)
solicitada(s) pela VRBO, sobre os passos adicionais necessarios para garantir a(s)
alteragao(oes), sobre os pagamentos adicionais que possam ser exigidos ou sobre os
reembolsos a que podera ter direito.

O que acontece se a minha Estadia ficar indisponivel?

Se nao for possivel garantir a sua reserva pela Estadia, a nossa equipa de apoio faréd o
possivel para encontrar uma solugao de alojamento para si. A nossa equipa de apoio
ird entrar em contacto consigo através da funcionalidade de chamada ou chat na
caixa de entrada de apoio na app Revolut para lhe apresentar opg¢des alternativas. Se
aceitar uma Estadia alternativa, iremos atualizar a sua reserva e cobrir a diferenga
caso 0 novo montante seja superior ao que ja pagou (nao ird receber RevPoints
adicionais). Se o novo montante for inferior, ndo serd reembolsada a diferenga nem
serdo retirados RevPoints em fungao dessa diferenca.

Se, no momento da reserva do seu alojamento original, escolheu a opg¢ao "pay later",
devera pagar o novo montante, quer seja superior ou inferior e ird receber RevPoints
com base nesse novo montante.
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Se nao conseguir encontrar uma Estadia alternativa adequada na app e optar por
cancelar a sua reserva, ird receber um reembolso mesmo que tal acontega fora do
prazo de cancelamento gratuito da estadia e os nossos RevPoints serdo recuperados.

Propriedades VRBO

Se a propriedade VRBO que reservou ficar indisponivel, receberd uma notificagdo e
pedimos que entre em contacto com a equipa de apoio da VRBO através da ligagcao
no e-mail de confirmagéao da reserva. A equipa de apoio da VRBO ira ajudar a
encontrar uma solugédo de alojamento alternativa. Se ndo gostar de nenhuma das
alternativas que a equipa de apoio da VRBO encontrar para si, pode cancelar e
receber um reembolso total da nossa parte, mesmo que seja fora do prazo de
cancelamento gratuito da propriedade VRBO. Nao iremos creditar os RevPoints na sua
conta se nao concluir a Estadia numa propriedade VRBO.

O que acontece se a minha reserva for cancelada?

Se tomarmos conhecimento de que nao esta a cumprir os Termos e Condigdes da
Nuitee ou da Expedia, os Termos e Condigdes da VRBO (caso a sua Estadia seja numa
propriedade VRBO), as politicas de reserva e de cancelamento aplicdveis a sua
Estadia, os presentes Termos ou os Termos Pessoais aplicaveis a sua conta Revolut
(em conjunto, os “Termos Aplicaveis”), reservamo-nos o direito de cancelar a sua
reserva. Neste caso, nao tera direito a qualquer reembolso nem a RevPoints pelas
reservas efetuadas durante o periodo em que ndo cumpriu os Termos Aplicaveis.
Também nos reservamos o direito de reverter os RevPoints que ja tenham sido
creditados na sua conta relativamente a reservas nas quais nao cumpriu os Termos
Aplicaveis no momento da reserva ou no momento em que os RevPoints foram
creditados.

O que precisa de saber ao efetuar reservas em propriedades VRBO

Ao confirmar o pagamento com o seu cartao Revolut pela sua Estadia numa
propriedade VRBO, concorda em pagar uma comissao de servigo e, caso aplicavel, um
depdsito para eventuais danos e despesas acessoérias (definido acima como “depdsito
VRBO"). Pode ver na app o montante maximo do depdsito VRBO antes de confirmar a
sua Estadia. O depdsito destina-se a cobrir quaisquer danos causados por si ou pelos
seus hdspedes na propriedade VRBO durante a sua estadia, bem como os custos das
reparacgdes ou trabalhos necessarios para reparar esses danos. Em alguns casos, nao
havera depédsito VRBO, mas os dados do seu cartdao Revolut (fornecidos no momento
da reserva) poderao ser cobrados apds o término da sua Estadia, caso a VRBO



confirme que o utilizador ou os seus hospedes causaram danos na propriedade
durante a sua Estadia. Pode ver na app o0 montante maximo que podera ser cobrado
no seu cartao Revolut antes de confirmar a sua reserva.

No final do més seguinte ao término da sua Estadia, ird receber os RevPoints da sua
reserva VRBO como crédito na sua conta. Os RevPoints irdo corresponder a uma
percentagem do montante da sua Estadia na propriedade VRBO, excluindo quaisquer
comissoes aplicaveis (por exemplo, a comisséo de servigo e/ou qualquer custo
adicional por danos causados). Se pagou um depédsito VRBO ao confirmar a sua
reserva, este serd reembolsado algumas semanas apds o término da sua Estadia. Se o
proprietario da propriedade VRBO comunicar a VRBO que o utilizador ou os seus
héspedes causaram danos na propriedade durante a Estadia e/ou geraram despesas
acessorias, iremos informar e confirmar:

e 0 montante que sera deduzido do depdsito VRBO que pagou no momento da
confirmagdo da sua reserva e/ou 0 montante que serd cobrado no seu cartao
Revolut para complementar o custo total dos danos; ou

e 0 montante que serd cobrado no seu cartdao Revolut para cobrir o custo total dos
danos, se ndo pagou um deposito VRBO no momento da confirmagao da sua
reserva.

Tem o direito de contestar uma alegacao de que causou danos na propriedade VRBO:
entre em contacto com a equipa de apoio da Revolut e fornega provas que sustentem
0 seu caso para que possa receber ajuda. Ao proceder dessa forma, iremos entrar em
contacto com a VRBO e partilhar as informagdes que nos forneceu, para que a VRBO
e o proprietario da propriedade possam analisar o caso. De seguida, iremos procurar
dar-lhe uma resposta final o mais rapidamente possivel e confirmar as provas que a
VRBO partilhou connosco sobre o assunto. Se confirmarmos que a VRBO alterou a
sua posigao, tera direito a um reembolso do depésito VRBO (caso o tenha pago no
momento da confirmagdo da reserva), bem como de qualquer montante adicional que
a VRBO tenha cobrado no seu cartao.

Garantias

Ao reservar um fornecedor de alojamento através da app Revolut, declara que as
informacgdes fornecidas para efetuar a reserva sao verdadeiras e corretas.

Autorizacao do Utilizador para o tratamento dos seus dados
pessoais no ambito das Estadias



Ao reservar uma Estadia através da app Revolut, tera de fornecer determinadas
informagdes para confirmar a reserva, como os seus dados de contacto e outras
informacdes relevantes, para que possamos reservar o tipo adequado de quarto ou o
fornecedor de alojamento para si. Teremos de tratar esses dados pessoais e partilha-
los com a Nuitee, a Expedia ou a VRBO (caso a sua estadia seja numa propriedade
VRBO). Quando reservar uma Estadia e optar por "pagar agora", as informagdes irao
incluir o seu nome proprio e apelido, data de nascimento, nacionalidade, nUmero de
telemovel, enderego de e-mail e morada de faturagéo. Se estiver a pagar agora, mas a
reserva for para uma Estadia numa propriedade VRBO, também iremos partilhar o
numero do seu cartdo, o codigo de seguranga e a data de validade. Quando reservar
uma Estadia e optar por pagar, partilharemos as mesmas informagdes com a Nuitee
ou a Expedia, bem como o numero do seu cartdo, o cédigo de seguranca e a data de
validade.

Se estiver a reservar uma Estadia para mais de um héspede, incluindo uma crianga,
terd também de indicar a idade da crianga. Se pretender solicitar um tipo especifico
de quarto ou de instalagdes junto do seu fornecedor de alojamento, poderemos
também pedir informacgdes adicionais através do formulario de reserva na app, tais
como se é necessario acesso para cadeiras de rodas, o tipo de camas que prefere e se
prefere um quarto para fumadores ou nao fumadores. Tenha em conta que nao
podemos garantir que o seu quarto cumpre as preferéncias indicadas, pois estas
estdo sujeitas a disponibilidade e aprovagéo da propriedade.

Iremos partilhar todos os dados pessoais com a Nuitee, a Expedia ou a VRBO em
formato encriptado, para garantir que estao seguros e protegidos.

A Nuitee, a Expedia e a VRBO também terado de partilhar os seus dados pessoais e, se
aplicavel, os dados do titular do cartdo com a sua Estadia escolhida. Leia os Termos e
Condicoes e a Politica de Privacidade da Nuitee e da Expedia, bem como os Termos e
Condicoes e a Politica de Privacidade da VRBO, para compreender melhor os dados
pessoais que serdo partilhados com a sua Estadia a cada reserva e como os seus
dados sao protegidos.

Se o seu alojamento ficar indisponivel e a nossa equipa de apoio precisar de ajudar a
encontrar uma solugao, ird entrar em contacto consigo através da funcionalidade de
chamada ou chat na caixa de abaixo de apoio na app Revolut. A nossa equipa de apoio
ird tratar quaisquer dados pessoais que nos fornecer durante esse processo e
partilhar os seus dados pessoais com a Nuitee, a Expedia ou a VRBO para que
possamos confirmar a nova reserva. A Nuitee, a Expedia ou a VRBO terao,
posteriormente, de partilhar os seus dados pessoais com o novo fornecedor de
alojamento para preparar a sua visita. Se a nossa equipa de apoio precisar de entrar
em contacto consigo por telefone para discutir o alojamento alternativo, as chamadas
poderdo ser gravadas para fins de formacgao, o que significa que iremos armazenar as



conversas nos Nossos sistemas apenas pelo tempo necessério para melhorar a forma
como interagimos com os clientes no @mbito das Estadias.

Se reservar uma propriedade VRBO e esta ficar indisponivel, a equipa de apoio da
VRBO iré tratar diretamente do assunto consigo, por isso a politica de privacidade da
VRBO sera aplicada ao tratamento dos seus dados pessoais.

Também podemos tratar os seus dados pessoais se apresentar uma reclamacgao
(consulte a secgao abaixo) ou fizer qualquer comentario sobre a sua experiéncia com
o produto Estadias. Iremos tratar estas informagdes para tentar resolver quaisquer
questdes que possa ter levantado e para podermos melhorar o produto Estadias no
futuro.

A Revolut ird tratar todos os dados pessoais obtidos como consequéncia da utilizagao
da funcionalidade Estadias em conformidade com o Aviso de Privacidade aplicavel a
sua conta Revolut.

Nao lhe agrada o servigo Estadias?

Se o servigo que recebeu em relagdo as Estadias nédo for do seu agrado, tenha ou nédo
reservado uma Estadia, faremos os possiveis para corrigir a situagdo, sempre que
estiver ao nosso alcance. Se tiver uma reclamacao relacionada com as Estadias
enquanto funcionalidade ou com a sua experiéncia de reserva, contacte a equipa de
apoio e indique que pretende apresentar uma reclamacgao. Iremos analisar a sua
reclamacao e tentar resolver a situagao por e-mail o mais rapidamente possivel. Esta
serd uma reclamacgao contra a Revolut Ltd enquanto fornecedora do servigo Estadias,
mesmo que tenha uma conta Revolut numa outra entidade da Revolut.

Se a sua reclamacéo estiver relacionada com os servigos de pagamento subjacentes
prestados no ambito das Estadias, contacte também a equipa de apoio e informe que
pretende apresentar uma reclamacgao. Esta sera uma reclamagao contra a entidade da
Revolut que Ihe fornece a sua conta de pagamento Revolut. Se a forma como
tratdmos a sua reclamacgao nao for do seu agrado, pode encaminhar o assunto para o
Financial Ombudsman Service se for cliente da Revolut Ltd ou para o Banco da
Lituania se for cliente do Revolut Bank UAB. Consulte os Termos e Condigdes para
Clientes Particulares e quaisquer termos especificos da conta aplicaveis a sua conta
de pagamento Revolut para mais informagdes sobre reclamagdes relacionadas com
servigos de pagamento.

Para seu conhecimento, a Revolut Ltd s6 pode tratar reclamacgdes relacionadas com o
servigo que |he prestamos, por isso podemos ajudar em tudo o que esteja relacionado
com:

e 0 processo de escolha e reserva de alojamento;
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a gestdo do pagamento do alojamento através da opgado “pagar agora” e a gestédo
de eventuais reembolsos ou cancelamentos quando necessarios (embora o
processamento desses pagamentos seja efetuado pela entidade da Revolut que
Ihe fornece a sua conta);

e a transferéncia das suas informacdes para a Nuitee, a Expedia ou a VRBO para
confirmar ou alterar reservas;

e 0 contacto consigo para ajudar a reservar alojamento alternativo caso o seu
alojamento original deixe de estar disponivel; e

» a gestdo, em seu nome, de quaisquer reclamagdes que tenha relativas a sua
Estadia com a Nuitee, a Expedia ou a VRBO.

Se tiver uma reclamacéao sobre o produto Estadias, o processo de reserva, ou a

natureza ou experiéncia que teve na sua Estadia, contacte a equipa de apoio. A equipa

de apoio poderad encaminhar o utilizador para a Nuitee, a Expedia, o fornecedor de

alojamento ou a VRBO, dependendo do tipo de Estadia que reservou e da natureza da

reclamacao.

Tomada de acgdes contra a Revolut em relagado as Estadias

Os presentes Termos séo regidos pelas leis de Inglaterra e do Pais de Gales.
Independentemente deste facto, pode sempre apoiar-se nas regras imperativas de
protecdo do consumidor do pais onde reside. Se pretender tomar a¢des judiciais
contra a Revolut, apenas os tribunais de Inglaterra tém jurisdicdo sobre qualquer
litigio resultante dos presentes Termos. Se residir noutro pais exterior ao Reino Unido,
podera conseguir tomar outras medidas nos tribunais do pais onde reside.

Se pretender iniciar uma agéo judicial contra a entidade da Revolut que Ihe fornece a
sua conta de pagamento Revolut, relacionada com os servigos de pagamento
subjacentes prestados no @mbito da funcionalidade Estadias, a agao judicial poderd
ser iniciada nos tribunais de Inglaterra e Pais de Gales, se for cliente da Revolut Ltd,
ou nos tribunais da Republica da Lituania (ou nos tribunais de qualquer pais onde
tenha o direito legal de iniciar uma agao judicial ao abrigo dos presentes Termos), se
for cliente do Revolut Bank UAB.

Se pretende tomar medidas contra a Nuitee, a Expedia ou a VRBO, consulte os
Termos e Condigdes da Nuitee ou da Expedia ou os Termos e Condi¢gdes da VRBO
para obter informagdes sobre os seus direitos.

Alteracado dos presentes Termos



Reservamo-nos o direito de alterar os presentes Termos em qualquer altura e iremos
tentar informar o Utilizador com antecedéncia, sempre que possivel.

A versao em inglés dos presentes Termos tem prevaléncia

Os presentes Termos podem ser traduzidos para outras linguas. A versdao em inglés
dos presentes Termos € a que se aplica e prevalecerd em caso de divergéncia
relativamente a qualquer traducao.



