Os presentes Termos do Plano Pago entram em vigor a partir de 3 de outubro de 2023. Clique
aqui para consultar a versao anterior dos Termos dos Planos Pagos em vigor até 3 de outubro
de 2023.

Termos do Plano Pago

1. Por que razao é que esta informagao é importante

Esta informacao define os servigos adicionais que prestamos aos nossos utilizadores Plus,
Premium, Metal e Ultra (cada um deles, um Plano Pago). Também define outros tépicos
importantes que precisa de saber.

Os presentes Termos e Condi¢gdes fazem parte do acordo juridico (o Acordo) celebrado entre o
Utilizador e a Revolut, referido nos Termos Pessoais. No caso de uma eventual inconsisténcia
entre os Termos Pessoais e os presentes Termos e Condigdes, os presentes Termos e Condigdes
tém prevaléncia.

O Utilizador pode solicitar, a qualquer momento, uma cépia dos referidos Termos e Condigoes
através da app Revolut ("a app") ou pode solicitar uma copia a um dos nossos agentes de
suporte.

Leia os presentes Termos e Condi¢oes cuidadosamente

A subscri¢cao para o servigo do Plano Pago sera renovada automaticamente todos os anos,
exceto se o Utilizador nos informar da sua intengao de cancelar a mesma antes da renovagao
automatica. Independentemente da forma como a subscrigdo é paga, poderemos cobrar uma
taxa se a subscrigao for cancelada no prazo de 10 meses ap6s o0 seu inicio. As nossas taxas
estdo definidas na nossa pagina de Taxas.

Poderemos limitar o direito do Utilizador de efetuar o upgrade ou o downgrade da subscrigdo
mais do que uma vez num periodo de 12 meses.

Consulte a secgao 12 dos presentes termos para obter mais informagdes sobre a taxa que lhe
pode ser cobrada caso efetue o downgrade ou cancele a sua subscricao antecipadamente.

2. Sobre nos

Somos o Revolut Bank UAB (Revolut Bank), um banco autorizado regulado pelo Banco da
Litudnia. O nosso numero de registo de pessoa coletiva € 304580906.

Relativamente a distribuigdo de seguros, a Revolut Insurance Europe UAB (Revolut Insurance
Europe), com o nUmero de pessoa coletiva 305910164, foi registada pelo Banco da Lituania na
lista de empreendimentos de corretagem de seguros. Pode consultar esta lista no site do Banco
da Lituénia.

O Revolut Bank e a Revolut Insurance Europe tém sede social em Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Republica da Lituania.

Salvo disposi¢cdes em contrario nos presentes Termos e Condig¢des, os direitos e obrigacdes
definidos nos presentes termos aplicam-se a si e ao Revolut Bank.
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3. Quais sdo os servigos do Plano Pago?

O que sao os servigos Revolut Plus?
Os utilizadores Plus tém acesso a todos os servigos disponiveis para titulares de contas
pessoais com um Plano Standard, assim como aos seguintes beneficios:

dois cartdes Revolut Plus gratuitos (e um cartao de substituigdo gratuito todos os anos);
até trés cartdes Revolut fisicos ativos em qualquer altura;
acesso a um maximo de 2 contas Revolut <18 e acesso total as funcionalidades <18;

taxas de juro mais elevadas para os Cofres de poupangas em relagdo aos clientes Standard
(quando estiverem disponiveis para nos);

acesso a cashback em Estadias;

acesso ao seguro de protegcao de compras, protecdo de reembolso e cancelamento de
bilhetes para compras efetuadas com a conta Revolut; e

apoio ao cliente prioritario através da app.

O que sao os servigos Revolut Premium?
Os utilizadores Premium tém acesso a todos os servigos disponiveis para utilizadores Standard

e Plus acima definidos, assim como aos seguintes beneficios:

dois cartdes Revolut Premium gratuitos (e um cartao de substituigcdo gratuito todos os anos);
o dobro dos levantamentos gratuitos no multibanco em relagéo aos utilizadores Standard;
seguro de viagem;

oportunidade de comprar passes para lounge com desconto;

acesso gratuito a lounges em caso de atrasos nos voos; e

acesso a criptomoeda e metais preciosos com taxas melhores do que as taxas dos titulares
de contas Standard e Plus.

O que sao os servigos Revolut Metal?

Os utilizadores Metal tém acesso a todos os servigos e beneficios disponiveis para utilizadores

Standard, Plus e Premium acima definidos, assim como aos seguintes beneficios:

um cartdo Revolut Metal contactless de ago inoxidavel gratuito;

Cashback do Plano Pago em varias moedas, metais preciosos ou criptomoedas (estas
podem mudar periodicamente);

o quédruplo dos levantamentos gratuitos no multibanco em relagéo aos utilizadores
Standard;

taxas de juro mais elevadas para os Cofres de poupangas (se estiverem disponiveis para
nos);

acesso a um maximo de 5 contas Revolut <18: e



e quaisquer outros beneficios que sejam adicionados periodicamente.

O que sao os servigos Revolut Ultra?

Os utilizadores Ultra tém acesso a todos os servigos e beneficios disponiveis para utilizadores
Standard, Plus, Premium e Metal acima indicados (exceto o acesso gratuito a lounges em caso
de atrasos nos voos), assim como aos seguintes beneficios:

e um cartdo Revolut Ultra contactless gratuito;
e taxas reduzidas para negociagao de agoes;

e cobertura adicional de cancelamento de viagens e eventos (excluindo os utilizadores dos
paises indicados nas presentes perguntas frequentes);

e passes gratuitos para lounge para uso pessoal e a oportunidade de comprar passes para 0s
convidados do Utilizador;

e 0 décuplo dos levantamentos gratuitos no multibanco em relagcéo aos utilizadores Standard;
e parcerias do Plano;
 servigo de ligagao de retorno prioritario (apenas em inglés); e

e quaisquer outros beneficios que sejam adicionados periodicamente.

O que é o servigo de ligagdo de retorno prioritario?

Os clientes Ultra podem solicitar uma ligagdo de retorno para o nimero de telefone associado a
conta Revolut. Podera fazé-lo através da app Revolut e um agente ira ligar-lhe de volta a hora
indicada na pagina inicial do servigo de apoio telefénico. Para verificagao da legitimidade do
agente, o agente divulgara o cédigo que ja foi mostrado no painel. Tenha em atengao que este
servigo s6 estd disponivel em inglés.

O que é o Cashback do Plano Pago e quando é que o ganha?

Quando os utilizadores Metal ou Ultra efetuam uma compra elegivel com o cartdo Revolut,
poderemos (mas ndo somos obrigados a) creditar na sua conta um montante equivalente a
uma percentagem do pagamento. Este processo é conhecido como "Cashback do Plano Pago".
Poderemos alterar a percentagem ou nao pagar o Cashback do Plano Pago do seu plano por
qualquer motivo, incluindo o pais onde efetua o pagamento ou o comerciante a quem efetua o
pagamento. Pode consultar as nossas taxas de Cashback do Plano Pago atuais nas nossas
Perguntas frequentes.

Nao nos é possivel conceder o cashback ao Utilizador quando tal implicar infringir alguma lei ou
regulamentacao ou no caso de o pagamento efetuado com o cartdo Revolut ser apenas para
outra conta ou cartao de pagamento (como uma carteira eletrénica, uma conta bancaria ou
uma conta do cartao).

A quantidade de Cashback do Plano Pago que o Utilizador pode receber num ciclo de faturagao
mensal é limitada. Essa quantidade é definida na nossa pagina de Taxas do Plano Pago do

Utilizador.

Em determinados casos, poderemos recuperar o Cashback do Plano Pago junto do Utilizador se:


https://help.revolut.com/help

e 0 pagamento que recebeu de Cashback do Plano Pago |he for reembolsado;

tiver obtido o Cashback do Plano Pago de forma fraudulenta;

tiver efetuado o downgrade da subscrigdo do Plano Ultra para qualquer plano inferior dentro
do periodo de reflexao de 14 dias; ou

tiver infringido o presente acordo de forma a obter o Cashback do Plano Pago.

Recuperaremos o valor do Cashback do Plano Pago ao retira-lo da conta do Utilizador.
Consideraremos que a recuperacgao foi efetuada com o consentimento do Utilizador e que o
pagamento foi autorizado pelo mesmo.

Se ndo conseguirmos recuperar o valor do Cashback do Plano Pago através da conta do
Utilizador, este continuard em divida connosco no montante relevante. Nesse caso, poderemos
recuperar o valor através de um cartdo registado ou exercer o nosso direito de compensagao.
Poderemos igualmente tomar medidas legais para recuperar o montante que o Utilizador nos
deve. Caso esta situagao se verifique, o Utilizador podera ter de pagar os custos razoavelmente
incorridos por nés nesse sentido.

Pode ler mais sobre a forma como recuperamos valores que o Utilizador nos deve nos Termos
Pessoais.

4. Quais sao os cartdes do Plano Pago?

Cartdo Revolut Plus

Se o Utilizador se tornar um utilizador Plus, podera pedir um cartdo Revolut Plus. Também
emitiremos um cartdo Plus adicional se tal nos for solicitado. O Utilizador podera continuar a
utilizar outros cartdes Revolut que possua.

Poderemos cobrar taxas pelos cartées Plus emitidos acima do seu plafond gratis.

Cartao Revolut Premium

Se o Utilizador se tornar um utilizador Premium, podera pedir um cartdao Revolut Premium com
design exclusivo. Também emitiremos um cartdo Premium adicional se tal nos for solicitado. O
Utilizador podera continuar a utilizar outros cartdes Revolut que possua.

Poderemos cobrar taxas pelos cartdes Premium emitidos acima do seu plafond gratis.

Cartao Revolut Metal

Se o Utilizador atualizar o plano para Metal, emitiremos um cartao Revolut Metal que apenas se
encontra disponivel para utilizadores Metal. Apenas é possivel deter um cartdo Metal de cada
vez. O Utilizador podera continuar a utilizar outros cartdes Revolut que possua.

Cartao Revolut Ultra

Se o Utilizador atualizar o plano para Ultra, emitiremos um cartdao Revolut Ultra que apenas se
encontra disponivel para utilizadores Ultra. O Utilizador podera continuar a utilizar outros
cartdes Revolut que possua.



Seguro

5. O seguro de viagem como parte da subscricao do Utilizador ao plano
Premium, Metal ou Ultra

Os direitos e obrigacdes definidos na presente secg¢ao aplicam-se a si (enquanto beneficiario da
apolice de grupo do Revolut Bank), ao Revolut Bank (enquanto titular da apélice de grupo) e a
Revolut Insurance Europe (enquanto corretora de seguros responsavel pela distribuigdo da
apolice de grupo). Esta secgao descreve:

e como a Revolut Insurance Europe fornece seguros de viagem coletivos para que o Revolut
Bank possa oferecer beneficios de seguro de viagem como parte da sua subscrigao; e

e como a seguradora nao vida Cowen Insurance Company Limited (o subscritor) e a Cover
Genius B.V. (o administrador da apdlice) tém perante si a responsabilidade de tratar
qualquer acionamento do seguro associado aos seus beneficios de seguro de viagem e
proceder a qualquer pagamento devido na sequéncia de um acionamento bem-sucedido (via
https://www.xcover.com/pt/login). Os dados de registo sao os seguintes:

e Cowen Insurance Company Ltd (empresa em Malta com o ndmero de registo C 55905),
Level 3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD
1020, Malta. A Cowen Insurance Company Limited esta autorizada ao abrigo da Insurance
Business Act (Lei das atividades de seguros) 1998 da legislagao de Malta a exercer
atividades gerais e é regulada pela Malta Financial Services Authority, Triq |-Imdina, Zone 1,
Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (Cowen).

e Cover Genius Europe B.V., sediada em John M. Keynesplein 12 46, Amsterdao, Paises Baixos,
autorizada e regulada pela Authority for Financial Markets (AFM) dos Paises Baixos com o
numero de referéncia 12046177 ("Cover Genius").

Compreendemos que, quando a ideia é viajar, a Ultima coisa com que queremos ter de nos
preocupar é em tratar de um seguro. E por este motivo que a Revolut trata dos beneficios do
seguro de viagem por si. O Revolut Bank solicitou os servigos da Revolut Insurance Europe, uma
empresa de corretagem dedicada a mediagao de seguros, para tratar do seguro de viagem
coletivo em nome do Revolut Bank. A Revolut Insurance Europe obteve o seguro de viagem
através das seguradoras de viagens externas Cowen gragas aos servigos fornecidos pela Cover
Genius. Por este compromisso, o Revolut Bank paga uma taxa de servigo a Revolut Insurance
Europe.

A Revolut Insurance Europe e o Revolut Bank nao detém o controlo ou propriedade da Cowen
ou da Cover Genius e estas nao nos controlam nem sao nossas proprietarias.

Embora tenhamos a obrigagao contratual de tratarmos do seu seguro de viagem com a Cowen
e a Cover Genius, a Revolut Insurance Europe atua em seu nome, e ndo em nome da
seguradora. Nao fornecemos conselhos ou recomendagdes sobre a adequagao dos beneficios
do seguro de viagem. Certifique-se de que os beneficios sdo adequados para si ao ler o
documento de informagdes sobre o produto de seguro (IPID) e a documentagao do seguro de
viagem e preste atengao ao que é ou ndo abrangido. Se for um utilizador Ultra, tenha em



atengdo que o cancelamento da viagem é abrangido separadamente ao abrigo da sua cobertura
de cancelamento de viagens e eventos, conforme definido abaixo.

Nao pode cancelar os beneficios do seguro sem cancelar também a subscricao do servigo do
plano Premium, Metal ou Ultra.

Para ser elegivel para beneficios do seguro de viagem, tem de ter mais de 18 anos de idade.
Pode encontrar informagdes mais detalhadas sobre os beneficios do seu seguro na
documentacao do seguro e no IPID. Leia-os com atengao. Pode encontrar uma coépia destes
documentos na app Revolut. A documentagao do seguro também inclui outras informacgodes
relevantes para si, como os direitos da seguradora caso nao siga os termos dispostos nas
Condicoes para Beneficiarios, ou informagdes sobre o acionamento do seguro, como a
seguradora trata os seus dados pessoais, a legislagdo aplicavel, entre outras.

O fornecimento continuo, o &mbito e os termos dos beneficios do seguro de viagem podem ser
alterados ou cancelados pela Revolut ou pelas Seguradoras de Viagens em qualquer altura.
Sempre que possivel, receberd um aviso prévio sobre qualquer alteracéo prejudicial ou o
cancelamento de beneficios do seguro.

Caso nao reuna as condigOes necessarias para dispor dos beneficios do seguro, tal nao altera a
subscricdo paga pelo plano Premium, Metal ou Ultra.

6. Reclamacdes e denuncias relativas ao seguro de viagem

Em caso de insatisfagdo com a forma como o seguro de viagem foi contratado, deve entrar em
contacto connosco através da app Revolut. Normalmente, os problemas sdo rapidamente
resolvidos desta forma. Os detalhes para apresentagao de reclamagdes sao fornecidos nos
Termos do Seguro.

Reclamagoes sobre o seguro de viagem

Se pretender apresentar uma reclamagao relacionada com os beneficios do seguro de viagem,
entre diretamente em contacto com a Cover Genius.

Pode descobrir como fazé-lo na secgao de seguros da app Revolut. A Cover Genius processara
a sua reclamacgao e entrard em contacto consigo em inglés, salvo indicagdo em contrario. Se
nos enviar uma reclamagao, vamos encaminha-la para a Cover Genius sem a analisarmos.

Como acionar o seguro para obter beneficios do seu seguro de viagem

Se pretende acionar o seguro, entre diretamente em contacto com a Cover Genius (que
comercializa como "XCover"). Pode descobrir como fazé-lo na secgao de seguros da app
Revolut. A XCover processard o acionamento do seguro e entrard em contacto consigo em
inglés, salvo indicagdo em contrario.

7. Seguro de protecao de compras, reembolso e cancelamento de bilhetes
como parte da subscrigao do Plano Pago

Os direitos e obrigagdes definidos na presente secgao aplicam-se a si e a Revolut Insurance
Europe. Esta secgéo descreve:

e como a Revolut Insurance Europe fornece um Seguro de Cancelamento de Bilhetes,
Protecdo de Compras e Protegcdo de Reembolso como parte da sua subscricdo com o
Revolut Bank e |he distribui o mesmo; e



e como um intermediario atribuido pelo nosso parceiro de seguros, a QOVER SA, registado no
Crossroads Bank for Enterprises com o numero de registo 0650.939.878 (RLE Bruxelas) e
registado na FSMA como uma agéncia de seguros independente com o niUmero de registo
0650.939.878, (Qover), estad a administrar o produto e é responsavel pelo tratamento de
qualquer reclamacao referente ao Seguro de Cancelamento de Bilhetes, Protegao de
Compras e Protecao de Reembolso e por efetuar todos os pagamentos ao Utilizador apoés
uma reclamacao resolvida com sucesso.

Sabemos que quando espera comprar um novo telemoével, computador portatil ou bilhetes para
0 seu concerto favorito, a Ultima coisa que quer fazer é tratar de seguros. E por este motivo que
o Seguro de Cancelamento de Bilhetes, Protegdo de Compras e Protegcdo de Reembolso foi
incluido no seu plano. O seguro fornece-lhe niveis especificos de protegao, consoante o artigo
comprado com o seu cartdo Revolut. A Revolut Insurance Europe nao lhe fornece conselhos ou
recomendacgdes sobre a adequabilidade deste seguro. Certifique-se de que o seguro é adequado
para si ao ler o documento de informagdes sobre o produto de seguro (IPID), a declaragdo de
seguro e os Termos e Condi¢cdes da Apdlice de Seguro de Cancelamento de Bilhetes, Protecéo
de Compras e Protegcao de Reembolso (Apdlice). Preste atengao ao que é abrangido ou nao
pelo seguro.

A Revolut Insurance Europe trabalha com as seguintes seguradoras para incluir o Seguro de
Cancelamento de Bilhetes, Protecdao de Compras e Protecdo de Reembolso como parte do seu
Plano Pago:

e para clientes em todas as jurisdigées do EEE: a Chubb European Group SE é um
empreendimento de seguros ndo vida regido pelas disposi¢gdes do cédigo de seguros de
Franca. E autorizado e regulado pela Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
com o numero de registo 450 327 374 RCS Nanterre e a seguinte sede social: La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franga. Endereco de e-
mail: contact@qover.com (Chubb); e

e para clientes em todas as jurisdigées do EEE, exceto o Liechtenstein: a Wakam, uma
sociedade anénima francesa (sociedade anénima publica) 120-122, rue Réaumur, 75002,
Paris (Franga), € uma seguradora nao vida aprovada pela ACPR 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09, com o numero 4020259 e o enderego de e-mail:
contact@qover.com (Wakam).

A Revolut Insurance Europe nao detém o controlo ou a propriedade da Chub/Wakam e vice-
versa.

A Revolut Insurance Europe efetua a distribuigcdo de seguros em nome das seguradoras
Chubb/Wakam. Nao tem de efetuar qualquer pagamento a Revolut Insurance Europe para
obter o seguro junto da Chubb e Wakam. A Revolut Insurance Europe recebe comissoes da
Chubb e Wakam, bem como uma taxa de servigo do Revolut Bank por servigos de
intermediagcao de seguros.

Nao pode cancelar o seu seguro sem também cancelar a sua subscricao do Plano Pago.

Para ser elegivel para o Seguro de Cancelamento de Bilhetes, Protecao de Compras e Protegéo
de Reembolso, tem de ter mais de 18 anos de idade e efetuar a compra relevante inteiramente
com a sua conta de Plano Pago. Também existem requisitos de elegibilidade adicionais, que
podem variar caso pretenda enviar um pedido de prote¢cdo de compras, protecdo de reembolso
ou cancelamento de bilhetes. Pode encontrar a lista completa de critérios na Apdlice. Leia a
Apolice e o IPID com atengao. Pode encontrar uma cépia destes documentos na app Revolut. A



Apdlice também inclui outras informacgdes relevantes para si, como os direitos da seguradora
caso nao siga os termos dispostos no documento, informagdes sobre reclamagdes, como a
seguradora trata os seus dados pessoais, a legislagao aplicavel, entre outras.

Caso nao reuna as condi¢gdes necessdrias para dispor do seguro, tal nao altera a subscrigcao
paga pelo seu Plano Pago.

8. Reclamacgdes e denuncias relativas ao seguro de protecdo de compras,
reembolso e cancelamento de bilhetes

Em caso de insatisfagdo com os termos do seu seguro, entre em contacto com a Revolut
Insurance Europe através da app Revolut. Normalmente, os problemas sdo rapidamente
resolvidos desta forma. Os detalhes para apresentagéo de reclamagdes sao fornecidos nos
Termos do Seguro.

Reclamagodes sobre o Seguro de Cancelamento de Bilhetes, Prote¢gao de Compras e Protegao de
Reembolso

Se pretender apresentar uma reclamagao relacionada com a apdlice do Seguro de
Cancelamento de Bilhetes, Protecao de Compras e Protecdo de Reembolso, entre diretamente
em contacto com a Qover. Pode descobrir como fazé-lo na secgao de seguros da app Revolut.
Se nos enviar uma reclamacéao ou denuncia, vamos encaminha-la para a Qover sem a
analisarmos.

Como acionar o Seguro de Cancelamento de Bilhetes, Protegao de Compras e Protegao de
Reembolso

Se pretende acionar o seguro, entre diretamente em contacto com a Qover. Pode descobrir
como fazé-lo na secgao de seguros da app Revolut.

9. Cobertura de cancelamento de viagens e eventos como parte da sua
subscricao Ultra

Os direitos e obrigagdes definidos na presente secgado aplicam-se a si e a Revolut Insurance
Europe. Esta secgdo e a seguinte descrevem:

e como ird receber cobertura de cancelamento de viagens e eventos como parte da sua
subscrigcao do plano Ultra; e

e como um intermediario de seguros, a QOVER SA, registado junto do Crossroads Bank for
Enterprises com o nimero de registo 0650.939.878 (RLE Bruxelas) e registado na FSMA
como uma agéncia de seguros independente com o numero de registo 0650.939.878, é
responsavel pelo tratamento de qualquer reclamacéao referente a sua cobertura de
cancelamento de viagens e eventos e por efetuar todos os pagamentos ao Utilizador apos
uma reclamacao resolvida com sucesso.

Sabemos que acontecem imprevistos e a Ultima coisa que quer é perder todo o seu dinheiro
quando tem de cancelar uma viagem ou um evento. E por isso que a cobertura de
cancelamento de viagens e eventos foi incluida no seu plano Ultra. O Revolut Bank solicitou os
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servigcos da Revolut Insurance Europe, uma empresa de corretagem dedicada a mediagao de
seguros, para tratar dos beneficios do seguro coletivo de cancelamento de viagens/eventos por
si. Por este compromisso, o Revolut Bank paga uma taxa de servigo a Revolut Insurance
Europe.

A Revolut Insurance Europe nao lhe fornece conselhos ou recomendagdes sobre a
adequabilidade deste seguro. Certifique-se de que o seguro é adequado para si ao ler o
documento de informagdes sobre o produto de seguro (IPID), a declaragao de seguro e a
Apdlice de Cobertura de Cancelamento de Viagens e Eventos (Apdlice). Preste atengédo ao que
é abrangido ou nao pelo seguro.

O seguro de cancelamento de viagens/eventos incluido no seu plano Ultra é fornecido pela
seguinte seguradora:

a Wakam, uma sociedade anénima francesa (sociedade andénima publica) 120-122, rue
Réaumur, 75002, Paris (Franga), € uma seguradora nédo vida aprovada pela ACPR 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, com o numero 4020259 e o endereco de e-mail:
contact@qover.com (Wakam).

A Revolut Insurance Europe nao detém o controlo ou a propriedade da Wakam e vice-versa.
Para ser elegivel para o seguro, tem de ter mais de 18 anos de idade e deve ter pago a viagem
ou o evento inteiramente com a sua conta Revolut Ultra. Também existem os requisitos de
elegibilidade adicionais, que podem variar caso pretenda acionar o seguro ao abrigo da sua
cobertura de cancelamento de viagens e eventos. Pode encontrar a lista completa de critérios
na Apodlice. Leia a Apolice e o IPID com atengao. Pode encontrar uma cépia destes documentos
na app Revolut. A Apdlice também inclui outras informagdes relevantes para si, como os
direitos da seguradora caso nao siga os termos dispostos no documento, informacgdes sobre
reclamacgdes, como a seguradora trata os seus dados pessoais, a legislagdo aplicavel, entre
outras.

Nao pode cancelar o beneficio do seguro sem cancelar também a subscrigdo do servigo do
plano Ultra.

Caso nao reuna as condi¢gdes necessdrias para dispor do seguro, tal nao altera a subscrigcao
paga pelo servigo do plano Ultra.

10. Reclamagdes e denuncias relativas a cobertura de cancelamento de
viagens e eventos

Em caso de insatisfagdo com os termos do seu seguro, entre em contacto com a Revolut
Insurance Europe através da app Revolut. Normalmente, os problemas sédo rapidamente
resolvidos desta forma. Os detalhes para apresentagéo de reclamagodes sao fornecidos nos
Termos do Seguro.

Reclamagodes sobre a cobertura de cancelamento de viagens e eventos

Se pretender apresentar uma reclamacao relacionada com a apdlice de cobertura de
cancelamento de viagens e eventos ou relacionada com qualquer outra reclamagao ao abrigo
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da apdlice de cobertura de cancelamento de viagens e eventos, entre diretamente em contacto
com a Qover. Pode descobrir como fazé-lo na secgéo de seguros da app Revolut. Se nos enviar
uma reclamacéao ou denudncia, vamos encaminhd-la para a Qover sem a analisarmos.

Como acionar o seguro de cobertura de cancelamento de viagens e eventos
Se pretende acionar o seguro, entre diretamente em contacto com a Qover. Pode descobrir
como fazé-lo na secgao de seguros da app Revolut.

11. Pagar a subscricao do Plano Pago

O Utilizador pode pagar a taxa de subscricdo em presta¢gdes mensais ou pode pagar a
subscricdo completa uma vez por ano. Estas taxas estao definidas na nossa pagina de Taxas.

Quando o Utilizador se torna um utilizador de Plano Pago, solicitaremos o pagamento da
subscrigado a partir de um cartao que tenha registado connosco (o cartédo registado). Enquanto
permanecer um utilizador de Plano Pago, retiraremos o valor da subscrigdo do cartao registado.

Se nao for possivel efetuar o pagamento a partir do saldo da sua conta Pessoal, tentaremos
efetuar o pagamento a partir do seu cartédo registado, mas se nao for possivel debitar o
montante no seu cartdo registado por qualquer motivo (por exemplo, porque expirou), iremos
pedir-lhe que registe outro cartdo, o qual passara a ser o seu novo cartao registado. Se nao o
fizer no prazo de sete dias, a subscrigao serd retirada da sua conta. Da mesma forma,
poderemos acionar meios legais para cobrar o pagamento. Caso esta situacao se verifique, o
Utilizador podera ter de pagar os custos razoavelmente incorridos por nés nesse sentido.

O Utilizador podera ser responsavel pelo pagamento de taxas ou custos cuja recolha nao seja
da nossa responsabilidade.

Infelizmente, no caso de nao pagar a subscricao no prazo de 30 dias ap6s o vencimento da
mesma, podemos ter de proceder ao cancelamento da subscrigao e efetuar o downgrade para
um plano Standard.

12. Taxas relativas ao downgrade da subscricao do Plano Pago

O Utilizador pode cancelar a subscrigdo do Plano Pago em qualquer momento (a isto
denominamos downgrade). No entanto, podera ter de pagar uma taxa. O Utilizador poderd
continuar a beneficiar dos servigos disponibilizados pela subscricao até ao fim do ciclo de
faturagcdo em que pagou a subscrigcao, a excegado de qualquer taxa por rescisdo antecipada.
Portanto, se o Utilizador pagar a sua subscricdo mensalmente e decidir efetuar o downgrade,
podera continuar a utilizar a subscrigdo durante o més que jad pagou. Se pagar anualmente, tera
acesso a sua subscrigdo até ao final desse ciclo de faturagédo anual. Em seguida, tornar-se-4
novamente um utilizador Standard (o titular de uma conta pessoal que nao paga pela
subscrigdo do servigo do Plano Pago).

Por vezes, a Revolut podera abdicar da taxa de downgrade que o Utilizador paga. O Utilizador
podera ter de prometer fazer (ou nao fazer) certas agdes para ser elegivel 8 abdicagao da taxa.



Por exemplo, a Revolut podera abdicar da taxa de downgrade do Utilizador caso se tenha
registado num novo plano, mas podera ser necessario prometer ndao cancelar o novo plano
dentro de um prazo especifico. A Revolut decide se abdica ou ndo da taxa. Iremos contactar o
Utilizador caso abdiquemos da taxa de rescisdo (por exemplo, através da app ou por e-mail).
As taxas por cancelar ou efetuar o downgrade da subscri¢cao estao definidas abaixo.

Se efetuar o downgrade no prazo de 14 dias

Se o Utilizador pagar a subscricao em prestagdes mensais, iremos reembolsa-lo totalmente no
valor da sua subscrigdo. Se tivermos enviado um cartdo Plus ou Premium ao Utilizador,
cobraremos a taxa de entrega e poderemos desativar o cartdo. Se o Utilizador pedir um cartao
Metal, cobraremos 40 EUR pelo cartao (ou o equivalente na moeda da sua conta Revolut), mais
a taxa de entrega. Se o Utilizador pedir um cartao Ultra, cobraremos 50 EUR pelo cartédo (ou o
equivalente na moeda da sua conta Revolut), mais a taxa de entrega.

Se o Utilizador pagar a subscricdo em prestagdes anuais, iremos reembolsa-lo totalmente no
valor da sua subscrigao. Se tivermos enviado um cartao Plus ou Premium ao Utilizador,
cobraremos a taxa de entrega e poderemos desativar o cartdo. S Se o Utilizador pedir um
cartao Metal, cobraremos 40 EUR pelo cartao (ou o equivalente na moeda da sua conta
Revolut), mais a taxa de entrega. Se o Utilizador pedir um cartao Ultra, cobraremos 50 EUR
pelo cartdo (ou o equivalente na moeda da sua conta Revolut), mais a taxa de entrega. Consulte
a pagina de taxas do seu plano para obter informagdes atualizadas sobre as taxas de entrega.

Se efetuar o downgrade ap6s 14 dias, mas no prazo de 6 meses, para utilizadores Ultra

Se o Utilizador pagar a subscricdo em prestagdes mensais, ndo iremos oferecer qualquer
reembolso e terd de pagar a subscrigdo do més em que nos informou de que pretende cancelar
ou efetuar o downgrade da subscrigdo e também lhe sera cobrado um més adicional como taxa
de rescisao antecipada. Trata-se de uma taxa de rescisdo antecipada e o Utilizador nao podera
beneficiar dos servigos durante mais um més, apenas podera continuar a utilizar a sua
subscrigao durante o restante ciclo de faturagdo mensal que pagou. Se o Utilizador pedir um
cartao Ultra, ndo lhe sera cobrado o cartdo nem qualquer taxa de entrega.

Se o Utilizador pagar a subscricdo em prestagdes anuais, ndo iremos proceder ao reembolso de
parte ou da totalidade do ano de subscricao pago, mas ndo iremos cobrar nenhuma taxa de
rescisdo, taxa pelo cartdo Ultra ou a taxa de entrega. O Utilizador podera também continuar a
utilizar a sua subscricao durante o restante ciclo de faturagdo anual que pagou.

Se efetuar o downgrade apds mais de 6 meses, para utilizadores Ultra

Se o Utilizador pagar a subscricdo em prestagdes mensais, terad de pagar a subscricdo do més
em que nos informou de que pretende cancelar ou efetuar o downgrade da subscrigdo, mas nao
iremos cobrar nenhuma taxa de rescisao. O Utilizador poderd também continuar a utilizar a sua
subscrigcao durante o restante ciclo de faturagcdo mensal que pagou.

Se o Utilizador pagar a subscricdo em prestagdes anuais, ndo iremos proceder ao reembolso de
parte ou da totalidade do ano de subscrigdo pago, mas nao iremos cobrar nenhuma taxa de
rescisdo. O Utilizador poderd também continuar a utilizar a sua subscrigdo durante o restante
ciclo de faturagao anual que pagou.



Se efetuar o downgrade apos 14 dias, mas no prazo de 10 meses, para quaisquer outros
utilizadores do Plano Pago

Se o Utilizador pagar a subscricao em prestagdes mensais, nao iremos oferecer qualquer
reembolso e terd de pagar a subscricdo do més em que nos informou de que pretende cancelar
ou efetuar o downgrade da subscrigdo. Cobraremos igualmente uma taxa de rescisao
equivalente ao valor de dois meses de subscricao. Trata-se de uma taxa de rescisdo antecipada
e o Utilizador nao podera beneficiar dos servigos durante mais dois meses, apenas podera
continuar a utilizar a sua subscricao durante o restante ciclo de faturagdo mensal que pagou.
Se o Utilizador pagar a subscricdo em prestagdes anuais, ndo iremos proceder ao reembolso de
parte ou da totalidade do ano de subscrigdo pago, mas nao iremos cobrar nenhuma taxa de
rescisdo. O Utilizador poderd também continuar a utilizar a sua subscrigdo durante o restante
ciclo de faturagao anual que pagou.

Se efetuar o downgrade ap6s mais de 10 meses, para quaisquer outros utilizadores do Plano Pago
Se o Utilizador pagar a subscricdo em prestagdes mensais, tera de pagar a subscrigdo do més
em que nos informou de que pretende cancelar ou efetuar o downgrade da subscrigdo, mas nao
iremos cobrar nenhuma taxa de rescisao. O Utilizador podera também continuar a utilizar a sua
subscrigdo durante o restante ciclo de faturagdo mensal que pagou.

Se o Utilizador pagar a subscrigcdo em prestagdes anuais, ndo iremos proceder ao reembolso de
parte ou da totalidade do ano de subscrigdo pago, mas ndo iremos cobrar nenhuma taxa de
rescisdo. O Utilizador podera também continuar a utilizar a sua subscricdo durante o restante
ciclo de faturagao anual que pagou.

13. Quando podemos terminar a subscri¢do do Plano Pago?

A Revolut pode suspender o acesso a sua conta e terminar a sua subscrigdo do Plano Pago de
imediato se:

suspeitarmos que esta a ter comportamentos fraudulentos ou criminosos;

e nao nos fornecer as informagdes de que necessitamos ou se tivermos razdes validas para
acreditar que as informagdes fornecidas sao falsas;

« tiver infringido os presentes Termos e Condi¢cdes de forma grave ou persistente;

e nos dever dinheiro e, apesar de solicitarmos a regularizagao da situagao, ndo o fizer num
periodo de tempo razoavel;

e declarar faléncia; ou

» tivermos de o fazer ao abrigo de qualquer lei, regulamentagao, ordem judicial ou instrugao de
um ombudsman.

Poderemos igualmente cancelar a subscricao por outros motivos, mas, nesses casos,
informaremos o Utilizador através da app, por mensagem de texto ou por e-mail com, pelo
menos, dois meses de antecedéncia.

14. Informacoes legais

Podemos alterar os presentes Termos



Podemos introduzir alteragdes aos presentes Termos e Condigdes, mas exclusivamente pelos
seguintes motivos:

e se considerarmos que se tornardo mais faceis de compreender ou mais Uteis para o
Utilizador;

e para demonstrar o modelo de gestdo da nossa empresa, especialmente se a alteragao for
necessaria por causa de uma mudanga na forma como um sistema financeiro ou uma
tecnologia é fornecido;

o para refletir requisitos legais ou regulamentares que sejam aplicdveis a nossa atividade;
» para refletir eventuais alteragdes aos custos inerentes a gestdo do nosso negocio; ou

e por estarmos a introduzir alteragdes nos nossos servigos ou produtos, ou a introduzir novos
servigos ou produtos.

Se adicionarmos um novo produto ou servigo que nao implique qualquer alteragado aos
presentes Termos e Condigdes, poderemos adicionar o produto ou servigo de imediato e
informar o Utilizador antes de comecar a utiliza-lo.

Se alterarmos um produto ou servigo existente que ndo envolva pagamentos da sua conta ou
para a sua conta, por norma, informaremos o Utilizador com 30 dias de antecedéncia antes de
efetuarmos a alteragdo. Se efetuarmos uma alteragdo que envolva pagamentos da sua conta ou
para a sua conta (por exemplo, levantamentos de dinheiro), por norma, informaremos o
Utilizador com 30 dias de antecedéncia através da app, por mensagem de texto ou por e-mail.
Se informarmos o Utilizador de uma alteragao, presumiremos que esta satisfeito com a mesma,
salvo nos casos em que nos informe de que pretende encerrar a conta antes de a referida
alteragao entrar em vigor.

O nosso acordo com o Utilizador

Apenas o beneficiario, o Revolut Bank e, caso expressamente indicado nos presentes termos, a
Revolut Insurance Europe tém quaisquer direitos ao abrigo do acordo.

O acordo é pessoal para si, pelo que ndo podera transferir direitos ou obrigagdes ao abrigo do
mesmo.

O nosso direito de transferéncia

O Utilizador aceita e dd-nos permissao para combinar, reorganizar, criar derivagoes,
transformar ou executar qualquer outra forma de reorganizagao ou restruturagdo da nossa
empresa ou do nosso negdcio e/ou transferir ou atribuir todos os nossos direitos e obrigagdes
ao abrigo dos presentes Termos e Condigdes a terceiros.

Apenas iremos transferir algum dos nossos direitos ou obrigagdes ou algum dos direitos ou
obrigagdes do Utilizador ao abrigo do presente Acordo se considerarmos de forma razoavel que
tal ndo tera impacto negativo nos direitos do Utilizador ao abrigo dos presentes Termos, se
formos obrigados a proceder dessa forma devido a algum requisito legal ou regulamentar, ou se
tal for efetuado em virtude de um processo de implementagao ou reorganizagéo (ou um
processo semelhante).

Aplica-se a lei da Lituania
As leis da Republica da Lituédnia aplicam-se aos presentes Termos e Condi¢gdes e Acordo.
Independentemente deste facto, o Utilizador pode sempre apoiar-se nas leis imperativas da



protecao do consumidor do pais do EEE onde reside.

A versao em inglés do Acordo tem prevaléncia
Se os presentes Termos e Condigdes forem traduzidos para outro idioma, a tradugao serve
apenas de referéncia e a versdo em inglés terd prevaléncia.

O nosso direito de implementar o Acordo

Se o Utilizador tiver infringido o Acordo celebrado entre 0 mesmo e a Revolut e a Revolut nao
fizer cumprir os respetivos direitos, ou no caso de se atrasar a fazé-lo, tal ndo impede a Revolut
de posteriormente implementar os referidos direitos.

Tomada de agoes judiciais contra nés

As acgdes judiciais ao abrigo dos presentes Termos e Condi¢gdes apenas podem ser tratadas nos
tribunais da Republica da Lituania (ou nos tribunais de qualquer Estado-Membro da UE onde o
Utilizador resida).

Privacidade
Os seus dados pessoais serado tratados em conformidade com o aviso de privacidade do cliente
aplicavel a sua conta, que pode encontrar aqui.

Criptomoeda e metais e pedras preciosas

Esta pagina apresenta os termos dos servigos que lhe sao fornecidos pelo Revolut Bank.
Algumas secgdes dos presentes termos indicam expressamente os servigos que lhe sao
fornecidos pela Revolut Insurance Europe. A criptomoeda e os produtos de metais e pedras
preciosas sao oferecidos pela nossa empresa no Reino Unido, Revolut Ltd., ao abrigo dos
Termos para Criptomoedas e dos Termos para Metais e Pedras Preciosas.
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