
1. Por que esta informação é importante

Este documento estabelece os termos e condições para o uso da Revolut Kids &

Teens e outras informações importantes que você precisa saber. Chamamos este

documento de Termos da Revolut Kids & Teens.

Para configurar a Revolut Kids & Teens, você deve ter uma Conta Pessoal Revolut.

Estes Termos da Revolut Kids & Teens se aplicam além dos nossos Termos Pessoais

quando você escolhe usar a Revolut Kids & Teens, mas os Termos Pessoais continuam

válidos também. Em caso de qualquer inconsistência entre os Termos Pessoais e

estes Termos da Revolut Kids & Teens, prevalecerão os Termos da Revolut Kids &

Teens.

Se você decidir usar a Revolut Kids & Teens, estes Termos da Revolut Kids & Teens

farão parte do contrato legal entre você (titular da conta) e nós (Revolut Sociedade de

Crédito S.A.). Não há qualquer contrato legal entre nós e os Usuários Revolut Kids &

Teens que você permita utilizar sua conta Revolut Kids & Teens.

Nestes Termos da Revolut Kids & Teens:

Quando dizemos “Responsável Líder”, nos referimos ao titular da Conta Pessoal

Revolut que originalmente criou a conta Revolut Kids & Teens.

Quando dizemos “Co-Responsável”, nos referimos a qualquer titular de Conta

Pessoal Revolut que o Pai/Mãe Líder tenha selecionado e aprovado para ter

determinado acesso limitado à conta Revolut Kids & Teens.

Quando dizemos “Usuário Revolut Kids & Teens”, nos referimos a qualquer pessoa

que o Responsável Líder tenha autorizado a usar a conta Revolut Kids & Teens.

Se o Responsável Líder não adicionar um Co-Responsável, quaisquer termos

aplicáveis apenas a Co-Responsáveis não se aplicam. Quando os mesmos termos se

aplicam tanto ao Responsável Líder quanto ao Co-Responsável, usamos apenas o

termo “você”. Quando os termos se aplicam apenas ao Responsável Líder e não ao

Co-Responsável, ou vice-versa, especificamos a quem nos referimos por “você”

nessas situações.

Quando nos referimos ao “app Revolut” nestes Termos do Revolut Kids & Teens,

estamos falando do aplicativo Revolut que o Responsável Líder usa para acessar sua

Conta Pessoal. Quando nos referimos ao “app Revolut Kids & Teens”, estamos falando

do aplicativo que os Usuários Revolut Kids & Teens usam para acessar a conta

Revolut Kids & Teens do Responsável Líder. Esses são aplicativos separados. Você não

pode acessar o app Revolut Kids & Teens e os Usuários Revolut Kids & Teens não

podem acessar o app Revolut.

https://www.revolut.com/pt-BR/legal/terms/


Você pode solicitar uma cópia destes Termos do Revolut Kids & Teens pelo app

Revolut a qualquer momento.

2. O que é o Revolut Kids & Teens?

O Revolut Kids & Teens é desenvolvido para pais e responsáveis que desejam que

seus filhos desenvolvam habilidades financeiras e aprendam a usar e administrar

dinheiro. Se você usar o Revolut Kids & Teens para outros fins, poderá estar violando

os Termos do Revolut Kids & Teens.

Uma conta Revolut Kids & Teens é uma subconta da Conta Pessoal do Responsável

Líder que ele permite que um Usuário Revolut Kids & Teens utilize. Por se tratar de

uma subconta da Conta Pessoal do Responsável Líder, o Responsável Líder é

responsável por tudo o que o Usuário Revolut Kids & Teens fizer ao utilizá-la, como se

tivesse feito ele próprio, uma vez que o Usuário Kids & Teens não será o titular da

conta.

O Usuário Revolut Kids & Teens pode visualizar quaisquer transações feitas na conta

Revolut Kids & Teens por meio do app Revolut Kids & Teens.

O Usuário Revolut Kids & Teens também receberá um cartão de débito vinculado à

conta, que poderá ser utilizado para gastos e saques em dinheiro.

Ele também poderá adicioná-lo ao Apple Pay ou Google Pay (sujeito aos termos e

requisitos de elegibilidade do Apple Pay ou Google Pay).

Pagamentos Revolut Kids & Teens:

Usuários Revolut Kids & Teens (que atendam aos requisitos mínimos de idade e

estejam sujeitos à aprovação do Responsável Líder) também podem fazer

transferências para outros Usuários Revolut Kids & Teens (que também atendam aos

requisitos mínimos de idade) usando o app Revolut Kids & Teens (“Pagamentos

Revolut Kids & Teens”).

Usuários Revolut Kids & Teens não podem realizar nenhum outro tipo de transferência

usando o app Revolut Kids & Teens.

O Responsável Líder pode enviar dinheiro para (e a partir da) conta Revolut Kids &

Teens, e acompanhar como o Usuário Revolut Kids & Teens está gastando esse

dinheiro, por meio do app Revolut.

O Co-Responsável pode enviar dinheiro para a conta Revolut Kids & Teens e

acompanhar como o Usuário Revolut Kids & Teens está gastando esse dinheiro. No

entanto, o Co-Responsável não poderá retirar esse dinheiro uma vez que tenha sido

enviado para a conta Revolut Kids & Teens. O Responsável Líder pode retirar qualquer

valor enviado para a conta Revolut Kids & Teens.

O Responsável Líder ou o Co-Responsável também podem controlar como os

Usuários Revolut Kids & Teens podem usar seu cartão.



Uma conta e um cartão Revolut Kids & Teens só podem ser usados para gastar o

dinheiro que você, seja como Responsável Líder ou (se aplicável) Co-Responsável ou

outro Usuário Revolut Kids & Teens (caso seu Usuário Revolut Kids & Teens seja

elegível para Pagamentos Revolut Kids & Teens), tenha enviado para a conta Revolut

Kids & Teens. Se o Usuário Revolut Kids & Teens tentar realizar uma transação usando

o cartão Revolut Kids & Teens e não houver saldo suficiente na conta Revolut Kids &

Teens, a transação será recusada, mesmo que haja saldo suficiente na sua Conta

Pessoal Revolut (seja você o Responsável Líder ou o Co-Responsável).

Em alguns países, existe uma idade mínima para utilizar os Pagamentos Revolut Kids

& Teens. Isso significa que um Usuário Revolut Kids & Teens pode atender à idade

mínima para ter uma conta Revolut Kids & Teens, mas pode não ser elegível para

utilizar os Pagamentos Revolut Kids & Teens. A idade mínima para os Pagamentos

Revolut Kids & Teens varia de acordo com o país de residência. Por favor, consulte

nossas FAQs para obter informações sobre a idade mínima para os Pagamentos

Revolut Kids & Teens no seu país.

Para enviar e receber Pagamentos Revolut Kids & Teens, ambos os Usuários Revolut

Kids & Teens devem atender aos requisitos de idade mínima em seus respectivos

países. Caso o Usuário Revolut Kids & Teens deseje realizar um Pagamento Revolut

Kids & Teens, o primeiro pagamento exigirá a aprovação do Responsável Líder. Ao

aprovar o primeiro pagamento para outro Usuário Revolut Kids & Teens, o

Responsável Líder também estará aprovando todos os pagamentos subsequentes

enviados pelo mesmo Usuário Revolut Kids & Teens para aquele mesmo destinatário.

Isso significa que, se o Responsável Líder rejeitar o primeiro Pagamento Revolut Kids

& Teens para outro Usuário Revolut Kids & Teens, os pagamentos subsequentes para

esse mesmo Usuário Revolut Kids & Teens não serão permitidos (até que o

Responsável Líder aprove).

Usuários Revolut Kids & Teens só podem enviar ou receber Pagamentos Revolut Kids

& Teens se a moeda da Conta Pessoal Revolut do Responsável Líder de ambos os

Usuários Revolut Kids & Teens for a mesma.

3. Quem pode usar uma conta Revolut Kids & Teens?

O Responsável Líder pode criar uma conta Revolut Kids & Teens a qualquer momento

no aplicativo da Revolut. Ao fazer isso, você deve indicar o Usuário Revolut Kids &

Teens a quem está concedendo acesso à conta. Caso solicitemos, você também

deverá nos fornecer as informações necessárias para verificar a identidade do Usuário

Revolut Kids & Teens. Você só pode conceder acesso como Usuário Revolut Kids &

Teens a uma pessoa com idade entre 6 e 17 anos e da qual você seja o responsável

legal ou tenha responsabilidade legal equivalente.



Você pode criar mais de uma conta Revolut Kids & Teens, até o limite máximo de

cinco contas. No entanto, cada conta Revolut Kids & Teens pode ter apenas um

Usuário Revolut Kids & Teens vinculado, e o Usuário Revolut Kids & Teens indicado

para ter acesso à conta não poderá ser alterado.

Como mencionado acima, o Responsável Líder também pode designar um Co-

Responsável para ter acesso à conta Revolut Kids & Teens. Cada conta Revolut Kids &

Teens pode ter no máximo um Co-Responsável vinculado a ela. O Responsável Líder

pode remover o Co-Responsável a qualquer momento e pode substituir o Co-

Responsável vinculado a uma conta Revolut Kids & Teens específica até três vezes

por ano.

Se, como Responsável Líder, você tiver várias contas Revolut Kids & Teens, poderá

designar diferentes Co-Responsáveis para essas contas. Um Co-Responsável pode

estar vinculado a no máximo cinco contas Revolut Kids & Teens (seja na qualidade de

Responsável Líder ou de Co-Responsável).

4. Quem é o titular legal de uma conta e cartão Revolut Kids &

Teens?

Esta seção se aplica apenas aos Responsáveis Líderes.

Como a conta Revolut Kids & Teens é uma subconta da Conta Pessoal Revolut do

Responsável Líder, o Responsável Líder é o titular legal dela. Você, como Responsável

Líder, é responsável por tudo o que o Usuário Revolut Kids & Teens fizer ao usar sua

conta Revolut Kids & Teens, como se você mesmo tivesse feito.

Isso inclui qualquer cartão Revolut Kids & Teens. Cada cartão emitido para sua conta

Revolut Kids & Teens é emitido em seu nome como Responsável Líder, e você autoriza

seu Usuário Revolut Kids & Teens a utilizá-lo em seu nome. Você, como Responsável

Líder, é responsável por ele e por tudo o que o Usuário Revolut Kids & Teens fizer ao

utilizá-lo, como se você mesmo tivesse feito.

Isso também inclui quaisquer Pagamentos Revolut Kids & Teens. Cada Pagamento

Revolut Kids & Teens iniciado pelo Usuário Revolut Kids & Teens é considerado uma

instrução de pagamento feita por você.

Embora forneçamos a você, como Responsável Líder, ferramentas para ajudar a

controlar o uso da conta e do cartão Revolut Kids & Teens pelo seu Usuário Revolut

Kids & Teens (como impedir saques em caixas eletrônicos ou compras online, além de

adicionar ou remover dinheiro), você continua sendo o responsável por esse uso.

Somente você, como Responsável Líder, e nós (Revolut Sociedade de Crédito S.A.)

temos direitos sob estes Termos Revolut Kids & Teens. Usuários Revolut Kids & Teens



não possuem tais direitos. Este contrato é pessoal e você não pode transferir

quaisquer direitos ou obrigações decorrentes dele para outra pessoa.

5. Quais são minhas responsabilidades?

Esta seção se aplica apenas aos Responsáveis Líderes.

Como titular legal da conta Revolut Kids & Teens, você, como Responsável Líder, é

responsável por ela e por todas as ações tomadas pelo seu Usuário Revolut Kids &

Teens. Não assumimos nenhuma responsabilidade por como ou onde o cartão Revolut

Kids & Teens é utilizado pelo seu Usuário Revolut Kids & Teens ou por quaisquer

Pagamentos Revolut Kids & Teens. Você também é responsável por:

explicar ao seu Usuário Revolut Kids & Teens como utilizar a conta e o cartão Revolut

Kids & Teens de acordo com estes Termos Revolut Kids & Teens (e deve fazer isso

antes que ele comece a usá-los)

garantir que o uso da conta Revolut Kids & Teens pelo seu Usuário Revolut Kids &

Teens (por exemplo, as coisas que ele compra com ela) seja aceitável para você;

garantir que você tenha concordado com o uso da funcionalidade de Pagamentos

Revolut Kids & Teens pelo seu Usuário Revolut Kids & Teens (se aplicável) aprovando a

primeira e todas as transferências subsequentes para o outro Usuário Revolut Kids &

Teens;

certificar-se de que o saldo da conta Revolut Kids & Teens seja suficiente (mas não

excessivo) para o seu Usuário Revolut Kids & Teens e esteja de acordo com os limites

da conta Revolut Kids & Teens;

manter os cartões Revolut Kids & Teens, seus respectivos PINs e dados em

segurança, cancelando-os e reportando a perda ou roubo para nós, se necessário; e

entrar em contato conosco para resolver qualquer problema ou fazer perguntas sobre

a conta (o suporte ao cliente não está disponível no aplicativo Revolut Kids & Teens).

Lembre-se de que, como Responsável Líder, as regras sobre conta, envio e

recebimento de dinheiro e uso do cartão estabelecidas nos Termos Pessoais também

se aplicam à sua conta Revolut Kids & Teens, já que ela é uma subconta da sua Conta

Pessoal Revolut. Isso significa que você também é responsável por garantir que o uso

da sua conta Revolut Kids & Teens por você e pelo seu Usuário Revolut Kids & Teens

esteja de acordo com esses Termos Pessoais. Se você nomeou um Co-Responsável,

você também é responsável por garantir que o uso da conta Revolut Kids & Teens por

ele esteja em conformidade com os Termos Pessoais.

6. Quem pode usar um cartão Revolut Kids & Teens e para quê?



O Responsável Líder pode solicitar um cartão Revolut Kids & Teens para cada conta

Revolut Kids & Teens. Esse cartão deve ser utilizado pelo, e somente pelo, Usuário

Revolut Kids & Teens que você nomeou para ter acesso à conta. O Co-Responsável

não pode solicitar cartões Revolut Kids & Teens.

O cartão Revolut Kids & Teens pode ser usado como qualquer outro cartão de débito

para realizar compras online ou presenciais e para saques em caixas eletrônicos.

Você, seja como Responsável Líder ou Co-Responsável, pode ativar ou desativar essas

funcionalidades pelo aplicativo Revolut.

O cartão Revolut Kids & Teens também pode ser elegível para Apple Pay ou Google

Pay (sujeito aos termos e requisitos de elegibilidade do Apple Pay ou Google Pay). Isso

significa que o seu Usuário Revolut Kids & Teens pode usar o cartão por meio de seu

dispositivo Apple ou Android, além do cartão físico. Considere isso se quiser retirar o

cartão do seu Usuário Revolut Kids & Teens por qualquer motivo. Sugerimos que você

cancele o cartão no aplicativo Revolut se quiser impedir que o Usuário Revolut Kids &

Teens o utilize.

Para tornar o cartão Revolut Kids & Teens o mais seguro possível, podemos bloquear

alguns tipos de comerciantes que consideramos inadequados para Usuários Revolut

Kids & Teens. Por exemplo, podemos bloquear comerciantes que vendem

exclusivamente cigarros ou produtos relacionados a jogos de azar. Para isso,

utilizamos o tipo de negócio registrado do comerciante (também conhecido como

“código MCC”). Podemos modificar nossa lista de códigos MCC bloqueados caso

identifiquemos que compras legítimas e adequadas à idade estão sendo bloqueadas

de forma recorrente. Não podemos garantir que todas as compras inadequadas serão

bloqueadas, por exemplo, se o comerciante vender uma variedade de produtos ou

tiver um tipo de negócio registrado incorretamente. Se bloquearmos um comerciante,

não será possível reativá-lo.

7. Posso usar o Revolut Kids & Teens em mais de uma moeda?

O Responsável Líder só pode abrir contas Revolut Kids & Teens na moeda base da

Conta Pessoal Revolut do Responsável Líder. Essa moeda é normalmente a do país do

endereço da Conta Pessoal Revolut do Responsável Líder. O Responsável Líder só

pode enviar dinheiro para contas Revolut Kids & Teens nessa moeda. O Co-

Responsável também só pode enviar dinheiro para a conta Revolut Kids & Teens na

moeda da Conta Pessoal do Responsável Líder.

Pagamentos Revolut Kids & Teens só podem ser feitos ou recebidos pelo seu Usuário

Revolut Kids & Teens na moeda da Conta Pessoal do Responsável Líder e apenas se a



moeda da Conta Pessoal do Responsável Líder for a mesma para ambos os Usuários

Revolut Kids & Teens.

8. Existem taxas ou limites em uma conta Revolut Kids & Teens?

Criar uma conta Revolut Kids & Teens é gratuito.

O uso da sua conta Revolut Kids & Teens está sujeito às mesmas tarifas da Conta

Pessoal Revolut do Responsável Líder, de acordo com o plano escolhido.

Limites de Uso

O uso da sua conta Revolut Kids & Teens também está sujeito aos seguintes limites,

que não se aplicam à Conta Pessoal Revolut do Responsável Líder. Esses limites se

aplicam a cada conta Revolut Kids & Teens individualmente, e não ao total de todas as

suas contas Revolut Kids & Teens, caso você tenha mais de uma:

Somente R$24.000 podem ser enviados para uma conta Revolut Kids & Teens em

um único ano, e somente R$20.000 podem ser mantidos nela ao mesmo tempo

Apenas R$200 podem ser sacados em um caixa eletrônico por dia. Além disso, só

podem ser feitos 2 saques por dia e 4 por semana, no total.

Apenas R$2.000 podem ser gastos com o cartão por dia, e somente 15 transações

podem ser realizadas por dia.

Quaisquer outros limites aplicáveis serão exibidos no app da Revolut.

9. O que acontece se o saldo de uma conta Revolut Kids & Teens

ficar negativo?

Assim como sua Conta Pessoal Revolut, as contas Revolut Kids & Teens não foram

projetadas para ficarem com saldo negativo. No entanto, isso pode acontecer (por

exemplo, devido a uma transação offline).

Quando isso ocorrer, entraremos em contato com você (caso você seja o Responsável

Líder) para regularizar o saldo negativo. Se você, como Responsável Líder, não

regularizar, transferiremos o valor do saldo negativo da sua Conta Pessoal Revolut

para sua conta Revolut Kids & Teens. Se isso resultar em um saldo negativo na sua

Conta Pessoal Revolut, nossos Termos Pessoais se aplicarão normalmente.

10. Como uma conta ou cartão Revolut Kids & Teens pode ser

encerrado ou cancelado?



O Responsável Líder pode interromper o uso de uma conta Revolut Kids & Teens a

qualquer momento, ao:

bloquear ou cancelar o cartão Revolut Kids & Teens no app da Revolut;

transferir parte ou todo o dinheiro de volta para a Conta Pessoal Revolut do

Responsável Líder.

O Responsável Líder também pode encerrar permanentemente uma conta Revolut

Kids & Teens. Isso pode ser feito nas configurações da Revolut Kids & Teens no app

da Revolut ou entrando em contato com o Suporte ao Cliente. Após o encerramento,

qualquer valor remanescente na conta Revolut Kids & Teens será devolvido para a

Conta Pessoal do Responsável Líder e o cartão Revolut Kids & Teens correspondente

será cancelado. Lembre-se de que as regras de encerramento de conta presentes em

nossos Termos Pessoais também se aplicam à sua conta Revolut Kids & Teens.

O que acontece quando um Usuário Revolut Kids & Teens completa 18 anos?

Quando um Usuário Revolut Kids & Teens completa 18 anos, ele pode continuar

utilizando a conta Revolut Kids & Teens até a data que ocorrer primeiro: seu 19º

aniversário ou a data de expiração do cartão. Não emitiremos nenhum novo cartão

Revolut Kids & Teens para usuários com mais de 18 anos.

Assim que o Usuário Revolut Kids & Teens completar 18 anos, ele estará apto a se

cadastrar para uma Conta Pessoal Revolut. Ele poderá optar por se cadastrar na

Revolut baixando o app da Revolut ou seguindo os passos de migração de conta

disponíveis no app Revolut Kids & Teens. Caso escolha o processo de migração,

poderá transferir qualquer saldo remanescente e caixinhas da conta Revolut Kids &

Teens para sua nova conta Revolut.

Se, por algum motivo, você preferir que o Usuário Revolut Kids & Teens não migre a

conta para uma conta Revolut adulta, o Responsável Líder poderá encerrar a conta

Revolut Kids & Teens antes da migração. Se preferir que o saldo da conta Revolut Kids

& Teens não seja transferido para a nova conta, o Responsável Líder poderá resgatá-

lo para sua própria Conta Pessoal Revolut antes que o Usuário Revolut Kids & Teens

inicie o processo de migração.

Se, como Responsável Líder, você não encerrar a conta Revolut Kids & Teens nem

resgatar os fundos até o momento em que o Usuário Revolut Kids & Teens completar

18 anos, será considerado que você consentiu com qualquer migração de conta ou

transferência que ele decida fazer.

Após a conclusão da migração de conta, encerraremos automaticamente a conta

Revolut Kids & Teens e cancelaremos o cartão Revolut Kids & Teens associado.

Caso o Usuário Revolut Kids & Teens decida não migrar sua conta para uma Conta

Pessoal Revolut, a conta Revolut Kids & Teens será encerrada automaticamente no

seu 19º aniversário.

O que acontece se um Responsável encerrar sua Conta Pessoal Revolut?



Como a conta Revolut Kids & Teens é uma subconta da Conta Pessoal Revolut do

Responsável Líder, o encerramento da Conta Pessoal Revolut do Responsável Líder

também resultará no encerramento da conta Revolut Kids & Teens. Se um Co-

Responsável encerrar sua Conta Pessoal Revolut, a conta Revolut Kids & Teens

continuará ativa.

11. O que acontece se eu me mudar de país?

Se, como Responsável Líder, você planeja se mudar permanentemente para outro

país, entre em contato conosco. Pode ser necessário fornecer informações para que

possamos determinar se é possível continuar oferecendo a conta Revolut Kids &

Teens nesse novo país. Caso não seja possível, a conta Revolut Kids & Teens poderá

precisar ser encerrada. Esteja ciente também de que taxas diferentes podem ser

aplicadas à sua conta Revolut Kids & Teens no novo país.

12. Dados pessoais

Para fornecer os serviços conforme este contrato, precisamos coletar informações

sobre os Usuários Revolut Kids & Teens. De acordo com a legislação de proteção de

dados, somos considerados o “controlador” dos dados pessoais dos Usuários Revolut

Kids & Teens. Para mais informações sobre como usamos os dados pessoais no app

Revolut, consulte nosso Aviso de Privacidade.

Também temos um Aviso de Privacidade específico para Usuários Revolut Kids &

Teens, que você, como Responsável Líder, deve pedir ao seu Usuário Revolut Kids &

Teens que leia e, quando necessário, ajudá-lo a compreender. Este Aviso de

Privacidade é disponibilizado aos Responsáveis Líderes e Usuários Revolut Kids &

Teens durante a criação de qualquer conta Revolut Kids & Teens. Ele também está

disponível para os Usuários Revolut Kids & Teens por meio do app Revolut Kids &

Teens e do site da Revolut.

Nos casos permitidos pela legislação de proteção de dados, pediremos aos Usuários

Revolut Kids & Teens mais velhos que forneçam alguns dados pessoais limitados à

Revolut. No entanto, os Responsáveis Líderes deverão confirmar esses dados. Para

todos os outros Usuários Revolut Kids & Teens, os Responsáveis Líderes deverão

fornecer os dados pessoais necessários para possibilitar a criação e operação de uma

conta Revolut Kids & Teens.

Ao aceitar estes Termos Revolut Kids & Teens, você, como Responsável Líder, entende

que a Revolut irá coletar, processar e armazenar os dados pessoais do seu Usuário

Revolut Kids & Teens para fornecer os serviços solicitados a você e a ele. Isso não

https://www.revolut.com/pt-BR/legal/privacy/
https://www.revolut.com/pt-BR/legal/privacy-information-for-children/
https://www.revolut.com/pt-BR/legal/privacy-information-for-children/
https://www.revolut.com/


afeta nenhum direito ou obrigação que você, seu Usuário Revolut Kids & Teens ou nós

temos sob a legislação de proteção de dados.

Você pode solicitar à Revolut o encerramento de uma conta Revolut Kids & Teens pela

qual você é o Responsável Líder. Isso não afetará os Termos Pessoais da sua Conta

Pessoal Revolut, que permanecerão válidos. Ao encerrar uma conta Revolut Kids &

Teens, deixaremos de usar os dados pessoais do seu Usuário Revolut Kids & Teens

para fornecer a conta Revolut Kids & Teens. No entanto, podemos ser obrigados a

reter os dados pessoais após o encerramento da conta Revolut Kids & Teens,

conforme exigido por leis e regulamentos aplicáveis. Consulte a Seção 10 para mais

informações sobre como encerrar uma conta Revolut Kids & Teens.

13. Informações de contato

Chat online: https://www.revolut.com/pt-BR/contact-us/

Telefones de suporte: +55 11 5039 1888 e +55 0800 591 1445 (ligação gratuita);

E-mails:

support@revolut.com - atendimento aos clientes;

Ouvidoria: disponível em dias úteis, das 8:00 às 18:00 do horário de Brasília, pelo

telefone 0800 591 1329 ou pelo e-mail: ouvidoria@revolut.com - reclamações que

não puderam ser sanadas pelos canais de atendimento aos clientes acima

expostos;

courtorders@revolut.com - fraudes, requisição de informações ou de bloqueios de

valores;

juridico@revolut.com - assuntos judiciais ou outros assuntos jurídicos.

14. Tudo mais

Lembre-se: exceto quando expressamente modificado por estes Termos Revolut Kids

& Teens, nossos Termos Pessoais se aplicam ao uso da conta e do cartão Revolut Kids

& Teens. Isso significa que todos os direitos que você e nós temos sob os Termos

Pessoais também se aplicam ao uso da conta e do cartão Revolut Kids & Teens. Por

esse motivo, você deve ler estes Termos Revolut Kids & Teens em conjunto com os

nossos Termos Pessoais.



Estes Termos Revolut Kids & Teens estão publicados em português e inglês e, em

caso de discrepâncias, a versão em português prevalecerá.


