Termo de adesao ao DDA - Débito Direto Autorizado

Estes termos e condigcbes aplicam-se a qualquer cliente que utilize o servigos de
Débito Direto Autorizado — DDA. Ao utilizar o Débito Direto Autorizado — DDA vocé
demonstra a sua concordancia com estes termos e condigdes.

O presente Termo de Adesado ao DDA Débito Direto Autorizado, refere-se a minha
adesdo ao sistema de Débito Direto Autorizado (DDA) através da plataforma Revolut
Sociedade de Crédito Direto S.A (“Revolut”), para consulta e pagamento de boletos
registrados via CIP.

Concordo em aderir ao sistema de Débito Direto Autorizado — DDA, dentro da minha
carteira digital, e declaro, em carater irrevogavel e irretratavel, ter ciéncia que:

e Apds o cadastramento no Débito Direto Autorizado — DDA, poderei ndo mais
receber em papel os boletos de cobrancga registradas contra mim,
responsabilizando-me por consultar, de forma eletronica, todas as informagdes de
cobranga existentes em meu nome nas contas de pagamento e/ou de depdsito
elegiveis a participagdo no Débito Direto Autorizado — DDA.

» Serei responsavel por diariamente consultar, agendar, pagar, solicitar corre¢gdes ou
complementar os dados dos meus boletos de cobranga exibidos no DDA, uma vez
que o DDA nao realiza pagamentos ou agendamentos de forma automatica. Estou
ciente ainda que, para efetuar os pagamentos em questao se faz necessario saldo
em conta

» Fica sob minha responsabilidade o pagamento dos boletos de cobranga exibidos
no DDA. A falta de pagamento dos boletos de cobranga exibidos via DDA produz
efeitos de mora, ndo havendo responsabilidade da Revolut se os boletos ndo forem
pagos por atos ou omissdes dos seus emitentes.

» Fica sob minha responsabilidade o pagamento da divida representada pelas
cobrancas exibidas no DDA. Nao obstante, estou ciente de que a disponibilizagao
dos boletos por meio do DDA resultara na ciéncia do recebimento e que o nao
recebimento dos boletos em papel, ndo me isentara em relagdo ao emissor do
boleto.

o Através da aceitacdo deste termo, eu autorizo a Revolut a consultar no sistema
DDA, gerido pela CIP — Cémara Interbancaria de Pagamentos, as cobrancas
bancéarias em seu nome, e apresenta-las através da Revolut.



» Caso nao seja possivel acessar os boletos pelos canais eletrénicos, fica sob minha
responsabilidade verificar com a Revolut para obter as informagdes sobre minhas
cobrangas bancérias e poder efetuar o pagamento até a data de vencimento.

CONDICOES DO SERVIGO DO DDA

Compete exclusivamente a mim pagar pontualmente os boletos de cobrangas
apresentados por meio do DDA, e ser responsavel pela mora e inadimplemento junto
aos cedentes, caso eu ndo cumpra com as obrigagdes de pagamentos.

As cobrangas bancérias poderao ser pagas até a data de vencimento do titulo. Apos
vencimento, poderdo ser aplicados eventuais encargos moratérios, previstos no boleto
em questao.

A Revolut ndo se responsabiliza pela exatidao dos dados apresentados e
disponibilizados pelos emissores, ficando sob minha responsabilidade verificar as
informagdes ou corregdes necessarias junto ao préprio cedente.

A Revolut ndo se responsabiliza por atos, omissoes, faltas ou incorregoes nos dados
langados nos boletos de cobranga, que impossibilitem a apresentagao dessas
cobrancgas através do DDA e consequentemente através da plataforma Revolut.

A Revolut podera definir os dados a serem apresentados e forma de apresentagéo dos
boletos capturados por meio do DDA, dentro da sua plataforma.

Me comprometo a manter meus dados cadastrais atualizados, bem como, notificar
qualquer alteragao ou atualizagao cadastral, sob pena de responder por eventuais
perdas e danos. 2

Recomenda-se que o pagamento das cobrangas apresentadas através do DDA, sejam
realizadas por meio da Revolut, para evitar duplicidade de pagamentos (em casos em
que o boleto seja apresentado via DDA e também seja postado em papel pelo
cedente).

As cobrangas bancarias apresentadas por meio do DDA, nao apresentarao a linha
digitavel e o cddigo de barras comumente encontrados nos boletos de cobranca.
Assim, fica a meu critério a consulta e selegao dos boletos que desejo pagar.

A Revolut podera apresentar os boletos de cobranca apos sua data de vencimento.
Porém, no caso de boletos em atraso, faz-se necessario que eu entre em contato com
o cedente para solicitar a atualizagdo do boleto em questéo, incluindo encargos
moratoérios quando houver.

A Revolut ndo se responsabilizara por negligéncia ou descumprimento das obrigagdes
previstas neste termo de adesao.



ADESAO E EXCLUSAO

O presente Termo de Adeséo tera inicio a partir da data de assinatura, tendo sua
vigéncia por prazo indeterminado. As partes poderao rescindi-lo a qualquer tempo
mediante solicitagdo e opt out dentro da plataforma da Revolut, com até 5 (cinco)
dias Uteis de antecedéncia.

Com a minha exclusao do sistema do DDA, caso o emissor efetue eventuais
alteragoes ou atualizagdes de dados dos boletos antes do vencimento, tais
atualizagdes ndo serdo mais apresentadas na plataforma da Revolut.

Apds a minha exclusao definitiva, serdo retomados os envios dos boletos em papel, a
partir da data de exclusdo no sistema do DDA. Os boletos apresentados via DDA
anteriores a data de exclusdo, continuarao disponiveis somente de forma digital na
plataforma.

A Revolut nao disponibilizara os boletos de cobranga que ja tiverem sido apresentados
por meio do DDA até a data da exclusao e que ainda estejam pendentes de
pagamento. Ficarei responsavel por solicitar ao emissor nova via para liquidagao dos
boletos em questao.

Declara-se ciente de que o cancelamento deste servigo na plataforma Revolut, nao
implica em exclusao do sistema DDA em outras instituicdes financeiras onde tenha
aderido.

O eventual encerramento ou inativagdo, por mim, do meu cadastro ou uso da
plataforma Revolut que disponibiliza o servigo DDA, deve ser precedido de prévio
cancelamento da adesao a este servigo.

DISPOSICOES GERAIS

A Revolut poder4, a qualquer tempo, promover alteragdes nas disposigdes deste
instrumento, comunicando as alteragdes realizadas e disponibilizando nova versao
deste instrumento para minha ciéncia

SOLUCAO DE CONTROVERSIAS



Na ocorréncia de eventuais conflitos, fica sob minha responsabilidade entrar em
contato com a Revolut através do suporte ao cliente, via chat ou telefone. Ficando
esse canal como o primeiro meio para resolugdo de controvérsias, a fim de evitar a
judicializagao de questdes que podem ser resolvidas administrativamente e de forma
amigavel.

A Revolut presa pela efetiva resolugdo das controvérsias e solugao das reclamacgdes
apresentadas.

As leis vigentes na Republica Federativa do Brasil regem todos os itens deste termo
de adeséao. Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste instrumento
autorizo a eleigao do foro da comarca de Sao Paulo, renunciando as partes a
quaisquer outros.

INFORMACOES DE CONTATO

Chat online: https://www.revolut.com/pt-BR/contact-us/
Telefones de suporte: +55 11 5039 1888 e +55 0800 591 1445 (ligagao gratuita);
E-mails:

e support@revolut.com - atendimento aos clientes Ouvidoria: disponivel em dias
Uteis, das 8:00 as 18:00 do horério de Brasilia, pelo telefone 0800 591 1329 ou pelo
e-mail:

 ouvidoria@revolut.com - reclamagdes que nao puderam ser sanadas pelos canais
de atendimento aos clientes acima expostos

e courtorders@revolut.com - fraudes, requisicao de informagdes ou de bloqueios de
valores

e juridico@revolut.com - assuntos judiciais ou outros assuntos juridicos

» dpo@revolut.com — para solicitagdes relacionadas a privacidade e a protegao de
dados


https://www.revolut.com/pt-BR/contact-us/

