
1. Perché queste informazioni sono importanti

Il presente documento (i "Termini") stabilisce i termini di utilizzo della funzionalità

Revolut Duo ("Revolut Duo"). I presenti Termini, unitamente alle pagine sulle tariffe e

al foglio informativo e a eventuali altri termini e condizioni applicabili ai servizi di

Revolut, costituiscono un accordo legale tra:

il cliente di Revolut personale che sceglie e paga la commissione di Revolut Duo (in

questi Termini chiamato "Gestore");

il cliente di Revolut personale che entra a far parte di Revolut Duo accettando un

invito del Gestore (in questi Termini chiamato "Membro"); e

Revolut Bank UAB, filiale italiana.

I clienti di Revolut personale devono attenersi ai presenti Termini e ai Termini del

piano a pagamento ogni volta che utilizzano Revolut Duo. In caso di incongruenze tra i

presenti Termini e i Termini del piano a pagamento, prevarranno questi ultimi. Se si

cercano informazioni non contenute in questi Termini, consultare i Termini di Revolut

personale o i Termini dei piani a pagamento. Le commissioni applicabili a Revolut Duo

sono indicate nel foglio informativo e nel documento informativo sulle commissioni,

entrambi disponibili sul sito web di Revolut.

2. Che cos'è Revolut Duo?

Revolut Duo è una funzionalità opzionale disponibile per tutti i livelli dei piani a

pagamento (Plus, Premium, Metal o Ultra) che prevede due conti Revolut separati

sullo stesso livello di piano con un unico canone di abbonamento ridotto a carico del

Gestore. Ciò significa che un conto è per il Gestore e un conto è per il Membro, che

viene invitato a Revolut Duo dal Gestore.

I due conti Revolut personale nell'ambito di Revolut Duo sono completamente

indipendenti. Ciò significa che il Gestore e il Membro non condividono vantaggi,

funzionalità, indennità o informazioni sul conto.

3. Come funziona Revolut Duo?

Il Gestore sceglie il livello di piano a pagamento desiderato (ad esempio, Plus,

Premium, Metal o Ultra) e il membro che desidera invitare. Questo livello di piano si

applica sia al Gestore che al Membro.

Accettando l'invito, il Membro accetta i termini del nuovo livello di piano a pagamento.
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Solo il Gestore di Revolut Duo paga il canone di abbonamento. Il Gestore e il Membro

sono responsabili di eventuali commissioni aggiuntive sostenute sui loro conti

individuali. Per maggiori informazioni sulle commissioni, consultare le pagine sulle

tariffe o il foglio informativo.

L'abbonamento a Revolut Duo inizia il giorno in cui il Gestore sceglie Revolut Duo,

ovvero quando effettua il primo pagamento. Il canone di abbonamento resta a carico

del Gestore anche se un Membro non fa attualmente parte del suo Revolut Duo.

Come il piano a pagamento, Revolut Duo verrà rinnovato automaticamente ogni anno,

a meno che il Gestore non comunichi a Revolut la volontà di recedere prima della data

di rinnovo automatico.

Il Gestore può annullare, eseguire l'upgrade o il downgrade di Revolut Duo in qualsiasi

momento, ma potrebbero essergli addebitate delle commissioni come descritto nella

sezione 11 (Commissioni per il downgrade dell'abbonamento al piano a pagamento) dei

Termini del piano a pagamento. Il Membro può inoltre annullare il proprio

abbonamento a Revolut Duo in qualsiasi momento, senza che gli vengano addebitati

costi di recesso.

Se il Gestore o il Membro annulla l'abbonamento entro 14 giorni dalla sottoscrizione di

Revolut Duo, gli verranno addebitate altre commissioni per le carte o altri servizi che

ha ricevuto gratuitamente (ad esempio, se ha utilizzato il servizio di lounge o i piani

dati eSIM, se disponibili). Queste commissioni saranno visualizzate nell'app Revolut al

momento dell'annullamento o del prelievo da Revolut Duo.

4. Gestione di Revolut Duo

Inviti

Il Gestore può invitare un altro cliente di Revolut personale a diventare Membro di

Revolut Duo in qualsiasi momento. Per essere idoneo come Membro, un cliente di

Revolut personale deve soddisfare i seguenti criteri:

essere un cliente di Revolut personale completamente affiliato, con sede legale

nello stesso paese del Gestore e servito dallo stesso ente Revolut (ad esempio,

migrato alla filiale italiana o entrato in Revolut dopo il 18 novembre 2024); e

avere un piano a pagamento dello stesso livello o di un livello inferiore a quello

richiesto per il piano Duo. Ad esempio, se il cliente dispone di Metal Duo, può

invitare un Membro con un piano Metal, Premium, Plus o Standard (ma non Ultra),

(in Revolut viene definito "Cliente Revolut idoneo").

Un Cliente Revolut idoneo avrà 14 giorni di tempo per accettare o rifiutare un invito a

Revolut Duo, dopodiché l'invito scadrà e non sarà più valido. Il Gestore può revocare in

qualsiasi momento un invito in sospeso a un Cliente Revolut idoneo.
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Il Gestore può anche rimuovere il Membro dal suo Revolut Duo in qualsiasi momento e

invitare un nuovo Cliente Revolut idoneo.

Azione del Gestore

Se il Gestore:

annulla il proprio Revolut Duo;

cessa di essere un cliente di Revolut personale o il suo conto viene bloccato o

limitato; oppure

rimuove il Membro dal suo Revolut Duo,

la capacità del Membro di accedere a Revolut Duo pagata dal Gestore cesserà

automaticamente. Se ciò accade, il Membro:

riceverà una notifica via email e nell'app Revolut;

continuerà ad avere accesso gratuito al proprio piano a pagamento per 14 giorni

("Periodo di preavviso"); e

inizierà automaticamente a pagare il piano a pagamento, a meno che non decida di

rinunciarvi durante il Periodo di preavviso.

Se il Membro inizia a pagare automaticamente il piano a pagamento, le spese di

abbonamento saranno addebitate alle tariffe normali, non a quelle di Duo. Ad esempio,

se il Membro è iscritto a Metal Duo, continuerà a ricevere i vantaggi del piano Metal

durante il Periodo di preavviso e gli verrà addebitato il canone di abbonamento al

piano Metal alla fine del Periodo di preavviso.

Se il Gestore esegue il downgrade o l'upgrade del proprio Revolut Duo, il piano Duo

precedente verrà annullato. Il Membro sarà automaticamente invitato ad aderire al

nuovo Revolut Duo di cui è stato eseguito l'upgrade o il downgrade. Se il Membro non

accetta l'invito entro 14 giorni:

il Membro non passerà al nuovo Revolut Duo e inizierà automaticamente a pagare

per il precedente livello di piano a pagamento; e

il Gestore continuerà a pagare per il nuovo Revolut Duo.

Azione del Membro

Se il Membro annulla il proprio abbonamento a Revolut Duo, il Gestore:

riceverà una notifica via email e nell'app Revolut;

continuerà a pagare per Revolut Duo, che non terminerà; e

potrà invitare un nuovo Cliente Revolut idoneo al proprio Revolut Duo.



5. Disposizioni di legge

Modifica dei presenti Termini

In caso di modifiche ai presenti Termini, Revolut darà un preavviso di almeno due mesi

se la modifica è a svantaggio del cliente, e il cliente potrà chiudere il proprio conto se

non è d'accordo con la modifica. Tuttavia, se la modifica è a vantaggio del cliente,

Revolut può apportarla immediatamente.

Legge applicabile

Le leggi della Repubblica italiana si applicano ai presenti termini e condizioni e

all'accordo.


