Prezentele Conditii au fost actualizate la data de 28 aprilie 2026. Pentru clientii noi,
aceasta versiune intra in vigoare incepand cu 28 aprilie 2026. Pentru clientii existent;,
modificdrile din sectiunile 3, 4 si 6 intra in vigoare la 29 mai 2026; toate celelalte
modificari se aplica incepand cu 28 aprilie 2026. Daca doriti sa consultati versiunea
anterioarad a acestor conditii, va rugam sa faceti clic

1. Ce este acest document?

Acest document (Termenii Puncte Revolut) impreuna cu Termenii si Conditiile aferenti
Contului Personal (denumiti in continuare ,, Termeni Personali”) formeaza acordul legal
dintre dumneavoastra si Revolut Bank UAB, actionand prin sucursala sa din Romania,
Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti (Revolut/noi), pentru programul de
loialitate RevPoints (Puncte Revolut). Pentru a utiliza programul de loialitate Puncte
Revolut trebuie sa aveti un Cont Curent Personal Revolut, sens in care, Termenii
Personali vi se vor aplica intotdeauna atunci cand utilizati programul. Se pot aplica si
alti termeni si conditii atunci cand utilizati Puncte Revolut. Acestia va vor fi prezentati
clar in Aplicatie.

2. Ce este programul Puncte Revolut?

Puncte Revolut este un program de loialitate in care puteti primi, detine si revendica
puncte (denumite si Puncte Revolut sau puncte).

Vom tine evidenta punctelor dumneavoastra si va vom afisa soldul acestora in
aplicatia Revolut (Aplicatia).

Punctele Revolut pe care le castigati sunt puncte de loialitate. Acestea nu reprezintad o
forma de bani sau moneda si nu pot fi schimbate in bani sau moneda. Pot fi utilizate
doar prin revendicarea lor in conformitate cu acesti termeni si nu sunt acceptate de
nicio terta parte. Punctele Revolut nu pot fi folosite ca metoda de plata.

Programul Puncte Revolut nu constituie un serviciu de plata sau un mijloc de plata,
nefiind reglementat ca atare. Serviciile principale de plata care va sunt furnizate in
conformitate cu Termenii Personali, in legatura cu care este oferit programul de
loialitate, sunt reglementate potrivit legislatiei speciale. Va rugam sa consultati
Termenii Personali pentru mai multe informatii.

3. Cum pot primi si revendica Puncte Revolut?

Programul Puncte Revolut va permite sa primiti puncte in urmatoarele moduri:

« finalizarea unei actiuni in urma careia se castiga puncte;
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e preschimbarea unui alt element in puncte;
 transferul de puncte din alt program de loialitate; sau

e orice alt mod in care va permitem sa primiti puncte

(Le denumim ,Activitati de primire de puncte”.)

Orice puncte care nu au fost revendicate sunt valabile timp de 3 ani de la primire.
Dupa acest interval, punctele expira definitiv si nu mai pot fi revendicate. Nu puteti
obtine o rambursare pentru punctele expirate. Puteti vedea in Aplicatie cadnd va expira
punctele.

Programul Puncte Revolut va permite, de asemenea, sa revendicati puncte in
urmatoarele moduri:

e revendicarea punctelor in schimbul unui beneficiu;

e preschimbarea punctelor in altceva;

 transferul de puncte catre un alt program de loialitate; sau
e orice alt mod in care va permitem sa revendicati puncte.

(Denumite impreuna ,Activitati de revendicare de puncte”.)

Cand revendicati Puncte Revolut, orice Puncte Revolut pe care le-ati cumpadrat, dar pe
care nu le-ati revendicat inca, vor fi revendicate primele.

Activitatile specifice de primire si de revendicare de Puncte pe care le oferim, precum
si termenii si instructiunile acestora, sunt indicate in Aplicatie. Acestea se pot
modifica in orice moment si pot varia in functie de planul sau locatia dvs.

Tn cazul n care modificdm sau elimindm o Activitate de primire sau de revendicare de
puncte, vom incerca sa va transmitem o notificare cu 14 zile inainte, dar acest lucru
nu va fi intotdeauna posibil. Cu toate acestea, veti putea vedea intotdeauna acele
activitati de primire sau de revendicare de puncte in Aplicatie. Avem dreptul de a
modifica sau elimina o Activitate de primire sau de revendicare de puncte in orice
moment, avand de asemenea dreptul de a va suspenda dreptul de acces la acestea
daca consideram ca actionati in mod fraudulos in legatura cu programul de loialitate
Puncte Revolut sau abuzati de program in orice mod. in sensul Termenilor aferenti
programului de loialitate Puncte Revolut, veti actiona Tn mod fraudulos sau abuziv in
cazul in care exploatati sau utilizati necorespunzator programul de Loialitate, inclusiv
(dar fara a se limita la) abuzul de rambursarilor si de retururi sau atunci cand veti
incerca sa manipulati/sa pacaliti modul de functionare a programului.

Numarul de puncte céastigate sau cheltuite intr-o anumita Activitate de primire sau de
revendicare de puncte variaz3 si se poate modifica in orice moment. in acest sens, va
vom afisa intotdeauna in Aplicatie, Thainte de a intreprinde activitatea respectiva,
numarul de puncte pe care urmeaza sa le primiti sau pe care urmeaza sa le
revendicati. Vom oferi intotdeauna cel putin o Activitate de primire de puncte si o
Activitate de revendicare de puncte. Cu toate acestea, nu garantam cd vom oferi cate



o activitate din fiecare categorie de activitati de primire de puncte si activitati de
revendicare de puncte, asa cum sunt prezentate mai sus si este posibil sa nu facem
acest lucru in permanenta.

Cumpdrarea de puncte Revolut

Puteti cumpara Puncte Revolut folosind optiunile afisate Tn Aplicatie.

Aceasta include orice Puncte Revolut pe care le cumparati folosind functia RevPoints
SpareChange (Maruntis in Puncte Revolut). Aceasta este o caracteristica optionala
prin care puteti alege sa rotunjiti orice tranzactie cu cardul si sa folositi diferenta
pentru a cumpara puncte. Cursul de schimb pentru Maruntis in Puncte Revolut va va
fi afisat in Aplicatie atunci cand activati functia. Dacda modificam cursul de schimb
pentru Maruntis in Puncte Revolut, va vom notifica cu 30 de zile nainte.

Finalizarea unei actiuni va poate oferi acces la Activitati suplimentare de primire si de
revendicare de puncte. De exemplu, activarea functiei Maruntis in Puncte Revolut
(Sparechange) sau trecerea la un Plan cu Plata superior (consultati Termenii Planului
cu Plata pentru mai multe informatii) va poate oferi acces la Activitati suplimentare
de primire si revendicare a punctelor. Daca asemenea actiuni sunt disponibile pentru
dumneavoastra, vi le vom afisa in Aplicatie impreuna cu Activitdtile suplimentare de
primire si revendicare a punctelor disponibile.

4. Céand sunt neeligibil pentru programul Puncte Revolut?

Daca va inchideti Contul Personal, soldul de Puncte Revolut se va pierde. Nu puteti
obtine o rambursare pentru Punctele Revolut achizitionate, cu exceptia cazului in care
va exercitati dreptul de anulare prevazut mai jos.

Trebuie sa activati programul Puncte Revolut pentru a-| utiliza. Daca nu activati
programul Puncte Revolut, nu veti fi eligibil pentru a castiga puncte sau pentru a
utiliza caracteristicile Puncte Revolut din aplicatia Revolut.

Aveti dreptul de anulare (retragere din contract). Dacd, in termen de 14 zile de la
deschiderea initiala a contului de Puncte Revolut, va razganditi si doriti sa 1l inchideti,
va rugam sa ne contactati prin intermediul functiei chat regasita in cadrul aplicatiei
sub sectiunea Ajutor (va puteti retrage utilizand formularul disponibil aici, utilizarea sa
nefiind Tnsa obligatoriu). Daca faceti acest lucru, va vom oferi o rambursare pentru
orice puncte pe care le-ati cumparat, dar pe care nu le-ati folosit incd. Orice puncte
pe care le-ati castigat in orice alt mod vor fi pierdute.

Va puteti inchide contul de Puncte Revolut in orice moment contactandu-ne prin
functia chat regdsita in cadrul aplicatiei sub functia Ajutor, sau prin orice alta
modalitate pe care o punem la dispozitie in Aplicatie. Daca inchideti contul, soldul de
puncte se va pierde.
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n cazul in care o Activitate de primire de puncte necesitd efectuarea unei achizitii,
aceasta trebuie efectuata cu cardul dvs. Revolut si trebuie sa fie o achizitie reala de
bunuri sau servicii pentru a fi eligibila pentru puncte. De exemplu, tranzactiile
asimilate numerarului (ca exemplu, servicii financiare, retrageri de numerar,
transferuri de bani, chiar si criptomonede) nu reprezinta achizitii de bunuri sau servicii
si nu sunt eligibile.

Tranzactiile efectuate cu anumite tipuri de comercianti nu sunt eligibile pentru puncte.
Am stabilit o lista a acestor tipuri de comercianti aici. Aceasta lista poate fi actualizata
in orice moment, fara notificare prealabila.

Pierderea accesului la Punctele Revolut sau pierderea punctelor
Va putem suspenda accesul la Punctele Revolut sau putem anula orice puncte care v-
au fost acordate dacd consideram sau suspectam ca:

e ati Tncadlcat acesti Termeni sau orice alti termeni aplicabili Contului dvs. Personal;
» ati anulat sau revocat orice actiune care a dus la castigarea de puncte; sau

 ati actionat Tn mod fraudulos sau ati abuzat in alt mod, sau ati incercat sa abuzati
de programul de Puncte Revolut.

Va vom notifica in legatura cu decizia noastra de a anula oricare dintre punctele
dumneavoastra.

Orice pierdere a punctelor la inchiderea contului este permanentad, indiferent daca
inchiderea contului se face de catre dvs. sau de catre noi. Nu puteti obtine o
rambursare pentru punctele pe care le-ati castigat sau achizitionat. Puteti evita
pierderea punctelor revendicandu-le Thainte de inchiderea contului.

5. Exista comisioane?

Nu exista comisioane pentru inscrierea in program, pentru Activitatile de primire de
puncte sau pentru detinerea punctelor.

Pot exista comisioane pentru anumite Activititi de revendicare de puncte. in cazul in
care se aplica aceste comisioane, ele vor fi afisate clar in instructiunile Activitatilor de
revendicare de puncte si in aplicatie Thainte sa continuati.

6. Anularea Punctelor si Recuperarea acestora

Daca castigati puncte prin finalizarea unei Activitati de primire de puncte si apoi
anulati actiunea respectiva, va vom anula automat punctele.

Daca trebuie sa anulam puncte pe care le-ati cheltuit deja, soldul punctelor
dumneavoastra Revolut poate deveni negativ. De exemplu, castigati 100 de puncte
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cheltuind bani cu cardul Revolut. Revendicati acele puncte pentru Mile Aeriene,
ramanand cu un sold de O puncte. Apoi returnati achizitia din Magazin, ceea ce va va
lasa cu un sold -100 puncte.

Trebuie sa finalizati o Activitate de primire de puncte pentru a remedia soldul negativ,
astfel incat sa aveti cel putin O puncte, fara intarziere. Sunteti de acord ca avem
dreptul de a va debita Contul Personal pentru a achizitiona puncte in vederea aducerii
soldului la 0 daca nu va remediati soldul negativ in termen de 10 zile. Va vom notifica
inainte de a face acest lucru.

Sunteti de acord ca avem dreptul sa remediem soldul negativ de puncte debitdndu-va
Contul Personal, imediat si fara notificare, daca valoarea punctelor dvs. negative este
de peste 10 € (sau echivalentul in moneda locald) sau daca consideram ca ati actionat
in mod abuziv sau fraudulos in orice mod in legdtura cu programul de Puncte Revolut.
Daca facem acest lucru, suma pe care o taxam pentru fiecare punct nu va depasi 0,02
€ (sau echivalentul In moneda locala). Va vom anunta daca facem acest lucru prin
intermediul Aplicatiei Revolut.

Tn scopul si in conditiile indicate mai sus, ne autorizati sd va debitdm Contul Personal.

7. Cand putem modifica acesti termeni?

Daca aducem modificari acestor termeni care sunt in dezavantajul dumneavoastra, va
vom oferi un preaviz de cel putin doua luni. Daca nu sunteti de acord cu modificarea,
va puteti inchide contul de Puncte Revolut, devenind pe deplin aplicabile dispozitiile
Sectiunii 4. Daca modificarile sunt in avantajul dumneavoastrd, le putem aplica
imediat. Cea mai noua versiune a acestor termeni va va fi furnizata prin e-mail atunci
cand va informam despre modificare.

8. Reclamatii

Daca sunteti nemultumit de serviciul nostru, vom incerca sa remediem situatia. Va
rugam sa ne contactati prin intermediul Aplicatiei Revolut prin utilizarea sectiunii
Ajutor, sa ne trimiteti un e-mail la formalcomplaints@revolut.com sau sa completati
acest formular. Politica noastra privind reclamatiile contine mai multe informatii.

9. Datele dumneavoastra

Revolut va va prelucra datele cu caracter personal pe parcursul furnizarii programului
Puncte Revolut si pentru a v personaliza experienta. In mod special, este posibil s3
partajam datele dvs. cu caracter personal cu terte parti atunci cand utilizati Puncte
Revolut:
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e Facem acest lucru acolo unde este necesar pentru a va permite sa va revendicati
Punctele Revolut (de exemplu, daca transferati puncte cdtre un partener de Mile
Aeriene, vom partaja numele si numadrul dvs. de membru cu acesta). Acest lucru
este necesar pentru indeplinirea obligatiilor noastre conform termenilor aferenti
programului Puncte Revolut;

o In anumite cazuri, vom partaja date pseudonimizate cu comerciantii terti cu care
colaboram pentru a oferi promotii in cadrul programului Puncte Revolut, astfel
incat acestia sa poata verifica daca ati efectuat o achizitie eligibila la ei si / sau
pentru a-i ajuta sa efectueze analize comparative si evaluari ale promotiilor Puncte
Revolut. Facem acest lucru fie pentru ca este necesar sa ne indeplinim obligatiile
ce decurg din Termenii aferenti programului Puncte Revolut fie pe baza intereselor
noastre legitime (mai exact, pentru a oferi un produs competitiv).

Pentru mai multe informatii despre modul in care Revolut va prelucreaza datele cu
caracter personal, va rugam sa consultati Declaratia de confidentialitate pentru Clienti
si Notificarea de Confidentialitate la nivel de produs (care contine detalii despre cum
va personalizeaza Revolut experienta Puncte Revolut

10. Aspecte juridice

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti,
sucursala a Revolut Bank UAB, o companie infiintata
in Romania, avand numar de inregistrare in Registrul
Companie si informatiide | Comertului: J2023010350404 emis la 10.09.2025,
reglementare cod unic de Tnregistrare (CUI) 48273978 si sediul
social la Bdul. lon Mihalache nr. 15-17, Mindspace
Victoriei, et. 1, birou nr. 111, cladirea Tower Center
International, Sector 1, Bucuresti, Roméania

Legislatia aplicabila acestor Termeni este cea din

Legislatia aplicabila :
9 ’ P Romania

Competenta solutionarii actiunilor juridice initiate

Dispute R . N . A
impotriva noastra revine instantelor din Romania

Putem retine din contul dumneavoastra personal
Revolut costurile rezonabile ocazionate de punerea in
aplicare a acestor Termeni. Aceste costuri pot
include cheltuieli pentru localizarea dumneavoastra,
costuri cu companiile de recuperare a creantelor,
precum si orice alte cheltuieli de judecata. iti vor fi
imputate doar costurile pe care vom putea dovedi ca
le-am suportat in mod real. Aceste costuri reprezinta
sume exigibile, platibile imediat.

Costuri de executare
silita
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Companie si informatii de
reglementare

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti,
sucursala a Revolut Bank UAB, o companie infiintata
in Romania, avand numar de inregistrare in Registrul
Comertului: J2023010350404 emis la 10.09.2025,
cod unic de Tnregistrare (CUl) 48273978 si sediul
social la Bdul. lon Mihalache nr. 15-17, Mindspace
Victoriei, et. 1, birou nr. 111, cladirea Tower Center
International, Sector 1, Bucuresti, Roméania

intregul acord

Acesti termeni, iTmpreuna cu Termenii Personali,
termenii si conditiile pentru orice Activitate de
primire de puncte sau Activitate de revendicare de
puncte pe care o utilizati si orice alti termeni si
conditii Tncorporate prin referinta in aceste
documente, constituie intregul acord dintre dvs. si
Revolut referitor la Puncte Revolut. Pentru evitarea
oricarui dubiu, sectiunea de intrebari Frecvente
(FAQ) nu face parte din acordul nostru cu dvs

Dreptul nostru de a aplica
acesti termeni

Daca ati incdlcat oricare dintre termenii acestui
acord si noi nu ne exercitam drepturile imediat, ne
rezervam dreptul de a ne exercita drepturile la o data
ulterioara.

Prevederile acestor
termeni sunt
independente unele de
altele

Daca o prevedere din acesti termeni este considerata
nelegala, restul prevederilor vor continua sa se
aplice.

Mentinerea in vigoare

Urmatoarele prevederi ale acestor termeni vor
continua sa fie in vigoare la sau dupa incetarea sau
inchiderea contului dvs. si vor raméne pe deplin
aplicabile:

Sectiunea 6 (Sold negativ si recuperare)

Sectiunea 9 (Datele dvs.)

Raspundere

In masura permisa de lege, nu vom fi rdspunzatori
pentru nicio pierdere sau dauna, directa sau
indirecta, pe care o suferiti ca urmare a unor factori
aflati in afara controlului nostru sau a unor
circumstante inevitabile, in ciuda faptului ca am luat
masuri rezonabile de precautie. De exemplu: erori ale
unor terte parti, interventii ori obligatii legale sau de
reglementare, precum si probleme de hardware sau
software. Vom fi raspunzatori doar pentru pierderile
previzibile. Daca Tncdlcam acesti termeni, vom fi
responsabili numai pentru pierderile pe care le-am fi




Companie si informatii de
reglementare

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti,
sucursala a Revolut Bank UAB, o companie infiintata
in Romania, avand numar de inregistrare in Registrul
Comertului: J2023010350404 emis la 10.09.2025,
cod unic de Tnregistrare (CUl) 48273978 si sediul
social la Bdul. lon Mihalache nr. 15-17, Mindspace
Victoriei, et. 1, birou nr. 111, cladirea Tower Center
International, Sector 1, Bucuresti, Roméania

putut prevedea la momentul la care am agreat acesti
termeni. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere
indirecta pe care o suferiti in legatura cu contul dvs.
Puncte Revolut, de exemplu: pierderea de
oportunitati, pierderea afacerii sau pierderea
profitului.




