Toate dispozitivele vandute pana la 27 aprilie 2026 continuad sa fie reglementate de
acesti Termeni, in timp ce toate dispozitivele vdndute dupa 27 aprilie 2026 vor fi
reglementate de Termenii Hardware.

1. De ce sunt importante aceste informatii?

in Acordul privind serviciile de procesare a platilor Revolut se stipuleaza ca serviciile
sale de procesare a platilor ar putea fi supuse unor termeni suplimentari
corespunzatori unei anumite metode de plata. Prezentul acord stabileste acesti
termeni si conditii suplimentare pentru metodele de plata ,Revolut Reader” si
.Terminal Revolut”. Noi le numim ,Termenii Revolut Reader si Terminal Revolut” (sau
doar ,Termenii").

Nu puteti utiliza Revolut Reader sau Terminalul Revolut (fiecare denumit separat
.dispozitiv’ sau impreuna ,dispozitive") pentru a accepta plati decat daca incheiati
mai intdi un Acord privind serviciile de procesare a platilor cu Revolut Bank UAB sau
sucursala acesteia si comandati un dispozitiv de la noi prin intermediul aplicatiei.

Acesti Termeni se aplica pentru comerciantii (clienti Revolut Business sau clienti
Revolut Pro) care utilizeaza dispozitivul pentru a accepta plati (,Comercianti” sau
.dvs.”). Nu se aplica pentru nicio persoana care utilizeaza un dispozitiv pentru a face
plati catre dvs. (in prezentii Termeni, numim aceste persoane ,Clienti").

2. Despre dispozitivele noastre

Permitem anumitor Comercianti sa comande un dispozitiv direct din aplicatia Revolut
(,aplicatia”) sau de la partenerii nostri retail autorizati. Comerciantii pot folosi
dispozitivul pentru a accepta plati cu cardul de la clientii lor. Aceste plati pot fi facute
prin scheme de carduri (Visa, Mastercard si American Express) sau prin Revolut Pay.
Atunci cand platile se realizeaza prin Revolut Pay, se vor aplica Termenii de plata
Revolut Pay.

Un dispozitiv poate pus la dispozitie doar clientilor Business si clientilor Pro care au
fost deja inregistrati pentru utilizarea serviciilor disponibile in temeiul Acordului
privind serviciile de procesare a platilor (pe care il vom denumi ,Termeni de procesare
a platilor”).

Daca doriti sa utilizati un dispozitiv pentru a procesa plati cu cardul de la Clienti dar
nu ati fost inregistrat pentru utilizarea acestor servicii, este posibil sa puteti solicita un
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Cont de Comerciant prin aplicatia Revolut Business (pe care o denumim ,Meniu
principal”) sau sa solicitati un cont Revolut Pro cu acces la servicii prin sectiunea
Revolut Pro a aplicatiei.

3. Comandarea unui dispozitiv si termenii Si comisioanele aplicabile

Termenii si comisioanele aplicabile

Comisioanele de utilizare care se aplica in legatura cu dispozitivul sunt prezentate pe
Pagina de comisioane business (pentru clientii Revolut Business) si pe Pagina de
comisioane personale (pentru clientii Revolut Pro). Prin plasarea comenzii, sunteti de
acord cu perceperea comisioanelor de utilizare aferente utilizarii unui dispozitiv.

Dispozitive cumpdrate de la partenerii nostri retail autorizati

Daca ati cumparat un dispozitiv prin intermediul partenerilor nostri oficiali, achizitiei
dvs. i se vor aplica si conditiile partenerului retail respectiv. Dispozitivele cumpadrate
prin intermediul partenerilor nostri retail sunt vandute si livrate catre dvs. de catre
respectivul partener retail. Aceasta inseamna ca, daca aveti o intrebare sau o plangere
referitoare la cumpadrarea sau livrarea dispozitivului dvs., va trebui sa contactati
echipa de servicii pentru clienti a partenerului retail.

Dispozitive cumpdrate direct din aplicatia Revolut sau din Meniul principal

Tnainte s3 plasati o comanda de dispozitiv in Meniul principal sau in aplicatie, vd vom
afisa pretul si orice comision de livrare. Daca va satisfac pretul si comisionul de livrare,
puteti plasa o comanda, iar noi fie va vom debita contul pentru aceasta comanda, fie
vom percepe suma de pe cardul cu care alegeti sa platiti, in functie de metoda de
plata pe care decideti sa o utilizati. Va exprimati acordul cu tranzactia de plata in
momentul in care alegeti metoda de plata.

Vom incerca sa ne asiguram ca dispozitivul dvs. soseste la timp, dar uneori lucrurile
nu merg bine, ceea ce inseamnad ca ar putea apdrea o intarziere. Daca se intdmpla
acest lucru, vom incerca sa va anuntam cat mai curand posibil, astfel incat sa
reducem la minimum intreruperile, si va vom confirma o noua data de livrare. Daca
noua data de livrare depaseste 15 zile lucrdtoare, puteti sa anulati comanda si sa
solicitati rambursarea completa a sumei platite (rambursarea va acoperi costul
dispozitivului plus taxa de livrare).

Cumpdrarea unui dispozitiv inainte de deschiderea unui cont Revolut Business

Este posibil sa puteti comanda un dispozitiv chiar daca nu v-ati inregistrat inca pentru
utilizarea serviciilor in temeiul Termenilor de procesare a platilor, dar va trebui sa
realizam cateva verificari ale contului dvs. inainte sa va putem trimite un dispozitiv.
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Chiar daca ati primit deja aprobarea sa utilizati serviciile in temeiul Termenilor de
procesare a platilor, ar putea fi necesar sa realizam céateva verificari ale contului dvs.
fnainte sa va putem trimite un dispozitiv.

Este posibil sa va solicitam informatii suplimentare atunci cand va aprobam utilizarea
serviciilor in temeiul Termenilor de procesare a platilor si cand realizam aceste
verificari. Va rugam sa va asigurati ca raspundeti solicitarilor noaste cat mai curand
posibil. Daca Tn urma verificarilor constatam ca nu va putem oferi aceste servicii sau
daca nu ne furnizati in termen de 7 zile informatiile pe care vi le solicitam, va vom
anula comanda si va vom rambursa orice suma pe care ati platit-o. Daca se intdmpla
acest lucru, va vom informa prin e-mail.

4. Cum functioneaza Revolut Reader?

Revolut Reader functioneaza cu Meniul principal si sectiunea Revolut Pro din aplicatie,
atat pe iOS, cat si pe Android, in functie de dispozitivul pe care il utilizati. Puteti folosi
bluetooth pentru a conecta Revolut Reader la dispozitivul dvs. prin Bluetooth. Va
trebui sa activati serviciile de localizare pentru a va conecta dispozitivul Revolut
Reader.

Cand folositi un dispozitiv pentru a accepta plati, fondurile va vor fi creditate in Contul
de Comerciant sau in contul Pro, in conformitate cu termenii si conditiile aplicabile
pentru contul respectiv.

5. Cum functioneaza Terminalul Revolut?

Terminalul Revolut este un dispozitiv de sine statator si trebuie sa fie conectat la o
retea WiFi pentru a functiona. Va trebui sa va conectati pe Terminalul Revolut cu
detaliile contului dvs. Revolut pentru a-| putea folosi.

Cand folositi un Terminal Revolut pentru a accepta plati, fondurile va vor fi creditate in
Contul de Comerciant sau in contul Pro, in conformitate cu termenii si conditiile
aplicabile pentru contul respectiv.

6. Ce tipuri de plati cu cardul pot fi acceptate prin intermediul

dispozitivelor?

Comerciantii pot folosi dispozitivele pentru a accepta urmadtoarele tipuri de plati cu
cardul:



 Cip si pin (Clientul poate plati prin introducerea cardului fizic In dispozitiv si
introducerea codului PIN);

» Contactless (Clientul poate plati prin atingerea cardului de dispozitiv, atata timp
céat pentru cardul respectiv a fost activata functionalitatea de plata contactless); si

» Apple Pay si Google Pay (Clientul poate plati cu un card inregistrat pe dispozitivul
sau iOS si pe dispozitivul sau Android).

La utilizarea Revolut Reader, Comerciantii pot de asemenea sa accepte Samsung Pay
(Clientul poate plati folosind un card inregistrat pe dispozitivul sau Android).

La utilizarea Terminalului Revolut, Comerciantii pot accepta si urmatoarele tipuri de
plati cu cardul:

» Magstripe (Clientul poate plati prin trecerea benzii magnetice a cardului de-a
lungul dispozitivului); si

e RevPay (Clientii cu cont Revolut pot plati prin scanarea unui cod QR de pe
dispozitiv si confirmarea tranzactiei in aplicatia Revolut).

Dupa efectuarea fiecarei plati, indiferent daca aceasta s-a finalizat sau nu cu succes,
veti putea sa generati si sa trimiteti o chitanta catre Client. Pentru chitantele fizice, va
trebui sa achizitionati separat hartia pentru chitante. Aceasta chitanta reprezinta doar
dovada platii si nu are relevanta fiscala sau contabila.

7. Obligatiile dvs. la utilizarea unui dispozitiv

Pe langa obligatiile dvs. in temeiul Termenilor de procesare a platilor si al termenilor
care se aplica pentru contul dvs., trebuie sa respectati si cele de mai jos atunci cand
utilizati un dispozitiv:

 trebuie sa utilizati dispozitivul doar in legatura cu activitatea de afaceri pentru
administrarea careia ati deschis contul Revolut Business sau Revolut Pro;

e nu trebuie sa sublicentiati dispozitivul sau sa permiteti utilizarea sau posesia
acestuia de catre orice alt tert;

e trebuie sa utilizati dispozitivul doar pentru a accepta plati in tara in care sunteti
inregistrat;

e nu trebuie sa faceti discriminari impotriva anumitor tipuri de carduri atunci cand
acestea va sunt prezentate pentru plata de catre un Client; si



e nu trebuie sa aplicati nicio suprataxa pe langa valoarea tranzactiei doar pentru ca
un Client doreste sa utilizeze un anumit card.

8. Ce trebuie sa faceti daca dispozitivul dispare

Daca pierdeti dispozitivul sau daca va este furat, ori daca credeti ca a fost accesat de
catre cineva, va rugam sa contactati echipa de suport pentru a ne informa cat mai
curand posibil.

9. Daca nu mai doriti dispozitivul

Aveti la dispozitie pana la 30 de zile de la data livrarii dispozitivului la adresa aleasa de
dvs. sa ne informati ca v-ati razgandit si ca doriti sa solicitati rambursarea completa.
Va trebui sa ne trimiteti dispozitivul inapoi. Daca ati cumparat dispozitivul direct din
aplicatia Revolut sau din Meniul principal, echipa de suport va va furniza mai multe
informatii despre adresa la care sa returnati dispozitivul. Daca ati achizitionat
dispozitivul prin intermediul unuia dintre partenerii nostri retail autorizati si doriti sa
returnati dispozitivul, va rugam sa initiati returnarea in conformitate cu termenii
partenerului retail respectiv.

Dupa ce primim dispozitivul, il vom analiza.

Daca dispozitivul este returnat cu deteriorari sau intr-o stare de uzura avansata si
consideram ca acest lucru se datoreaza modului in care ati manevrat dispozitivul, care
a depasit estimarile noastre, s-ar putea sa nu primiti o rambursare completa sau sa
nu primiti nicio rambursare. Cu toate acestea, daca dispozitivul este in conditie buna,
fara defecte si intr-o stare similara cu cea in care |-ati primit cand vi I-am trimis, veti
fi eligibil pentru o rambursare completa. Orice rambursare la care aveti dreptul va
corespunde doar dispozitivului. Nu veti primi inapoi bani aferenti taxei de livrare
percepute initial.

Daca aveti dreptul la o rambursare, vom incerca sa va rambursam suma la care aveti

dreptul in termen de 30 de zile fie de la primirea dispozitivului, fie de la primirea unei

dovezi ca l-ati trimis, oricare dintre aceste date are loc mai intai. Aceasta rambursare
va va fi creditata in contul Revolut daca ati ales sa faceti plata in acest mod sau va va
fi returnata pe cardul cu care ati ales sa platiti.

Daca dispozitivul dvs. nu a sosit inca, dar decideti ca nu il doriti, va rugam sa
contactati echipa de suport sau echipa de asistenta a partenerului retail. Agentii vor



anula automat comanda si va vor genera rambursarea, atata timp cat dispozitivul nu a
fost Inca expediat. Daca a fost expediat, va trebui sa il asteptati sa soseasca si apoi sa
ni-l returnati pentru a va putea cere rambursarea.

Dupa 30 de zile, daca decideti ca nu mai doriti sa va folositi dispozitivul, va rugam sa
ne informati contactand echipa de suport in Meniul principal sau in aplicatie.
Deoarece ati achizitionat dispozitivul, nu va trebui sa ni-I returnati, insa s-ar putea sa
va solicitam sa oferiti feedback despre motivul pentru care nu mai doriti sa utilizati
dispozitivul. Putem folosi acest feedback pentru a ne imbunatati produsul si serviciile
pe viitor.

10. Dispozitivul meu nu functioneaza corect

Daca dispozitivul nu functioneaza corect, contactati echipa de suport in Meniul
principal sau in aplicatie pentru a raporta problema. In acest mod, vd vom ajuta sd o
rezolvati cat mai repede posibil. Cadnd contactati echipa de suport, agentii va vor
solicita sa efectuati o serie de pasi de depanare pe dispozitiv, pentru a testa daca este
defect.

Daca ne confruntam cu probleme tehnice care afecteaza dispozitivul, vom depune
toate eforturile sa le remediem si va vom informa la rezolvarea problemelor. Va putem
dezactiva dispozitivul de la distanta daca apar dificultati tehnice si avem ingrijorari
legate de utilizarea neadecvata a acestuia.

Defectiuni ale dispozitivului in termen de 30 de zile de Ila livrare

Daca dispozitivul dvs. prezinta defectiuni in termen de 30 de zile de la livrare, ni-|
puteti returna si puteti solicita o rambursare sau o inlocuire. Daca solicitati o
rambursare, vom urma pasii de la sectiunea 9, ,Daca nu mai doriti dispozitivul”. Daca
ne solicitati o Tnlocuire, vom urma pasii din subsectiunea ,Garantie” din prezenta
sectiune 10 (,Dispozitivul meu nu functioneaza corect”).

Defectiuni ale dispozitivului dupd 30 de zile de la livrare

Daca dispozitivul este defect, este posibil sa puteti solicita o Tnlocuire atata timp céat
este Tnca acoperit de garantie. Pentru mai multe informatii, consultati subsectiunea
.Garantie” de mai jos.

Garantie

Daca dispozitivul dvs. se defecteaza in termen de un an de la livrare, puteti face o
cerere in temeiul garantiei noastre limitate de 1 an pentru inlocuire. Aceasta garantie
nu acopera bateriile, cablurile, accesoriile, stecarele sau unitatile de alimentare care ar



putea fi necesare pentru sustinerea dispozitivului, cu exceptia cazului in care agream
altfel.

Garantia acopera:
e dispozitivul in sine; si

o doar defectele (,defecte” inseamna defecte de productie si hardware), nu
deteriorarea sau uzura;

 dispozitivul pentru o perioada de un an de zile de la livrare.

Garantia nu acopera:

e niciun dispozitiv cu un defect care presupune ca nu poate functiona corect, fara a
tine cont de orice defectiune acoperita de garantie (de exemplu, un ecran spart);

e niciun defect provocat de manipularea, depozitarea sau utilizarea neadecvata a
dispozitivului de catre dvs.;

e nicio deteriorare a starii dispozitivului, datorata doar uzurii normale si corecte; si

e niciun dispozitiv care a fost reparat sau deschis de cdtre dvs. sau un tert.

Garantia ofera acoperire pentru inlocuirea, nu pentru rambursarea dispozitivelor
Pentru a face o cerere in temeiul garantiei, va trebui sa contactati echipa de suport.
Agentii nostri va vor solicita sa completati un formular in care sa explicati problema cu
dispozitivul dvs. Dupa ce faceti acest lucru, va vor evalua solicitarea si o vor accepta
sau refuza, pe baza criteriilor de mai sus.

Dupa ce completati formularul, va trebui sa ne trimiteti dispozitivul. Echipa de suport
va va furniza informatii despre adresa la care sa trimiteti dispozitivul. Nu va putem
procesa solicitarea pana nu primim dispozitivul. Va recomandam sa ne trimiteti
dispozitivul prin colet recomandat sau un serviciu de livrare cu monitorizare, pentru a
ne putea trimite dovada datei la care |-ati trimis in cazul in care se pierde sau intarzie.
Daca cererea dvs. este acceptata, va vom trimite gratuit un dispozitiv de inlocuire,
fara taxa de livrare. Va informam ca reparam dispozitivele care ne sunt returnate, prin
urmare atunci cand va trimitem un dispozitiv de inlocuire s-ar putea ca acesta sa nu
fie nou, Tnsa ne vom asigura ca primiti un dispozitiv de Tnlocuire care functioneaza
corect. Va vom anunta cand trebuie sa soseasca dispozitivul.

Daca cererea dvs. este respinsa, va vom anunta cat mai repede posibil, ca sa puteti
comanda un dispozitiv nou (va trebui sa platiti dispozitivul nou si livrarea).



Daca va trimitem un dispozitiv de inlocuire inainte sa ne returnati dispozitivul,
deoarece ne-ati furnizat dovada ca ni I-ati trimis (prin colet recomandat sau un
furnizor de servicii de livrare cu monitorizare), insa la sosirea dispozitivului constatam
ca nu sunt respectate conditiile de aprobare pentru garantia dispozitivului, ne
rezervam dreptul sa va percepem costul dispozitivului plus costul livrarii, la nivelul
comisioanelor relevante la momentul la care v-am trimis dispozitivul de inlocuire.

11. Cand s-ar putea sa nu va mai oferim servicii pentru dispozitiv

Ne rezervam dreptul sa va intrerupem utilizarea dispozitivului prin dezactivarea
acestuia sau sa nu va permitem sa comandati un alt dispozitiv in cazul in care
suspectam sau aflam ca ati incalcat acesti Termeni, Termenii de procesare a platilor
sau orice alti termeni care se aplica utilizarii de catre dvs. a contului Revolut si a altor
produse Revolut pe care le folositi.

Ne rezervam dreptul sa nu facilitam functionarea unui dispozitiv achizitionat de la un
tert neautorizat.

De asemenea, ne rezervam dreptul sa oprim furnizarea dispozitivului ca serviciu cdtre
oricare sau toti clientii nostri eligibili, in orice moment, la propria noastra discretie,
fara niciun motiv. In aceast3 situatie, vom depune toate eforturile s& va informam din
timp, pentru a reduce la minimum intreruperile.

12. Protectia datelor

Trebuie sa va prelucram datele cu caracter personal pentru a ne indeplini obligatiile n
temeiul acestor Termeni. De exemplu, s-ar putea sa va prelucram datele cu caracter
personal pentru a putea realiza verificari suplimentare ale contului dvs. inainte sa va
expediem dispozitivul. De asemenea, va vom prelucra adresa pentru a va putea trimite
dispozitivul, precum si locatia (prin serviciile de localizare) pentru a ne putea conecta
la dispozitivul dvs. De asemenea, vom prelucra orice feedback pe care ni-I oferiti in
legatura cu dispozitivul atunci cand interactionati cu echipa de suport. Va vom
prelucra datele cu caracter personal in conformitate cu declaratia de confidentialitate
relevantad aplicabilad in legatura cu relatia noastra cu dvs. (in functie de calitatea dvs.
de client Revolut Business sau Revolut Pro). Puteti gasi declaratiile noastre de
confidentialitate relevante aici.
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De asemenea, vom prelucra datele cu caracter personal ale Clientilor dvs. atunci cand
fac plati cu cardul catre dvs. prin intermediul dispozitivului dvs. Vom prelucra datele
de titular de card ale acestora, inclusiv numele titularului de card, ultimele 6 cifre din
numarul de cont principal (,PAN") al cardului de debit sau de credit, precum si data de
expirare. De asemenea, vom prelucra datele Clientilor in scopul generarii de chitante si
trimiterii acestora catre Clienti, folosind detaliile de contact preferate ale acestora.
Vom prelucra aceste date in conformitate cu obligatiile noastre in temeiul Termenilor
de procesare a platilor.

Va dati acordul pentru ca Revolut Bank UAB si sucursala sa sa impartaseasca numele
sau numele companiei dvs. cu partenerii retail autorizati pentru situatia in care
intentionati sa achizitionati dispozitivul prin intermediul acestora.

13. Proprietate intelectuala

Drepturile de proprietate intelectuala (,DPI") inseamna brevetele, modelele de
utilitate, drepturile la inventii, dreptul de autor si drepturile conexe, drepturile morale,
marcile inregistrate si marcile de servicii, numele de firme si numele de domenii,
drepturi de aspect si imagine comerciala, fondul comercial si dreptul la actionare in
justitie pentru prezentare falsa sau concurenta neloiala, drepturi asupra designurilor,
drepturi asupra software-ului de computer, drepturi asupra bazelor de date, drepturi
de utilizare si de protejare a confidentialitatii informatiilor (inclusiv know-how si
secrete comerciale) si toate celelalte drepturi de proprietate intelectuala, in fiecare
caz indiferent daca sunt sau nu inregistrate si incluzand toate solicitdrile si drepturile
de a solicita si de a primi reinnoiri sau prelungiri si drepturi de a solicita prioritate fata
de astfel de drepturi si toate drepturile similare sau echivalente sau formele de
protectie care sunt in vigoare sau vor fi in vigoare acum sau in viitor, in orice parte a
lumii. Nu este permis sa utilizati niciun DPI asociat cu dispozitivul si nu trebuie sa
copiati, reproduceti, schimbati, modificati, revindeti sau transferati dispozitivul catre
niciun tert.

14. Precizari legale

Din pacate, in cazul in care capacitatea dvs. de a accepta platile cu cardul ale
clientilor este afectata de o defectiune a cititorului de carduri al dispozitivului dvs. sau
dificultati tehnice care nu se datoreaza vinei sau neglijentei noastre grave, nu vom fi
responsabili pentru nicio nepldcere provocata. Revolut nu va fi responsabila pentru
nicio pierdere de venituri asociata cu utilizarea cititorului de carduri al dispozitivului si



nu va emite nicio rambursare pentru banii sau vanzarile pierdute ca urmare a utilizarii
cititorului de carduri al dispozitivului.

Daca aflam ca ati incadlcat oricare dintre termenii aplicabili contului dvs. sau utilizarii
de catre dvs. a Serviciilor in temeiul Acordului privind serviciile de procesare a platilor
sau al acestor Termeni, avem dreptul sa nu va mai permitem sa utilizati dispozitivul.

15. Trebuie sa luati legatura cu noi?

Daca aveti o intrebare referitoare la un dispozitiv sau un serviciu, care nu a fost
abordata in prezentii Termeni, va rugam sa contactati suportul Revolut prin aplicatie.
Echipa va face tot posibilul sa va ajute.
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