Aceasta pagina contine doua parti:

Partea I: Termeni si Conditii Cont Personal - Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala
Bucuresti

Partea a ll-a: Termenii si Conditii Cont Personal - Revolut Bank UAB

Revolut Bank UAB va operationaliza, pdnd la finalul anului 2024, entitatea
romdéneasca Revolut, numita Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti. Parte a
acestui proces este transferul portofoliului de clienti roméni de la Revolut Bank UAB
(entitatea lituaniana), catre entitatea locald Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala
Bucuresti.

Partea | a Termenilor si Conditiilor se va aplica incepénd cu momentul transferului
relatiei contractuale care face obiectul acestor termeni si conditii pe entitatea locald
Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti. De asemenea, Partea | se aplica
clientilor Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti.

Pé&néa la momentul finalizarii acestui transfer, termenii si conditiile Revolut Bank UAB
(entitatea lituaniand), prevazuti in Partea a llI-a a acestui document vor continua s&
se aplice:

 clientilor romani a caror relatie contractuala ce face obiectul acestor termeni si
conditii a fost deschisd anterior datei de 25 septembrie 2024,

e precum si celor ce vor deschide relatia contractuala ce face obiectul acestor
termeni si conditii ulterior datei de 25 septembrie 2024 cu Revolut Bank UAB si
pand la momentul finalizarii transferului.

Aceasta versiune, contindnd partea | si partea ll-a, a fost publicata la data de 25
septembrie 2024.

*Pentru alte produse, te rugam sa consulti termenii si conditiile specifice aplicabile
acestora: Conturi comune, Cont de economii cu acces instant, Cont <18, Cont Revolut
Pro sau termenii si conditiile aplicabile Planurilor Revolut cu plata.

Partea |

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti

Termeni si conditii Cont Personal

Aceasta versiune a termenilor din partea | se va aplica incepand cu 2 iunie 2025, daca
nu este precizat altfel. Faceti clic aici pentru a vedea termenii anteriori care se aplica
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pana la 2 iunie 2025.
Contul meu Revolut

1. De ce sunt importante aceste informatii

Acest document stabileste termenii si conditiile aplicabili contului tau Revolut
personal (contul tau) si serviciilor conexe acestuia. De asemenea, acesta contine Si
alte aspecte importante pe care trebuie sa le cunosti. Toate raporturile contractuale
dintre tine si noi sunt guvernate de acesti termeni si conditii Si se aplica tuturor
produselor si serviciilor oferite de catre noi. Acesti termeni si conditii se aplica tuturor
aspectelor care nu sunt reglementate expres in alt mod, fie in alti termeni si conditii,
fie Tn alte cereri, contracte sau documente incheiate cu noi, pe care le completeaza.
Acestor termeni si conditii li se aplicd in mod corespunzator legislatia aplicabila in
vigoare.

Acesti termeni si conditii (denumiti si ,Termeni personali” sau ,, Termeni si conditii cont
personal”), impreund cu Pagina de comisioane, Politica privind confidentialitatea si
orice alti termeni si conditii care se aplica serviciilor noastre formeaza un acord legal,
respectiv un contract-cadru (Contractul) intre:

« tine, titularul de cont; si

 noi, Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti, sucursala a Revolut Bank UAB,
infiintata Tn Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/10350/2023
atribuit la data de 06.06.2023, avand CUI 48273978 si sediul social n Bdul. lon
Mihalache, Mindspace Victoriei, nr. 15-17, et. 1, birou nr. 111, cladirea Tower Center
International Sector 1, Bucuresti, Romania, e-mail ro.bank.branch@revolut.com.

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti este inregistrata in Registrul BNR
.Sucursale ale institutiilor de credit din alte State Membre”, cu numarul de
inregistrare RB-PJS-40-078.

Revolut Bank UAB este o banca infiintata si autorizata in Republica Lituania, cu
numarul de inregistrare 304580906 si codul de autorizatie LB002119 si cu sediul
social la Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania. Suntem autorizati,
reglementati si supravegheati de Banca Lituaniei si Banca Centrala Europeana, ca
institutie de credit. Puteti vizualiza autorizatia pe site-ul web al Bancii Lituaniei aici si
documentele de infiintare si cele ale companiei pe site-ul web al Registrului lituanian
al entitatilor juridice aici. Banca Lituaniei este banca centrala si autoritatea de
supraveghere financiara din Republica Lituania, cu adresa in Gedimino ave. 6, 01103
Vilnius, Republica Lituania, numar de inregistrare 188607684 (mai multe informatii
privind Banca Lituaniei pot fi gasite pe website-ul bancii centrale aici, Banca Lituaniei
poate fi contactata telefonic la numarul +370 800 50 500).


https://www.revolut.com/ro-RO/legal/fees/
https://www.revolut.com/ro-RO/legal/privacy/
https://www.bnr.ro/Registrul-institu%c8%9biilor-de-credit-25253.aspx#IC_SASM_Active
https://www.lb.lt/en/contacts
https://www.ecb.europa.eu/ecb/contacts/address/html/index.ro.html
https://www.lb.lt/en/licences-1/view_license?id=2092
https://www.registrucentras.lt/jar/p_en/index.php?pav=revolut+bank&kod=&a=2562&p=1
https://www.lb.lt/en/

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti este sucursala roméaneasca a Revolut
Bank UAB. Banca Nationala a Romaniei actioneaza ca autoritate de supraveghere in
Romaénia potrivit legislatiei aplicabile, avand adresa Str. Lipscani, nr. 25, sector 3,
Bucuresti (mai multe informatii privind Banca Nationald a Romaniei pot fi gasite pe
website-ul bancii centrale aici si telefonic 021 313 04 10, 021 315 27 50).

De asemenea, ne supunem si Legii nr. 209/2019 privind serviciile de plata si pentru
modificarea unor acte normative din Romdnia, care ne reglementeaza activitatile si
raspunderea, prestarea de servicii de plati, drepturile si obligatiile clientilor nostri si
tarifele aplicabile.

Te rugam sa ai in vedere faptul ca avem activitate si oferim servicii in zilele lucratoare
din Romania si doar in cazul in care aceste zile lucratoare coincid cu zilele lucratoare
din Regatul Unit (UK).

Este important sa intelegi cum functioneaza contul tau. Poti solicita o copie a acestor
termeni si conditii Tn orice moment, gratuit, prin intermediul aplicatiei Revolut.

Daca doresti mai multe informatii, consulta sectiunea noastra de intrebari frecvente
(aceste intrebari frecvente nu fac parte din contractul nostru incheiat cu tine).

2. Ce tip de cont este contul meu Revolut?

Contul pe care 1l detii la noi este un cont de plati si banii din el sunt pastrati de noi sub
forma unui depozit. Acest tip de cont este denumit in mod obisnuit ,cont curent” si
este un tip de cont bancar in care poti sa depui bani, din care poti retrage bani si
efectua plati. in acesti termeni si conditii, il putem numi ,cont Revolut”, ,cont curent”,

|"

.cont personal” sau ,cont”.

Contul nu trebuie folosit Tn scopuri de afaceri, ci pentru tranzactii in nume propriu si in
calitate de persoana fizica. Daca doresti sa utilizezi serviciile Revolut in scopuri de
afaceri, va trebui sa soliciti un cont Revolut Pro sau un cont Revolut Business.

Nu platim dobanda la depozitele din contul tau curent. Pentru a beneficia de dobanda,
poti depune fonduri in unul din produsele noastre care acumuleaza dobanda, pe care
le oferim periodic.

Acest contract este incheiat pe durata nedeterminata. Acest lucru inseamna ca este
valabil pdna cand acesta inceteaza in conditiile legii, de drept, prin acordul nostru sau

prin actiunea ta sau a noastra.
3. Cum fiti folosesti banii din cont

Dupa ce aveti bani in cont, veti putea sa ne utilizati serviciile. De exemplu, puteti face
urmatoarele:

e sa trimiti catre si sa primesti bani de la alte conturi Revolut si conturi non-Revolut;
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e sa schimbi bani dintr-o moneda in alta (schimb valutar). Te rugdm sa ai in vedere
faptul ca monedele disponibile in aplicatie se pot modifica ocazional;

e sa efectuezi plati si sa retragi numerar folosind cardul tdu Revolut; si

e sa vizualizezi informatii despre cont si sa iti gestionezi contul.
Adaugam/imbunatatim in permanenta noi caracteristici si servicii. Te vom anunta Tn
legatura cu ele prin intermediul aplicatiei Revolut.

Principalul mod in care iti oferim serviciile noastre este prin intermediul aplicatiei
mobile Revolut. Cu toate acestea, ne oferim serviciile si in alte moduri, de exemplu,
prin pagini web, alte aplicatii, API-uri si prin alte mijloace. Acesti termeni se aplica ori
de céate ori si indiferent de modul Tn care ne accesezi serviciile. Acest lucru inseamna
ca se aplica la toate modurile in care accesezi un anumit serviciu, chiar daca ne
referim la serviciu ca fiind accesat intr-un anumit mod in acesti termeni. De exemplu,
atunci cand ne referim la platile cu Cardul Revolut, ne referim la platile efectuate cu un
card fizic, dar si cu un card virtual sau cu un card adaugat in Apple Pay sau in Google
Pay.

4. Cum pot deschide un cont Revolut?

Acceptand acesti Termeni si conditii, confirmi faptul ca:
e ai primit prin e-mail, citit si inteles acesti Termeni si conditii;

e ai primit prin e-mail, citit si inteles informatiile standard pentru garantarea
depozitelor furnizate de Institutia publica de Asigurare a Depozitelor si Investitiilor
(VS] ,Indéliy ir investicijy draudimas”), disponibile si aici;

e ai citit, nteles si acceptat Politica privind confidentialitatea;

 ai furnizat informatii corecte si complete de contact (inclusiv adresa de e-mail pe
care o verifici Tn mod regulat) in procesul de inrolare / deschidere a relatiei cu
banca;

e actionezi Tn nume propriu, avand deplind capacitate juridica pentru a efectua
tranzactii aferente contului; si

 esti beneficiarul real al tuturor fondurilor pastrate in cont si ai furnizat informatii
corecte Tn aceasta privinta.

Tn mod normal, trebuie s& ai cel putin 18 ani pentru a deschide un cont Revolut. Daca
ai mai putin de 18 ani si iti permitem sa ai un cont Revolut sau orice alt serviciu, te
vom informa cu privire la orice termeni si conditii speciali aplicabili.

Atunci cand ne soliciti deschiderea unui cont, noi sau cineva care actioneaza in numele
nostru vom solicita informatii despre tine si despre sursa banilor pe care urmeaza sa i
depui in cont. Facem acest lucru din mai multe motive, inclusiv pentru a-ti verifica
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bonitatea, dupa caz, si identitatea, dar si pentru a ne conforma cu legislatia aplicabila.
Politica noastra privind confidentialitatea explica mai multe in legatura cu modul in
care 1ti utilizam informatiile pentru aceste scopuri, precum si pentru alte scopuri. Cand
avem informatiile de care avem nevoie si constatam indeplinirea conditiilor pentru
deschiderea unui cont personal Revolut, iti deschidem contul.

Nu poti:

e sa deschizi mai mult de un cont personal Revolut;
e sa utilizezi un cont personal Revolut Tn scopuri de afaceri; sau

e sa reprezinti o alta persoana sau sa actionezi in numele oricarei terte parti in relatie
cu tranzactiile efectuate prin cont. Reprezentarea sau actionarea ca agent pentru
alta persoana sau entitate este strict interzisa si esti singurul responsabil pentru
propriile actiuni si tranzactii.

Daca doresti sa utilizezi un cont Revolut Tn scopuri de afaceri, va trebui sa soliciti un
cont Revolut Pro, conform Termenilor si conditiilor aferente conturilor Revolut Pro sau
va trebui sa deschizi un cont de business separat, conform Termenilor si conditiilor
noastre pentru afaceri (business).

Ne rezervam dreptul sa refuzam deschiderea relatiei cu potentiali clienti, a contului,
efectuarea anumitor tranzactii, contractarea anumitor produse sau servicii, precum Si
sa incetam relatia de afaceri cu clientii nostri, atunci cand:

e nu ni se furnizeaza toate informatiile si documentele necesare potrivit legii;

« informatiile sunt, se dovedesc a fi sau exista indicii temeinice sa fie considerate
false, eronate, incomplete, neactualizate;

e avem suspiciuni rezonabile de frauda, cu privire la adevarul unor informatii,
documente sau declaratii furnizate;

e avem suspiciuni rezonabile privind caracterul ilicit, scopul sau natura operatiunilor
efectuate n cont;

e precum siin alte situatii permise de lege.

De asemenea, ne rezervam dreptul de a solicita informatii, documente, clarificari
suplimentare, de a bloca sau refuza efectuarea tranzactiilor daca avem suspiciuni
privind implicarea directa sau indirecta a clientilor sau operatiunilor in tari si/sau cu
persoane fizice si/sau juridice avand domiciliul sau sediul in tari care sunt supuse unui
regim de sanctiuni internationale, embargouri sau masuri similare impuse de Uniunea
Europeand, Statele Unite ale Americii sau alte autoritati, sau Tn tari identificate de
Uniunea Europeana ca avand un grad ridicat de risc intrucat nu dispun de sisteme
efective de combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.

Pentru a ne conforma cu obligatia legald de monitorizare continua a relatiilor cu clientii
nostri, ne rezervam dreptul sa amanam, respectiv sa suspendam executarea
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tranzactiilor Tn conturile sau subconturile tale, in masura in care consideram necesara
obtinerea unor informatii si/sau documente suplimentare de la tine, sau verificari
suplimentare.

Ne rezervam dreptul sa iti debitam Tn mod irevocabil contul si sa retragem sumele
incasate de catre tine fara o notificare prealabila in cazul unor fraude identificate sau
semnalate prin mesaje primite printr-un canal securizat precum SWIFT. Nu vom fi
raspunzatori pentru niciun prejudiciu sau pierdere generata ca urmare a acestor
actiuni.

4.1.Cont de plati cu servicii de baza. *Aceasta sectiune se aplica incepdnd cu data de
2 decembrie 2024.

Daca nu detii, la momentul solicitarii de deschidere a relatiei cu noi, un alt cont de
plati, inclusiv un cont de plati de baza, la nicio alta institutie de credit din Romania, poti
beneficia de deschiderea unui cont de plati cu servicii de baza, cu exceptia cazului in
care declari ca ti-a fost notificata inchiderea contului detinut. Poti accesa un cont de
plati cu servicii de baza prin urmarea procesului descris aici.

5. Cum obtin informatii referitoare la platile efectuate in si din contul

meu?

Poti verifica toate platile primite si efectuate in si din contul tau prin intermediul
aplicatiei Revolut, in istoricul tranzactiilor si in informatiile contului tau, care includ
extrasele lunare si situatia anuald a comisioanelor. Nu vom efectua modificari asupra
informatiilor tale de cont, iar acestea vor fi la dispozitia ta prin aplicatia Revolut atata
timp cat esti client. Daca ai nevoie sa pastrezi o copie a informatiilor contului dupa
inchiderea acestuia, le poti descarca atat timp cat contul este inca activ. Daca iti
inchizi contul si doresti sa primesti informatiile contului, ne poti trimite un e-mail la
adresa support@revolut.com. De asemenea, poti descarca informatiile din aplicatie in
orice moment.

Vom trimite o notificare catre dispozitivul tau mobil de fiecare data cand o plata este
efectuata Tn sau din contul tau. Poti dezactiva aceste notificari prin intermediul
aplicatiei Revolut, Tnsa, daca faceti acest lucru, va trebui sa verifici platile in mod
regulat n aplicatia Revolut. Este important sa stii ce plati sunt efectuate in cont, prin
urmare iti recomandam sa nu dezactivezi notificarile.

in general, te rugadm si ai in vedere faptul ca limba in care sunt prezentate
documentele in aplicatie este limba selectata de catre tine in setarile dispozitivului de
pe care accesezi contul tau Revolt. Astfel, In eventualitatea in care identifici, spre
exemplu, un extras de cont disponibil in limba engleza, te rugam sa ai in vedere
schimbarea setarilor generale de limba ale telefonului, pentru accesarea
documentelor si a altor informatii relevante in limba romana.
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Comunicarea cu tine

De regula, comunicam cu tine prin intermediul aplicatiei Revolut, in mod gratuit. Este
posibil ca si alte entitati din grupul Revolut s& comunice cu tine prin intermediul
aplicatiei Revolut, pentru serviciile pe care acestea le presteaza pentru tine, daca ai
agreat acest lucru cu entitatea respectiva.

Tti vom oferi informatii despre cont (inclusiv extrase lunare si situatia anuala a
comisioanelor) si iti vom spune despre orice frauda sau posibila frauda legata de
contul tau. Este si modul in care iti spunem daca exista o amenintare de securitate la
adresa contului tau. Asigura-te ca verifici regulat aplicatia Revolut pentru aceste
informatii.

Pentru a-ti mentine contul in sigurantd, descarca cel mai recent software pentru
dispozitivul tau mobil si cea mai recenta versiune a aplicatiei Revolut, imediat ce
acestea sunt disponibile.

Putem, de asemenea, sd comunicam cu tine prin mesaj text (SMS), apel telefonic sau
e-mail, prin urmare ar trebui sa iti verifici In mod regulat mesajele SMS si adresa de e-
mail.

Acordurile, aprobarile, si alte declaratii pe care le dai prin intermediul aplicatiei Revolut
vor avea aceeasi valoare juridica cu semnatura ta depusa pe un document scris.
Acordurile/contractele pe care le inchei cu noi prin intermediul aplicatiei Revolut vor fi
considerate acorduri/contracte scrise incheiate intre tine si noi. Orice instructiuni
emise catre Revolut pentru realizarea de operatiuni si alte actiuni depuse/executate
din partea ta prin intermediul aplicatiei Revolut vor fi considerate depuse/executate de
catre tine si valabile ca actiuni realizate de catre tine.

De obicei comunicam cu tine in limba romana.

Tine-ne la curent

Ai obligatia de a-ti mentine datele actualizate si de a ne informa imediat despre
modificarea oricaror date sau informatii pe care ni le-ai oferit. Daca datele tale de
contact se modificd, te rugdm sa le actualizati in aplicatie sau sa anunti in cel mai
scurt timp posibil echipa noastra de Suport clienti.

Daca descoperim ca oricare dintre informatiile tale sunt incorecte sau ca nu mai sunt
de actualitate, le vom actualiza sau iti vom cere sa le actualizezi.

Atunci cand facem referire la ,e-mail”, ne referim la adresa de e-mail pe care ne-ai
furnizat-o Tn timpul procesului de deschidere a relatiei cu banca (cu exceptia cazului
cand ai actualizat ulterior adresa de e-mail). Este important sa ne furnizezi adresa de
e-mail principala si sa o verifici periodic. Daca iti schimbi adresa de e-mail sau daca
intdmpini probleme la primirea sau deschiderea e-mail-urilor primite de la noi, trebuie
sa ne informezi imediat. De asemenea, esti de acord ca daca ti s-a trimis un e-mail la
adresa ta de e-mail se va considera ca I-ai citit si inteles, chiar daca nu ai facut acest
lucru indiferent de motiv.



Pentru a ne conforma cerintelor legislatiei aplicabile exista posibilitatea sa iti solicitam
informatii suplimentare despre tine (de exemplu, in situatia cresterii cheltuielilor tale).
Te rugam sa ne oferi informatiile prompt, pentru a nu exista perioade de nefunctionare
a contului tau sau ale serviciilor noastre. Te rugam sa ai in vedere faptul ca
necomunicarea informatiilor solicitate poate duce la suspendarea serviciilor pe care {i
le oferim, iar orice pierderi sau prejudicii suferite ca urmare a unei astfel de
suspendari nu ne pot fi imputate.

6. Cum imi inchid contul?

T’;i poti inchide contul, incetand astfel contractul cu noi, in orice moment, daca ne
informezi. Acest lucru se poate face prin aplicatia Revolut, daca ne comunici in scris la
sediul social al sucursalei sau daca ne trimiteti un e-mail la adresa

support@revolut.com. Nu se aplica comisioane sau costuri pentru inchiderea contului.
Cu toate acestea, este posibil sa fie nevoie sa achiti contravaloarea unor servicii deja
prestate pentru tine pana la momentul inchiderii, potrivit planului tdu Revolut (de
exemplu, daca ai solicitat un card Revolut suplimentar). Daca detii un plan Revolut cu
platd, te rugam sa verifici Termenii si conditiile aplicabili acestuia.

Daca iti inchizi contul sau daca iti inchidem noi contul, vei avea la dispozitie cel putin
doua luni in care sa iti retragi banii pe care ii pastram pentru tine (cu exceptia cazului
in care exista temeiuri legale care nu permit transferul). Acest lucru inseamna ca in
aceasta perioada vor continua sa se aplice si orice limite de plata si comisioane
obisnuite. De exemplu, orice limite legate de valoarea minima de plata care se aplica
atata timp cat contul tau este deschis se vor aplica si in aceasta perioada.

Dupa aceasta perioada, nu vei mai avea dreptul la nicio plata gratuita la care aveai
dreptul in temeiul planului tau de plata Revolut cand contul era deschis. Pentru orice
transfer solicitat, vom percepe comisionul nostru obisnuit, in valoare de minimum 2
EUR (sau echivalentul in moneda contului tau Revolut). De exemplu, daca soliciti o
plata internationald pentru care ai fi platit 5 EUR (sau echivalentul in moneda contului
tau Revolut) cat timp contul era deschis, atunci ti se vor percepe 5 EUR (sau
echivalentul Tn moneda contului tau Revolut), dar daca soliciti o plata locala care ar fi
fost gratuita céat timp contul tau era deschis, atunci veti plati 2 EUR (sau echivalentul
in moneda contului tau Revolut). Daca la inceputul perioadei de doua luni soldul ramas
este mai mic sau egal cu 2 EUR (sau echivalentul in moneda contului tdu Revolut) sau
daca scade sub acest prag oricand in perioada respectiva, comisionul se va percepe
automat, iar contul tau va fi inchis permanent dupa incheierea perioadei.

Daca vrei sa va trimitem bani intr-o alta moneda decat cea pe care o tinem pentru
tine, vom face conversia folosind cursul aplicabil la momentul respectiv si vom
percepe comisionul nostru obisnuit, ihainte sa trimitem banii.



In cazul in care in contul tau sunt inregistrare popriri sau alte masuri de
indisponibilizare, sau acesta a fost restrictionat temporar din alte cauze permise
potrivit legii, este posibil sa nu va putem inchide contul pana cénd legea ne va
permite sau pana nu finalizam investigatiile.

Anularea cardului tau Revolut

Daca te razgandesti si nu mai doresti un card Revolut, nu este nicio problema. Pur si
simplu anunta-ne si noi il anulam. Cu toate acestea, este posibil sa fie nevoie sa achiti
contravaloarea unor servicii deja prestate pentru tine pana la momentul inchiderii.
Cum ma pot retrage din contract?

Te poti retrage din contract in decurs de 14 zile de la deschiderea unui cont Revolut,
informandu-ne prin intermediul aplicatiei Revolut sau trimitdndu-ne un e-mail la
support@revolut.com. Ai dreptul de a te retrage din contract fara sa platesti penalizari
si fara a trebui sa specifici motivul. Daca decizi sa iti exerciti dreptul de retragere, iti
vom returna orice sold ramas.

7. Ce se intdmpla dupa ce mi se inchide contul?

Tti retine sumele necesare pentru a acoperi orice plati pe care le-ai aprobat inainte de
inchiderea contului. De asemenea, ne vei datora in continuare orice bani pe care ni-i
datorai cat timp contul era deschis.

Cum obtin acces la banii mei dupa inchiderea contului?

n decurs de cinci ani dupé ce contul tdu a fost inchis sau dupa expirarea cardului tiu
Revolut, veti putea contacta Serviciul suport clienti (la adresa support@revolut.com) si
sa soliciti sa iti trimitem banii pe care ii tinem inca pentru tine.

Odata inchis contul, poti retrage banii in moneda detinuta in cont in momentul
respectiv, transferandu-i in alt cont bancar. Daca trebuie sa faci un schimb valutar
inainte de a retrage, vei putea converti banii numai in moneda de baza (moneda tarii
in care locuiesti).

Cum Tmi pastrez contul in siguranta

8. Cum sunt protejati banii mei?

Banii tdi sunt protejati odata ce sunt primiti in contul Revolut. Banii tai. vor fi creditati
in contul tau Revolut imediat ce este posibil dupa ce sosesc la noi si, in orice caz, nu
mai tarziu de urmatoarea zi lucratoare.

De exemplu, daca adaugi/ transferi bani din/in contul tdu Revolut intr-o zi
nelucratoare, banii iti vor fi protejati prin planul de garantare a depozitelor padna cénd



ajung n contul tau. Revolut. Cu toate acestea, banii iti vor fi protejati si in alte moduri,
conform legislatiei.

Banii din contul tau. Revolut sunt protejati de asigurarea depozitelor din Lituania,
administratd de Institutia publici de Asigurare a Depozitelor si Investitiilor (VS)
.Indéliy ir investicijy draudimas”), in conformitate cu conditiile stabilite de legea
privind garantarea depozitelor si raspunderea fata de investitori din Republica
Lituania, care sunt disponibile aici. Nu exista mecanisme suplimentare (fonduri de
garantie) in acesti termeni si conditii care sa va protejeze banii din contul tdu Revolut.

9. Cum Tti pastrezi in siguranta detaliile de securitate si cardul
Revolut

Facem tot ce putem pentru a-ti pastra banii in siguranta. Ai obligatia de a face la fel,
pastrandu-ti in siguranta detaliile de securitate si cardul Revolut. Acest lucru
inseamna ca nu trebuie sa iti pastrezi la vedere detaliile de securitate ale contului, ale
cardului Revolut sau cele necesare pentru autorizarea tranzactiilor si ar trebui sa le
criptezi sau sa le protejezi daca le notezi sau le stochezi in orice alt mod. Nu iti partaja
detaliile de securitate cu nimeni in afara de un furnizor de servicii tip open-banking
sau un furnizor tert care actioneaza in conformitate cu cerintele de reglementare. in
sectiunea 10 din acesti Termeni si conditii am explicat mai multe in legatura cu
furnizorii de servicii tip open-banking si furnizorii terti.

Uneori se poate intdmpla sa omitii sa iei masurile necesare pentru a-{i pastra banii in
siguranta. lata cateva sfaturi:

 asigura-te ca inchizi aplicatia Revolut atunci cand nu o folosesti; Si

e pastreaza-ti telefonul mobil si contul de e-mail in siguranta si nu lasa alte persoane
sa le foloseasca.

Contacteaza-ne prin aplicatia Revolut, imediat ce este posibil, in cazul in care cardul
tau Revolut este pierdut sau furat sau in cazul in care cardul tau Revolut sau detaliile
de securitate este posibil sa fi fost utilizate fara permisiunea ta. Revolut nu poate fi
tinut raspunzator pentru actiuni sau tranzactii efectuate ca urmare a partajarii de
catre tine cu terti, cu intentie sau din neglijenta, a datelor de securitate.

Daca poti, ar trebui, de asemenea, ca in astfel de situatii sa iti blochezi imediat cardul
Revolut prin intermediul aplicatiei Revolut sau apeland numarul automat de mai jos.
Daca ulterior constati ca nu exista niciun risc la adresa securitatii cardului tau Revolut,
il poti debloca.

Cum ne poti contacta

Scrie-ne:
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o La adresa sediului sucursalei Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti: Bdul.
lon Mihalache, Mindspace Victoriei, nr. 15-17, et. 1, birou nr. 111, Sector 1, Bucuresti,
Romania

« in aplicatia Revolut, prin intermediul serviciului de suport clienti
e La adresa de e-mail support@revolut.com
Blocarea cardului Revolut:

e +370 5 214 3608 (se aplica taxele standard ale furnizorului tau de servicii de
telecomunicatii).

Informeaza-ne despre un card Revolut sau detalii de securitate pierdute sau furate:
e Trimite-ne un mesaj prin aplicatia Revolut de pe dispozitivul altei persoane.
e Trimite-ne un mesaj prin retelele de socializare.

e Trimiteti-ne un e-mail la support@revolut.com.

Suna-ne:

+370 5 214 3608 (se aplica taxele standard ale furnizorului tau de servicii de
telecomunicatii). Aceasta este o linie telefonica automatizata si nu va poate pune in
legaturd cu un agent uman. Poate fi folositd doar pentru a va bloca cardul Revolut sau
pentru a oferi raspunsuri automate generale.

10. Efectuarea platilor si accesarea conturilor folosind ,,open-
banking”

Poti sa folosesti servicii tip open-banking pentru a accesa conturile deschise la alti
furnizori prin aplicatia Revolut si a le permite altor furnizori accesul la contul tau
Revolut.

Permiterea accesului altor furnizori la contul tau Revolut

Le poti permite altor furnizori sa aiba acces la informatiile contului tau sau sa faca
plati in numele tau. Acesti furnizori se numesc furnizori de servicii tip open-banking
sau furnizori terti.

Acesti furnizori vor trebui sa fie autorizati de un organism de reglementare, precum
Banca Lituaniei sau de catre organismul de reglementare al oricarei alte tari relevante.
Daca te gandesti sa folosesti un furnizor de servicii tip open-banking sau un furnizor
tert, ar trebui sa le soliciti detalii cu privire la autorizarea acestora (daca au) si sa
verifici personal acest lucru (poti face acest lucru daca verifici registrul online al
societatilor autorizate al Bancii Lituaniei).

Atunci cand accesezi contul Revolut prin intermediul unui furnizor de servicii tip open-
banking sau al unui furnizor tert, termenii si conditiile noastre se aplica in continuare



utilizarii contului Revolut de catre tine.

Este posibil sa trebuiasca sa blocam accesarea contului tau de catre un furnizor de
servicii tip open-banking sau un furnizor tert (de exemplu, daca avem ingrijorari legate
de frauda, daca nu au autorizarea necesara sau daca legea sau reglementarile prevad
astfel). Daca facem acest lucru, te vom informa in avans sau ulterior, cat mai repede
posibil. Te vom informa prin aplicatia Revolut sau prin e-mail, cu exceptia cazului in
care este ilegal sau existd motive legate de siguranta pentru care nu putem face acest
lucru. Vom debloca accesul furnizorului tert de indata ce motivele pentru refuzarea
accesului nu mai subzista.

Ai dreptul sa blochezi accesul unui furnizor de servicii tip open-banking sau al unui
furnizor tert la contul tau Revolut. Contacteaza-ne daca crezi ca un furnizor tert ia
masuri fara consimtamantul tau.

Atunci cand apelezi la un furnizor de servicii tip open-banking sau la un furnizor tert, Ti
dai autorizarea si consimtamantul pentru a accesa informatiile contului tau Revolut
sau pentru a face plati din contul Revolut in numele tau. Politica noastra privind
confidentialitatea explica modul in care i distribuim informatiile pentru aceste scopuri
Si pentru altele.

Utilizarea aplicatiei Revolut pentru a accesa conturile deschise la alti furnizori

Din aplicatia Revolut, poti sa accesati si conturile deschise la alti furnizori si sa initiezi
plati din conturile respective. Acestea se numesc ,Servicii tip open-banking”. Revolut
are autorizarea de a oferi aceste servicii.

Atunci cand folosesti serviciile noastre tip open-banking pentru a vedea informatii
despre un cont pe care 1l detii la un alt furnizor, trebuie sa ne dai autorizarea de a
accesa acel cont. Nu vom stoca datele confidentiale de plata pe care le trimiti pentru a
ne da autorizarea respectiva.

Dupa ce ne-ai autorizat sa iti accesam contul in legatura cu informatiile referitoare la
cont:

e vom accesa informatiile contului Tn numele tau (informatii precum detaliile contului,
istoricul tranzactiilor si functiile contului).

e vom analiza aceste informatii pentru a-ti oferi statistici privind cheltuielile (de
exemplu, recomandari pentru a face economii).

« iti poti retrage oricand consimtamantul din aplicatia Revolut.

Politica noastra privind confidentialitatea explica modul in care iti folosim informatiile
pentru aceste scopuri si pentru altele.

Atunci cand folosesti serviciile noastre tip open-banking pentru a initia o plata dintr-
un cont pe care il detii la un alt furnizor, trebuie sa ne dai autorizarea de a efectua
acea plata. Nu vom stoca datele confidentiale de plata pe care le trimiti pentru a ne da
autorizarea respectiva. Vom considera ca ti-ai exprimat acordul si ne-ai autorizat sa
initiem plati din aceste conturi atunci cand alegi sa folosesti un anumit serviciu de
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plati Tn aplicatia Revolut si dupa ce completezi toate informatiile necesare si obligatorii

si le transmiti in aplicatia Revolut.

11. Exista restrictii legate de utilizarea aplicatiei Revolut sau a

cardului Revolut?

Te rugam sa actionezi rezonabil si responsabil atunci cand utilizezi aplicatia Revolut

sau cardul Revolut.
Aplicatia Revolut sau cardul Revolut nu trebuie folosite (direct sau indirect) in

urmatoarele moduri:

pentru scopuri ilegale (de exemplu, comiterea de fraude);

intr-un mod care ar putea aduce prejudicii capacitatii noastre de a ne furniza
serviciile;

in caz de mutare a fondurilor de la o sursa la alta in mod ciclic, de abuz de
produse, servicii sau de asistenta pentru clienti sau in cazul in care contul tau
personal este utilizat in scopuri nepersonale sau frauduloase. Aceasta include
activitati care pot compromite integritatea serviciilor noastre sau pot ameninta
securitatea si bunastarea Revolut si a clientilor sai;

numai pentru a trimite catre si primi bani de la un cont de card de credit;

pentru orice tranzactii de primire de numerar cu exceptia efectuarii de retrageri de
la un bancomat (ATM);

pentru a controla sau utiliza un cont Revolut care nu iti apartine;
pentru a oferi cardul Revolut oricarei altei persoane;

pentru a permite oricui altcuiva sa aiba acces la sau sa iti utilizeze contul sau
aplicatia Revolut;

pentru a abuza, exploata sau ocoli orice restrictii de utilizare impuse de catre un
furnizor de servicii la care este inregistrat cardul tdu Revolut. De exemplu, trebuie
sa utilizezi un singur card Revolut pentru orice furnizor de servicii care ofera un
abonament gratuit sau o perioada de incercare;

pentru a tranzactiona cu valuta in scopuri de specula (adica pentru a profita de
orice crestere sau scadere preconizata a valorii monedei) sau pentru a profita de
discrepantele de pe piata valutara.

Te rugam de asemenea sa ne tratezi cu respect, pe noi Si personalul nostru de suport

— suntem aici sa te ajutam.



Mutarea banilor

12. Cum Tmi adaug bani in cont

Poti adauga bani in cont:

e cu ajutorul unui card de debit sau al unui card de credit Tnregistrat la noi (il numim
cardul tau stocat). Cardul tau stocat trebuie sa fie pe numele tau.

e prin transfer bancar. Atunci cand adaugi bani prin transfer bancar, trebuie sa
introduci detaliile de cont indicate in aplicatia Revolut. Asigura-te ca urmaresti cu
atentie mesajele de asistenta din aplicatie, pentru a evita orice intarzieri. Detaliile
contului pe care trebuie sa le utilizezi pentru a-ti adauga bani in cont vor depinde
de moneda pe care o adaugi. De exemplu, daca doresti sa adaugi bani in cont in
euro (€), trebuie sa folosesti detaliile pentru ,Cont euro” indicate Tn aplicatia
Revolut.

e prin addaugarea de numerar. Uneori, este posibil sa-ti putem oferi diferite metode
pentru a-ti alimenta contul cu numerar. Aceasta optiune nu este disponibila in
toate tarile. Te vom notifica in prealabil cAnd aceasta optiune devine disponibila.

Este posibil sa ti se aplice comisioane atunci cand adaugi bani in cont. Poti citi despre
aceste comisioane pe Pagina noastra de Comisioane.

Daca utilizezi un card emis de o alta banca pentru a adauga bani sau daca adaugi bani
prin transfer dintr-un cont bancar intr-o alta moneda catre contul tau Revolut, este
posibil ca banca sau furnizorul cardului tau sa iti perceapa un comision, in
conformitate cu politica de comisioane a acestora.

Vom considera ca ne-ai dat acordul si ca ne-ai autorizat sa executam tranzactia odata
ce ai transmis ordinul de plata in aplicatia Revolut.

Gasesti mai multe informatii privind adaugarea banilor in cont daca accesezi
Intrebarile noastre frecvente.

Detinerea de bani in contul tau

Dupa ce ti-ai adaugat bani in cont, Ti poti transfera intre diversele tipuri de subconturi
(le mai numim si ,buzunare” sau ,pockets”) pe care ti le oferim. De exemply, iti poti
transfera banii intre diverse monede sau i poti pastra intr-un Buzunar personal.
Acestea sunt subconturi ale contului tau. Toate regulile care se aplica pentru contul
tau. principal se aplica si pentru subconturi, cu exceptia cazurilor in care se dispune
altfel prin alti termeni si conditii aplicabili acestora.

In anumite circumstante justificate poate fi necesar s fti blocam sau inchide
subcontul (de exemplu, in cazul in care incalci termenii si dispozitiile aplicabile
acestuia, daca este cazul, sau daca exista dispozitii legale care ne obliga sa facem
asta). In acest caz, te vom anunta in avans si vei putea transfera sau schimba
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fondurile din subcont nainte si fie inchis. in caz contrar, ne autorizezi sa
transformam fondurile ramase in moneda de baza si sa inchidem subcontul.

Nu iti face niciodata griji ca soldul contului tau Revolut ar putea fi prea mic

Stim ca este important sa poti face plati din cont oricaAnd doresti. Ne poti autoriza sa iti
adaugam o anumita suma de bani in cont din cardul stocat ori de céte ori valoarea
banilor din contul tau scade sub o anumita suma. Noi numim acest lucru adaugare
automata (sau ,top-up”). Poti anula o adaugare automata oricand Tnainte ca aceasta
sa fie efectuatd, prin intermediul aplicatiei Revolut sau contactand furnizorul tau de
card.

Limite de plati

Datorita cerintelor din reglementarile specifice aplicabile privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, sau limitelor aplicate de catre
terti, este posibil sa limitam suma pe care o poti primi sau plati din contul tau, sau
suma pe care o poti retrage sau cheltui folosind cardul tdu Revolut. Am putea de
asemenea sa limitam valoarea schimbului valutar pe care il poti efectua la un moment
dat sau intr-o perioada de timp. Aceste limite se pot modifica. Informatiile referitoare
la aceste limite sunt furnizate aici.

Mentine constanta monedei tale

Este important ca orice plata catre contul tau sa se faca in moneda contului. Altfel,
plata va fi convertita automat in moneda contului tau. Acest lucru inseamna ca in
contul tau. s-ar putea credita mai mult sau mai putin decét te asteptai. Nu suntem
responsabili pentru nicio pierdere in acest caz.

13. Transferul banilor intre conturi Revolut

Poti trimite catre si poti sa primesti bani de la alte conturi Revolut. Noi numim acest
tip de plati transferuri instant Tntre conturile Revolut. Toate transferurile instant sunt
primite imediat.

Pentru a face un transfer instant catre contul altui utilizator Revolut, selecteaza-I din
lista de contacte in aplicatia Revolut (folosindu-i numele de utilizator sau folosind
orice altd metoda de identificare pe care o oferim) si urmeaza instructiunile din
aplicatie.

Revolut Messenger

Poti folosi functionalitatea mesajelor din sectiunea de transferuri a aplicatiei Revolut si
pentru a discuta cu contactele tale. Numim aceasta functie ,Revolut Messenger"”.
Scopul Revolut Messenger este sa faca utilizarea serviciilor Revolut mai socialg,
permitandu-ti sa comunici cu alti utilizatori Revolut despre activitatea din aplicatia
Revolut.

Pentru a folosi Revolut Messenger:
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e atat tu, cat si utilizatorul cu care doresti sa discuti trebuie sa folositi aceeasi
versiune a aplicatiei Revolut si sa va fi conectat la Revolut intr-o tara care accepta
Revolut Messenger; si

e trebuie sa fi realizat in trecut cu succes o plata catre utilizator; sau

e trebuie sa va aveti salvati reciproc in lista de contacte a dispozitivului mobil, iar
aceste contacte sa fi fost sincronizate cu aplicatia Revolut; sau

» trebuie ca ambii sa fi fost addugati intr-o functionalitate de grup in care Revolut
Messenger este acceptat (cum ar fi functionalitatea de impartire a cheltuielilor).

Daca nu doresti sa primesti mesaje pe Revolut Messenger de la un utilizator, puteti
bloca persoana respectiva. Daca nu doresti sa primesti deloc mesaje pe Revolut
Messenger, poti dezactiva complet serviciul. Poti face aceste lucruri in aplicatia
Revolut.

Pentru a ne asigura ca orice comunicare este privata, Revolut Messenger este protejat
prin criptare integrala. Acest lucru inseamna ca Revolut nu poate accesa in nicio
circumstanta mesajele tale din Revolut Messenger. De exemplu, in cazul in care
contactati echipa de suport in legatura cu ceva care a avut loc pe Revolut Messenger,
nu vom putea vedea functionalitatea mesajelor. De asemenea, inseamnda ca nu vom
putea oferi nicio informatie despre mesajele tale din Revolut Messenger, chiar daca ne
soliciti acest lucru.

Revolut Messenger nu ofera stocare permanenta sau copie de rezerva pentru
mesajele din aceasta functionalitate. Daca stergi sau reinstalezi aplicatia Revolut sau
daca schimbi dispozitivul folosit pentru a accesa aplicatia Revolut, mesajele tale vor fi
pierdute definitiv.

Transferurile instant afisate in Revolut Messenger nu sunt mesaje, nu sunt criptate si
sunt stocate permanent (in acelasi mod cu orice alte date referitoare la tranzactii).
Mai degraba sunt mementouri ale platilor pe care le-ai realizat catre si de la persoana
cu care discuti. Acestea vor aparea in continuare in fir daca schimbi dispozitivul sau
reinstalezi aplicatia.

Standardele noastre comunitare se aplica ori de cate ori utilizezi Revolut Messenger.
Daca incalci aceste Standarde comunitare, iti putem restrictiona sau elimina accesul la
Revolut Messenger sau iti putem inchide complet contul Revolut. in cazul in care crezi
ca o alta persoana incalca aceste standarde (de exemplu, te hartuieste sau preia
identitatea altei persoane), poti raporta utilizatorul respectiv contactand echipa de
suport. Cu toate acestea, te rugam sa retii ca nu putem vedea mesajele, deoarece
sunt criptate. Acest lucru poate insemna ca va trebui sa oferi echipei de suport dovezi
pentru orice raportare.

Buzunare de grup

Daca esti membrul unui Buzunar de grup, poti trimite si catre acesta transferuri
instant.



Un Buzunar de grup este un cont infiintat si controlat de un utilizator Revolut
individual. Toti membrii unui Buzunar de grup isi pot vedea propriile tranzactii in
Buzunarul de grup si il pot parasi oricand. Doar utilizatorul Revolut care a infiintat
Buzunarul de grup (proprietarul) poate vedea automat toate tranzactiile Buzunarului
de grup, poate inchide Buzunarul de grup, poate adauga sau elimina alti membri si le
poate permite membrilor Buzunarului de grup sa retraga fonduri (sau le poate revoca
accesul). Trebuie sa te alaturi unui Buzunar de grup sau sa trimiti bani catre acesta
doar daca ai incredere n proprietar ca detinator de fonduri; daca, in orice moment,
proprietarul inceteaza sa mai fie detinator de cont Revolut sau contul sau este blocat,
acesta nu va mai putea accesa fondurile din Buzunarul de grup.

Efectuarea de achizitii folosind optiunea Plateste cu Revolut

Pentru a efectua plati, poti face, de asemenea, transferul banilor in mod instant catre
un cont de business care foloseste optiunea ,Plateste cu Revolut”. in acest caz, ai la
dispozitie doua modalitati de transfer:

e Poti seta pentru noi o anumita suma de transfer din contul tau Revolut intr-un cont
de business (de exemplu, pentru a inlocui plata cu cardul in momentul finalizarii
unei achizitii). Numim aceste plati ,plati initiate de client”.

o Iti poti exprima acordul ca o companie si poata efectua in viitor transferuri instant
din contul tau Revolut (de exemplu, daca permiteti ca o companie sa colecteze plati
din cont cadnd cumparati ceva sau, cu regularitate, pentru un abonament). Numim
aceste operatiuni ,plati initiate de comercianti"”.

Platile initiate de client

Platile initiate de client trebuie sa se incadreze intr-o suma stabilita si sunt unice.
Beneficiarul va incasa doar suma pe care o confiri Si nu va putea colecta nicio alta
plata fara permisiunea ta.

Platile initiate de comercianti

Platile initiate de comercianti sunt receptionate de catre beneficiar pe baza
consimtamantului tau anterior si, astfel, pot fi initiate pentru orice suma sau interval
de timp. Daca doresti sa opresti o plata initiata de un comerciant, trebuie sa
contactezi compania care percepe plata pentru a anula serviciul sau ne poti contacta
pentru a-ti retrage consimtamantul (prin intermediul chat-ului din aplicatia Revolut),
iar noi iti vom procesa cererea pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.

Iti vom trimite o notificare in aplicatia Revolut de fiecare datd cand se efectueaza o
plata initiata de tine sau o plata initiata de comercianti pe baza consimtamantului tau
din contul tau Revolut.

Protectia in cazul utilizarii optiunii Plateste cu Revolut

Plateste cu Revolut este un serviciu pe care il furnizam companiilor ca sa iti oferim
posibilitatea de a efectua plati directe catre acestea din contul Revolut, fara etapa
introducerii detaliilor cardului. Totusi, dorim ca optiunea Plateste cu Revolut sa



functioneze cat mai bine atat pentru tine, cat si pentru companii. De aceea am creat o
Politica pentru protectia cumparatorilor care se aplica atunci cand efectuezi o achizitie
utilizadnd optiunea Plateste cu Revolut.

Rambursarea pléatilor initiate de comercianti

Platile initiate de comercianti sunt colectate din contul tau pe baza consimtaméantului
acordat in trecut. Incurajidm companiile sa te informeze cu privire la cuantumul
oricarei plati initiate inainte de a o colecta. Totusi, in cazul in care consideri ca o plata
initiatd de comercianti a fost efectuata eronat din contul tau, ne poti solicita sa o
rambursam, in conditiile prevazute de art. 182 din Legea nr. 209/2019, in termen de 8
saptamani de la data la care fondurile au fost debitate. Pentru a solicita o rambursare,
contacteaza-ne pe chat si iti vom spune daca rambursarea este eligibila in termen de
10 zile lucratoare de la primirea cererii de rambursare.

14. Efectuarea altor tipuri de plati

Este usor sa trimiti bani catre contul tau bancar sau catre contul bancar al altei
persoane. Poti face o plata unica sau poti configura o plata recurenta. Introduci in
aplicatia Revolut numarul (IBAN-ul) contului catre care trimiti bani si urmezi
instructiunile din aplicatie. Este posibil sa fie nevoie sa iti solicitam si alte informatii, in
functie de tipul platii si de beneficiar.

Utilizarea cardului tau Revolut

Poti de asemenea sa faci plati si sa retragi numerar folosind cardul tdu Revolut. Poti
face acest lucru daca introduci detaliile cardului tau Revolut (numarul de card, data
expirarii si codul CVC) sau, dupa caz, PIN-ul. Vom considera aceste actiuni drept
acordul tau pentru efectuarea de plati sau retragerea de numerar din contul tau
Revolut. iti exprimi acordul pentru efectuarea de pléti cu Cardul Revolut si prin:

e atingerea Cardului Revolut la terminal (tranzactie ,contactless”) si efectuarea de
alte actiuni pe cititorul electronic de carduri. Nu se solicita codul PIN pentru platile
contactless de pana la o anumita valoare;

e semnarea pentru achizitie pe chitanta emisa de cititorul electronic de carduri;

e introducerea cardului Revolut in cititorul electronic de carduri si realizarea altor
actiuni solicitate de catre cititorul electronic de carduri, fara a va introduce codul
PIN (de ex., la plata taxelor de autostrada, a parcarii etc.);

» oferirea numarului de card Revolut si a altor detalii si a acordului de initiere de
ordine de plata pentru debitarea contului tau atunci cand inchei un acord cu un
comerciant sau cu un furnizor de servicii; sau

» oferirea numarului de card Revolut si a altor detalii unui comerciant sau altui
furnizor de servicii si autentificarea acestei plati folosind o metoda 3D Secure, daca



este cazul. Aceasta este o actiune pe care trebuie sa o faceti atunci cand va utilizati
cardul Revolut daca un comerciant sau un furnizor de servicii a implementat
aceastd metoda. In acest caz, se deschide o fereastra pe site-ul web al
comerciantului sau furnizorului de servicii, in care vi se solicita sa confirmati plata
si veti primi o notificare push in aplicatia Revolut. Va trebui sa deschideti aplicatia si
sa confirmati tranzactia pentru a finaliza plata.

Atunci cand iti folosesti cardul Revolut pentru a face o retragere de la un bancomat

sau pentru a face o plata (de exemplu, intr-un magazin sau restaurant), noi

consideram plata ca fiind autorizata de catre tine, cu exceptia cazului in care:

e ne informezi ca banii v-au fost furati din cont; sau
e consideri ca nu am urmat corect instructiunile tale.

Este posibil sa percepem un comision pentru efectuarea de retrageri. Poti citi despre
aceste comisioane pe Pagina noastra de comisioane.

Nu suntem responsabili pentru pierderi in cazul in care platile sunt returnate intr-o
alta moneda.

Uneori, banii pe care ne-ai solicitat sa li transferam cuiva nu se platesc in contul
persoanei respective si ne sunt returnati. Daca a fost nevoie sa facem un schimb
valutar atunci cand am trimis plata, si putem demonstra ca am facut totul corect,
atunci cand iti returnam , ii vom returna in moneda convertita sau 1i vom converti
fnapoi in moneda initiala. Acest lucru inseamna ca s-ar putea ca suma pe care o
primesti inapoi in cont sa fie mai mica sau mai mare, in functie de cursul de schimb
de la momentul returului. Nu vom fi responsabili pentru orice pierderi pe care le-i
putea suferi astfel.

Al GRIJA LA INTRODUCEREA DETALIILOR PERSOANEI PE CARE DORESTI SA O
PLATESTI

Atunci cand introduci detaliile persoanei pe care doresti sa o platesti, asigura-te ca
detaliile sunt corecte. Daca nu sunt, plata ar putea fi intarziata sau ti-ai putea pierde
banii daca se trimit in contul gresit.

Asigura-te ca cunosti persoana catre care faci plata. Daca esti abordat de cineva care
iti cere sa faceti o platd, dar nu esti sigur cine este sau pentru ce este plata, ai putea fi
victima unei inselaciuni si este posibil ca noi sa nu va putem recupera banii.

Daca persoana pe care doresti sa o platesti nu primeste banii, noi nu suntem
responsabili in cazul in care am procesat plata corect, dar tu ne-ai oferit detaliile
gresite. Daca ne soliciti, vom incerca cu placere sa va recuperam banii, dar acest lucru
este posibil sa fie mai usor in unele tari decéat in altele sau in unele situatii decéat in
altele. De asemenea, In unele cazuri, acest lucru nu va fi posibil.

Tn cazul in care contactezi echipa de suport clienti prin aplicatia Revolut, fti putem
oferi informatii pentru a va ajuta sa incercati sa recuperati banii, inclusiv detalii legate
de persoana care a primit efectiv banii (daca avem aceste detalii).


https://www.revolut.com/ro-RO/legal/fees/

.SEE" este formata din toate tarile Uniunii Europene, plus Norvegia, Islanda si
Liechtenstein. ,Zi lucratoare” inseamna o zi bancara, in care bancile sunt deschise
publicului in statul relevant, precum Romania.

Debitari directe SEPA

Tn functie de tara unde locuiesti, este posibil s& poti plati prin debitari directe, in euro,
din contul tau catre conturi bancare detinute in zona unica de plati in euro/SEPA
(adica toate tarile din SEE plus Elvetia, Monaco si San Marino). Aceste plati se numesc
debitari directe SEPA. Banca contului in care trebuie platita debitarea directa (banca
primitorului) este responsabild sa ne solicite plata la scadenta.

Ai posibilitatea

e sa limitezi valoarea debitarii directe SEPA sau frecventa platilor din contul tau(sau
ambele);

e sa anulezii debitarile directe SEPA platite din contul tau; si
e sa alegi sa permiti plata debitarilor directe SEPA numai catre anumite persoane.

Poti face acest lucru daca ne contactezi prin aplicatia Revolut.

Daca ai configurat o debitare directa SEPA, banca primitorului va solicita suma in ziva
lucratoare dinaintea scadentei, iar noi o vom plati bancii la data scadentei. Daca data
scadentei este o zi nelucratoare pentru banca primitorului (de obicei in weekend sau
intr-o zi nelucratoare), banii vor ajunge la banca in urmatoarea zi lucratoare.

Te rugam sa consulti intrebarile noastre frecvente despre debitarile directe SEPA.
Plati pentru servicii oferite de alte companii din grupul Revolut

Aplicatia Revolut este mai mult decat un cont curent. Este o platforma in care poti
accesa o gama completa de servicii.

Nu toate aceste servicii sunt oferite de catre noi (Revolut Bank UAB sau Revolut Bank
UAB Vilnius Sucursala Bucuresti). Unele sunt oferite de alte companii din grupul
nostru. In acest caz, trebuie s& accepti termeni si conditii separate cu aceste
companii, care vor guverna aceste servicii. De exemplu:

o Daca utilizezi servicii de tranzactionare cu criptomonede, acestea sunt oferite de
catre Revolut Digital Assets Europe Limited ("RDAEL") si sunt guvernate de
Termenii si conditiile privind criptomonedele cu care ai fost de acord. Noi nu oferim
aceste servicii si nu ai niciun drept Tmpotriva noastra in temeiul acestor Termeni Si
conditii privind criptomonedele.

» Daca utilizezi servicii de tranzactionare de metale pretioase, acestea sunt oferite de
catre Revolut Securities Europe UAB si sunt guvernate de Termenii si conditiile
privind metalele pretioase cu care ai fost de acord. Noi nu oferim acest serviciu si
nu ai niciun drept impotriva noastra in temeiul acestor Termeni si conditii privind
metalele pretioase.
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o Daca utilizezi servicii de tranzactionare, acestea sunt oferite de catre Revolut
Trading Ltd si sunt guvernate de Termenii si conditiile privind tranzactionarea cu
care ai fost de acord. Noi nu oferim acest serviciu si nu ai niciun drept impotriva
noastra in temeiul acestor Termeni si conditii privind tranzactionarea.

o Daca utilizezi serviciile “Stays”, acestea sunt oferite de catre Revolut Ltd si sunt
guvernate de Termenii si conditiile privind “Stays” cu care ai fost de acord. Noi nu
oferim acest serviciu si nu ai niciun drept Tmpotriva noastra in temeiul acestor
Termeni si conditii privind “Stays".

» Orice alte servicii oferite de o altd companie din grup.

Desi nu oferim aceste servicii, in mod normal acestea vor avea drept rezultat
necesitatea efectuarii unei plati din contul curent pe care il detii la noi. De exemply,
atunci cand cumperi sau vinzi criptomoneda, se va lua sau se va face o plata din/in
contul curent pe care il ai la noi, pentru respectiva criptomoneda. Acolo unde este
cazul, iti vom credita sau iti vom debita contul curent pe care il detii la noi, asa cum
este solicitat de catre alte companii din grupul Revolut, in baza termenilor si conditiilor
pe care i-ai agreat cu acestea.

Uneori este posibil sa deschidem un subcont in contul tau curent, daca este necesar
pentru aceste servicii. De exemplu, daca folosesti servicii de tranzactionare, vei vedea
ca ai un subcont pe care trebuie sa il alimentezi inainte sa poti utiliza serviciile de
tranzactionare.

Transferuri catre carduri

Poti folosi Revolut pentru a trimite bani catre un card. Acest lucru inseamna o plata
trimisa prin intermediul schemelor de carduri, nu prin schemele de plata traditionale.
Destinatarul platii este identificat prin numarul de card, nu prin numarul de cont
bancar.

Transferurile catre carduri se trimit instant si ar trebui sa soseasca la beneficiar in
termen de 30 de minute. Acest lucru inseamna ca nu exista posibilitatea de anulare a
acestui tip de plati dupa autorizare, asa ca te rugam sa te asiguri ca detaliile introduse
sunt corecte.

Nu uita ca numarul cardului tau este o informatie importanta, care poate fi folosita de
escroci pentru a iti frauda contul. Nu ai nevoie de data expirarii si Tn niciun caz de
codul de securitate (CVV2/PIN), asa ca asigura-te ca pastrezi aceste informatii in
siguranta.

Date locale despre cont

Tn functie de tara, fti putem oferi detalii locale privind contul. Dac iti oferim detalii
locale privind contul din SEE (de ex., PLN, RON si altele), le tratam ca pe niste
subconturi ale contului principal, iar regulile care se aplica acestuia se aplica si
acestui subcont.
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Daca iti oferim detalii locale privind contul din afara SEE (de ex., GBP, USD si altele),
cand primesti o plata in contul identificat cu aceste detalii vom emite o suma
echivalenta de moneda electronica. Cand facem acest lucru, ne autorizezi sa
transferdm automat moneda electronica in contul curent. De fiecare data cand faci o
plata cu aceste detalii de cont, ne autorizezi sa luam fondurile din contul curent, sa
emitem imediat o suma echivalenta de moneda electronica si sa o platim imediat
destinatarului, in conformitate cu termenii si conditiile curente.

Efectuarea platilor in yuani chinezesti

Poti efectua plati din contul Revolut in yuani chinezesti.

Plati cu ajutorul unui partener de plati

Revolut poate coopera cu unul sau mai multi parteneri de plati pentru a facilita platile
in yuani. In aplicatia Revolut sunt prezentate mai multe informatii referitoare la acesti
parteneri.

Daca ai efectuat in ultimele sase luni orice activitati legate de criptomonede prin
oricare dintre entitatile din grupul Revolut, poate fi imposibil sa folosesti Revolut
pentru a trimite plati in yuani chinezesti catre partenerii nostri de plati. Acest lucru se
datoreaza restrictiilor implementate de partenerii pe care ii folosim pentru oferirea
acestui serviciu. Prin activitate legata de criptomonede, intelegem ca fie:

e ai detinut, cumparat sau vandut criptomonede direct in aplicatia Revolut; fie

 ai primit sau trimis castigurile din criptomonede dintr-un schimb de criptomonede
in contul de criptomonede Revolut.

Valoarea maxima a unei singure plati este de 50.000 CNY.

Conform legislatiei chineze, exista restrictii cu privire la suma si numarul de transferuri
pe care un beneficiar cu un cont la partenerul nostru de plati desemnat le poate primi
in decurs de o luna/an, in functie de motivul transferului. Daca aceste limite sunt
depasite din perspectiva beneficiarului, plata va fi anulata.

Pentru a efectua una dintre aceste plati, va trebui sa furnizezi informatiile cerute de
partenerii nostri de plati, asa cum este prezentat in aplicatia Revolut.

De asemenea, confirmi ca esti de acord ca anumite date personale sa fie transferate
catre bancile noastre partenere din China, daca efectuati o plata in yuani chinezesti.
Este o conditie necesara pentru a putea procesa plata. Consultati Declaratia noastra
de confidentialitate pentru clienti (disponibila aici) pentru mai multe informatii despre
modul in care iti gestionam datele cu caracter personal.

Cursul de schimb folosit pentru plata Tn yuani va fi afisat in aplicatie Tnainte sa
efectuati plata. Acest curs este calculat la fel ca orice alt schimb valutar de pe
Revolut, iar schimbul va fi inclus Tn limita ta de utilizare rezonabila.

Platile finalizate cu partenerii nostri de plati sunt finalizate aproape in timp real, cand
sunt efectuate Intr-o zi lucratoare. Platile efectuate in zile nelucratoare sunt finalizate
in urmatoarea zi lucratoare.


https://www.revolut.com/privacy-policy/

Transferuri catre portofele electronice

In functie de tara in care locuiesti, este posibil s& poti utiliza aplicatia Revolut pentru a
trimite plati catre destinatari cu portofel electronic. Deoarece aceasta plata nu este
trimisa prin intermediul unei scheme de plata traditionale, nu sunt necesare detalii ale
contului bancar pentru a finaliza acest transfer. Destinatarul va fi identificat prin
numarul de telefon sau adresa de e-mail asociata contului sau cu portofel electronic.
Pentru a transmite o plata prin intermediul portofelelor electronice, va trebui sa
furnizati un identificator de portofel si informatii despre plata.

In mod normal, aceste transferuri sunt transmise instantaneu si se asteapta sa ajunga
in portofelul destinatarului in 30 de minute, dar uneori poate dura pana la o zi.
Deoarece acesta este un transfer international, se vor aplica comisioanele noastre
obisnuite pentru plati internationale (te rugdm sa consultii paginile noastre cu
comisioane aici pentru a accesa comisioanele aplicabile). Nu se aplica taxe
suplimentare pentru aceste plati.

15. Ce se intdmpla daca o plata a fost trimisa in contul gresit, nu a
fost trimisa deloc sau a fost intarziata?

Vom incerca intotdeauna sa procesam platile corect si la timp, dar uneori este posibil
ca o plata sa fie Intarziata sau sa nu fie primita de catre persoana catre care doreai sa
transferi.

Daca ceva nu a mers bine si:

e persoana care te plateste;
e contul bancar catre care doreai sa faci plata; sau
e comerciantul pe care il plateai;

sunt in SEE, informeaza-ne prin intermediul aplicatiei Revolut. Trebuie sa ne anunti cat
mai repede, nu mai tarziu de 13 luni de la data la care suma ti-a fost debitata din cont.
Daca banii nu s-au primit in contul catre care i-ai trimis, iti vom returna banii in cont,
in conditiile reglementarilor in vigoare. Daca a trebuit sa platesti orice comisioane,
taxe sau dobéanzi ca urmare a greselii noastre, ti le vom rambursa si pe acelea.

Daca am primit o plata in numele tau, dar banii nu ti-au fost virati la timp Tn cont, i
vom credita contul cu valoarea platii, in conditiile reglementarilor in vigoare.

Aceste reguli nu se aplica la schimburile valutare.

Cum procedezi daca crezi ca ai facut o greseala?

Tnainte sa efectuezi o platd, trebuie sa verifici intotdeauna daca ai introdus detaliile
corecte ale persoanei careia doresti sa i transferi. iti recomandam s& efectuezi o plata
de test cu o suma mica (de exemplu, 1 EURO) ca sa te asiguri ca ai introdus detaliile



corecte ale contului Tn cazul unui beneficiar nou. Tine mereu cont de urmatoarele
lucruri:

o Intotdeauna asigura-te ca stii cine este persoana citre care faci plata. Daca esti
abordat de cineva care iti cere sa faceti o plata, dar nu sunteti sigur cine este sau
pentru ce este plata, ati putea fi victima unei inselaciuni.

» Contactele care apar in aplicatia Revolut sunt preluate din lista de contacte pe care
le-ai salvat in telefon. Aceste nume si numere nu sunt verificate de noi sau de
altcineva. Aceasta Inseamna ca, daca ai salvat un numar sau un nume gresit pe
telefon, risti sa transferi catre o persoana gresita si poti pierde banii.

e Numele de utilizator care apar in aplicatia Revolut pot fi similare altor nume de
utilizator si pot fi modificate de catre utilizatorii individuali. Luam masuri pentru a
elimina numele de utilizator necorespunzatoare, dar acestea nu sunt verificate de
noi sau de altcineva. Aceasta inseamna ca, daca nu esti sigur ca persoana
respectiva este cea potrivita, este posibil sa transferi unei alte persoane si poti
pierde banii.

Nu suntem responsabili pentru efectuarea unei plati catre persoana pe care o indici,
chiar daca ai completat gresit numarul de cont, numele de utilizator sau numarul de
telefon. Insd, daca ne soliciti, vom incerca sa iti recuperam banii. in plus, putem
incerca sa iti oferim informatii despre beneficiar (in masura permisa de reglementarile
in vigoare), ca sa incerci sa recuperezi singur banii. Desi vom incerca sa facem aceste
lucruri, nu va garantam, iar in unele situatii nu va fi posibil.

Ce se intampla daca noi sauv altcineva a facut o greseala?

Insa, daca primesti din greseal& o platd in contul Revolut de la o altd persoana, va
trebui sa ii trimiti banii inapoi. Prin acceptarea acestor termeni, esti de acord ca avem
dreptul de a anula tranzactiile creditate in contul tau. in urmatoarele cazuri:

e Sumele au fost creditate ca urmare a unei erori din partea destinatarului, a
furnizorului de cont al acestuia, a unei terte parti sau a Revolut; sau

e Avem dovezi ca ai primit o plata actionand fraudulos sau in alt mod care incalca
acesti Termeni si Conditii sau alte dispozitii legale relevante.

Daca persoana care a efectuat plata din greseala face o solicitare scrisa pentru a
recupera banii, poate fi necesar sa ii trimitem informatiile tale.

Esti de acord ca, daca pre-finantam o plata in cont atunci cand initiezi o alimentare
prin intermediul serviciilor noastre Open Banking asa cum sunt descrise la sectiunea
10 si plata nu soseste, putem inversa plata sau o putem suspenda.

Acestea sunt motivele pentru care trebuie sa va verificati periodic contul, ca sa va
asigurati ca totul este in regula.



16. Trimite si primeste bani cu ajutorul unui link de plata

Tn functie de tara unde locuiesti, poti trimite usor bani unui prieten care nu are cont
Revolut prin crearea unui ,link de plata” in aplicatia Revolut. Un link de plata iti permite
s agreeze sa platesti o anumita suma fara sa introduci detaliile cardului sau contului
catre care se va face plata. in loc si faci asta, alege suma, partajeaza linkul, iar
destinatarul isi introduce singur detaliile contului sau numarul cardului.

Poti de asemenea crea un link de plata pentru a primi plati si poti trimite linkul
respectiv prietenului tau.

Dupa ce i-ati trimis linkul prietenului tau, acesta va trebui sa completeze linkul de
platd, introducand detaliile relevante.

e Daca trimiti bani prin intermediul unui link de plata, prietenul tau va trebui sa-si
introduca detaliile contului bancar sau numarul cardului in link. Plata se va face
apoi in contul sau bancar sau pe cardul sau, ca si cand ai fi introdus tu detaliile in
aplicatie. Uneori, datorita dimensiunii sau naturii platii, prietenului tau i se va
solicita sa se alature Revolut pentru finalizarea tranzactiei. Dupa ce se alatura,
plata se va efectua catre contul sau Revolut.

e Daca primesti bani printr-un link de plata, prietenul tau va trebui sa-si introduca in
link detaliile cardului de debit sau de credit sau detaliile unui card adaugat in Apple
Pay sau Google Pay. Apoi plata se va face din cardul sau. Este posibil sa limitam
suma pe care o puteti solicita printr-un link de plata si va vom afisa aceasta limita
in aplicatie.

Uneori, este posibil sa trebuiasca sa ii solicitam prietenului sa isi deschida un cont
Revolut si din alte motive, Thainte sa poata primi o plata. Daca nu face acest lucru, nu
vom putea efectua plata catre el sau de la el.

Toate linkurile de plata au o limita de timp. Dupa aceasta limita, linkul va expira, iar
prietenul tAu nu va mai putea face sau primi plata ta. Il vom anunta care este aceasta
limita de timp Tn aplicatie atunci cand creezi linkul.

Nu uita, atunci cand creezi un link de plata pentru a trimite bani, esti de acord sa faci
o plata fara sa introduci tu detaliile cardului sau contului. Plata se va face catre orice
detalii sunt introduse in link. Asigura-te ca ai grija unde partajezi un astfel de link si cu
cine 1l partajezi. De exemplu, daca partajezi un link de tip ,trimite bani” pe profilul
dintr-o retea sociala al prietenului tau, altcineva ar putea face click pe link si ar putea
revendica banii. Daca ai temeri legate de un link de plata pe care I-ai creat, 1l poti
anula (Tnainte sa se finalizeze) prin intermediul istoricului de tranzactii din aplicatie.
Revolut.Me

Este posibil sa poti trimite sau primi plati de la alte persoane folosind linkurile
Revolut.Me. Daca partajezi linkul Revolut.Me sau codul QR, poti primi plati Revolut.Me
de la oricine, oricand, cata vreme persoana respectiva are un mijloc de plata valid.



Orice persoana care are detaliile tale Revolut.Me va putea sa faca o plata Revolut.Me
catre tine. Va trebui sa adauge o descriere si sa completeze suma pe care vrea sa v-0
trimita. Daca nu finalizeaza procesul, nu vei primi plata.

Spre deosebire de linkurile de plata, linkurile Revolut.Me sunt adrese URL statice care
se pot folosi pentru a primi plati in mod continuu. Este posibil sa limitdm suma pe care
o poti solicita prin linkul Revolut.Me si iti vom afisa aceasta limita in aplicatie.

Prima datad cand folosesti Revolut.Me, vom genera un nume de utilizator Revolut.Me
pentru tine. Acesta va aparea in cadrul codului QR sau in linkul Revolut.Me. Puteti gasi
codul QR si linkul Revolut.Me in aplicatia Revolut.

Tti putem permite s& va schimbati numele de utilizator Revolut.Me.

Standardele comunitare se aplica pentru numele de utilizator Revolut.Me si pentru
utilizarea Revolut.Me.

17. Ce curs de schimb folosesti?

Poti gasi mai multe detalii despre comisionul nostru in Pagina noastra de comisioane.
Puteti vedea oricand cursul nostru de schimb n timp real in aplicatia Revolut.

Toti utilizatorii planurilor Standard si Plus pot sa efectueze schimbul in fiecare luna o
anumita suma la acest curs. Suma stabilita depinde de moneda de baza si apare pe
Pagina noastra de comisioane. Utilizatorii Standard si Plus care depasesc aceasta
suma pentru schimburi platesc un comision de utilizare rezonabil (pe care clientii
Premium, Metal si Ultra nu 1l platesc).

Dupa ce am convertit moneda, istoricul tranzactiei din aplicatia Revolut va arata cursul
de schimb folosit.

Cursul de schimb se poate schimba in intervalul cuprins dintre momentul in care ne-
ai comunicat ca doresti sa schimbi valuta si momentul in care facem conversia.
Aceasta Inseamna ca, daca ne ceri sa schimbam valuta, este posibil sa primesti o
suma putin mai mare sau mai mica decat cea asteptata.

Nu suntem responsabili daca:

e pierzi orice sume ca urmare a conversiei valutare; sau

e ti se percep orice comisioane sau pierzi orice sume deoarece fiti utilizezi cardul
Revolut Tn alta tara si 1i soliciti comerciantului (sau bancii comerciantului) sa faca
conversia. (De exemplu, imagineaza-ti ca esti un client lituanian in calatorie in
Japonia. Cand platesti nota la restaurant esti de acord sa platesti in euro in loc de
yeni. Acest lucru inseamna ca i-ai cerut bancii comerciantului sa converteasca
moneda. Nu putem fi raspunzatori daca banca respectiva iti ofera un curs de
schimb mai putin avantajos sau daca iti percepe comisioane).
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18. Pot anula o plata sau un schimb valutar?

Poti anula o plata (inclusiv o plata recurenta sau o debitare directda SEPA) in orice
moment pana la sfarsitul zilei lucratoare dinainte ca plata sa trebuiasca platita din
contul tau.

Nu poti anula o plata in aceeasi zi in care trebuie platita din contul tau. Acest lucru
inseamna ca nu poti anula transferurile dintre conturile Revolut.

Nu poti anula o plata care a fost deja autorizatd, chiar daca suma nu a fost inca
debitata din contul tau si/ sau tranzactia apare ca fiind ,in asteptare”.

De asemenea nu poti anula un schimb valutar dupa ce am primit cererea ta de a-I
efectua.

Este usor sa anulezi un transfer bancar.

Poti anula un transfer bancar prin aplicatia Revolut.

19. Cat dureaza sa fac o plata?

Intelegem faptul c&, atunci cand faci o plata, unul dintre cele mai importante lucruri
este ca persoana pentru care este plata sa o primeasca la timp. Momentul in care
banca primeste banii depinde de ora la care ne-ai transmis instructiunea de plata si
de moneda in care doresti sa o procesam.

Mai jos se explica momentul cand facem plati.

Transfer instant catre un cont Revolut:

Poti transmite instructiunea de plata oricand, iar noi o vom primi imediat.

Plata catre contul bancar al altcuiva pe teritoriul Romaniei in RON (plati interbancare):
vezi detaliile cu privire la orele limita privind instructiunile de plata in aplicatia Revolut
facand clic aici.

Plata catre un cont bancar al altcuiva din SEE: in maxim ziua lucratoare urmatoare.
Plata catre un cont bancar al altcuiva din afara SEE: in functie de bancile de
corespondenta.

Transferul prin link de plata catre un cont bancar:

e Va puteti transmite instructiunea de plata in orice moment, iar noi o vom primi
atunci cand persoana pe care doriti sa o platiti isi introduce detaliile bancare (atata
timp cat acest lucru are loc in termen de 24 de ore de cand i-ati trimis linkul de
plata).

Plata catre un cont bancar la o data ulterioara (de exemplu, o plata recurenta):

Va puteti transmite instructiunea de plata in orice moment, iar noi o vom primi in
aceeasi zi lucratoare (daca plata trebuie sa iasa din contul tau intr-o zi lucratoare) sau
in urmatoarea zi lucratoare (daca plata trebuie sa iasa din contul tau intr-o zi
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nelucratoare), in functie de suma si de participarea bancii beneficiarului la sistemele
de decontare (instant, plati mica valoare, plati mare valoare).

Plata prin transfer catre card

Va puteti transmite instructiunea de plata oricand, iar noi va vom primi instructiunea
de plata imediat.

Mai jos se prezinta momentul in care vom face plati in diverse monede.

Daca moneda platii tale este € sau £:

e dupa ce am luat banii din contul tau, vor ajunge in contul persoanei pe care o
platesti in aceeasi zi lucratoare.

Daca moneda platii este orice moneda in afara de € sau £, catre un cont bancar din
SEE (nu Regatul Unit):

e dupa ce am luat banii din contul tau, vor ajunge in contul persoanei pe care o
platiti Tn pana la patru zile lucratoare mai tarziu.

Daca moneda platii este orice moneda in afara de € sau £, catre un cont bancar din
afara SEE:

e dupa ce am luat banii din contul tau, vor ajunge in contul persoanei pe care o
platesti imediat ce reusim sa transmitem banii. Durata depinde de locul in care se
afla banca persoanei pe care doriti sa o platiti.

Daca ne solicitati sa facem un schimb valutar, vei primi imediat suma de bani
convertita.

20. Cand este posibil sa refuzam sau sa intarziem o plata

Este posibil sa refuzam sa facem o plata (inclusiv plati in cont sau catre alte conturi)
in urmatoarele situatii:

e daca cerintele legale sau de reglementare nu ne permit sa facem plata sau
inseamna ca trebuie sa desfasuram verificari suplimentare;

e daca ai incalcat acest set de termeni si conditii intr-un mod care consideram in
mod rezonabil ca justifica refuzul platii tale;

e in cazul in care prelucrarea instructiunii tale ar incalca acesti termeni si conditii sau
ca instructiunea ta nu contine toate informatiile de care avem nevoie pentru a face
plata in mod corespunzator;

o daca plata depaseste, sau te-ar face sa depasesti orice limita aplicabilda contului
tau, inclusiv orice limite pe care le-ai stabilit singur. Am stabilit limitele aici;

e daca nu sunt suficienti bani disponibili in contul ta pentru a face plata si pentru a
acoperi orice taxa aferenta acesteia;



e daca se pronunta o decizie privind falimentul impotriva ta sau daca ai incheiat un
concordat preventiv cu creditorii tav;

e daca, chiar si dupa ce facem tot ce este posibil, nu putem face plata la timp;

e daca un tert ne impiedica sa facem plata (de exemplu, daca Mastercard sau Visa
nu permit o platd sau o retragere de numerar prin intermediul cardului tau
Revolut);

e daca ti-am solicitat informatii importante de care avem nevoie in mod rezonabil si
tau nu ne-ati oferit informatiile respective; sau

e daca ti-am suspendat contul

e daca sunt aplicate restrictii sau limitari contului tau, ca urmare a unor decizii ale
autoritatilor competente.

Este posibil de asemenea sa refuzam emiterea unui nou card Revolut daca nu ai
suficienti bani Tn cont pentru a ne plati emiterea sau livrarea cardului.

Putem intarzia o plata (inclusiv plati in cont sau catre alte conturi) daca cerintele
legale sau de reglementare ne impiedica sa efectuam plata sau inseamna ca trebuie
sa desfasuram verificari suplimentare.
ATUNCI CAND REFUZAM SA FACEM O PLATA, VOM INCERCA INTOTDEAUNA (CU
EXCEPTIA CAZULUI iN CARE ESTE ILEGAL SAU IMPOSIBIL DIN PUNCT DE VEDERE
TEHNIC SA FACEM ACEST LUCRU) SA VA INFORMAM DESPRE ACEST REFUZ (DACA
ESTE POSIBIL) S| DESPRE PROCEDURA DE RECTIFICARE A ORICAROR ERORI
FACTUALE CARE DUC LA RESPECTIVUL REFUZ. ACEASTA NOTIFICARE VI SE VA
TRANSMITE IMEDIAT CE ESTE POSIBIL DUPA REFUZ.

Daca putem, vom folosi aplicatia Revolut pentru a va spune ca am refuzat sa facem o
plata. Daca doriti sa aflati de ce am refuzat plata si ce puteti face pentru a rezolva
orice problemd, va rugdm sa ne contactati prin intermediul aplicatiei.

Nu vom fi responsabili pentru vreo pierdere suferita ca urmare a refuzului sau
intarzierii platii de catre noi.

21. Comisioane ale tertilor pentru efectuarea sau primirea de plati

Incercadm sa pastrdm gratuitatea platilor. Cu toate acestea, uneori trebuie sa
percepem o taxa pentru a putea oferi un serviciu. Cand facem acest lucru, incercam
sa mentinem comisioanele reduse. Va vom indica intotdeauna orice comision care se
aplica la o plata n aplicatie Thainte sa faci plata. Poti vedea comisioanele noastre
curente si pe Pagina de Comisioane.

Noi nu percepem niciun comision pentru primirea platilor. Nu percepem nici
comisioane pentru trimiterea de plati locale in moneda ta de baza.
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Daca faci o plata intr-o alta moneda sau tara, putem percepe un comision pentru plati
transfrontaliere sau SWIFT. Aceste comisioane sunt prezentate in pagina noastra de
comisioane. Te vom informa Tntotdeauna referitor la acestea si la valoarea lor in
aplicatia Revolut, inainte sa efectezi plata.

Este relevant sa stii ca exista trei tipuri de comisioane cand platile sunt efectuate in
interiorul UE / EEA si care depind de alegerea platitorului: SHA (principiul
comisioanelor suportate in comun) este utilizat predominant, cand comisioanele sunt
suportate atat de platitor, cat si de beneficiarul platii; OUR, cand toate comisioanele
sunt suportate de catre platitor, sau BEN, cand toate comisioanele sunt suportate de
catre beneficiarul platii. Pentru platile SEPA, comisionul este intotdeauna de tip SHA.
Alte banci implicate, de exemplu banca persoanei pe care o platesti sau anumite
banci corespondente sau intermediare (banci care ajuta cu transferul banilor intre alte
banci) si-ar putea uneori lua comisioanele din plata pe care o trimiteti sau o primiti.
Acest lucru ar putea sa insemne ca tu sau persoana pe care o platesti veti primi mai
putin decat va asteptati. De exemplu, ai putea primi doar €90 de la cineva care ti-a
trimis €100, deoarece banca celeilalte persoane a perceput un comision de €10.
Acest lucru s-ar putea intdmpla daca:

e banca persoanei careia i trimiti o plata sau de la care primesti o plata este in SEE,
iar plata este intr-o moneda care nu este moneda unui stat membru SEE; sau

o efectuezi o plata catre sau primesti o plata de la cineva a carui banca se afla in
afara SEE.

Pentru clarificare, noi nu iti vom percepe niciun comision pentru primirea de plati. Tti
vom trimite ntotdeauna suma complet& pe care o primim de la cealaltd banca. in mod
similar, iti vom trimite intotdeauna suma completa pe care ne soliciti sa o trimitem,
dar nu putem garanta ca suma completa va fi platitad in contul celeilalte persoane fara
a fi perceput un comision de catre o alta banca. Daca efectuezi un transfer catre un
card, ti se va percepe un comision. Acest comision depinde de suma trimisa si locatia
catre care trimiti. Acest comision va fi calculat in timp real si iti va fi afisat in aplicatie
inainte sa efectuezi plata.

Ce se intdmpla daca ceva nu merge bine

22. Ce se intdmpla daca cineva fura din contul meu?

Informeaza-ne cat mai repede prin aplicatia Revolut (si nu mai tarziu de 13 luni de la
data la care v-au fost luati banii din cont). Tti vom returna banii in cont in cazul in care
se aplica oricare dintre urmatoarele:



e nu ai fi avut cum sa cunosti ca detaliile tale de securitate sau cardul Revolut erau
supuse riscului de a fi utilizate gresit;

e plata a avut loc deoarece cineva pentru care suntem responsabili a facut o
greseald;

e plata a fost efectuata dupa ce ne-ai spus ca cineva iti cunostea detaliile de
securitate sau ca a fost pierdut sau furat cardul Revolut, sau nu ti-am oferit o
modalitate de a ne spune despre acest lucry;

e legea ne obliga sa iti solicitam sa urmezi anumiti pasi atunci cand ne-ai ordonat sa
facem plata, iar noi nu am facut acest lucru; sau

e ai facut o plata pentru a plati anumite bunuri sau servicii achizitionate online sau
prin alte metode care nu sunt fata in fata (exista unele tipuri de contracte la care s-
ar putea ca acest lucru sa nu se aplice, de exemplu contracte de inchiriere cazare,
dar va putem oferi mai multe informatii despre acest aspect atunci cand ne
comunicati problema).

Tti vom restitui de asemenea orice taxe pe care a trebuit s& le platiti ca urmare a
faptului ca plata v-a fost luata din cont.

Nu vom restitui bani daca ai avut un comportament fraudulos sau daca, in mod
intentionat sau din neglijentd, nu ai reusit sa iti pastrezi in siguranta detaliile de
securitate pentru accesul in aplicatia Revolut, pentru autorizarea platilor sau cardul
Revolut ori detaliile sale de securitate (cu exceptia cazului in care ne-ai informat
despre acest lucru Tnainte ca plata fie efectuata). De exemplu, nu am face o
rambursare daca i-ai dat cuiva cardul Revolut si PIN-ul, iar persoana respectiva a
facut o plata cu cardul tau fara ca tu sa fi stiut acest lucru.

23. Cand ti-am putea bloca contul sau cardul Revolut

Siguranta banilor tai este importanta pentru noi. Este posibil sa nu iti permitem sa
efectuezi plati din contul tau sau cu ajutorul cardului Revolut, respectiv sa iti blocam
instrumentul de plata, daca:

e ne-ai informat cu privire la orice nereguli precum, dar fara a se limita la acestea: in
caz de pierdere, furt, utilizare necorespunzatoare si/sau neautorizata a conturilor
sau cardurilor, coduri, PIN sau alte astfel de mijloace de comunicare si/sau
instrumente. Trebuie sa ne informezi fara intarziere in astfel de situatii;

e avem suspiciunii rezonabile, sau exista motive justificate Tn mod obiectiv cu privire
la securitatea conturilor sau a cardurilor Revolut, respectiv o suspiciune de utilizare
neautorizata sau frauduloasa a acestora.



De asemenea, avem dreptul sa iti blocam contul sau cardul Revolut pentru a ne
indeplini obligatiile legale care rezulta din dispozitiile legale europene sau roméanesti
aplicabile sau in cazurile descrise Tn Sectiunea 11 a acestor termeni. Nu vom fi
raspunzatori pentru eventualele pierderi cauzate prin executarea popririlor sau
sechestrelor instituite de catre organele competente din Roméania sau din alte state,
carora le vom da curs potrivit legislatiei aplicabile.

Te vom informa prin intermediul aplicatiei Revolut Tnainte sau imediat ce este posibil
dupa ce iti blocam aplicatia sau cardul Revolut. Te vom anunta de asemenea cu privire
la motivele blocarii (cu exceptia cazului in care acest lucru ar duce la reducerea
securitatii tale sau a noastre, sau daca anumite dispozitii legale ne impiedica sa facem
acest lucru). Vom debloca contului odata ce nu mai exista motivele pentru blocarea
contului tau.

24. Cand ati putea sa imi suspendati sau inchideti contul?

Iti putem Tnchide sau suspenda imediat contul (inclusiv accesul la serviciile oferite de
alte entitati ale grupului Revolut) si sa iti interzicem accesul pe site-ul nostru, in
situatii exceptionale. Situatiile exceptionale includ urmatoarele:

e daca avem un motiv intemeiat sa suspectam ca ai un comportament fraudulos sau
ilegal in alt mod;

e daca nu ne-ai oferit (noua sau altcuiva care actioneaza in numele nostru) orice
informatii de care avem nevoie, sau daca avem motive intemeiate sa credem ca
informatiile pe care le-ati oferit sunt incorecte sau frauduloase;

e daca ai incalcat acesti termeni si conditii Intr-un mod grav sau repetat si daca nu
ai remediat situatia intr-un interval rezonabil de timp din momentul in care ti-am
solicitat sa faci acest lucru;

» daca avem informatii ca folosirea aplicatiei Revolut de catre tine este daunatoare
pentru noi sau pentru software-ul, sistemele sau hardware-ul nostry;

e Tn cazul in care muti fondurile de la o sursa la alta in mod ciclic, daca abuzezi de
produsele, serviciile sau asistenta noastra pentru clienti, sau daca contul tau
personal este utilizat in scopuri nepersonale, sau alte activitati care ameninta
securitatea si bunastarea Revolut si a clientilor sai;

e daca avem un motiv intemeiat sa credem ca, prin utilizarea in continuare de catre
tine a contului, s-ar crea prejudicii la adresa reputatiei sau fondului nostru
comercial;

e daca ti-am solicitat sa ne returnezi bani pe care ni-i datorezi si tu nu ai facut acest
lucru intr-o perioada de timp rezonabilg;



e dacati s-a declarat falimentul; sau

e daca trebuie sa facem acest lucru in temeiul oricarei legi, reglementari, hotarari
judecatoresti sau instructiuni primite de la autoritatile competente in domeniul
protectiei consumatorului sau de la alte autoritati competente.

Putem de asemenea sa decidem inchiderea sau suspendarea contului tau din alte
motive intemeiate, mentionate in cuprinsul acestor Termeni si Conditii sau decurgand
din dispozitiile legale aplicabile. Te vom contacta cu cel putin doua luni Thainte sa
facem acest lucru.

Inchiderea contului si incetarea contractului ar putea duce de asemenea la incetarea
oricaror altor contracte pe care le aveti cu noi sau prin intermediul nostru. Poti obtine
mai multe informatii prin intermediul aplicatiei Revolut sau daca ne contactezi.

25. Putem modifica acesti termeni

Vom modifica termenii si conditiile numai din urmatoarele motive:
e pentru a fi usor de inteles sau mai utili pentru tine;

e pentru a reflecta modul de conducere a afacerii noastre, in special daca
modificarea este necesara din cauza unei modificari a modului Tn care este oferit
orice serviciu, sistem sau tehnologie financiara;

e pentru a reflecta cerintele legale sau de reglementare care ni se aplicd;
e pentru a reflecta modificarile costurilor de conducere a afacerii noastre; sau

e deoarece modificdm sau introducem servicii sau produse noi care afecteaza
serviciile sau produsele noastre existente, prevazute de acesti termeni si conditii.

Cum va informam despre modificari

Daca adaugam un nou produs sau serviciu care nu modifica termenii si conditiile
contului tau, s-ar putea s adaugam imediat produsul sau serviciul si sa te informam
inainte sa 1l utilizezi. Similar vor proceda in cazul in care modificarile se impun prin
aplicarea unei noi prevederi legale

iti vom transmite o notificare pe suport durabil cu cel putin doua luni prin aplicatia
Revolut si/sau e-mail inainte ca modificarile sa produca efecte. Varianta actualizata a
termenilor si conditiilor va fi disponibila si pe website-ul nostru. Vom presupune ca
esti de acord cu modificarile si ca le accepti daca nu ne informezi ca doresti sa i
inchizi contul inainte ca aceasta sa intre in vigoare, urmand ca acestea sa inlocuiasca
de la acel moment prezentii termeni si conditii.

26. Drepturile tale de rambursare pentru platile cu cardul Revolut si
pentru debitarile directe SEPA



Plati cu cardul Revolut
Ne poti solicita rambursarea unei sume luate din contul tau daca se aplica toate cele
de mai jos:

 ai fost de acord ca se poate lua o platd, dar nu ai agreat valoarea efectiva a sumei;

e suma luata este mai mare decéat te-ai fi asteptat in mod rezonabil in toate situatiile
(inclusiv modelul tau de cheltuieli);

e persoana pe care ai platit-o se afla in SEE;
e nu ai autorizat plata direct la noi;

e Noi Si persoana pe care ai platit-o nu v-am oferit nicio informatie despre plata in
cele patru saptamani dinainte de efectuarea acesteia; si

e ne soliciti rambursarea in termen de opt saptamani de la data la care a fost luata
plata din cont.

De exemplu, ai putea obtine o rambursare daca i-ai permis unui hotel sa iti factureze
cardul Revolut pentru orice ai consumat de la minibar, dar hotelul ti-a perceput mai
mult decéat te-ai fi asteptat in mod rezonabil sa o faca la momentul la care ti-ai
acordat permisiunea.

Este posibil sa iti cerem mai multe informatii pentru a investiga problema. iti vom oferi
o rambursare, sau iti vom spune de ce nu v-am putut oferi una, in termen de 10 zile
lucratoare de la data la care ne oferi informatiile pe care le solicitam.

Debitari directe SEPA

Daca ai facut o debitare directd SEPA, nu este obligatoriu sa se aplice circumstantele
de mai sus. Vei avea dreptul la o rambursare neconditionata daca ne contactezi in
termen de opt saptamani de la data la care ti-a fost luata plata din cont.

Returnarea rambursarilor

Daca ti-am oferit o rambursare si ulterior aflam ca nu aveai dreptul la ea, va trebui sa
ne restitui suma primita.

27. Sunteti responsabili daca ceva nu merge bine cu contul meu,
cardul meu Revolut sau cu aplicatia Revolut?

Vom face tot ce este posibil in mod rezonabil pentru a ne asigura ca serviciile noastre
nu sunt Tntrerupte si sa sunt accesibile la o viteza rezonabila. Cu toate acestea, nu
putem promite ca va fi intotdeauna asa sau ca serviciile nu vor avea erori. Ne bazam
si pe unii terti pentru a va oferi servicii, lucru care poate duce uneori la intreruperi ale
serviciilor noastre. Vom face intotdeauna tot ce ne sta in putere pentru a rezolva orice
probleme cu serviciile noastre, indiferent de cauza.



Daca ai un card Revolut, te vom informa despre orice modificari ale sistemului nostru
care 1ti vor afecta capacitatea de utilizare a cardului.

Nu vom fi raspunzatori pentru pierderi rezultate din nerespectarea de catre noi a
obligatiilor legate de platile in si din contul tau, ca urmare a:

e unei cerinte legale sau de reglementare;

e unor evenimente neprevazute pe care nu le putem controla, care nu au putut fi
evitate la momentul respectiv;

e unor actiuni criminale sau a altor actiuni ilegale a tertilor care rezulta in daune la
adresa ta sau a oricarei alte persoane (cu exceptia celor specificate direct in acesti
termeni si conditii); sau

e blocarii contului tau in decursul implementarii cerintelor legale, inclusiv a celor

legate de prevederile impotriva spalarii banilor si contra finantarii terorismului.

e daca, din orice motiv, nu iti poti utiliza cardul Revolut, vom fi responsabili fata de
tine doar pentru inlocuirea cardului.

Vom fi responsabili numai pentru pierderile care pot fi anticipate.

Daca incalcam contractul, vom fi responsabili pentru orice pierdere pe care o puteam
anticipa la momentul la care am incheiat contractul sau pentru pierderile care rezulta
dintr-o frauda sau neglijenta grava din partea noastra.

Nu vom fi raspunzatori pentru niciuna dintre situatiile enumerate in continuare, direct
sau indirect, care apar in legatura cu termenii si conditiile de fata:

e pierderi de venit sau de profit;

 pierderi ale fondului comercial sau prejudiciu de imagine;

e pierderea unor contracte comerciale sau oportunitati de afaceri;
e pierderea economiilor preconizate; sau

e prejudicii indirecte.

Nimic din cele cuprinse n acesti termeni si conditii nu inlatura sau limiteaza
raspunderea noastra pentru deces sau vatamare corporald care rezulta din neglijenta
noastra sau din frauda sau pretentii si declaratii frauduloase.

28. Cum ai putea sa ne datorezi bani

Nu poti imprumuta bani in contul tau decéat daca sunteti beneficiarul unuia dintre
produsele noastre de creditare.

Daca soldul tau devine negativ, trebuie sa iti alimentati imediat contul cu suma
necesara.



Daca nu 1iti alimentezi contul si nu readuci soldul la zero sau daca ne datorezi
comisioane (altele decat comisioanele pentru terti pentru efectuarea sau primirea unei
plati) sau orice alta suma, putem retine oricand, fara notificare sau solicitare, suma pe
care ne-o datorezi din orice suma pe care trebuie sa ti-o platim, inclusiv orice alt cont
pe care il ai deschis la noi, individual sau Tn comun. Numim acest lucru dreptul nostru
de compensare. De asemenea, putem retrage banii din contul tau Tn moneda tarii in
care locuiesti (moneda de baza) sau valoarea echivalenta din contul tau in alta
monedad, pana la rambursarea integrala a soldului negativ.

Daca nu exista suficient disponibil in cont pentru a acoperi comisioanele sau alte
sume pe care ni le datorezi, este posibil, de asemenea, sa recuperam suma in alt mod,
astfel cum este explicat mai jos, si te vom informa in avans atunci cand:

1.luam suma pe care ne-o datorezi de pe cardul pe care |-ai stocat;

2.luam alte masuri pentru a recupera banii pe care ni-i datorati, cum ar fi:

e apelam la serviciile unei agentii de recuperare a creantelor pentru a te contacta;
e initiem actiuni Tn instanta in scopul executarii silite;

» informam agentiile de prevenire a fraudelor, acolo unde este legea ne permite;

e vindem, transferam sau cesionam creanta pe care ne-o datorezi unei parti terte.

Ne autorizati in mod expres, in situatia in care contul tau anegistreazé sold negativ, sa
efectuam schimburile valutare din conturile in valuta pe care le detineti si/ sau sa va
alimentam contul folosind unul sau mai multe dintre cardurile stocate de catre tine in
aplicatia Revolut, actiondnd pe seama si in numele tau in acest sens. Mandatul acordat
in temeiul prezentei clauze este valabil pe intreaga durata a derularii prezentului
contract, derogand in mod expres de la prevederile art. 2.015 Cod civil.

n cazul in care ludm orice (sau toate) astfel de masuri, este posibil s& iti percepem
costurile rezonabile aferente procedurilor. De asemenea, ti se pot aplica comisioane
suplimentare, precum costurile suplimentare de alimentare, adaosul crescut pentru
schimb valutar in weekend, costurile pentru desemnarea unei agentii de recuperare a
creantelor sau costurile legale suportate de noi.

Daca te confrunti cu dificultati financiare, contacteaza-ne prin chat.

S-ar putea sa ai responsabilitatea platii taxelor sau costurilor care se aplica pentru
platile pe care le efectuezi sau primesti prin contul tau si pentru care noi nu avem
responsabilitatea colectarii de la tine. De exemplu daca esti rezident legal in Republica
Irlanda si retragi bani de la un bancomat in Republica Irlanda, este posibil sa colectam
valoarea adecvata de taxa de timbru pana la maximul legal, conform cerintelor fiscului
irlandez (Irish Revenue Commissioners). Procedand astfel, soldul tau poate deveni
negativ (daca este necesar). Asa ca te rugam sa verifici chiar tu.

29. Cand ai putea fi responsabil pentru pierderile noastre



Este posibil sa fiti responsabil fata de noi pentru anumite pierderi
Daca ati incalcat acesti termeni si conditii si/sau acest lucru ne-a provocat o pierdere,
se vor aplica urmatoarele:

« veti fi responsabil pentru orice pierderi care pot fi anticipate pe care le suferim ca
urmare a actiunii tale (vom incerca sa limitam pierderile la minimum); si

« veti fi de asemenea responsabil pentru orice costuri juridice rezonabile ocazionate
ca urmare a pierderilor suferite de catre noi.

30. Cum se face o reclamatie

*Orice modificare survenitd la data de 31.03.2025 in cadrul acestei sectiuni are rolul
unei clarificari si produce efecte de la momentul comunicérii, respectiv publicarii,
dupa caz.

Daca nu esti multumit de serviciile noastre, vom incerca sa corectam situatia

Vom depune intotdeauna toate eforturile, dar suntem constienti ca uneori lucrurile nu
merg bine. Daca ai o reclamatie, te rugdm sa ne contactezi. Vom accepta si vom lua in
considerare orice reclamatie ne vei trimite. Raspunsul final la reclamatie, sau o
scrisoare prin care iti vom explica de ce nu a fost finalizat raspunsul final, ti se va oferi
in termen de 15 zile lucratoare dupa efectuarea reclamatiei, iar in situatii exceptionale
in termen de 35 de zile lucratoare (si te vom informa daca este cazul).

Cum se face o reclamatie

Daca doresti doar sa discuti cu cineva despre o problema care te priveste,
contacteaza-ne prin chatul din aplicatia Revolut. Chat-ul in cadrul aplicatiei este
instrumentul nostru de suport pentru clienti, iar raspunsurile la intrebarile adresate
prin chat nu se supun intervalelor de timp pentru gestionarea reclamatiilor, indicate
mai sus. De obicei, putem rezolva problemele rapid prin aplicatie. Va trebui probabil sa
ne oferi informatiile de mai jos.

Daca doresti sa depui o reclamatie oficiald, poti face acest lucru utilizdnd acest
formular. De asemenea, ne poti trimite un e-mail la formalcomplaints@revolut.com.

Daca iti exprimi dorinta de a depune o reclamatie cand comunici cu noi, iti vom furniza
un formular de reclamatie sau putem trimite formularul de reclamatie oficiala pentru
tine si agentii nostri iti vor analiza cazul ca pe o reclamatie oficiala.

Va trebui sa ne transmiti:

e numele si prenumele;
e numarul de telefon si adresa de e-mail asociate contului;
e care este problema;

e cand a aparut problema; si


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*e3e37l*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzM2MjI1NC44MS4xLjE3NDMzNjcxNzkuMC4wLjEyNTMyMDIwMTc.
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*e3e37l*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzM2MjI1NC44MS4xLjE3NDMzNjcxNzkuMC4wLjEyNTMyMDIwMTc.
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*e3e37l*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzM2MjI1NC44MS4xLjE3NDMzNjcxNzkuMC4wLjEyNTMyMDIwMTc.
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*e3e37l*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzM2MjI1NC44MS4xLjE3NDMzNjcxNzkuMC4wLjEyNTMyMDIwMTc.

e cum doresti sa corectam situatia.

Noi vom analiza reclamatia si vom raspunde prin e-mail. Vom comunica cu tine in
limba romana.

Fard a aduce atingere celor de mai sus, ai intotdeauna dreptul sa te adresezi
autoritatilor extrajudiciare de rezolvare a litigiilor mentionate anterior, in legatura cu
orice reclamatie la adresa serviciilor noastre. Ai de asemenea dreptul sa te adresezi
oricarei instante competente in cazul in care consideri ca am incalcat legea.
Autoritatea extrajudiciara de rezolvare a litigiilor pentru reclamatii legate de servicii
financiare

Daca nu esti multumit de modul in care am gestionat reclamatia ta, o poti Thainta catre
CSALB - Centrul de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar. CSALB este
competenta sa solutioneze, pe cale extrajudiciard, litigiile privind drepturile si
obligatiile prevazute la art. 111-221 din Legea 209/2019 privind serviciile de plata si
pentru modificarea unor acte normative. Adresa CSALB este: Str. Sevastopol, nr. 24,
etaj 2, Sector 1, Bucuresti, Romania. Poti afla mai multe despre CSALB de pe website-
ul centrului.

Daca in continuare nu esti multumit dupa ce ai incercat sa rezolvi reclamatia direct la
noi sau prin intermediul CSALB, poti formula o reclamatie catre ANPC - Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor. Adresa ANPC este: Bulevardul Aviatorilor,
nr. 72, Sector 1, Bucuresti, Roméania, e-mail secretariat@anpc.ro. Poti afla mai multe
despre ANPC de pe website-ul autoritatii.

Alternativ, poti sa te adresezi platformei SOL a Comisiei Europene (solutionarea online
a litigiilor), accesand link-ul https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Autoritatea extrajudiciara de rezolvare a litigiilor pentru reclamatii legate de
prelucrarea de date cu caracter personal

Ai dreptul sa formulezi o reclamatie catre Inspectoratul de stat pentru protectia
datelor (SDPI), autoritatea lituaniana de supraveghere pentru chestiuni privind
protectia datelor cu caracter personal. Adresa este: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius,
Republica Lituania; e-mail: ada@ada.lt. Poti afla mai multe informatii de pe website-ul
autoritatii.

Poti de asemenea sa te indrepti catre ANSPDCP - Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, autoritatea de supraveghere
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal din Romania. Adresa este B-dul G-
ral. Gheorghe Magheru, 28-30, Sector 1, Bucuresti, e-mail anspdcp@dataprotection.ro.
Poti afla mai multe informatii de pe website-ul autoritatii.

Alte situatii
Tn situatiile previzute de art. 222, alin. (1), lit. a) din Legea 209/2019 privind serviciile
de plata si pentru modificarea unor acte normative, te poti adresa Bancii Nationale a
Romaniei. Sediul Bancii Nationale a Romaniei este Strada Lipscani nr. 25, Sector 3,


https://csalb.ro/en/
https://csalb.ro/en/
https://anpc.ro/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
https://vdai.lrv.lt/
https://vdai.lrv.lt/
https://www.dataprotection.ro/

Bucuresti. Poti afla mai multe informatii cu privire la modalitatile de contact pe
website-ul Bancii Nationale.

Tn situatiile previzute de art. 222, alin. (1), lit. b) din Legea 209/2019 privind serviciile
de plata si pentru modificarea unor acte normative, consumatorii (inclusiv asociatiile
de consumatori), se pot adresa Autoritatii Nationale privind Protectia Consumatorilor.
Poti afla mai multe despre ANPC de pe website-ul autoritatii.

Tn situatiile previzute de art. 222, alin. (1), lit. ¢) din Legea 209/2019 privind serviciile
de plata si pentru modificarea unor acte normative, persoanele juridice se pot adresa
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala. Sediul Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala este Str. Apolodor nr. 17, Sector 5, Bucuresti. Poti afla mai multe informatii
despre ANAF pe website-ul agentiei.

Mai multe informatii

Fa click aici pentru mai multe informatii legate de procedura noastra de gestionare a
reclamatiilor.

Aspecte juridice

31. Confidentialitatea si protectia datelor

Este necesar sa colectam informatii despre tine pentru a-ti oferi servicii conform
prezentului contract. Pentru mai multe informatii referitoare la prelucrarea datelor tale
cu caracter personal, consulta Declaratia de confidentialitate a clientului (disponibila
aici).

Prin incheierea contractului, iti exprimi acordul ca noi sa colectam si sa stocam datele
tale cu caracter personal, cu scopul de a-ti oferi serviciile noastre. Acest lucru nu
aduce atingere drepturilor sau obligatiilor pe care tu sau noi le avem in temeiul
legislatiei privind protectia datelor.

iti poti retrage consimtamantul prin inchiderea contului, ceea ce va duce la incetarea
contractului dintre tine si noi. Daca faci acest lucru, nu iti vom mai utiliza informatiile
in scopul oferirii de servicii, dar este posibil sa iti pastram informatiile din indeplinirea
unor obligatii prevazute de legislatia aplicabila .

Confidentialitatea

Prin incheierea acestui contract ne autorizezi sa furnizam altor entitati din cadrul
grupului Revolut (inclusiv Revolut Ltd), partilor terte care furnizeaza servicii catre noi
(sau catre alte entitati din cadrul grupului Revolut), precum si subcontractantilor
acestor terte parti, urmatoarele informatii:

o faptul ca esti clientul nostruy;

e serviciile pe care ti le oferim;
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e numarul de cont;

e sold(urile) conturilor;

e operatiunile realizate sau care se realizeaza in numele tau.;

 obligatiile scadente pe care le ai fata de noi;

e circumstantele in care iti oferim servicii financiare;

 situatia financiara si activele tale;

« alte informatii comerciale pe care ni le-ai furnizat cand ai deschis contul;

« activitatile, planurile, obligatiile sau tranzactiile cu alte persoane.
Informatiile de mai sus pot fi dezvaluite destinatarilor de mai sus atunci cand:

e este necesar pentru efectuarea contabilitatii financiare, a auditarii sau a evaluarii
riscului;

e utilizam sisteme de informatii sau echipamente tehnice (servere) comune;
e este necesar pentru furnizarea serviciilor pe care le soliciti;

e este necesar pentru dezvoltarea sau imbunatatirea serviciilor pe care le oferim in
grupul Revolut;

e este necesar pentru a-ti furniza informatii consolidate despre diferite entitati ale
grupului Revolut; sau

e ati consimtit sa primiti continut promotional sau vi-l furnizam pe baza altor motive
legale.

De asemenea, este posibil sa dezvaluim informatiile de mai sus unei terte parti careia
i-am atribuit, cedat sau transferat ori am intentionat sa i atribuim, cedam sau
transferam (orice parte din) afacerea, drepturile, cererile sau obligatiile noastre care
deriva dintr-un contract incheiat cu tine.

Toate cele de mai sus sunt numite ,secretele clientului”, pe care trebuie sa le protejam
asa cum este prevazut de dispozitiile legale aplicabile. Ne vom asigura ca patrtile terte
carora le dezvaluim informatiile de mai sus sunt tinute printr-o obligatie contractuala
sau legala privind confidentialitatea, daca nu este prevazut altfel in lege.

Secretul clientului poate fi dezvaluit in cazul in care este cerut prin lege, in special la
cererea autoritatilor de aplicare a legii, de reglementare, fiscale sau a altor autoritati
publice, precum si a autoritatii juridice care actioneaza in cadrul procedurilor legale.
In orice situatie in care trebuie sa iti partajam datele cu caracter personal, vom
proceda conform dispozitiilor legale privind protectia a datelor cu caracter personal
relevante.

Unele dintre caracteristicile pe care le punem la dispozitie Tn aplicatia Revolut sunt de
naturd sociald. Prin incheierea contractului, intelegi si confirmi c&, in cazul in care nu



ti-ai modificat preferintele de confidentialitate in aplicatia Revolut, alti utilizatori
Revolut ar putea vedea informatii limitate despre tine (cum ar fi numele, imaginea de
profil si planul tau Revolut). De exemplu, daca un client cauta numele tau de utilizator
in aplicatie, va putea vedea numele complet si imaginea de profil. iti poti modifica
setarile de confidentialitate oricand in aplicatia Revolut.

32. Proprietatea noastra intelectuala

Toata proprietatea intelectuala din produsele noastre (de exemplu, continutul din
aplicatia noastra si de pe site-ul nostru, logo-ul si designul cardurilor noastre) sunt
detinute de catre compania noastra parinte, Revolut Ltd (societate infiintata Tn Anglia
si Tara Galilor cu numarul de inregistrare 08804411, cu sediul social la 7 Westferry
Circus, Canary Wharf, Londra, E14 4HD, Regatul Unit) si sunt utilizate de catre noi si
de catre alte companii din Grupul Revolut. Nu trebuie sa utilizezi aceasta proprietate
intelectuala ca si cand ar fi a ta, decat pentru a beneficia de produsele noastre. De
asemenea, nu trebuie sa aplici tehnici de inginerie inversa asupra niciunuia dintre
produsele noastre (adica sa le reproduci dupa o examinare detaliata a constructiei sau
compozitiei acestora).

33. Cateva aspecte juridice diverse

Contractul nostru cu tine

Numai tu si noi avem drepturi in temeiul contractului.

Contractul este personal pentru tine si nu poti transfera niciun drept sau nicio
obligatie din acesta catre nimeni altcineva.

Dreptul nostru de transfer si cesiune

Ai luat la cunostinta faptul ca putem sa fuzionam, sa ne reorganizam, divizam,
transformam sau sa executam orice altd forma de reorganizare sau restructurare a
companiei sau afacerii noastre si/sau sa transferam sau sa cesionam toate drepturile
si obligatiile noastre in temeiul acestor Termeni ai Contului de Economii, catre orice
tert, in conditiile prevazute si permise de catre lege.

Vom transfera oricare dintre drepturile sau obligatiile tale si ale noastre in temeiul
acestui contract numai daca acest lucru nu va avea un efect negativ semnificativ
asupra drepturilor tale conform acestor Termeni si conditii, daca trebuie sa facem
acest lucru pentru a respecta orice cerinta legald sau de reglementare, sau daca acest
lucru este ca urmare a implementarii reorganizarii (sau a unui proces similar). Vei
putea inchide contul atunci cand primesti notificarea privind cesiunea, fuzionarea,
reorganizarea sau orice alta notificare similara.

Se aplica legislatia din Romania



Prezentilor termeni si conditii si contractului dintre tine si noi li se aplica legislatia din
Romania. In ciuda acestui fapt, poti in continuare sa te bazati pe regulile obligatorii de
protectie a consumatorilor din tara din EEA Tn care locuiesti.

Se aplica versiunea in limba romana a contractului

Daca acesti termeni si conditii se traduc in alta limba, traducerea are doar rol de
referinta si se va aplica versiunea in limba romana. Prin incheierea acestui contract si
prin acceptarea serviciilor Revolut, confirmati faptul ca intelegeti limba roména si
sunteti de acord sa comunicati cu Revolut in limba romana in ceea ce priveste relatiile
juridice care izvorasc din prezentul contract, inclusiv in legaturad cu transmiterea si
rezolvarea oricaror reclamatii.

In situatia unor neconcordante ntre versiunea in limba engleza si cea in limba romana
a prezentului contract, versiunea in limba roméana va prevala.

Dreptul nostru la executarea contractului

Daca ai incalcat contractul dintre tine si noi, iar noi nu ne executam drepturile sau
daca intarziem cu executarea acestora, acest lucru nu ne va impiedica sa executam
respectivele drepturi sau orice alte drepturi la o data ulterioara.

Initierea de actiuni judiciare impotriva noastra

Actiunile judiciare in temeiul acestor termeni si conditii pot fi aduse doar in fata
instantelor din Romania (sau a instantelor din orice stat membru UE Tn care locuiesti).

Partea Il. Revolut Bank UAB

Termeni personali

Aceasta versiune a termenilor din partea | se aplica incepand cu 2 iunie 2025, daca nu
este precizat altfel. Faceti clic aici pentru a vedea termenii anteriori, care se aplica
pana la 2 iunie 2025.

Contul meu Revolut

1. De ce sunt importante aceste informatii

Acest document prezinta termenii si conditiile pentru contul dvs. Revolut personal
(contul dvs.) si serviciile conexe acestuia. Mai prezinta si alte lucruri importante pe
care trebuie sa le stiti.


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/termeni_i_condi_ii_cont_personal_525fbd7c_2.0.0_1733739666_ro.pdf?_gl=1*m1teee*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzQwMDM0OS44My4wLjE3NDM0MDAzNDkuMC4wLjEzMjQyMDI3NjI.

Acesti termeni si conditii, impreuna cu Pagina de comisioane, Politica privind
confidentialitate si orice alti termeni si conditii care se aplica serviciilor noastre
formeaza un acord legal (contractul) intre:

e dumneavoastra, titularul de cont; si

e noi, Revolut Bank UAB (societate infiintata in Republica Lituania, cu numarul de
inregistrare 304580906 si sediul social si birourile centrale la Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania).

Acest contract este incheiat pe o perioada nedefinita. Acest lucru inseamna ca este
valabil pana este reziliat de dvs. sau de noi.

Revolut Bank este o banca infiintata si autorizata in Republica Lituania, cu numarul de
inregistrare 304580906 si codul de autorizatie LB002119 si cu sediul social la
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania. Suntem autorizati Si
reglementati de Banca Lituaniei si Banca Centrala Europeana ca institutie de credit.
Puteti vedea autorizatia pe site-ul web al Bancii Lituaniei aici si documentele de
infiintare si cele ale companiei pe site-ul web al Registrului lituanian al entitatilor
juridice aici. Banca Lituaniei este banca centrala si autoritatea de supraveghere
financiara din Republica Lituania, cu adresa in Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius,
Republica Lituania, numar de inregistrare 188607684 (mai multe informatii privind
Banca Lituaniei pot fi gasite pe site-ul sau web, la www.lb.It, Banca Lituaniei poate fi
contactata telefonic la numarul +370 800 50 500).

Facem de asemenea obiectul Legii privind platile din Republica Lituania, care ne
reglementeaza activitatile si responsabilitatea, prestarea de servicii de plati, drepturile
si obligatiile clientilor nostri si tarifele aplicabile.

Notam faptul ca avem activitate si oferim servicii in zilele lucratoare din Republica
Lituania si doar in cazul in care aceste zile lucratoare din Republica Lituania coincid cu
zilele lucratoare din Regatul Unit (UK).

Este important sa intelegeti cum functioneaza contul dvs. Puteti solicita o copie a
acestor termeni si conditii in orice moment, prin intermediul aplicatiei Revolut.

e Daca doriti mai multe informatii, v-ar putea ajuta sectiunea noastra de intrebari
frecvente. (Insa aceste intrebari frecvente nu fac parte din contractul nostru cu
dvs.).

2. Ce tip de cont este contul meu Revolut?

Contul pe care il detineti la noi este un cont de plati si banii din el sunt pastrati de noi
sub forma unui depozit. Acest tip de cont este denumit in mod obisnuit ,cont curent”
si este un tip de cont bancar in care puteti depune bani, din care puteti retrage bani si
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puteti efectua plati. Tn acesti termeni si conditii, il putem numi ,cont Revolut”, ,cont
curent” sau ,cont”.

Nu trebuie folosit Tn scopuri de afaceri. Daca doriti sa folositi contul Revolut in scopuri
de afaceri, va trebui sa solicitati un cont Revolut Pro sau un cont Revolut Business.
Nu platim dobanda la depozitele din contul dvs. curent. Pentru a beneficia de
dobanda, puteti depune fonduri in unul din produsele noastre care acumuleaza
dobanda, pe care le oferim periodic.

3. Cum va folositi banii din cont

Dupa ce aveti bani in cont, veti putea sa ne utilizati serviciile. De exemplu, puteti face
urmatoarele:

e sa trimiteti catre si sa primiti bani de la alte conturi Revolut si conturi non-Revolut;

e sa schimbati bani dintr-o moneda intr-alta (numim acest lucru schimb valutar).
Monedele disponibile se pot modifica ocazional;

» sa faceti plati si sa retrageti numerar folosind cardul dvs. Revolut; si
 sa vedeti informatii despre cont si sa va gestionati contul.

Adaugam in permanenta noi caracteristici Si servicii. V& vom anunta in legatura cu ele
prin intermediul aplicatiei Revolut.

Principalul mod in care va oferim serviciile noastre este prin intermediul aplicatiei
mobile Revolut. Cu toate acestea, ne oferim serviciile si in alte moduri, de exemply,
prin pagini web, alte aplicatii, API-uri si prin alte mijloace. Acesti termeni se aplica ori
de céate ori si indiferent de modul in care ne accesati serviciile. Acest lucru Tnseamna
ca se aplica la toate modurile in care accesati un anumit serviciu, chiar daca ne
referim la serviciu ca fiind accesat intr-un anumit mod in acesti termeni. De exemplu,
atunci cand ne referim la platile cu Cardul Revolut, ne referim la platile efectuate cu un
card fizic, dar si cu un card virtual sau cu un card adaugat in Apple Pay sau in Google
Pay.

4. Pot deschide un cont Revolut?

Daca acceptati acesti Termeni si conditii, confirmati ca:
e ati primit prin e-mail, ati citit si inteles acesti Termeni si conditii;

e ati primit prin e-mail, ati citit si inteles informatiile standard pentru asigurarea
depozitului furnizate de Institutie publica de Asigurare a Depozitelor si Investitiilor
(VS] ,Indéliy ir investicijy draudimas”), disponibile si aici;

e ati citit, Inteles si acceptat Politica privind confidentialitatea;
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e ati furnizat informatii corecte si complete de contact (inclusiv adresa de e-mail pe
care o verificati in mod regulat) in procesul de inrolare / deschidere a relatiei cu
banca;

Tn mod normal, trebuie s aveti cel putin 18 ani pentru a deschide un cont Revolut.
Daca aveti mai putin de 18 ani si va permitem sa aveti un cont Revolut sau orice alt
serviciu, va vom anunta in legatura cu orice termeni si conditii speciale aplicabile.
Atunci cand ne solicitati deschiderea unui cont, noi sau cineva care actioneaza in
numele nostru vom solicita informatii despre dvs. si despre sursa banilor pe care
urmeaza sa ii puneti in cont. Facem acest lucru din mai multe motive, inclusiv pentru
a va verifica scorul de credit si identitatea, dar si pentru a respecta cerintele noastre
juridice si de reglementare. Politica noastra privind confidentialitatea explica mai
multe in legaturd cu modul in care va folosim informatiile pentru aceste scopuri si
pentru altele. Cand avem informatiile de care avem nevoie, va deschidem contul.

Nu puteti:

e sa deschideti mai mult de un cont personal Revolut;
 sa folositi un cont personal Revolut Tn scopuri de afaceri; sau

e Reprezentati sau actionati in numele oricarei terte parti in relatie cu tranzactiile
efectuate prin cont. Reprezentarea sau actionarea ca agent pentru altd persoana
sau entitate este strict interzisa si sunteti singurul responsabil pentru propriile
actiuni si tranzactii.

Daca doriti sa utilizati un cont Revolut in scopuri de afaceri, va trebui sa solicitati un
cont Revolut Pro conform conditiilor pentru conturi Revolut Pro sau va trebui sa
deschideti un cont de business separat conform Termenilor nostri pentru afaceri.

5. Cum obtin informatii referitoare la platile care intra si ies din

contul meu?

Puteti verifica toate platile primite si efectuate din contul dvs. prin intermediul
aplicatiei Revolut in istoricul tranzactiilor si in informatiile contului dvs., care includ
extrasele lunare si situatia anuala a comisioanelor. Noi nu vom face modificari la
informatiile dvs. de cont, iar acestea vor fi la dispozitia dvs. prin aplicatia Revolut atata
timp cat sunteti client. Daca aveti nevoie sa pastrati o copie a informatiilor contului
dupa inchiderea acestuia, le puteti descarca atéata cat timp contul este inca activ.
Daca va inchideti contul si doriti sa primiti informatiile contului, ne puteti trimite un e-
mail la adresa support@revolut.com. De asemenea, puteti descarca informatiile din
aplicatie in orice moment.

Vom trimite o notificare catre dispozitivul dvs. mobil de fiecare data cand intra sau
iese o plata din contul dvs. Puteti dezactiva aceste notificari prin intermediul aplicatiei
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Revolut Tns&, daca faceti acest lucru, va trebui sa va verificati platile Tn mod regulat in
aplicatia Revolut. Este important sa stiti ce plati va intra si va ies din cont, prin urmare
va recomandam sa nu dezactivati notificarile.

COMUNICAREA CU DVS.

De regula comunicam cu dvs. prin intermediul aplicatiei Revolut, in mod gratuit. Este
posibil ca si alte entitati din grupul Revolut sa comunice cu dvs. prin intermediul
aplicatiei Revolut, daca ati agreat acest lucru cu entitatea respectiva.

Asa va vom oferi informatii despre cont (inclusiv extrase lunare si situatia anuala a
comisioanelor) si va vom spune despre orice frauda sau posibild frauda legata de
contul dvs. Este si modul in care va spunem daca existd o amenintare de securitate la
adresa contului dvs. Asigurati-va ca verificati regulat aplicatia Revolut pentru aceste
informatii.

Pentru a v mentine contul in sigurantd, descarcati cel mai recent software pentru
dispozitivul dvs. mobil si cea mai recenta versiune a aplicatiei Revolut, imediat ce sunt
disponibile.

Putem, de asemenea, sd comunicam cu dvs. prin mesaj text (SMS), apel telefonic sau
e-mail, prin urmare ar trebui sa va verificati regulat mesajele SMS si contul de e-mail.
Acordurile, aprobarile, acceptele si alte declaratii pe care le dati prin intermediul
aplicatiei Revolut vor avea aceeasi valoare juridica cu semnatura dvs. depusa pe un
document scris. Acordurile/contractele pe care le incheiati cu noi prin intermediul
aplicatiei Revolut vor fi considerate acorduri/contracte scrise incheiate intre dvs, Si
noi. Orice instructiuni emise catre Revolut pentru realizarea de operatiuni si alte actiuni
depuse/executate din partea dvs. prin intermediul aplicatiei Revolut vor fi considerate
depuse/executate de catre dvs. si valabile ca actiuni realizate de catre dvs.

De obicei comunicam cu dvs. in limba engleza.

Tineti-ne la curent

Va rugam sa va mentineti detaliile actualizate si sa ne informati imediat despre
modificarea oricaror informatii pe care ni le-ati oferit. Daca datele dvs. de contact se
modificd, va rugdm sa le actualizati Tn aplicatie sau sa anuntati Tn cel mai scurt timp
posibil Departamentul de asistenta ca s-au schimbat.

Daca descoperim ca oricare dintre informatiile dvs. sunt incorecte, le vom actualiza.
Atunci cand facem referire la ,e-mail”, ne referim la adresa de e-mail pe care ne-ati
furnizat-o Tn timpul procesului de inscriere (cu exceptia cazului cand v-ati actualizat
ulterior adresa de e-mail). Este important sa ne furnizati adresa de e-mail principala si
sa o verificati periodic. Daca va schimbati adresa de e-mail sau daca intdmpinati
probleme la primirea sau deschiderea e-mailurilor primite de la noi, trebuie sa ne
informati imediat. in mod contrar, sunteti de acord cé daci vi s-a trimis un e-mail la



adresa dvs. de e-mail, trebuie sa il fi citit, chiar daca nu ati putut face acest lucru,
indiferent de motiv.

Pentru a satisface cerintele legale si de reglementare, am putea uneori sa solicitam
informatii suplimentare despre dvs. (de exemplu, in cazul cresterii cheltuielilor dvs.).
Va rugam sa ne oferiti informatiile repede, pentru a nu exista perioade nefunctionale
ale contului dvs. sau ale serviciilor noastre.

6. Cum Tmi Inchid contul?

Va puteti inchide contul, punand astfel capat contractului, in orice moment, daca ne
informati. Acest lucru se poate face prin aplicatia Revolut, daca ne scrieti la sediu sau
daca ne trimiteti un e-mail la adresa support@revolut.com. Nu se aplica comisioane
sau costuri pentru inchiderea contului.

Tn continuare va trebui s& acoperiti orice costuri pe care le-ati acumulat (de exemplu,
daca ati solicitat un card Revolut suplimentar). Este posibil sa va percepem de
asemenea orice comisioane de anulare aplicabile altor contracte pe care le-ati
incheiat cu noi (de exemplu, daca va anulati abonamentul Metal sau Ultra).

Daca dumneavoastra sau noi va inchidem contul, va vom oferi cel putin doua luni in
care sa va retrageti banii pe care ii tinem pentru dvs. (cu exceptia cazului in care exista
temeiuri legale care nu permit transferul). Acest lucru inseamna ca in aceasta
perioada vor continua sa se aplice si orice limite de plata si comisioane obisnuite. De
exemplu, orice limite legate de valoarea minima de plata care se aplica atata timp céat
contul dvs. este deschis se vor aplica si atunci cand contul dvs. este inchis.

Dupa aceste doua luni, nu veti mai avea dreptul la nicio plata gratuita la care aveati
dreptul prin planul dvs. cand contul era deschis. Pentru orice transfer solicitat, vom
percepe comisionul nostru obisnuit, in valoare de minimum 2 EUR (sau echivalentul in
moneda contului dvs. Revolut). De exemplu, daca solicitati o plata internationala
pentru care ati fi platit 5 EUR (sau echivalentul in moneda contului dvs. Revolut) cat
timp contul era deschis, atunci vi se vor percepe 5 EUR (sau echivalentul in moneda
contului dvs. Revolut), dar daca solicitati o plata locala care ar fi fost gratuita cat timp
contul dvs. era deschis, atunci veti plati 2 EUR (sau echivalentul in moneda contului
dvs. Revolut). Daca la inceputul perioadei de doua luni, soldul rdmas este mai mic sau
egal cu 2 EUR (sau echivalentul in moneda contului dvs. Revolut) sau daca scade sub
acest prag oricand in perioada respectiva, comisionul se va percepe automat, iar
contul dvs. va fi inchis permanent dupa incheierea perioadei.

Daca vreti sa va trimitem bani intr-o altd moneda decéat cea pe care o tinem pentru
dvs., vom face conversia folosind cursul aplicabil la momentul respectiv si vom
percepe comisionul nostru obisnuit, inainte sa va trimitem banii.

Tn cazul in care contul dvs. a fost restrictionat temporar, este posibil s& nu va putem
inchide contul pana nu ne finalizam investigatiile.
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Anularea cardului dvs. Revolut
Daca va razganditi si nu mai doriti un card Revolut, nu este nicio problema. Pur si
simplu anuntati-ne si noi il anulam.

Cum pot rezilia contractul?

Puteti rezilia contractul si il puteti anula in decurs de 14 zile de la deschiderea unui
cont Revolut, informandu-ne prin intermediul aplicatiei Revolut sau trimitandu-ne un
e-mail la support@revolut.com. Aveti dreptul de a rezilia contractul fara sa platiti
penalizari si fara a trebui sa specificati motivul. Daca reziliati contractul va vom
returna orice sold ramas.

7. Ce se intdmpla dupa ce mi se inchide contul?

Vom retine suficienti bani pentru a acoperi orice plati pe care le-ati aprobat Thainte de
inchiderea contului. De asemenea, ne veti datora in continuare orice bani pe care ni-i
datorati cat timp contul era deschis.

Cum obtin acces la banii mei dupa inchiderea contului?

Opt ani dupa ce contul dvs. a fost inchis sau dupa expirarea cardului dvs. Revolut, veti
putea contacta serviciile clienti (la adresa support@revolut.com) si sa solicitati sa va
trimita banii pe care i tinem inca pentru dvs.

Odata inchis contul, puteti retrage banii in moneda detinuta in cont in momentul
respectiv, transferandu-i in alt cont bancar. Daca trebuie sa faceti un schimb valutar
inainte de a retrage, veti putea converti banii numai in moneda dvs. de baza (moneda
tarii in care traiti).

Cum imi pastrez contul in siguranta

8. Cum sunt protejati banii mei?

Banii dvs. sunt protejati o data ce intra in contul Revolut sau contul de depozit deschis
la o alta institutie de credit care participa la schema de asigurare a depozitelor. Banii
dvs. vor fi creditati Tn contul dvs. Revolut imediat ce este posibil dupa ce sosesc la noi
si, in orice caz, nu mai tarziu de urmatoarea zi lucratoare.

De exemplu, daca adaugati/transferati bani din/in contul dvs. Revolut intr-o zi care nu
este lucratoare, banii va vor fi protejati prin planul de asigurare a depozitului padna
cénd ajung in contul dvs. Revolut sau in contul de depozit deschis la o alta institutie
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de credit care participa la planul de asigurare a depozitului. Cu toate acestea, banii va
vor fi protejati Tn alte moduri, conform legislatiei.

Banii din contul dvs. Revolut sunt protejati de asigurarea depozitului din Lituania,
administrata de Institutie publici de Asigurare a Depozitelor si Investitiilor (VS]
.Indéliy ir investicijy draudimas”),in conformitate cu conditiile stabilite de legea privind
asigurarea depozitelor si raspunderilor fata de investitori din Republica Lituania, care
sunt disponibile aici. Nu existd mecanisme suplimentare (noi le numim ,fonduri de
garantie”) in acesti termeni si conditii care sa va protejeze banii din contul dvs.
Revolut.

9. Cum va pastrati in siguranta detaliile de securitate si cardul
Revolut

Facem tot ce putem pentru a va pastra banii in siguranta. Va rugam sa faceti la fel,
pastrandu-va in siguranta detaliile de securitate si cardul Revolut. Acest lucru
inseamna ca nu ar trebui sa va pastrati detaliile de securitate in apropierea cardului
Revolut si ar trebui sa le deghizati sau sa le protejati daca le notati sau le stocati. Nu va
partajati detaliile de securitate cu nimeni in afara de un furnizor de servicii tip open-
banking sau un furnizor tert care actioneaza in conformitate cu cerintele de
reglementare. in sectiunea 10 din acesti termeni si conditii am explicat mai multe n
legatura cu furnizorii de servicii tip open-banking si furnizorii terti.

Uneori este usor sa vitati sa luati masurile necesare pentru a va pastra banii in
siguranta. lata cateva sfaturi:

e asigurati-va ca inchideti aplicatia Revolut atunci cadnd nu o folositi; Si

e pastrati-va telefonul mobil si contul de e-mail in siguranta si nu lasati alte persoane
sa le foloseasca.

Contactati-ne prin aplicatia Revolut, imediat ce este posibil, in cazul in care cardul dvs.
Revolut este pierdut sau furat sau in cazul in care cardul dvs. Revolut sau detaliile de
securitate este posibil sa fi fost utilizate fara permisiunea dvs.

Daca puteti, ar trebui, de asemenea, sa va blocati imediat cardul Revolut prin
intermediul aplicatiei Revolut sau apeldnd numarul automat de mai jos. Daca ulterior
constatati ca nu exista niciun risc la adresa securitatii cardului dvs. Revolut, il puteti
debloca.

Cum ne puteti contacta

Scrieti-ne:

» Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania.

Blocarea cardului Revolut:
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e +370 5 214 3608 (se aplica taxele standard ale furnizorului dvs. de servicii de
telecomunicatii).

Spuneti-ne despre un card Revolut sau detalii de securitate pierdute sau furate:
» Trimiteti-ne un mesaj prin aplicatia Revolut de pe dispozitivul altei persoane.
e Trimiteti-ne un mesaj prin retelele de socializare.

e Trimiteti-ne un e-mail la support@revolut.com.

Sunati-ne:

e +370 5 214 3608 (se aplica taxele standard ale furnizorului dvs. de servicii de
telecomunicatii). Aceasta este o linie telefonica automatizata si nu va poate pune
in legatura cu un agent uman. Poate fi folosita doar pentru a va bloca cardul
Revolut sau pentru a oferi raspunsuri automate generale.

10. Efectuarea platilor si accesarea conturilor folosind ,,open-
banking”

Puteti sa folositi servicii tip open-banking pentru a accesa conturile deschise la alti
furnizori prin aplicatia Revolut si a le permite altor furnizori accesul la contul dvs.
Revolut.

Permiterea accesului altor furnizori la contul dvs. Revolut

Le puteti permite altor furnizori sa aiba acces la informatiile contului dvs. sau sa faca
plati in numele dvs. Adesea, acesti furnizori se numesc furnizori de servicii tip open-
banking sau furnizori terti.

Adesea, acesti furnizori vor trebui sa fie autorizati de un organism de reglementare,
precum Banca Lituaniei sau de catre organismul de reglementare al oricarei alte tari
relevante. Daca va ganditi sa folositi un furnizor de servicii tip open-banking sau un
furnizor tert, ar trebui sa le solicitati detalii cu privire la autorizarea acestora (daca au)
si sa verificati personal acest lucru (puteti face acest lucru daca verificati registrul
online al societatilor autorizate al Bancii Lituaniei).

Atunci cand accesati contul Revolut prin intermediul unui furnizor de servicii tip open-
banking sau al unui furnizor tert, termenii si conditiile noastre se aplica in continuare
utilizarii contului Revolut de catre dvs.

Este posibil sa trebuiasca sa blocam accesarea contului dvs. de catre un furnizor de
servicii tip open-banking sau un furnizor tert (de exemplu, daca avem ingrijorari legate
de frauda sau daca nu au autorizarea necesara sau daca legea sau reglementarile
prevad astfel). Daca facem acest lucru, va vom informa in avans sau ulterior, cat mai
repede posibil. Va vom informa prin aplicatia Revolut sau prin e-mail, cu exceptia
cazului in care este ilegal sau exista motive legate de siguranta pentru care nu putem
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face acest lucru. Vom debloca accesul furnizorului tert de indata ce motivele pentru
refuzarea accesului nu mai exista.

Aveti dreptul sa blocati accesul unui furnizor de servicii tip open-banking sau al unui
furnizor tert la contul dvs. Revolut. Contactati-ne daca credeti ca un furnizor tert ia
masuri fara consimtamantul dvs.

Atunci cand apelati la un furnizor de servicii tip open-banking sau la un furnizor tert, ii
dati autorizarea si consimtamantul pentru a accesa informatiile contului dvs. Revolut
sau pentru a face plati din contul Revolut in numele dvs. Politica noastra privind
confidentialitatea explica modul in care va distribuim informatiile pentru aceste
scopuri Si pentru altele.

Utilizarea aplicatiei Revolut pentru a accesa conturile deschise la alti furnizori

din aplicatia Revolut, puteti sa va accesati si conturile deschise la alti furnizori si sa
initiati plati din conturile respective. Acestea se numesc ,Servicii tip open-banking"”.
Revolut are autorizarea de a oferi aceste servicii.

Atunci cand folositi serviciile noastre tip open-banking pentru a vedea informatii
despre un cont pe care il detineti la un alt furnizor, trebuie sa ne dati autorizarea de a
accesa acel cont. Nu vom stoca datele confidentiale de plata pe care le trimiteti
pentru a ne da autorizarea respectiva.

Dupa ce ne-ati autorizat sa va accesam contul in legatura cu informatiile referitoare la
cont:

e Vavom accesa informatiile contului in numele dvs. (informatii precum detaliile
contului, istoricul tranzactiilor si functiile contului).

e Vom analiza aceste informatii pentru a va oferi statistici privind cheltuielile (de
exemplu, recomandari pentru a face economii).

e Va puteti retrage oricand consimtaméntul din aplicatia Revolut.

Politica noastra privind confidentialitatea explica modul in care va folosim informatiile
pentru aceste scopuri si pentru altele.

Atunci cand folositi serviciile noastre tip open-banking pentru a initia o plata dintr-un
cont pe care il detineti la un alt furnizor, trebuie sa ne dati autorizarea de a efectua
acea plata. Nu vom stoca datele confidentiale de plata pe care le trimiteti pentru a ne
da autorizarea respectiva. Vom considera ca v-ati exprimat acordul si ne-ati autorizat
sa initiem plati din aceste conturi atunci cand selectati sa folositi un anumit serviciu de
plati Tn aplicatia Revolut si dupa ce completati toate informatiile necesare si obligatorii
si le transmiteti in aplicatia Revolut.

11. Exista restrictii legate de utilizarea aplicatiei Revolut sau a
cardului Revolut?
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Va rugam sa actionati rezonabil si responsabil atunci cand utilizati aplicatia Revolut
sau cardul Revolut.

Aplicatia Revolut sau cardul Revolut nu trebuie folosite (direct sau indirect) in
urmatoarele moduri:

e pentru scopuri ilegale (de exemplu, comiterea de fraude);

e intr-un mod care ar putea aduce prejudicii capacitatii noastre de a ne furniza
serviciile;

e n caz de mutare a fondurilor de la o sursa la alta in mod ciclic, de abuz de
produse, servicii sau de asistenta pentru clienti sau in cazul in care contul dvs.
personal este utilizat in scopuri nepersonale. Aceasta include activitati care pot
compromite integritatea serviciilor noastre sau pot ameninta securitatea si
bunastarea Revolut si a clientilor sai;

e numai pentru a trimite catre si primi bani de la un cont de card de credit;

e pentru orice tranzactii de primire de numerar cu exceptia efectuarii de retrageri de
la un bancomat (ATM);

e pentru a controla sau utiliza un cont Revolut care nu va apartine;
e pentru a oferi cardul Revolut oricarei altei persoane;

e pentru a permite oricui altcuiva sa aiba acces la sau sa va utilizeze contul sau
aplicatia Revolut;

e pentru a abuza, exploata sau ocoli orice restrictii de utilizare impuse de catre un
furnizor de servicii la care este inregistrat cardul dvs. Revolut. De exemplu, trebuie
sa utilizati un singur card Revolut pentru orice furnizor de servicii care ofera un
abonament gratuit sau o perioada de incercare; sau

e pentru a tranzactiona cu valuta in scopuri de specula (adica pentru a profita de
orice crestere sau scadere preconizata a valorii monedei) sau pentru a profita de
discrepantele de pe piata valutara.

Va rugam de asemenea sa ne tratati cu respect, pe noi si personalul nostru de suport
— suntem aici sa va ajutam.

Mutarea banilor

12. Cum imi adaug bani in cont

Poti adauga bani in cont:



e cu ajutorul unui card de debit sau al unui card de credit Tnregistrat la noi (il numim
cardul tau stocat). Cardul tau stocat trebuie sa fie pe numele tau.

e prin transfer bancar. Atunci cand adaugi bani prin transfer bancar, trebuie sa
folosesti detaliile de cont indicate Tn aplicatia Revolut. Asigurati-va ca urmariti cu
atentie mesajele de asistenta din aplicatie, pentru a evita orice intarzieri. Detaliile
contului pe care trebuie sa le utilizati pentru a va adauga bani in cont vor depinde
de moneda banilor pe care ii adaugati. De exemplu, daca doriti sa adaugati bani in
cont in euro (€), trebuie sa folositi detaliile pentru ,Cont euro” indicate in aplicatia
Revolut.

e prin addaugarea de numerar. Uneori, este posibil sa-ti putem oferi diferite metode
pentru a-ti alimenta contul cu numerar. Aceasta optiune nu este disponibila in
toate tarile.

Este posibil sa ti se aplice comisioane atunci cand adaugi bani in cont. Poti citi despre
aceste comisioane pe Pagina noastra de Comisioane.

Daca utilizati un card stocat sau un cont bancar care este intr-o anumita moneda
pentru a adauga bani in contul dvs. in alta moneda, este posibil ca banca sau
furnizorul cardului dvs. sa va perceapa un comision.

Vom considera ca ne-ati dat acordul si ca ne-ati autorizat sa executam tranzactia dupa
ce depuneti ordinul de plata in aplicatia Revolut.

Gasiti mai multe informatii legate de adaugarea banilor in cont daca accesati
Intrebarile noastre frecvente.

Detinerea de bani in contul dvs.

Dupa ce v-ati addaugat bani in cont, ii puteti transfera intre diversele tipuri de
subconturi pe care vi le oferim. De exemplu, va puteti transfera banii intre diverse
monede sau i puteti pastra intr-un Buzunar personal. Acestea toate sunt subconturi
ale contului dvs. Toate regulile care se aplica pentru contul dvs. principal se aplica si
pentru subconturi, de exemplu, pot fi accesate de céatre agentiile de recuperari de
creante.

in anumite circumstante poate fi necesar sa va inchidem subcontul. in acest caz, va
vom anunta in avans si veti putea transfera sau schimba fonduri din subcont inainte
sa fie inchis. Ne autorizati sa transformam fondurile ramase Tn moneda de baza si sa
inchidem subcontul.

Nu va faceti niciodata griji ca soldul contului dvs. Revolut ar putea fi prea mic

Stim ca este important sa puteti face plati din cont oricand doriti. Ne puteti autoriza sa
va adaugam o anumita suma de bani in cont din cardul stocat ori de cate ori valoarea
banilor din contul dvs. scade sub 0 anumita suma. Noi numim acest lucru adaugare
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automata. Puteti anula o adaugare automata oricand prin intermediul aplicatiei Revolut
sau contactand furnizorul dvs. de card.

Limite de plati

Datorita cerintelor financiare privind spalarea banilor si finantarea actiunilor teroriste
sau limitelor aplicate de terti, este posibil sa limitam suma pe care o puteti primi sau
plati din contul dvs., sau suma pe care o puteti retrage sau cheltui folosind cardul dvs.
Revolut. Am putea de asemenea sa limitam valoarea schimbului valutar pe care il
puteti efectua la un moment dat sau intr-o perioada de timp. Aceste limite se pot
modifica din cand in cand. Informatiile referitoare la aceste limite sunt furnizate aici.

Mentineti consecventa monedei dvs.

Este important ca orice plata catre contul dvs. sa se faca in moneda contului dvs.
Altfel, plata va fi convertita in moneda contului dvs. Acest lucru inseamna ca in contul
dvs. s-ar putea credita mai mult sau mai putin decat va asteptati. Noi nu suntem
responsabili pentru nicio pierdere in acest caz.

13. Transferul banilor intre conturi Revolut

Puteti trimite catre si puteti primiti bani de la alte conturi Revolut. Noi numim acest tip
de plati transferuri instant. Toate transferurile instant sunt primite imediat.

Pentru a face un transfer instant catre contul altui utilizator Revolut, selectati-| din
lista de contacte in aplicatia Revolut (folosindu-i numele de utilizator sau folosind
orice altd metoda de identificare pe care o oferim) si urmati instructiunile de pe ecran.

Revolut Messenger

Puteti folosi si acest fir de mesaje din sectiunea de transferuri a aplicatiei Revolut si
pentru a discuta cu contactele dvs. Numim aceasta functie ,Revolut Messenger”.
Scopul Revolut Messenger este sa faca utilizarea serviciilor Revolut mai socialg,
permitadndu-va sa comunicati cu alti utilizatori Revolut despre activitatea din aplicatia
Revolut.

Pentru a folosi Revolut Messenger:

e atat dvs., cat si utilizatorul cu care doriti sa discutati trebuie sa folositi o versiune a
aplicatiei Revolut si sa va fi conectat la Revolut intr-o tara care accepta Revolut
Messenger; Si

e trebuie sa fi realizat in trecut cu succes o plata catre utilizator; sau

e trebuie sa va aveti salvati reciproc in lista de contacte a dispozitivului mobil, iar
aceste contacte sa fi fost sincronizate cu aplicatia Revolut; sau
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» trebuie ca ambii sa fi fost addugati intr-o caracteristica de grup in care Revolut
Messenger este acceptat (cum ar fi caracteristica de impartire a cheltuielilor).

Daca nu doriti sa primiti mesaje pe Revolut Messenger de la un utilizator, puteti bloca
persoana respectiva. Daca nu doriti sa primiti deloc mesaje pe Revolut Messenger,
puteti dezactiva complet serviciul. Puteti face aceste lucruri in aplicatia Revolut.

Pentru a ne asigura ca orice comunicare este privata, Revolut Messenger este protejat
prin criptare integrala. Acest lucru inseamna ca Revolut nu poate accesa in nicio
circumstanta mesajele dvs. din Revolut Messenger. De exemplu, in cazul in care
contactati echipa de suport in legatura cu ceva care a avut loc pe Revolut Messenger,
nu vom putea vedea firul de mesaje. De asemenea, inseamnda ca nu vom putea oferi
nicio informatie despre mesajele dvs. din Revolut Messenger, chiar daca ne solicitati
acest lucru.

Revolut Messenger nu ofera stocare permanenta sau copie de rezerva pentru
mesajele din firul dvs. Daca stergeti si reinstalati aplicatia Revolut sau daca schimbati
dispozitivul folosit pentru a accesa aplicatia Revolut, mesajele dvs. vor fi pierdute
definitiv.

Transferurile instant afisate in firul dvs. din Revolut Messenger nu sunt mesaje, nu
sunt criptate si sunt stocate permanent (in acelasi mod cu orice alte date referitoare
la tranzactii). Mai degraba sunt mementouri ale platilor pe care le-ati realizat catre si
de la persoana cu care discutati. Acestea vor aparea in continuare in fir daca
schimbati dispozitivul sau reinstalati aplicatia.

Standardele noastre comunitare se aplica ori de cate ori utilizati Revolut Messenger.
Daca incalcati aceste Standarde comunitare, va putem restrictiona sau elimina accesul
la Revolut Messenger sau v putem inchide complet contul Revolut. in cazul in care
credeti ca o alta persoana incalca aceste standarde (de exemplu, va hartuieste sau
preia identitatea altei persoane), puteti raporta utilizatorul respectiv contactand
echipa de suport. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca nu putem vedea mesajele,
deoarece sunt criptate. Acest lucru poate insemna ca va trebui sa oferiti echipei de
suport capturi de ecran drept dovada pentru orice raportare.

Buzunare de grup

Daca sunteti membrul unui Buzunar de grup, puteti trimite si catre acesta transferuri
instant.

Un Buzunar de grup este un cont infiintat si controlat de un utilizator Revolut
individual. Toti membrii unui Buzunar de grup isi pot vedea propriile tranzactii in



Buzunarul de grup si il pot parasi oricand. Doar utilizatorul Revolut care a infiintat
Buzunarul de grup (proprietarul) poate vedea automat toate tranzactiile Buzunarului
de grup, poate inchide Buzunarul de grup, poate adauga sau elimina alti membri si le
poate permite membrilor Buzunarului de grup sa retraga fonduri (sau le poate revoca
accesul). Trebuie sa va alaturati unui Buzunar de grup sau sa trimiteti bani catre
acesta doar daca aveti incredere in proprietar ca detinator de fonduri; daca, in orice
moment, proprietarul inceteaza sa mai fie detinator de cont Revolut sau contul sau
este blocat, acesta nu va mai putea accesa fondurile din Buzunarul de grup.

Efectuarea de achizitii folosind optiunea Plateste cu Revolut

Pentru a incasa plati, puteti face, de asemenea, un transfer instant catre un cont de
business care foloseste optiunea ,Plateste cu Revolut”. In acest caz, aveti la dispozitie
doua modalitati de transfer:

e Puteti seta pentru noi o anumita suma de transfer instant din contul dvs. Revolut
intr-un cont de business (de exemplu, pentru a inlocui plata cu cardul in momentul
finalizarii unei achizitii). Numim aceste plati ,plati initiate de client”.

e Va puteti exprima acordul ca o companie sa poata efectua in viitor transferuri
instant din contul dvs. Revolut (de exemplu, daca permiteti ca o companie sa
colecteze plati din cont cdnd cumparati ceva sau, cu regularitate, pentru un
abonament). Numim aceste operatiuni ,plati initiate de comercianti”.

Platile initiate de client

Platile initiate de client trebuie sa se incadreze intr-o suma stabilita si sunt unice.
Compania va incasa doar suma pe care o confirmati Si nu va putea colecta nicio alta
plata fara permisiunea dvs.

Platile initiate de comercianti

Platile initiate de comercianti sunt colectate de companie pe baza consimtamantului
dvs. anterior si, astfel, poate fi pentru orice suma sau interval de timp. Daca doriti sa
opriti o plata initiata de un comerciant, ar trebui sa contactati compania care percepe
plata pentru a anula serviciul. De asemenea, ne puteti contacta pentru a va retrage
consimtamantul (via chat), iar noi va vom pune in practica cererea pana la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare.

Va vom trimite o notificare in aplicatia Revolut de fiecare data cand se efectueaza o
plata initiata de client sau o plata initiata de comercianti din contul dvs. Revolut.

Protectia in cazul utilizarii optiunii Plateste cu Revolut
Plateste cu Revolut este un serviciu pe care il furnizam companiilor ca sa va oferim
posibilitatea de a efectua plati directe catre acestea din contul Revolut, fara etapa



suparatoare de introducere a detaliilor cardului. Totusi, dorim ca optiunea Plateste cu
Revolut sa functioneze atat pentru dvs., cat si pentru companii. De aceea am creat o
Politica pentru protectia cumparatorilor care se aplica atunci cand efectuati o achizitie
eligibila folosind optiunea Plateste cu Revolut.

Rambursarea platilor initiate de comercianti

Platile initiate de comercianti sunt colectate din contul dvs. pe baza consimtamantului
acordat in trecut. Incurajdm companiile sa v& anunte suma oricarei plati initiate Tnainte
de a o colecta. Totusi, in cazul in care considerati ca o plata initiata de comercianti a
fost efectuata din gresealad din contul dvs., ne puteti solicita sa o rambursam, in
termen de 8 saptamani de la efectuarea platii. Pentru a solicita o rambursare,
contactati-ne pe chat si va vom spune daca rambursarea este eligibila in termen de 10
zile lucratoare.

14. Efectuarea altor tipuri de plati

Este usor sa trimiti bani catre contul tau bancar sau catre contul bancar al altei
persoane. Poti face o plata unica sau poti configura o plata recurentd. Introduci in
aplicatia Revolut codul de sortare si numarul de cont (sau, pentru plati internationale,
IBAN-ul) al contului catre care trimiti bani si urmezi instructiunile de pe ecran. Este
posibil sa fie nevoie sa iti solicitam si alte informatii.

Utilizarea cardului dumneavoastra Revolut

Puteti de asemenea sa faceti plati si sa retrageti numerar folosind cardul dvs. Revolut.
Puteti face acest lucru daca introduceti detaliile cardului dvs. Revolut (numarul de
card, data expirarii si codul CVC) sau PIN-ul. Vom considera aceste actiuni drept
acordul dvs. pentru efectuarea de plati sau retragerea de numerar din contul dvs.
Revolut. Va exprimati acordul pentru efectuarea de plati din Cardul Revolut si prin:

e atingerea Cardului Revolut la terminal (tranzactie ,contactless”) si efectuarea de
alte actiuni pe cititorul electronic de carduri. Nu se solicita codul PIN pentru platile
contactless de pana la o anumita valoare;

e semnarea pentru achizitie pe chitanta emisa de cititorul electronic de carduri;

e introducerea cardului Revolut in cititorul electronic de carduri si realizarea altor
actiuni solicitate de catre cititorul electronic de carduri, fara a va introduce codul
PIN (de ex., la plata taxelor de autostrada, a parcarii etc.);

» oferirea numarului de card Revolut si a altor detalii si a acordului de initiere de
ordine de plata pentru debitarea contului dvs. atunci cadnd incheiati un acord cu un
comerciant sau cu un furnizor de servicii; sau



» oferirea numarului de card Revolut si a altor detalii unui comerciant sau furnizor de
servicii si autentificarea acestei plati folosind o metoda 3D Secure. Aceasta este o
actiune pe care trebuie sa o faceti atunci cand va utilizati cardul Revolut daca un
comerciant sau un furnizor de servicii a implementat aceasta metoda. in acest caz,
se deschide o fereastra pe site-ul web al comerciantului sau furnizorului de
servicii, in care vi se solicita sa confirmati plata si veti primi o notificare push in
aplicatia Revolut. Va trebui sa deschideti aplicatia si sa confirmati tranzactia pentru
a finaliza plata.

Atunci cand va folositi cardul Revolut pentru a face o retragere de la un bancomat sau
pentru a face o plata (de exemplu, intr-un magazin sau restaurant), noi consideram
plata ca fiind autorizata de catre dvs., cu exceptia cazului in care:

e ne informati ca banii v-au fost furati din cont; sau
e considerati ca nu am urmat corect instructiunile dvs.

Este posibil sa percepem un comision pentru efectuarea de retrageri. Puteti citi
despre aceste comisioane pe Pagina noastra de comisioane.

Nu suntem responsabili pentru pierderi in cazul in care platile sunt returnate intr-o
alta moneda

Uneori, banii pe care ne-ati solicitat sa ii transferam cuiva nu se platesc in contul
persoanei respective si ne sunt returnati. Daca a fost nevoie sa facem un schimb
valutar atunci cand am trimis plata, si putem demonstra ca am facut totul corect,
atunci cand va returnam , ii vom returna Tn moneda convertita sau i vom converti
inapoi in moneda initiala. Acest lucru inseamna ca s-ar putea ca suma pe care o
primiti Tnapoi Tn cont sa fie mai mica sau mai mare, in functie de cursul de schimb de
la momentul returului. Nu vom fi responsabili pentru orice pierderi pe care le-ati putea
suferi astfel.

AVETI GRIJA LA INTRODUCEREA DETALIILOR PERSOANEI PE CARE DORITI SA O
PLATITI

Atunci cand introduceti detaliile persoanei pe care doriti sa o platiti, asigurati-va ca
detaliile sunt corecte. Daca nu sunt, plata dvs. ar putea fi intarziata sau v-ati putea
pierde banii daca se trimit in contul gresit.

Asigurati-va ca cunoasteti persoana catre care faceti plata. Daca sunteti abordat de
cineva care va cere sa faceti o plata catre persoana respectiva, dar nu sunteti sigur
cine este sau pentru ce este plata, ati putea fi victima unei inselaciuni si este posibil
ca noi sa nu va putem recupera banii.

Daca persoana pe care doriti sa o platiti nu primeste banii, noi nu suntem responsabili
in cazul in care am procesat plata corect, dar dumneavoastra ne-ati oferit detaliile
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gresite. Daca ne solicitati, vom incerca cu placere sa incercam sa va recuperam banii,
dar acest lucru este posibil sa fie mai usor in unele tari decéat in altele.

Tn cazul In care contactati echipa de suport clienti prin aplicatia Revolut, v3 putem
oferi informatii pentru a va ajuta sa incercati sa recuperati banii, inclusiv detalii legate
de persoana care a primit efectiv banii (daca avem aceste detalii).

SEE este formata din toate tarile Uniunii Europene, plus Norvegia, Islanda si
Liechtenstein. ,Zi lucratoare” inseamna o zi in care bancile sunt deschise atat in
Republica Lituania, cat si in Regatul Unit.

Debitari directe SEPA

in functie de unde locuiti, s-ar putea sa puteti plati debitari directe, in euro, din contul
dvs. catre conturi bancare detinute Tn zona unica de plati in euro/SEPA (adica toate
tarile din SEE plus Elvetia, Monaco si San Marino). Aceste plati se numesc debitari
directe SEPA. Banca unde se afla contul catre care trebuie platita debitarea directa
(banca primitorului) este responsabila sa ne solicite plata la scadenta.

Puteti:

e sa limitati valoarea debitarii directe SEPA sau frecventa platilor din contul dvs. (sau
ambele);

e sa anulati debitarile directe SEPA platite din contul dvs; si

» sa alegeti sa permiteti plata debitarilor directe SEPA numai catre anumite
persoane.

Puteti face acest lucru daca ne contactati prin aplicatia Revolut.

Daca ati configurat o debitare directd SEPA, banca primitorului va solicita suma in ziuva
lucratoare dinaintea scadentei, iar noi o vom plati bancii la data scadentei. Daca data
scadentei este o zi nelucratoare pentru banca primitorului (de obicei in weekend sau
intr-o zi nelucratoare), banii vor ajunge la banca in urmatoarea zi lucratoare.

Va rugam sa consultati intrebarile noastre frecvente despre debitérile directe SEPA.

Plati pentru servicii oferite de alte companii din grupul Revolut

Aplicatia Revolut este mai mult decat un cont curent. Este o platforma in care puteti
accesa o gama completa de servicii.

Nu toate aceste servicii sunt oferite de catre noi (Revolut Bank UAB). Unele sunt
oferite de alte companii din grupul nostru. in acest caz, trebuie sa acceptati termeni i
conditii separate cu aceste companii, care vor guverna aceste servicii. De exemplu:

» Daca folositi servicii de criptomoneda, acestea sunt oferite de catre Revolut Digital
Assets Europe Limited (“RDAEL") si sunt guvernate de Termenii si conditiile privind
criptomonedele cu care ati fost de acord. Noi nu oferim aceste servicii si nu detineti
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niciun drept impotriva noastra in temeiul acestor Termeni si conditii privind
criptomonedele.

» Daca folositi servicii de metale pretioase, acestea sunt oferite de catre Revolut
Securities Europe UAB si sunt guvernate de Termenii si conditiile privind metalele
pretioase cu care ati fost de acord. Noi nu oferim acest serviciu si nu detineti niciun
drept impotriva noastra in temeiul acestor Termeni si conditii privind metalele
pretioase.

» Daca folositi servicii de tranzactionare, acestea sunt oferite de catre Revolut
Trading Ltd si sunt guvernate de Termenii si conditiile privind tranzactionarea cu
care ati fost de acord. Noi nu oferim acest serviciu si nu detineti niciun drept
impotriva noastra in temeiul acestor Termeni si conditii privind tranzactionarea.

» Daca folositi servicii de “Stays”, acestea sunt oferite de catre Revolut Ltd si sunt
guvernate de Termenii si conditiile privind “Stays” cu care ati fost de acord. Noi nu
oferim acest serviciu si nu detineti niciun drept impotriva noastra in temeiul
acestor Termeni si conditii privind “Stays”.

» Orice alte servicii oferite de o altd companie din grup.

Desi nu oferim aceste servicii, in mod normal acestea vor avea drept rezultat
necesitatea efectuarii unei plati din contul curent pe care il detineti la noi. De exemplu,
atunci cand cumparati sau vindeti criptomoneda, se va lua sau se va face o plata din/
in contul curent pe care il aveti la noi, pentru respectiva criptomoneda. Acolo unde
este cazul, va vom credita sau va vom debita contul curent pe care il detineti la noi,
asa cum este solicitat de catre alte companii din grupul Revolut, in baza termenilor si
conditiilor pe care i-ati agreat cu acestea.

Uneori este posibil sa deschidem un subcont in contul dvs. curent, daca este necesar
pentru aceste servicii. De exemplu, daca folositi servicii de tranzactionare, veti vedea
ca aveti un subcont pe care trebuie sa il finantati inainte sa puteti utiliza serviciile de
tranzactionare.

Transferuri catre carduri

Puteti folosi Revolut pentru a trimite bani catre un card. Acest lucru inseamna o plata
trimisa prin intermediul schemelor de carduri, nu prin schemele de plata traditionale.
Destinatarul platii este identificat prin numarul de card, nu prin numarul de cont
bancar.

Transferurile catre carduri se trimit instant si ar trebui sa soseasca in termen de 30 de
minute. Acest lucru inseamna ca nu exista posibilitatea de anulare a acestui tip de
plati dupa trimitere, asa ca va rugam sa va asigurati ca detaliile introduse sunt
corecte.

Nu uitati ca numarul cardului dvs. este o informatie importanta, care poate fi folosita
pentru a va frauda contul. Singurul lucru pe care trebuie sa il indicati de pe card in
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cazul unui transfer catre card este numarul cardului. Nu aveti nevoie de data expirarii
si in niciun caz nu aveti nevoie de codul de securitate, asa ca asigurati-va ca pastrati
aceste informatii Tn siguranta.

Date locale pentru cont

Tn functie de tard, va putem oferi detalii locale privind contul. Daca va oferim detalii
locale privind contul din SEE (de ex., PLN, RON si altele), le tratam ca pe niste
subconturi ale contului principal, iar regulile care se aplica acestuia se aplica si
acestui subcont.

Daca va oferim detalii locale privind contul din afara SEE (de ex., GBP, USD si altele),
cand primiti o plata cu aceste detalii vom emite o suma echivalenta de bani
electronici. Cand facem acest lucru, ne autorizati sa transferam automat banii
electronici in contul curent. De fiecare data cand faceti o plata cu aceste detalii de
cont, ne autorizati sa luam fondurile din contul curent, sa emitem imediat o suma
echivalenta de bani electronici si sa o platim imediat destinatarului, in conformitate cu
termenii si conditiile curente.

Efectuarea platilor in yuani chinezesti

Poti efectua plati din contul Revolut in yuani chinezesti.

Plati cu ajutorul unui partener de plati

Revolut poate coopera cu unul sau mai multi parteneri de plati pentru a facilita platile
in yuani. In aplicatia Revolut sunt prezentate mai multe informatii referitoare la acesti
parteneri.

Daca ai efectuat in ultimele sase luni orice activitati legate de criptomonede prin
oricare dintre entitatile din grupul Revolut, poate fi imposibil sa folosesti Revolut
pentru a trimite plati in yuani chinezesti catre partenerii nostri de plati. Acest lucru se
datoreaza restrictiilor implementate de partenerii pe care ii folosim pentru oferirea
acestui serviciu. Prin activitate legata de criptomonede, intelegem ca fie:

e ai detinut, cumparat sau vandut criptomonede direct in aplicatia Revolut; fie

 ai primit sau trimis castigurile din criptomonede dintr-un schimb de criptomonede
in contul de criptomonede Revolut.

Valoarea maxima a unei singure plati este de 50.000 CNY.

Conform legislatiei chineze, exista restrictii cu privire la suma si numarul de transferuri
pe care un beneficiar cu un cont la partenerul nostru de plati desemnat le poate primi
in decurs de o luna/an, in functie de motivul transferului. Daca aceste limite sunt
depasite din perspectiva beneficiarului, plata va fi anulata.

Pentru a efectua una dintre aceste plati, va trebui sa furnizezi informatiile cerute de
partenerii nostri de plati, asa cum este prezentat in aplicatia Revolut.



De asemenea, confirmi ca esti de acord ca anumite date personale sa fie transferate
catre bancile noastre partenere din China, daca efectuati o plata in yuani chinezesti.
Este o conditie necesara pentru a putea procesa plata. Consultati Declaratia noastra
de confidentialitate pentru clienti (disponibila aici) pentru mai multe informatii despre
modul in care iti gestionam datele cu caracter personal.

Cursul de schimb folosit pentru plata Tn yuani va fi afisat in aplicatie Tnainte sa
efectuati plata. Acest curs este calculat la fel ca orice alt schimb valutar de pe
Revolut, iar schimbul va fi inclus Tn limita ta de utilizare rezonabila.

Platile finalizate cu partenerii nostri de plati sunt finalizate aproape in timp real, cand
sunt efectuate Intr-o zi lucratoare. Platile efectuate in zile nelucratoare sunt finalizate
in urmatoarea zi lucratoare.

Transferuri catre portofele mobile

In functie de tara dumneavoastrd, este posibil s& puteti utiliza aplicatia Revolut pentru
a trimite plati catre destinatari cu portofel electronic. Deoarece aceasta plata nu este
trimisa prin intermediul unei scheme de plata traditionale, nu sunt necesare detalii ale
contului bancar pentru a finaliza acest transfer. Destinatarul dvs. va fi identificat prin
numarul de telefon sau adresa de e-mail asociata contului sau cu portofel electronic
(numar de telefon sau e-mail).

Pentru a trimite o plata cu ajutorul portofelelor mobile, va trebui sa furnizati un
identificator de portofel si informatii despre plata.

In mod normal, aceste transferuri sunt trimise instantaneu si se asteapta s ajunga in
portofelul destinatarului in 30 de minute, dar uneori poate dura pana la o zi. Deoarece
acesta este un transfer international, se vor aplica comisioanele noastre obisnuite
pentru plati internationale (va rugam sa consultati paginile noastre cu comisioane aici
pentru a accesa comisioanele aplicabile). Nu se aplica taxe suplimentare pentru
aceste plati.

15. Ce se intdmpla daca o plata a fost trimisa in contul gresit, nu a
fost trimisa deloc sau a fost intarziata?

Vom incerca intotdeauna sa procesam platile corect si la timp, dar uneori lucrurile
merg prost Si este posibil ca o plata sa fie intarziata sau sa nu fie primita de persoana
pe care doreati sa o platiti.

Daca ceva nu a mers bine si:

e persoana care va plateste;
e contul bancar catre care doreati sa faceti plata; sau

e comerciantul pe care il plateati;
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sunt in SEE, informati-ne prin intermediul aplicatiei Revolut. Trebuie sa ne anuntati cat
mai repede, nu mai tarziu de 13 luni de la data la care suma v-a fost luata din cont.
Daca banii nu s-au primit in contul catre care i-ati trimis, va vom returna banii in cont.
Daca a trebuit sa platiti orice taxe sau dobanzi ca urmare a greselii noastre, vi le vom
rambursa Si pe acelea.

Daca am primit o plata in numele dvs., dar banii nu au fost virati la timp in contul dvs.,
va vom credita imediat contul cu valoarea platii.

Aceste reguli nu se aplica la schimburile valutare.

Cum procedati daca credeti ca ati facut o greseala?

Tnainte s& efectuati o platd, trebuie sa verificati intotdeauna daca ati introdus detaliile
corecte ale persoanei pe care doriti sa o platiti. Va recomandam sa efectuati o plata de
test cu o suma mica (de exemplu, 1 EURO) ca sa va asigurati ca ati introdus detaliile
corecte ale contului. Tineti mereu cont de urmatoarele lucruri:

« Intotdeauna asigurati-va ca stiti cine este persoana catre care faceti plata. Daca
sunteti abordat de cineva care va cere sa faceti o plata catre persoana respectiva,
dar nu sunteti sigur cine este sau pentru ce este plata, ati putea fi victima unei
inselaciuni.

e Contactele care apar in aplicatia Revolut sunt preluate dintre numele si numerele
de telefon pe care le-ati salvat pe telefon. Aceste nume si numere nu sunt
verificate de noi sau de altcineva. Aceasta inseamna ca, daca ati salvat un numar
sau un nume gresit pe telefon, veti plati o altd persoana si puteti pierde banii.

e Numele de utilizator care apar in aplicatia Revolut pot fi similare altor nume de
utilizator si pot fi modificate de catre utilizatorii individuali. Luam masuri pentru a
elimina numele de utilizator necorespunzatoare, dar acestea nu sunt verificate de
noi sau de altcineva. Aceasta inseamna ca, daca nu sunteti sigur ca persoana
respectiva este cea potrivita, este posibil sa platiti pe altcineva si puteti pierde
banii.

Nu suntem responsabili pentru efectuarea unei plati catre persoana pe care o indicati,
chiar daca ne-ati trimis din greseala numarul de cont, numele de utilizator sau
numarul de telefon incorecte. ins&, daci ne solicitati, vom incerca sa va recuperam
banii. In plus, putem incerca sa v& oferim informatii despre beneficiar, ca sa incercati
sa recuperati singur banii (daca legea ne permite). Desi vom incerca sa facem aceste
lucruri, nu va garantam, iar in unele situatii nu va fi posibil.

Ce se intampla daca noi sau altcineva a facut o greseala?

Insa, daca primiti din greseal& o plat in contul Revolut de la o altd persoand, va trebui
sa ii trimiteti banii Tnapoi. Prin acceptarea acestor termeni, sunteti de acord ca avem
dreptul de a anula tranzactiile creditate in contul dvs. in urmatoarele cazuri:



e Sumele au fost creditate ca urmare a unei erori din partea destinatarului, a
furnizorului de cont al acestuia, a unei terte parti sau a Revolut; sau

e Avem dovezi ca ati primit o plata comportandu-va in mod fraudulos sau in alt mod
infractional.

Daca persoana care a efectuat plata din greseala face o cerere legald pentru a
recupera banii, poate fi necesar sa i trimitem informatiile dvs.

Sunteti de acord ca, daca va pre-finantam o plata in cont atunci cand initiati o
alimentare prin intermediul serviciilor noastre Open Banking asa cum sunt descrise la
sectiunea 10 si daca plata nu soseste, putem inversa plata sau o putem suspenda.
Acestea sunt motivele pentru care trebuie sa va verificati periodic contul, ca sa va
asigurati ca totul este in regula.

16. Trimiteti si primiti bani cu ajutorul unui link de plata

Puteti trimite usor bani unui prieten care nu are cont Revolut prin crearea unui ,link de
plata” in aplicatia Revolut. Un link de plata va permite sa agreati sa platiti o anumita
suma fara si introduceti detaliile cardului sau contului citre care se va face plata. In
loc sa faceti asta, alegeti suma, partajati linkul, iar destinatarul isi introduce singur
detaliile contului sau numarul cardului.

Puteti de asemenea crea un link de plata pentru a primi plati si puteti trimite linkul
respectiv prietenului dvs.

Dupa ce i-ati trimis linkul prietenului dvs., acesta va trebui sa completeze linkul de
plata, introducand detaliile relevante.

e Daca trimiteti bani prin intermediul unui link de plata, prietenul dvs. va trebui sa-si
introduca detaliile contului bancar sau numarul cardului in link. Plata se va face
apoi in contul sau bancar sau pe cardul sau, ca si cand ati fi introdus dvs. detaliile
in aplicatie. Uneori, datorita dimensiunii sau naturii platii, prietenului dvs. i se va
solicita sa se alature Revolut pentru finalizarea tranzactiei. Dupa ce se alatura,
plata se va efectua catre contul sau Revolut.

e Daca primiti bani printr-un link de plata, prietenul dvs. va trebui sa-si introduca in
link detaliile cardului de debit sau de credit sau detaliile unui card adaugat in Apple
Pay sau Google Pay. Apoi plata se va face din cardul sau. Este posibil sa limitam
suma pe care o puteti solicita printr-un link de plata si va vom afisa aceasta limita
in aplicatie.

Uneori, este posibil sa trebuiasca sa ii solicitam prietenului dvs. sa isi deschida un
cont Revolut si din alte motive, Tnainte sa poata primi o plata. Daca nu face acest
lucru, nu vom putea face plata catre el sau de la el.



Toate linkurile de plata au o limita de timp. Dupa aceasta limita, linkul va expira, iar
prietenul dvs. nu va mai putea face sau primi plata dvs. il vom anunta care este
aceasta limita de timp in aplicatie atunci cand creati linkul.

Nu uitati, atunci cand creati un link de plata pentru a trimite bani, sunteti de acord sa
faceti o plata fara sa introduceti dumneavoastra detaliile cardului sau contului. Plata
se va face catre orice detalii sunt introduse in link. Asigurati-va ca aveti grija unde
partajati un astfel de link si cu cine il partajati. De exemplu, daca partajati un link de tip
Ltrimite bani” pe profilul dintr-o retea sociala al prietenului dvs., altcineva ar putea
face clic pe link si ar putea revendica banii. Daca aveti temeri legate de un link de
plata pe care I-ati creat, 1l puteti anula (inainte sa se finalizeze) prin intermediul
istoricului de tranzactii din aplicatie.

Revolut.Me

Este posibil sa puteti trimite sau primi plati de la alte persoane folosind linkurile
Revolut.Me. Daca partajati linkul Revolut.Me sau codul QR, puteti primi plati Revolut.Me
de la oricine, oricand, cata vreme persoana respectiva are un mijloc de plata valid.
Orice persoana care are detaliile dvs. Revolut.Me va putea sa faca o plata Revolut.Me
catre dvs. Va trebui sa adauge o descriere si sa completeze suma pe care vrea sa v-0
trimita. Daca nu finalizeaza procesul, nu veti primi plata.

Spre deosebire de linkurile de plata, linkurile Revolut.Me sunt adrese URL statice care
se pot folosi pentru a primi plati in mod continuu. Este posibil sa limitdm suma pe care
o puteti solicita prin linkul Revolut.Me si va vom afisa aceasta limita in aplicatie.

Prima data cand folositi Revolut.Me, vom genera un nume de utilizator Revolut.Me
pentru dvs. Acesta va aparea in cadrul codului QR sau in linkul Revolut.Me. Puteti gasi
codul QR si linkul Revolut.Me in aplicatia Revolut.

Va putem permite sa va schimbati numele de utilizator Revolut.Me daca nu va place.
Standardele comunitare se aplica pentru numele de utilizator Revolut.Me si pentru
utilizarea Revolut.Me.

17. Ce curs de schimb folositi?

Puteti gasi mai multe detalii despre comisionul nostru in Pagina noastra de
comisioane. Puteti vedea oricand cursul nostru de schimb in timp real in aplicatia
Revolut.

Toti utilizatorii Standard si Plus pot sa schimbe in fiecare luna o anumita suma la
acest curs. Suma stabilita depinde de moneda dvs. de baza si apare pe Pagina noastra
de comisioane. Utilizatorii Standard si Plus care depasesc aceasta suma pentru
schimburi platesc un comision de utilizare rezonabil (pe care clientii Premium, Metal si
Ultra nu il platesc).
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Dupa ce am convertit moneda, istoricul tranzactiei din aplicatia Revolut va arata cursul
de schimb folosit.

Cursul de schimb se poate schimba in intervalul cuprins dintre momentul in care ne-
ati comunicat ca doriti sa schimbati valuta si momentul in care chiar facem conversia.
Aceasta inseamna ca, daca ne cereti sa schimbam valuta, este posibil sa primiti o
suma putin mai mare sau mai mica decat cea asteptata.

Nu suntem responsabili daca:

e pierdeti orice sume ca urmare a conversiei valutare; sau

e Vi se percep orice taxe sau pierdeti orice sume deoarece va folositi cardul Revolut
in alta tara si 1i solicitati comerciantului (sau bancii comerciantului) sa faca
conversia. (De exemplu, imaginati-va ca sunteti un client lituanian in calatorie in
Japonia. Cand va platiti nota la restaurant sunteti de acord sa platiti in euro in loc
de yeni. Acest lucru inseamna ca i-ati cerut bancii comerciantului sa converteasca
moneda. Nu putem fi raspunzatori daca banca respectiva va ofera un curs de
schimb mai prost sau daca va percepe comisioane).

18. Pot anula o plata sau un schimb valutar?

Puteti anula o plata (inclusiv o plata recurenta sau o debitare directda SEPA) in orice
moment pana la sfarsitul zilei lucratoare dinainte ca plata sa trebuiasca platita din
contul dvs.

Nu puteti anula o plata in aceeasi zi in care trebuie platita din contul dvs. Acest lucru
inseamna ca nu puteti anula transferurile dintre conturile Revolut.

De asemenea nu puteti anula un schimb valutar dupa ce am primit cererea dvs. de a-I
efectua.

Este usor sa anulati un transfer bancar.
Puteti anula un transfer bancar prin aplicatia Revolut.

19. Cat dureaza sa fac o plata?

Intelegem faptul c&, atunci cand faceti o platd, unul dintre cele mai importante lucruri
este ca persoana pentru care este plata sa o primeasca la timp. Momentul in care
banca primeste banii depinde de ora la care ne-ati spus sa facem plata si de moneda
in care doriti sa o facem.

Mai jos se explica momentul cand facem plati. Retineti ca toate orele din acesti
termeni si conditii se bazeaza pe ora din Regatul Unit, mai precis GMT, din luna



octombrie pana in luna martie si pe ora de vara britanica (BST) din luna martie pana
in luna octombirie.

Transfer instant catre un cont Revolut:
Va puteti transmite instructiunea de plata oricand, iar noi o vom primi imediat.
Plata catre contul bancar al altcuiva:

» Daca transmiteti instructiunea de plata inainte de ora 13:00 (sau 15:00 ora din
Vilnius) intr-o zi lucratoare, o vom primi imediat.

» Daca transmiteti instructiunea de plata dupa ora 13:00 (sau 15:00 ora din Vilnius)
intr-o zi lucratoare, o vom primi in urmatoarea zi lucratoare.

e Daca transmiteti instructiunea de plata intr-o zi nelucratoare, o vom primi in
urmatoarea zi lucratoare.

Transferul prin link de plata catre un cont bancar:

e Va puteti transmite instructiunea de plata in orice moment, iar noi o vom primi
atunci cand persoana pe care doriti sa o platiti isi introduce detaliile bancare (atata
timp cét acest lucru are loc in termen de 24 de ore de cand i-ati trimis linkul de
plata).

Plata catre un cont bancar la o data ulterioara (de exemplu, o plata recurenta):

Va puteti transmite instructiunea de plata in orice moment, iar noi o vom primi in
aceeasi zi lucratoare (daca plata trebuie sa iasa din contul dvs. intr-o zi lucratoare)
sau in urmatoarea zi lucratoare (daca plata trebuie sa iasa din contul dvs. intr-o zi
nelucratoare).

Plata prin transfer catre card

e Va puteti transmite instructiunea de plata oricand, iar noi va vom primi
instructiunea de plata imediat.

Mai jos se prezinta momentul in care vom face plati in diverse monede.
Daca moneda platii dvs. este € sau £:

e dupa ce am luat banii din contul dvs., vor ajunge in contul persoanei pe care o
platiti in aceeasi zi lucratoare.

Daca moneda platii este orice moneda in afara de € sau £, catre un cont bancar din
SEE (nu Regatul Unit):

e dupa ce am luat banii din contul dvs., vor ajunge in contul persoanei pe care o
platiti in pana la patru zile lucratoare mai tarziv.

Daca moneda platii este orice moneda in afara de € sau £, catre un cont bancar din
afara SEE:



dupa ce am luat banii din contul dvs., vor ajunge in contul persoanei pe care o
platiti imediat ce reusim sa transmitem banii acolo. Durata depinde de locul in care
se afla banca persoanei pe care doriti sa o platiti.

Daca ne spuneti sa facem un schimb valutar, veti primi imediat suma de bani

convertita.

20. Cand este posibil sa refuzam sau sa intarziem o plata

Este posibil sa refuzam sa facem o plata (inclusiv plati in cont sau catre alte conturi)

in urmatoarele situatii:

daca cerintele legale sau de reglementare nu ne permit sa facem plata sau
inseamna ca trebuie sa desfasuram verificari suplimentare;

daca ati incalcat acest set de termeni si conditii Intr-un mod care consideram in
mod rezonabil ca justifica refuzul platii dvs.;

in cazul in care prelucrarea instructiunii dvs. ar incalca acesti termeni si conditii sau
ca instructiunea dvs. nu contine toate informatiile de care avem nevoie pentru a
face plata in mod corespunzator;

daca plata depaseste, sau v-ar face sa depasiti, orice limita aplicabila contului dvs,
, inclusiv orice limite pe care le-ati stabilit singur. Am stabilit limitele aici;

daca nu sunt suficienti bani disponibili in contul dvs. pentru a face plata si pentru a
acoperi orice taxa;

daca se aplica un ordin de faliment impotriva dvs. sau daca ati incheiat un
concordat preventiv cu creditorii dvs;

daca, chiar si dupa ce facem tot ce este posibil, nu putem face plata la timp;

daca un tert ne Tmpiedica sa facem plata (de exemplu, daca Mastercard sau Visa
nu permit o plata sau o retragere de numerar prin intermediul cardului dvs.
Revolut);

daca v-am solicitat informatii importante de care avem nevoie in mod rezonabil si
dvs. nu ne-ati oferit informatiile respective; sau

daca v-am suspendat contul.

Este posibil de asemenea sa refuzam emiterea unui nou card Revolut daca nu aveti

suficienti bani Tn cont pentru a ne plati emiterea sau livrarea cardului.

Putem intarzia o plata (inclusiv plati in cont sau catre alte conturi) daca cerintele

legale sau de reglementare ne impiedica sa facem plata sau inseamna ca trebuie sa

desfasuram verificari suplimentare.
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ATUNCI C ND REFUZAM SA FACEM O PLATA, VOM INCERCA IMNTOTDEAUNA (CU
EXCEPTIA CAZULUI IN CARE ESTE ILEGAL SAU IMPOSIBIL DIN PUNCT DE VEDERE
TEHNIC SA FACEM ACEST LUCRU) SA VA INFORMAM DESPRE ACEST REFUZ (DACA
ESTE POSIBIL) S| DESPRE PROCEDURA DE RECTIFICARE A ORICAROR ERORI
FACTUALE CARE DUC LA RESPECTIVUL REFUZ. ACEASTA NOTIFICARE VI SE VA
TRANSMITE IMEDIAT CE ESTE POSIBIL DUPA REFUZ.

Daca putem, vom folosi aplicatia Revolut pentru a va spune ca am refuzat sa facem o
plata. Daca doriti sa aflati de ce am refuzat plata si ce puteti face pentru a rezolva
orice problema, va rugam sa ne contactati prin intermediul aplicatiei.

Nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere suferita ca urmare a refuzului sau
intérzierii platii de catre noi.

21. Comisioane ale tertilor pentru efectuarea sau primirea de plati

Incercidm sa pastrdm gratuitatea platilor. Cu toate acestea, uneori trebuie sa
percepem o taxa pentru a putea oferi un serviciu. Cand facem acest lucru, incercam
sa mentinem comisioanele reduse. Va vom indica intotdeauna orice comision care se
aplica la o plata in aplicatie Thainte sa faceti plata. Puteti vedea comisioanele noastre
curente si pe Pagina de Comisioane.

Noi nu percepem niciun comision pentru primirea platilor. Nu percepem nici
comisioane pentru trimiterea de plati locale in moneda dvs. de baza.

Daca faceti o plata intr-o alta moneda sau tard, va putem percepe un comision pentru
plati transfrontaliere sau SWIFT. Aceste comisioane sunt prezentate in pagina noastra
de comisioane. Va vom informa intotdeauna referitor la acestea si la valoarea lor Tn
aplicatia Revolut, inainte sa efectuati plata.

Alte banci implicate, de exemplu banca persoanei pe care o platiti sau anumite banci
corespondente sau intermediare (banci care ajuta cu transferul banilor intre alte
banci) si-ar putea uneori lua comisioanele din plata pe care o trimiteti sau o primiti.
Acest lucru ar putea sa insemne ca dvs. sau persoana pe care o platiti veti primi mai
putin decat va asteptati. De exemplu, ati putea primi doar €90 de la cineva care v-a
trimis €100, deoarece banca celeilalte persoane a perceput un comision de €10.
Acest lucru s-ar putea intdmpla daca:

e banca persoanei careia ii trimiteti o plata sau de la care primiti o plata este in SEE,
iar plata este intr-o moneda care nu este moneda unui stat membru SEE; sau

» faceti o plata catre sau primiti o plata de la cineva a carui banca se afla in afara
SEE.

Pentru clarificare, noi nu va vom percepe niciun comision pentru primirea de plati. Va
vom da Tntotdeauna suma completa pe care o primim de la cealaltd banca. in mod
similar, va vom trimite intotdeauna suma completa pe care ne solicitati sa o trimitem,
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dar nu putem garanta ca suma completa va fi platitd in contul celeilalte persoane fara
a fi perceput un comision de catre o alta banca. Daca efectuati un transfer catre un
card, vi se va percepe un comision. Acest comision depinde de suma trimisa si locatia
catre care trimiteti. Acest comision va fi calculat in timp real si va va fi afisat in
aplicatie Tnainte sa efectuati plata.

Ce se intampla daca ceva nu merge bine

22. Ce se intdmpla daca fura cineva din contul meu?

Informati-ne cat mai repede prin aplicatia Revolut (si nu mai tarziu de 13 luni de la
data la care v-au fost luati banii din cont). Va vom returna banii in cont in cazul in care
se aplica oricare dintre urmatoarele:

e nu ati fi avut cum sa stiti ca detaliile dvs. de securitate sau cardul Revolut erau
supuse riscului de a fi utilizate gresit;

e plata a avut loc deoarece cineva pentru care suntem responsabili a facut o
gresealg;

e plata a fost luata dupa ce ne-ati spus ca cineva va cunostea detaliile de securitate
sau ca a fost pierdut sau furat cardul Revolut, sau nu v-am oferit o modalitate de a
ne spune despre acest lucry;

e legea ne obliga sa va punem sa urmati anumiti pasi atunci cand ne-ati ordonat sa
facem plata, iar noi nu am facut acest lucru; sau

e ati facut o plata pentru a plati anumite bunuri sau servicii achizitionate online sau
prin alte metode care nu sunt fata in fata (exista unele tipuri de contracte la care s-
ar putea ca acest lucru sa nu se aplice, de exemplu contracte de inchiriere cazare,
dar va putem oferi mai multe informatii despre acest aspect atunci cand ne
comunicati problema).

Va vom restitui de asemenea orice taxe pe care a trebuit sa le platiti ca urmare a
faptului ca plata v-a fost luata din cont.

Nu vom restitui bani daca ati avut un comportament fraudulos sau daca, in mod
intentionat sau din neglijenta, nu ati reusit sa va pastrati in siguranta detaliile de
securitate sau cardul Revolut (cu exceptia cazului in care ne-ati informat despre acest
lucru Tnainte ca plata sa va fie luata din cont). De exemplu, nu am face o rambursare
daca i-ati dat cuiva cardul Revolut si PIN-ul, iar persoana respectiva a facut o plata cu
cardul dvs. fara ca dvs. sa stiti acest lucru.



23. Cand v-am putea bloca contul sau cardul Revolut

Siguranta banilor dvs. este importanta pentru noi. Este posibil sa nu va permitem sa
faceti plati din contul dvs. sau cu ajutorul cardului Revolut daca avem ingrijorari
rezonabile cu privire la securitatea acestuia sau daca acesta ar putea fi folosit in mod
fraudulos sau fara permisiunea dvs.

De asemenea, avem dreptul sa va blocam contul sau cardul Revolut pentru a ne
indeplini obligatiunile legale care rezulta din legile aplicabile sau in cazurile descrise Tn
Sectiunea 11 a acestor termeni.

Va vom informa prin intermediul aplicatiei Revolut Thainte sau imediat ce este posibil
dupa ce va blocam aplicatia sau cardul Revolut. Va vom anunta de asemenea de ce am
facut acest lucru (cu exceptia cazului in care acest lucru ar duce la reducerea
securitatii dvs. sau a noastre sau daca ar fi ilegal). Vom trece la deblocarea contului
imediat ce nu mai exista motivele pentru blocarea contului dvs.

24. Cand ati putea sa imi suspendati sau inchideti contul?

Va putem inchide sau suspenda imediat contul (inclusiv accesul la serviciile oferite de
alte entitati ale grupului Revolut) si sa va interzicem accesul pe site-ul nostru, in
situatii exceptionale. Situatiile exceptionale includ urmatoarele:

e daca avem un motiv intemeiat sa suspectam ca aveti un comportament fraudulos
sau ilegal in alt mod;

e daca nu ne-ati oferit (noua sau altcuiva care actioneaza in numele nostru) orice
informatii de care avem nevoie, sau daca avem motive intemeiate sa credem ca
informatiile pe care le-ati oferit sunt incorecte sau neadevarate;

» daca ati incalcat acesti termeni si conditii intr-un mod grav sau repetat si daca nu
ati remediat situatia intr-un interval rezonabil de timp din momentul in care v-am
rugat sa faceti acest lucruy;

e daca avem informatii ca folosirea aplicatiei Revolut de catre dvs. este daunatoare
pentru noi sau pentru software-ul, sistemele sau hardware-ul nostry;

e Tn cazul in care mutati fondurile de la o sursa la alta Tn mod ciclic, daca abuzati de
produsele, serviciile sau asistenta noastra pentru clienti, sau daca contul dvs.
personal este utilizat in scopuri nepersonale, sau alte activitati care ameninta
securitatea si bunastarea Revolut si a clientilor sai;

e daca avem un motiv intemeiat sa credem ca, prin utilizarea in continuare de catre
dvs. a contului, s-ar crea prejudicii la adresa reputatiei sau fondului nostru
comercial;



e daca v-am solicitat sa ne returnati bani pe care ni-i datorati si dumneavoastra nu
ati facut acest lucru intr-o perioada de timp rezonabilg;

e daca vi s-a declarat falimentul; sau

e daca trebuie sa facem acest lucru in temeiul oricarei legi, reglementari, hotarari
judecatoresti sau instructiuni primite de la Protectia Consumatorului.

Putem de asemenea sa decidem inchiderea sau suspendarea contului dvs. din alte
motive. Va vom contacta prin intermediul aplicatiei Revolut cu cel putin saizeci (60) de
zile Tnainte sa facem acest lucru.
Inchiderea contului si incetarea contractului ar putea duce de asemenea la incetarea
oricaror altor contracte pe care le aveti cu noi sau prin intermediul nostru. Puteti
obtine mai multe informatii prin intermediul aplicatiei Revolut sau daca ne contactati.

25. Putem modifica acesti termeni

Vom modifica termenii si conditiile numai din urmatoarele motive:

in cazul in care consideram ca le facem mai usor de inteles sau mai utile pentru dvs,;
pentru a reflecta modul de conducere a afacerii noastre, in special daca modificarea
este necesara din cauza unei modificari a modului in care este oferit orice sistem sau
tehnologie financiarg;

pentru a reflecta cerintele legale sau de reglementare care ni se aplicg;

pentru a reflecta modificarile costurilor de conducere a afacerii noastre; sau
deoarece modificam sau introducem servicii sau produse noi care afecteaza serviciile
sau produsele noastre existente, acoperite de acesti termeni si conditii.

Cum va informam despre modificari

Daca adaugam un nou produs sau serviciu care nu modifica termenii si conditiile
contului dvs., s-ar putea sa addugam imediat produsul sau serviciul si sa va informam
fnainte sa il utilizati.

Altfel, va vom transmite o notificare cu cel putin doua luni inainte prin aplicatia
Revolut si/sau e-mail Tnainte sa facem orice modificare. Vom presupune ca sunteti
multumit de modificare daca nu ne spuneti ca doriti sa va inchideti contul inainte de ca
modificarea sa intre in vigoare.

26. Drepturile dvs. de rambursare pentru platile cu cardul Revolut si
pentru debitarile directe SEPA

Plati cu cardul Revolut



Ne puteti solicita rambursarea unei sume luate din contul dvs. daca se aplica toate
cele de mai jos:

« ati fost de acord cda se poate lua o platd, dar nu ati agreat valoarea efectiva a
sumei;

e suma luata este mai mare decét v-ati fi asteptat In mod rezonabil in toate situatiile
(inclusiv modelul dvs. de cheltuieli);

e persoana pe care ati platit-o se afla in SEE;
e nu ati autorizat plata direct la noj;

e noi Si persoana pe care ati platit-o nu v-am oferit nicio informatie despre plata in
cele patru saptamani dinainte de efectuarea acesteia; si

e ne solicitati rambursarea in termen de opt saptamani de la data la care v-a fost
luata plata din cont.

De exemplu, ati putea obtine o rambursare daca i-ati permis unui hotel sa va factureze
cardul Revolut pentru orice ati consumat de la minibar, dar hotelul v-a perceput mai
mult decat v-ati fi asteptat In mod rezonabil sa o faca la momentul la care v-ati
acordat permisiunea.

Este posibil sa va cerem mai multe informatii pentru a investiga problema. Va vom
oferi o rambursare, sau va vom spune de ce nu v-am putut oferi una, in termen de 10
zile lucratoare de la data la care ne oferiti informatiile pe care le solicitam.

Debitari directe SEPA

Daca ati facut o debitare directd SEPA, nu este obligatoriu sa se aplice circumstantele
de mai sus. veti avea dreptul la o rambursare neconditionata daca ne contactati in
termen de opt saptamani de la data la care v-a fost luata plata din cont.

e Returnarea rambursarilor

Daca v-am oferit o rambursare si ulterior aflam ca nu aveati dreptul la ea, va trebui sa
ne dati banii inapoi.

27. Sunteti responsabili daca ceva nu merge bine cu contul meu,
cardul meu Revolut sau cu aplicatia Revolut?

Vom face tot ce este posibil in mod rezonabil pentru a ne asigura ca serviciile noastre
nu sunt intrerupte si sa sunt accesibile la o viteza rezonabila. Cu toate acestea, nu
putem promite ca va fi intotdeauna asa sau ca serviciile nu vor avea erori. Ne bazam
si pe unii terti pentru a va oferi servicii, lucru care poate duce uneori la intreruperi ale



serviciilor noastre. Vom face intotdeauna tot ce ne sta in putere pentru a rezolva orice
probleme cu serviciile noastre, indiferent de cauza.

Daca aveti un card Revolut, va vom informa despre orice modificari ale sistemului
nostru care va vor afecta capacitatea de utilizare a cardului.

Nu vom fi responsabili pentru pierderi rezultate din nerespectarea de catre noi a
obligatiilor legate de platile in si din contul dvs, ca urmare a:

» unei cerinte legale sau de reglementare;

e unor evenimente neprevazute pe care nu le putem controla, care nu au putut fi
evitate la momentul respectiyv;

e unor actiuni criminale sau a altor actiuni ilegale a tertilor care rezulta in daune la
adresa dvs. sau a oricarei alte persoane (cu exceptia celor specificate direct in
acesti termeni si conditii); sau

 blocarii contului dvs. in decursul implementarii cerintelor legale, inclusiv a celor
legate de prevederile impotriva spalarii banilor si contra finantarii terorismului.

Daca, din orice motiv, nu va puteti utiliza cardul Revolut, vom fi responsabili fata de
dvs. doar pentru inlocuirea cardului.

Vom fi responsabili numai pentru pierderile care pot fi anticipate.

Daca incalcam contractul, vom fi responsabili pentru orice pierdere pe care o puteam
anticipa la momentul la care am incheiat contractul sau pentru pierderile care rezulta
dintr-o frauda sau neglijenta grava din partea noastra.

Nu vom fi raspunzatori pentru niciuna dintre situatiile enumerate in continuare, direct
sau indirect, care apar in legatura cu termenii si conditiile de fata:

e pierderi de venit sau de profit;

e pierderi ale fondului comercial sau prejudiciu de imagine;

e pierderea unor contracte comerciale sau oportunitati de afaceri;
e pierderea economiilor preconizate; sau

» prejudicii indirecte.

Nimic din cele cuprinse in acesti termeni si conditii nu indeparteaza sau limiteaza
raspunderea noastra pentru deces sau vatamare corporala care rezulta din neglijenta
noastra sau din frauda sau pretentii si declaratii frauduloase.

28. Cum ati putea sa ne datorati bani

Nu puteti cere bani imprumut in contul dvs. decat daca sunteti beneficiarul unuia
dintre produsele noastre de creditare.



Daca soldul dvs. devine negativ, trebuie sa va alimentati imediat contul cu suma
necesara.

Daca nu va alimentati contul si nu readuceti soldul la zero sau daca ne datorati
comisioane (altele decat comisioanele pentru terti pentru efectuarea sau primirea unei
plati) sau orice alta suma, putem retine oricand, fara notificare sau solicitare, suma pe
care ne-o datorati din orice suma pe care trebuie sa v-o platim, inclusiv orice alt cont
pe care il aveti deschis la noi, individual sau in comun. Numim acest lucru dreptul
nostru de compensare. De asemenea, putem retrage banii din contul dvs. in moneda
tarii in care locuiti (moneda de baza) sau valoarea echivalenta din contul dvs. in alta
moneda, pdna la rambursarea integrala a soldului negativ.

Daca nu aveti suficienti bani in cont pentru a plati comisioanele sau alte sume pe care
ni le datorati, este posibil, de asemenea, sa recuperam suma in alt mod, asa cum este
explicat mai jos, si va vom informa in avans:

1. luam suma pe care ne-o datorati de pe cardul pe care |-ati stocat;

2. luam alte masuri pentru a recupera banii pe care ni-i datorati, cum ar fi:

» apelam la serviciile unei agentii de recuperare a creantelor pentru a va contacta;
» deschidem actiuni in justitie Tn scopul executarii silite;

e informam agentiile de prevenire a fraudelor, acolo unde este permis;

e vindem, transferam sau cesionam suma pe care ne-o datorati unei parti terte.

n cazul in care ludm orice (sau toate) astfel de masuri, este posibil si va percepem
costurile rezonabile aferente procedurilor. De asemenea, vi se pot aplica comisioane
suplimentare, precum costurile suplimentare de alimentare, adaosul crescut pentru
schimb valutar in weekend, costurile pentru desemnarea unei agentii de recuperare a
creantelor sau costurile legale suportate de noi.

Daca va confruntati cu dificultati financiare, contactati-ne prin chat in cadrul aplicatiei
pentru asistenta.

S-ar putea sa aveti responsabilitatea platii taxelor sau costurilor care se aplica pentru
platile pe care le efectuati sau primiti prin contul dvs. si pentru care noi nu avem
responsabilitatea colectarii de la dvs. De exemplu daca sunteti rezident legal in
Republica Irlanda si retrageti bani de la un bancomat in Republica Irlanda, este posibil
sa colectam valoarea adecvata de taxa de timbru pana la maximul legal, conform
cerintelor fiscului irlandez (Irish Revenue Commissioners). Procedand astfel, soldul
dvs. poate deveni negativ (daca este necesar). Asa ca va rugam sa verificati chiar dvs.

29. Cand ati putea fi responsabil pentru pierderile noastre



Este posibil sa fiti responsabil fata de noi pentru anumite pierderi
Daca ati incalcat acesti termeni si conditii Si/sau acest lucru ne-a provocat o pierdere,
se vor aplica urmatoarele:

« veti fi responsabil pentru orice pierderi care pot fi anticipate pe care le suferim ca
urmare a actiunii dvs. (vom Tncerca sa limitam pierderile la minimum); si

« veti fi de asemenea responsabil pentru orice costuri juridice rezonabile ocazionate
ca urmare a pierderilor suferite de catre noi.

30. Cum se face o reclamatie

Daca nu sunteti multumit de serviciile noastre, vom incerca sa corectam situatia

Vom depune intotdeauna toate eforturile, dar suntem constienti ca uneori lucrurile nu
merg bine. Daca aveti o reclamatie, va rugam sa ne contactati. Vom accepta si vom lua
in considerare orice reclamatie ne veti trimite. Raspunsul final la reclamatie, sau o
scrisoare prin care va vom explica de ce nu a fost finalizat raspunsul final, vi se va
oferi in termen de 15 zile lucratoare dupa efectuarea reclamatiei, iar in situatii
exceptionale In termen de 35 de zile lucratoare (si va vom informa daca este cazul).

Cum se face o reclamatie

Daca doriti doar sa discutati cu cineva despre o problema care va priveste, contactati-
ne prin chatul din aplicatia Revolut. Chatul in cadrul aplicatiei este instrumentul nostru
de suport pentru clienti, iar raspunsurile la intrebarile adresate prin chat nu se supun
intervalelor de timp pentru gestionarea reclamatiilor, indicate mai sus. De obicei,
putem rezolva problemele rapid prin aplicatie. Va trebui probabil sa ne oferiti
informatiile de mai jos.

Daca doriti sa depuneti o reclamatie oficiala, puteti face acest lucru folosind acest
formular. De asemenea, ne puteti trimite un e-mail la formalcomplaints@revolut.com.
Daca va exprimati dorinta de a depune o reclamatie cand comunicati cu noi, va vom
furniza un formular de reclamatie sau putem trimite formularul de reclamatie oficiala
pentru dvs. si agentii nostri va vor analiza cazul ca pe o reclamatie oficiala.

Va trebui sa ne spuneti:

e numele si prenumele dvs,;

e numarul de telefon si adresa de e-mail asociate contului;
e care este problema;

e céand a aparut problema; si

e cum ati vrea sa corectam situatia.


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*e3e37l*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzM2MjI1NC44MS4xLjE3NDMzNjcxNzkuMC4wLjEyNTMyMDIwMTc.
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*e3e37l*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzM2MjI1NC44MS4xLjE3NDMzNjcxNzkuMC4wLjEyNTMyMDIwMTc.
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*e3e37l*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzM2MjI1NC44MS4xLjE3NDMzNjcxNzkuMC4wLjEyNTMyMDIwMTc.
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*e3e37l*_gcl_au*NTUzMjA1NDkuMTczNTg5NzU2Ng..*FPAU*MTI4MjA1MTM3Mi4xNzM1ODk3NTY2*_ga*MTczMjc1OTQzMy4xNzQyOTEwNDY5*_ga_3Q2GNB8G11*MTc0MzM2MjI1NC44MS4xLjE3NDMzNjcxNzkuMC4wLjEyNTMyMDIwMTc.

Noi va vom analiza reclamatia si va vom raspunde prin e-mail. Vom comunica cu dvs.
in limba engleza, cu exceptia cazului in care va informam altfel.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, aveti intotdeauna dreptul sa va adresati
autoritatilor extrajudiciare de rezolvare a litigiilor mentionate anterior, in legatura cu
orice reclamatie la adresa serviciilor noastre. Aveti de asemenea dreptul sa va adresati
oricarei instante competente in cazul in care considerati ca am incalcat legea.

Autoritatea extrajudiciara de rezolvare a litigiilor pentru reclamatii legate de servicii
financiare

Daca nu sunteti multumit de modul in care v-am gestionat reclamatia, o puteti supune
atentiei Bancii Lituaniei in termen de 1 (un) an de la data la care ne-ati trimis
reclamatia. In acest caz, Banca Lituaniei ar actiona ca autoritate extrajudiciara de
solutionare a litigiilor care trateaza disputele dintre consumatori si furnizorii de servicii
financiare.

Adresa acesteia este: Zalgirio g. 90, 09303 Vilnius, Republica Lituania.

Puteti afla mai multe informatii de pe site-ul lor.

Retineti ca, daca doriti sa aveti posibilitatea sa apelati la Banca Lituaniei ca autoritate
extrajudiciara de solutionare a litigiilor, trebuie sa depuneti reclamatia la noi in termen
de 3 (trei) luni de la data la care ati aflat sau de la care ar fi trebuit sa aflati despre
presupusa incalcare a drepturilor dvs. sau a intereselor legitime care izvorasc din
contractul cu noi.

Examinarea reclamatiei de catre Banca Lituaniei este gratuita.

Autoritatea extrajudiciara pentru rezolvarea litigiilor consumatorilor care nu intra sub
competenta Bancii Lituaniei este Autoritatea de stat pentru Protectia Drepturilor
Consumatorilor.

Adresa acesteia este: Vilnius str. 25, 01402, Vilnius, Republica Lituania.

Puteti afla mai multe informatii de pe site-ul lor. Puteti de asemenea sa va bazati pe
regulile obligatorii de protectie a consumatorilor din tara din EEA din care locuiti. Puteti
de asemenea sa depuneti o reclamatie la autoritatile extrajudiciare de rezolvare a
litigiilor corespunzatoare care solutioneaza reclamatiile consumatorilor in tara dvs., in
legatura cu serviciile financiare pe care le oferim. Lista acestor autoritati poate fi
gasita aici.

Autoritatea extrajudiciara de rezolvare a litigiilor pentru reclamatii legate de
prelucrarea de date cu caracter personal

Aveti dreptul sa adresati o reclamatie catre Inspectoratul de stat pentru protectia
datelor (SDPI), autoritatea de supraveghere lituaniana pentru probleme legate de
protectia datelor.

Adresa acesteia este: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Republica Lituania; e-mail:
ada@ada.lt.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.vvtat.lt/
https://cdn.revolut.com/legal/terms/RBUAB%20ODR%20institutions%20October%202022.pdf

Puteti afla mai multe informatii de pe site-ul lor.

Mai multe informatii
Faceti clic aici pentru mai multe informatii legate de procedura noastra de gestionare
a reclamatiilor.

Aspecte juridice

31. Confidentialitatea si protectia datelor

Trebuie sa colectam informatii despre dvs. pentru a va oferi servicii conform
contractului. Pentru mai multe informatii despre modul in care va utilizam datele
personale, consultati Declaratia de confidentialitate a clientului (disponibila aici).

Prin incheierea contractului, iti exprimi acordul ca noi sa strdngem si sa stocam datele
dvs. cu caracter personal, cu scopul de a va oferi serviciile noastre. Acest lucru nu
aduce atingere drepturilor sau obligatiilor pe care dvs. sau noi le avem in temeiul
legislatiei privind protectia datelor.

Va puteti retrage permisiunea prin inchiderea contului, ceea ce va duce la incetarea
contractului dintre dvs. si noi. Daca faceti acest lucru, nu va vom mai folosi informatiile
in scopul oferirii de servicii, dar este posibil sa va pastram informatiile din alte motive
legale.

Confidentialitatea

Daca va exprimati acordul cu acest contract, ne dati permisiunea de a dezvalui altor
entitati din cadrul grupului Revolut (inclusiv Revolut Ltd), partilor terte care furnizeaza
servicii catre noi (sau catre alte entitati din cadrul grupului Revolut), precum si
subcontractantilor acestor terte parti, urmatoarele informatii:

» faptul ca sunteti clientul nostru;

e serviciile pe care vi le oferim;

e numarul de cont;

e sold(urile) dvs. de cont;

e operatiunile realizate sau care se realizeaza in numele dvs,;
 obligatiile scadente pe care le aveti fata de noi;

e circumstantele in care va oferim servicii financiare;

e situatia dvs. financiara si activele dvs;

« alte informatii comerciale pe care ni le-ati furnizat cand ati deschis contul; si


https://vdai.lrv.lt/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/complaints-policy
https://www.revolut.com/privacy-policy/

 activitatile, planurile, obligatiunile scadente sau tranzactiile cu alte persoane.
Informatiile de mai sus pot fi dezvaluite destinatarilor de mai sus atunci cand:

e este necesar pentru efectuarea contabilitatii financiare, a auditarii sau a evaluarii
riscului;

e utilizam sisteme de informatii sau echipamente tehnice (servere) comune;
e este necesar pentru furnizarea serviciilor pe car ele solicitati;

e este necesar pentru to dezvoltarea sau imbunatatirea serviciilor pe care le oferim
in grupul Revolut;

e este necesar pentru a va furniza informatii consolidate despre diferite entitati ale
grupului Revolut; sau

e ati consimtit sa primiti continut promotional sau vi-| furnizam pe baza altor motive
legale.

De asemenea, este posibil sa dezvaluim informatiile de mai sus unei terte parti careia
i-am atribuit, cedat sau transferat ori am intentionat sa i atribuim, cedam sau
transferam (orice parte din) afacerea, drepturile, cererile sau obligatiile noastre care
deriva dintr-un contract incheiat cu dvs.

Toate cele de mai sus sunt numite ,secretele clientului”, pe care trebuie sa le protejam
asa cum este prevazut de reglementarile aplicabile. Ne vom asigura ca partile terte
carora le dezvaluim informatiile de mai sus sunt legate printr-o obligatie contractuala
sau legala privind confidentialitatea, daca nu este prevazut altfel in lege.

Secretul clientului poate fi dezvaluit in cazul in care este cerut prin lege, in special la
cererea autoritatilor de aplicare a legii, de reglementare, fiscale sau a altor autoritati
publice, precum si a autoritatii juridice care actioneaza in cadrul procedurilor legale.
in orice situatie Tn care trebuie sa va partajam datele cu caracter personal, ne
straduim sa procedam conform legilor de protectie a datelor cu caracter personal
relevante..

Unele dintre caracteristicile pe care le punem la dispozitie in aplicatia Revolut sunt de
naturd sociald. Prin incheierea contractului, intelegeti si confirmati c&, in cazul in care
nu v-ati modificat preferintele de confidentialitate in aplicatia Revolut, alti utilizatori
Revolut ar putea vedea informatii limitate despre dvs. (cum ar fi numele, imaginea de
profil si planul dvs. Revolut). De exemplu, daca un client cauta numele dvs. de
utilizator Tn aplicatie, va putea vedea numele complet si imaginea de profil. Va puteti
modifica setarile de confidentialitate oricadnd in aplicatia Revolut.

32. Proprietatea noastra intelectuala



Toata proprietatea intelectuald din produsele noastre (de exemplu, continutul din
aplicatia noastra si de pe site-ul nostru, logo-ul si designul cardurilor noastre) sunt
detinute de catre compania noastra parinte, Revolut Ltd (societate infiintata Tn Anglia
si Tara Galilor cu numarul de inregistrare 08804411, cu sediul social la 7 Westferry
Circus, Canary Wharf, Londra, E14 4HD, Regatul Unit) si sunt utilizate de catre noi si
de catre alte companii din Grupul Revolut. Nu trebuie sa utilizati aceasta proprietate
intelectuala ca si cand ar fi a dvs., decat pentru a beneficia de produsele noastre. De
asemenea, nu trebuie sa aplicati tehnici de inginerie inversa asupra niciunuia dintre
produsele noastre (adica sa le reproduceti dupa o examinare detaliata a constructiei
sau compozitiei acestora).

33. Cateva aspecte juridice diverse

Contractul nostru cu dvs.

Numai dvs. si noi avem drepturi in temeiul contractului.

Contractul este personal pentru dvs. si nu puteti transfera niciun drept sau nicio
obligatie din acesta catre nimeni altcineva.

Dreptul nostru de transfer si cesiune

Sunteti de acord si ne permiteti sa fuziondm, reorganizam, sa divizam partial, sa
transformam sau sa executam orice altd forma de reorganizare sau restructurare a
companiei sau afacerii noastre si/sau sa ne transferam sau sa ne cesionam catre
orice parte terta toate drepturile in temeiul prezentilor termeni si conditii.

Vom transfera oricare dintre drepturile sau obligatiile dvs. si ale noastre Tn temeiul
contractului numai daca nu va avea un efect negativ semnificativ asupra drepturilor
dvs. conform acestor termeni si conditii sau daca trebuie sa facem acest lucru pentru
a respecta orice cerinta legala sau de reglementare sau daca acest lucru se realizeaza
ca rezultat al implementarii reorganizarii (sau a unui proces similar). Va veti putea
inchide contul in urma notificarii cu privire la cesiune, fuziune, reorganizare sau a
oricarei alte notificari similare.

Se aplica legislatia din Lituania

La prezentii termeni si conditii si la contract se aplica legislatia din Republica Lituania.
in ciuda acestui fapt, puteti in continuare s& va bazati pe regulile obligatorii de
protectie a consumatorilor din tara din EEA din care locuiti.

Se aplica versiunea in limba engleza a contractului

Daca acesti termeni si conditii se traduc n alta limba, traducerea are doar rol de
referinta si se va aplica versiunea in limba engleza. Prin incheierea acestui contract si
prin acceptarea serviciilor Revolut, confirmati faptul ca intelegeti limba engleza si



sunteti de acord sa comunicati cu Revolut in limba engleza in ceea ce priveste relatiile
juridice care izvorasc din prezentul contract, inclusiv in legatura cu transmiterea si
rezolvarea oricaror reclamatii.

Dreptul nostru la executarea contractului

Daca ati incalcat contractul dintre dvs. si noi, iar noi nu ne executam drepturile sau
daca intarziem cu executarea acestora, acest lucru nu ne va impiedica sa executam
respectivele drepturi sau orice alte drepturi la o data ulterioara.

Initierea de actiuni juridice impotriva noastra

Actiunile juridice in temeiul acestor termeni si conditii pot fi aduse doar in fata
instantelor din Republica Lituania (sau a instantelor din orice stat membru UE in care
locuiti).



