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CONTRATO DE ADHESION DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA LA
EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO REVOLUT QUE CELEBRAN POR UNA PARTE REVOLUT
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a. Somos una sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las Leyes de Meéxico,
autorizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores para organizarse y operar como
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institucion de banca multiple filial en términos del articulo 45-C de la Ley de Instituciones de
Crédito y la Cuarta de las Reglas para el establecimiento de filiales de instituciones financieras del
exterior.

b. De conformidad con la autorizaciéon que nos fue concedida, en nuestra calidad de instituciéon de
banca multiple, estamos facultados para prestar las operaciones y los servicios materia del
presente Contrato.

c. De acuerdo con el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, las operaciones y servicios
bancarios que ofrecemos a nuestros clientes unicamente pueden ser solicitados y contratados a
través de la “App de Revolut”.

d. Nuestro domicilio se ubica en Calle Varsovia 36, Piso 6, Oficina 603-W, Colonia Juarez, C.P. 6600
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.

e. Brindamos informacion al Cliente respecto de los productos solicitados y contratados, los cuales
se encuentran detallados en los presentes términos y condiciones y en la “Pagina de Internet”.

. Declaras que:

a. Eres de nacionalidad mexicana, mayor de edad y tienes capacidad legal suficiente para celebrar
este Contrato y reconoces como tuyos y verdaderos los datos y documentos aportados durante el
proceso de solicitud y contratacion o aquellos que se encuentren en su expediente, mismos que
son recabados y conservados por Revolut.

b. Usaras el Crédito Revolut, Unica y exclusivamente para tus fines personales vy licitos.

c. Conoces y entiendes que los términos y condiciones de este Contrato son establecidos por
Revolut y no pueden ser negociados y fue hecho de tu conocimiento el presente Contrato.

d. Conoces y entiendes que los datos y documentos recabados por Revolut durante tu “Proceso de
Registro” y aquellos que obran en tu expediente con Revolut y durante la contratacion de las
operaciones y servicios a través de la “App de Revolut”, deberan ser verificados por Revolut.

e. Los recursos con los que celebraras una o mas de las operaciones y servicios objeto del presente
Contrato son de procedencia licita, asi como que conoces y entiendes que existe prohibicién legal
de realizar operaciones con recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias.

f. Actlas a nombre y por cuenta propia.

g. Conoces y entiendes que las operaciones y servicios que presta Revolut consignados en este
Contrato los puedes solicitar y contratar, inicamente, a través de la “App de Revolut”, por lo cual,
previamente, debes contratar el servicio de “Banca Movil” ofrecido por Revolut.

h. Conoces y entiendes que para la contratacion de las operaciones y servicios de Revolut, es
necesario que proporciones tu “Consentimiento” a través de la “App de Revolut”.

i. Entiendes que al solicitar o para contratar tu “Crédito Revolut” o cualquier otro producto o servicio
puedes obtener informacién sobre dichos productos solicitados o contratados, a través de la “App
de Revolut” o de la “Pagina de Internet” de Revolut.
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j.  Entiendes que al solicitar y contratar productos y servicios que incluyan el cobro de “Comisiones”,
aceptas que los mismos seran cargados a tu Crédito Revolut.

k. Deseas celebrar con Revolut el presente Contrato.

I.  Has leido a detalle y conoces Términos y Condiciones de la Banca Electrénica, App Revolut, asi
como los aplicables al Crédito Revolut y a la Tarjeta de Crédito Revolut.

m. Con base en las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar las siguientes:
CLAUSULAS
DISPOSICIONES PRELIMINARES
A. Capitulo Preliminar

El presente Contrato contiene los términos y condiciones a que se sujetaran tu y Revolut con respecto a la
contratacion del servicio de “Banca Electrénica” y la Tarjeta de Crédito Revolut el “Crédito Revolut” que
ofrece este Ultimo a través de la “App de Revolut”, los cuales incluyen los siguientes:

a. Términos y condiciones aplicables a la Banca Electrénica, mediante el cual se contrata el servicio
de “Banca Movil”;

b. Términos y condiciones aplicables a la App de Revolut, a través de la cual se presta el servicio de
“Banca Movil”;

c. Términos y condiciones aplicables a la Tarjeta de Crédito Revolut; Comisiones aplicables a cada
uno de los productos y servicios ofrecidos a través de este Contrato, que se incluyen en el “Anexo
de Comisiones” (que contiene los Anexos Comisiones de Servicios del Crédito Revolut); y

d. Las “Caratulas” de los productos que contrates, las cuales estaran disponibles de forma
personalizada en la seccion de “Documentacion” de tu App de Revolut.

Este Contrato, una vez firmado, se enviara a tu correo electrénico registrado, asi como las actualizaciones
que correspondan de tiempo en tiempo, y la version mas actualizada estara siempre disponible en la
Seccion de “Documentacion” de la “App de Revolut”. Ademas, si deseas mas informacion, te resultara til
leer nuestras respuestas a Preguntas Frecuentes también disponibles en la “App de Revolut”.

La apertura y operacion del Crédito Revolut objeto del presente Contrato quedara sujeta a la validacion y
verificacion previa de la informacién y documentacion proporcionada por el Cliente, conforme a las
politicas internas de Revolut.

En consecuencia, el presente Contrato no surtira efectos juridicos ni dara lugar a obligacion alguna para
Revolut hasta que se haya completado satisfactoriamente dicho proceso de validacién. Revolut te
notificara una vez concluidas dichas verificaciones, momento a partir del cual el Contrato entrara en vigor

B. Definiciones

Para efectos del presente Contrato, los conceptos que se listan a continuacién tendran, en singular o
plural, el significado siguiente:

“Aclaraciones” Es la solicitud que presentan los clientes a Revolut con el objeto de
obtener una explicacion respecto de las operaciones o servicios
ofertados o contratados en la App de Revolut.
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https://www.revolut.com/help

“Anexo de
Comisiones”
“Apartado en
Garantia”

“App de Revolut’” o
“App”

“Aviso de Privacidad
de Revolut”

“Banca Electrénica”

“Banca Movil”

“Banxico” o “Banco de
México”

“BDT”

“Biometria Facial”

“Cajero Automatico’

“Caratula”

“CAT”

Es el documento adjunto y que forma parte de este Contrato, en el
cual se detallan los conceptos, evento generador, periodicidad,
monto o método de calculo y caracteristicas de las Comisiones que
Revolut te cobrara por los productos y servicios ofrecidos en este
Contrato.

Es el espacio restringido que Revolut habilitara en tu App de Revolut
para que deposites tu Monto Garantizado, con el fin de respaldar y
aumentar de forma voluntaria tu Linea de Crédito Garantizada.

Es la aplicacién movil que Revolut pone a tu disposicion tanto para
dispositivos iOS como para Android. A través de esta aplicacion
podras registrarte y hacer uso del servicio del servicio de Banca
Movil y de tu Crédito Revolut.

Es el documento en que Revolut hace de tu conocimiento durante el
Proceso de Registro, respecto a qué informacion recabamos sobre ti
y con qué finalidades la utilizaremos. También podras consultar dicho
aviso en la Pagina de Internet.

Es el conjunto de servicios y operaciones bancarias que realiza
Revolut con el Cliente a través de Medios Electrénicos.

Es el servicio de Banca Electrénica prestado a través de la App de
Revolut, al que accedes mediante tu teléfono mévil (Dispositivo de
Acceso) registrado con Nosotros.

Es el banco central de México, Banco de México.

Es la Base de Datos de Transferencias la cual es operada por
Banxico y regulada en conjunto por la CNBV.

Informaciéon del Cliente derivada de sus caracteristicas fisicas
faciales, que a su vez se considera un Factor de Autenticacion
categoria 4.

Es el equipo que permite realizar consultas y operaciones diversas,
mediante autoservicio, tales como la disposicion de dinero en
efectivo y al cual el Cliente accede mediante una tarjeta para utilizar
el servicio de Banca Electrénica.

Es el documento personalizado e individualizado que resume las
caracteristicas esenciales de cada producto y/o servicio bancario que
contrates.

El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los
Créditos.
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“Circular Unica de
Bancos” o “CUB”

“Clave Dinamica’

“Cliente” o “tU0”

“CNBV”

“CONDUSEF”

“Contrato de Banca
Movil”

“Consentimiento” o)
“Consentimiento
Electrénico”

“Consulta”

“Contrasena”

“Contrato”

“Crédito Revolut”

Son las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la CNBV.

Son Factores de Autenticacion categoria 3 que Revolut te
proporciona para realizar algunas Operaciones o Instrucciones

Es la persona que celebra con Revolut uno o mas de los Productos
y/o servicios contenidos en este Contrato, mediante la emision de su
Consentimiento desde tu Dispositivo de Acceso, a través de la App
de Revolut y es también la persona cuyos datos aparecen en la(s)
Caratula(s) correspondiente(s).

Es la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Es la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Es el contrato multiple de adhesion que contiene los términos y
condiciones que rigen la contrataciéon del servicio de “Banca Movil”
que proporciona Revolut a través de la “App de Revolut’ y el uso de
la “App de Revolut” y que es necesario solicitar y contratar
previamente para poder contratar productos y servicios, y realizar
operaciones bancarias.

Es la manifestacion de tu voluntad para solicitar y contratar
operaciones y servicios bancarios con Revolut a través de un
Mensaje de Datos, que sera utilizado para identificar, procesar y en
su caso, autorizar tus solicitudes, asi como confirmar que apruebas
la informacion incluida en el mensaje.

Es la solicitud de resoluciéon de dudas que presentan los Clientes a
Revolut, relacionadas con los productos o servicios financieros
ofertados o contratados, asi como con las operaciones celebradas
en la App de Revolut.

Es el Factor de Autenticacion creado por ti durante el Proceso de
Registro que permite identificarse y acceder a la App de Revolut.

Es este contrato de adhesiébn que contiene los términos y
condiciones del Crédito Revolut.

Es el crédito en cuenta corriente otorgado al amparo del presente
Contrato, hasta por la cantidad establecida en la Linea de Crédito y
consignada en la Caratula correspondiente, y que se encuentra
asociado a la Tarjeta de Crédito Revolut.
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“Dia Habil” o “Dia
Habil Bancario”

“Dispositivo de
Acceso”

“Estado de Cuenta”

“Fecha de Corte”

“Fecha Limite de
Pago”

“Factor de
Autenticacion”
“Formulario de

Reclamacién”

“Geolocalizacion”

“Grupo Revolut”

“Instrucciéon”

Es el dia del afio sefialado por la CNBV para que las instituciones de
banca multiple operen de manera regular y presten sus servicios al
publico.

Es el teléfono movil que hayas registrado en la App de Revolut, para
registrarte, contratar y operar los Productos y servicios.

Es el documento que contiene el detalle de las Operaciones que
realizaste durante un periodo determinado, respecto a los servicios y
Productos que hayas contratado. Los Estados de Cuenta estaran
disponibles para tu consulta en la App de Revolut.

Es el dia fijado de cada mes en que termina el periodo en el cual se
registran los movimientos efectuados en tu Crédito Revolut,
Comisiones e impuestos causados y se calculan los intereses
ordinarios que se devenguen. La fecha de corte sera la sefialada en
la Caratula y el Estado de Cuenta.

Es la fecha maxima en la cual se deberd dar cumplimiento a la
obligacion de pago correspondiente a cada Fecha de Corte, misma
que se sefala en la Caratula y en el Estado de Cuenta.

Son los mecanismos utilizados por Revolut para verificar tu
identidad, los cuales pueden incluir: a) informacion que tu conozcas y
que Nosotros validemos a través de cuestionarios; b) informacion
que solamente tu puedes crear y que conozcas como tu Contrasefia
y tu NIP; c) informacion contenida, recibida o generada en la App de
Revolut respecto de la cual solo ti tengas posesién como el OTP
digital o la informacién incluida la almacenada en el circuito integrado
o chip; d) informacion biométrica tal como huellas dactilares, rasgos
faciales, geometria de la mano o patrones en iris 0 retina y; e)
Tarjetas con chip que tengan propiedades que impidan su
duplicacion.

Es el formulario para iniciar Aclaraciones, Consultas, Reclamaciones
y Quejas disponible en la Pagina de Internet.

Son las coordenadas geograficas de latitud y longitud en que se
encuentre tu Dispositivo de Acceso.

Significa el grupo de companias afiliadas a la entidad matriz Revolut
Group Holdings Ltd.

Es toda orden que des a Revolut desde la App de Revolut, el
Formulario de Reclamacion, teléfono, correo electrénico, Cajero
Automatico, Terminal Punto de Venta o cualquier otro medio que
pongamos a tu disposicion para realizar operaciones y servicios
financieros.
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“Institucién Financiera
Receptora”

“Institucion Financiera

Transferente”

“Linea de Crédito”

“Linea de Crédito

Garantizada”

“Medios de
Disposicion”

“Medios de

Comunicacion”

“Medios Electronicos”

“Mensaje de Datos”

“Monto Garantizado”

uNIPU

“Operaciones”

Son las instituciones de crédito o sociedades financieras de objeto
multiple, entidades reguladas a través de las cuales se solicitaran la
terminacion anticipada de tu Crédito Revolut de conformidad con lo
establecido en la clausula 3.29.1 del presente Contrato.

Es Revolut que adquiere este caracter al recibir una instruccién de
terminacién anticipada a través de una Institucidn Financiera
Receptora.

Es la cantidad a la que asciende tu Crédito Revolut y que queda
establecida en la Caratula, misma que puede ser incrementada,
disminuida o limitada conforme a este Contrato, la cual se encuentra
asociada a la Tarjeta de Crédito.

Es el monto maximo de crédito disponible en tu Tarjeta de Crédito
Revolut Garantizada, el cual asciende en razén directa al balance de
los fondos que mantengas dentro de tu Apartado en Garantia.

Son los medios que Revolut te ofrece al contratar tu Crédito Revolut,
a través de los cuales podras hacer uso de la Linea de Crédito, tales
como la Tarjeta de Crédito Revolut y domiciliaciones.

Son los medios a través de los cuales nos comunicaremos contigo,
incluyendo el Estado de Cuenta, los Medios Electronicos, la App de
Revolut o tu correo electrénico. Revolut puede afadir mas Medios de
Comunicacion e informartelos de conformidad con el presente
Contrato.

Es la App de Revolut, Cajero Automatico, Terminal Punto de Venta y
el conjunto de programas y sistemas automatizados de
procesamiento de datos que te permiten dar una Instruccién, acceder
a, y solicitar Productos y servicios bancarios.

Es cualquier comunicacion que se transmite a través de los Medios
Electronicos.

Son los recursos o fondos reservados por ti en el Apartado en
Garantia, los cuales fungen como garantia prendaria para asegurar a
Revolut el pago del Saldo Insoluto exigible derivado de tus
Operaciones.

Es un Factor de Autenticacion, consistente en un numero de
identificacion personal compuesto de una cadena de -cuatro
caracteres numéricos.

Son todas aquellas transacciones o actos que seran autorizadas,
tramitadas y/o ejecutadas por las Instrucciones que el Cliente
proporcione a través de los Medios Electronicos.
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“‘OTP”

“Pagina de Internet”

“Periodo de Gracia”

“Periodo de
Impugnacion”

“Productos”

“Preguntas
Frecuentes”

“Proceso de Registro”

“Queja”

“RECA”

“Reclamaciones”

“Revolut” o “Nosotros”

“Saldo Insoluto”

“Soporte”

Por sus siglas en inglés significa “One Time Password’ que quiere
decir contrasefa de un solo uso.

Es la pagina web de Revolut, en la que también podras consultar la
informacion de los productos y servicios de Revolut ubicada en este
enlace: https://www.revolut.com/es-MX/, la cual se encuentra
debidamente registrada en el sistema denominado “Sistema de
Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)”.

Es el periodo de 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la celebracion
del presente Contrato, o de cualquier contrato que celebres con
Revolut, dentro del cual tienes el derecho de cancelarlo sin
responsabilidad ni la obligacion de pagar Comision alguna, siempre
que no hayas utilizado el(os) producto(s) contratados.

Es el periodo de 90 (noventa) dias con que cuenta para iniciar un
proceso de reclamaciéon por cargos no reconocidos después de los
cuales ya no sera posible reclamar un cargo no reconocido.

Son los productos que puedes contratar con Revolut, incluyendo el
Crédito Revolut.

Son las preguntas frecuentes que estaran disponibles en la Pagina
de Internet y en la seccion de ayuda de la App de Revolut,
relacionadas con los productos y servicios de Revolut.

Es el procedimiento que debes de seguir para solicitar y contratar el
servicio de Banca Movil a través de la App de Revolut.

Es aquélla presentada por clientes por requerimientos relativos a
gestiones de cobranza.

Es el Registro de Contratos de Adhesion que administra la
CONDUSEF, en donde se encuentra inscrito el presente Contrato.

Es la solicitud que presenten los clientes a Revolut derivada de la
oposicion o desacuerdo, respecto de los productos o servicios
financieros ofertados, contratados o no reconocidos, asi como de las
operaciones celebradas, en su caso operaciones monetarias, cargos
a las cuentas o cualquier otra operacion que represente un dafo o
perjuicio que afecte el patrimonio del Cliente.

Es Revolut Bank, S.A., Institucion de Banca Multiple.

Es el monto que aun debes de tu Crédito Revolut; es la parte del
monto original que no has pagado todavia de tu Linea de Crédito
dispuesta.

Es el servicio de atencion al cliente disponible en la App de Revolut
en la Seccion de Ayuda.
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“Tarjeta Adicional”

“Tarjeta Desechable”

“Tarjeta de Crédito
Revolut”

“Tarjeta de Crédito
Revolut Garantizada”

“Tarjeta Virtual”

“Tarjetahabiente

Adicional”

“Terminal Punto de
Venta”

“Términos y
Condiciones de la
App de Revolut”

“THE”

“UNE”

Tarjeta de Crédito Revolut emitida a nombre de Tarjetahabientes
Adicionales.

Es una Tarjeta de Crédito Revolut de forma virtual que se genera
desde la App de Revolut para un unico uso.

Es un medio de disposicion del Crédito Revolut consistente en una
Tarjeta fisica, Tarjeta Virtual y/o Tarjeta Desechable, personal e
intransferible, y que sera vinculado a tu Crédito Revolut para
disponer de la Linea de Crédito.

Es el medio de disposicion de tu Crédito Revolut, cuya Linea de
Crédito Garantizada se establece en funcién directa del Monto
Garantizado que mantengas en tu Apartado en Garantia.

Es una Tarjeta de Crédito Revolut que se genera desde la App de
Revolut para utilizar en compras en linea.

Persona designada y autorizada por el Cliente para disponer de tu
Crédito Revolut.

Son los Dispositivos de Acceso al servicio de Banca Electronica,
tales como terminales de computo, teléfonos méviles y programas de
computo, entre otros, operados por comercios o usuarios, como
parte de los servicios que presten los adquirentes o agregadores,
segun dichos términos se definen en las Disposiciones de caracter
general aplicables a las redes de medios de disposicién, emitidas
conjuntamente por el Banxico y la CNBV, o las que las sustituyan,
para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a una tarjeta o
cuenta bancaria, o bien, para la realizacion de las operaciones
realizadas a través de comisionistas mercantiles mediante el uso de
Tarjetas que Revolut contrate a su nombre y por su cuenta.

Es el conjunto de disposiciones que describen el funcionamiento del

App de Revolut y los cuales se encuentran en la Seccion Il de este
Contrato.

Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Es la Unidad Especializada de Revolut que tiene por objeto atender
tus Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones.
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SECCION I. BANCA ELECTRONICA Y MEDIOS ELECTRONICOS
1.1. Funcion de la Banca Electrénica y Medios Electrénicos

Dado que Revolut opera a través de canales 100%(cien por ciento) digitales, junto con la contratacion de
tu Tarjeta de Crédito Revolut. Revolut te prestara el servicio de Banca Electrénica de manera gratuita y de
conformidad con la aceptacién a los términos y condiciones establecidos en este Contrato aplicables al
servicio de Banca Electronica. Como Cliente, aceptas que la contratacion del uso de los Medios
Electronicos es indispensable para el cumplimiento de este Contrato, por lo que el servicio de Banca Mévil
permanecera vigente durante la vigencia de este Contrato. Una vez contratado el servicio, podras acceder
a tu Banca Movil desde tu Dispositivo de Acceso a través de la App de Revolut, cuyo uso se regula por los
términos y condiciones disponibles en la Pagina de Internet y en la App de Revolut.

Solo podras contratar Productos y/o servicios a través de la App de Revolut (Banca Movil). La contratacion
de cada Producto debe documentarse mediante la Caratula. El Consentimiento que se recabe del Cliente
sera a través de la Aplicacion de Revolut, de conformidad con lo siguiente: i) en caso de la Contratacion de
la Banca Electrénica tu Consentimiento sera de conformidad con el proceso del articulo 51 bis 6 de la
Circular Unica de Bancos; y ii) en caso de la Contratacion del Crédito Revolut, tu consentimiento sera a
través del uso de Factores de Autenticacion. Podras consultar el modelo de Contrato y de las Caratulas de
tus Productos contratados a través de la App de Revolut y la Pagina de Internet. Podras realizar o enviar
Instrucciones a Revolut para la ejecuciéon de Operaciones en tus Cuentas a través de la Banca Electronica
y los Medios Electronicos. La App de Revolut es el unico medio para que accedas a tu Banca Movil.

Asimismo, las Partes acuerdan que el presente Contrato y sus Caratula(s) correspondientes constituyen,
en su conjunto, la solicitud de crédito digital que realizas dentro de la Aplicacion Revolut y contrataciéon
respectiva por tu parte, en los términos y condiciones establecidos en este Contrato y en la Caratula
especifica del Producto de crédito solicitado. La aceptacion y emisiéon del consentimiento del Contrato por
medios electronicos equivalen a la manifestacion de tu voluntad para la contratacion del crédito.

Las Partes aceptan y reconocen que el servicio de Banca Electronica es indispensable para el
cumplimiento del objeto de este Contrato, por lo que permanecera vigente mientras se encuentren
vigentes los Productos contratados, de conformidad con el procedimiento establecido en la Clausula de
“Terminacion” del presente Contrato.

1.2. Uso de la Banca Electronica

La App de Revolut es el Unico canal de acceso a la Banca Mdvil y sera gratuita para el Cliente. A través
del servicio de Banca Electrénica, enviaras o realizaras Instrucciones a Revolut para la realizacion de
Operaciones en tu Crédito Revolut. Durante el procedimiento de firma de este Contrato, aceptas los
términos y condiciones de la Banca Electrénica y los Términos y Condiciones de la App de Revolut
mismos que estan disponibles en la Pagina de Internet y en la propia App.

1.3. Identificacién del Cliente en la Banca Electréonica

Para que realices Instrucciones a Revolut para la ejecucion de Operaciones, deberas realizarlo a través de
uno de los siguientes medios:

e Eluso de uno o mas Factores de Autenticacion a través de la App de Revolut.

e El uso de Factores de Autenticacion al usar alguno de los Medios Electronicos.
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El uso de Factores de Autenticacion implica tu consentimiento expreso por los Medios Electrénicos
acordados en el presente Contrato.

Por lo anterior, el uso de uno o mas Factores de Autenticacidn serviran como prueba plena para efectos de
las Aclaraciones que realices. Los Factores de Autenticacion asociados al servicio de Banca Electronica
incluyen, los siguientes:

a) Contrasefa

b) OTP

c) NIP

d) Claves Dinamicas
e) Biometria Facial

No podras tener sesiones activas de manera simultanea con otros Dispositivos de Acceso, dado que por
regulacion no es posible registrarte mas de un Dispositivo de Acceso. A través de la App de Revolut,
podras establecer, modificar, o sustituir tus Contrasefias. Para realizar Operaciones desde tu Banca
Electronica se requiere que hayas iniciado sesion en la App de Revolut desde tu Dispositivo de Acceso
mas una Clave Dinamica o Biometria Facial segun corresponda. El uso de cada Factor de Autenticacion,
en lo individual o en conjunto con otro, dependera de la Operacién a realizar mismos que a continuacion
se detallan de manera enunciativa mas no limitativa:

OPERACION FACTOR DE AUTENTICACION
Cambio de Contrasena Contrasefa y Biometria Facial
Cancelacion de Crédito Revolut Contrasefa

Establecimiento e incremento de limite de monto Contrasefia y Biometria

Consulta de Estado de Cuenta Contrasefiay OTP

Alta y modificacion de medio de notificacion Contrasefiay OTP

Revolut inhabilitara el medio por el cual accediste a tu Crédito Revolut por tiempo indefinido hasta que
sigas el proceso de desbloqueo de tus Factores de Autenticacion desde la App. Tu Contrasefia se
bloqueara de forma temporal por 2 (dos) minutos si realizas 3 (tres) intentos erréneos consecutivos. Tras el
tiempo de bloqueo, podras volver a intentar ingresar tu Contrasefia y podras ingresar a tu sesiéon de Banca
Movil en caso de ingresar la Contrasefa correcta, en ningun caso podras superar de 5 (cinco) intentos
consecutivos fallidos, situacion en la que se bloqueara tu Contrasefia y debera seguir el proceso que se
muestre en el App para el desbloqueo o en su caso el restablecimiento de la Contrasefia. Revolut podra
bloquear el NIP de tu Tarjeta de Crédito Revolut si se ingresa de forma incorrecta y consecutiva, en
cualquier supuesto Revolut debera bloquear el NIP, si se excede de 5 intentos fallidos de forma
consecutiva. Para realizar el desbloqueo del NIP deberas solicitarlo a través de la App de Revolut. El
desbloqueo, te sera notificado a través de alguno de los Medios de Comunicacion pactados.

1.4. Operaciones desde la App de Revolut
Sujeto a lo establecido en los Términos y Condiciones de la App de Revolut, podras ejecutar las

Operaciones y servicios referidos en el numeral 2.2 del presente Contrato.
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1.5. Pérdida del Dispositivo de Acceso o Factores de Autenticacion

T eres el Unico responsable del uso que se dé a tu Dispositivo de Acceso, Contrasefa u otros Factores
de Autenticacion, en caso de robo o extravio, asi como de las circunstancias que deriven de dicho robo o
extravio, desde que ocurrid y hasta que notifiques dicha situacion a Revolut, en el entendido que termina
tu responsabilidad a partir de que Revolut es notificado del robo o extravio. En caso de robo o extravio del
Dispositivo de Acceso, 0 en caso de pérdida de la confidencialidad de tus Contrasefias o NIP, deberas
comunicarlo a Revolut a través de la UNE a la brevedad posible desde que tengas conocimiento de tal
circunstancia. Luego de que Revolut sea notificado, suspenderemos o bloquearemos el uso del Dispositivo
de Acceso que asi mismo inhabilitara el acceso a la App, segun sea aplicable. El Factor de Autenticacion
reportado debera permanecer bloqueado hasta que sea sustituido por uno nuevo que no esté
comprometido. Cuando Revolut reciba el aviso de robo de algun Factor de Autenticacion, Revolut te
informara por los Medios de Comunicacion pactados, una notificacion con el nimero de folio del aviso
junto con la fecha y hora.

1.6. Ejecucion de Operaciones
Las Operaciones realizadas por ti surtiran sus efectos de conformidad con lo siguiente:

1. Si las Operaciones fueron realizadas y ejecutadas en Dias Habiles, surtiran sus efectos el dia en que
fueron ejecutadas.

2. Si las Operaciones fueron realizadas y ejecutados en dias inhabiles, surtiran sus efectos en el Dia Habil
inmediato siguiente, siempre y cuando no sobreviniere algun impedimento para su ejecucion.

Al realizar una Operacién dentro de la App podras indicar a Revolut la fecha en que surtira efectos si la
App pone a tu disposicion y ademas si es posible realizar la Operacion en la fecha de ejecucion solicitada
por ti.

En el caso de que la Operacion se trate de un pago al Crédito Revolut mediante transferencia electrénica,
surtiran efectos conforme a las Reglas del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (Circular
14/2017) segun las mismas sean modificadas, adicionadas o reformadas de tiempo en tiempo.

En caso de discrepancias entre los registros contables de Revolut, la informaciéon que aparezca en los
Medios Electronicos, y/o el contenido de los recibos, documentos o comprobantes proporcionados por los
Medios Electrénicos, los registros contables de Revolut deberan prevalecer y haran prueba plena entre las
Partes. No obstante, en todo momento podras presentar una Aclaracion, Consulta o Reclamacién en los
términos del presente Contrato.

Ademas, Revolut podra suspender o cancelar el tramite de las Operaciones realizadas a través de los
Medios Electrénicos en caso de que (i) detecte errores en tus Instrucciones, o (ii) sospeche que alguno de
tus Medios Electrénicos se esta usando de manera indebida. En el supuesto que Revolut cuente con
elementos suficientes para presumir que los Factores de Autenticacion han sido utilizado de forma
indebida, Revolut te notificara a tu correo electronico registrado y prohibira la disposicion de los fondos
asociados a la Operacion hasta por 15 (quince) Dias Habiles con el propésito de investigar internamente
dichas Operaciones. A través de la notificacion correspondiente te informaremos las razones de la
suspension de las Operaciones y las acciones que deberemos realizar para resolver dicha situacién. El
plazo de investigacion podra prorrogarse por 10 (diez) Dias Habiles adicionales siempre que Revolut
informe a la autoridad competente sobre la posible comision de hechos ilicitos. Antes de que concluya el
plazo senalado, Revolut te notificara a través del correo electronico registrado, el dictamen recaido a las
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investigaciones internas, asi como las acciones a seguir respecto de tu cuenta y los recursos recibidos en
caso de que las disposiciones de tu Cuenta Basica Revolut no sean restablecidas.

Si durante la investigacion referida en el parrafo previo Revolut encuentra evidencia suficiente de que tu
cuenta fue abierta con informacién o documentacién falsa, o que fue utilizada de forma indebida, Revolut
podra cancelar definitivamente tu Crédito Revolut, dando aviso a las autoridades competentes sobre los
hechos que deba conocer. Adicionalmente podra, bajo su responsabilidad, revertir aquellos abonos de
importes indebidos a tu Crédito Revolut y restituirlos a la cuenta de la que provinieron. En caso de que las
autoridades administrativas o judiciales que conozcan del caso determinen mediante resolucion firme que
los recursos recibidos en tu Crédito Revolut te corresponden y tienes derecho a su restituciéon, Revolut
asumira su responsabilidad y te devolvera el monto de los recursos que corresponda dentro de los sesenta
dias, contados a partir de que Revolut te solicite la informacion para realizar la transferencia o, en su caso,
conforme lo sefale la autoridad administrativa o judicial correspondiente. Revolut te mantendra informado
a través de la App respecto del proceso establecido en este parrafo y en el parrafo previo.

1.7. Comprobantes de Operacién

Revolut debera generar y poner a tu disposicion un comprobante por cada Operacion que realices a través
de tu Banca Electrénica o los Medios Electrénicos. Los comprobantes se te mostraran al finalizar cada
Operacion y estaran disponibles para tu consulta posterior a través de la App de Revolut.

Revolut te notificara, a través del correo electrénico y/o Dispositivo de Acceso que hayas escogido para tal
fin, la realizacién de las siguientes Operaciones, realizadas a través de la Banca Electrénica:

e Pago de créditos y de bienes, servicios o contribuciones, asi como las autorizaciones e
Instrucciones de domiciliacion de pago de bienes o servicios por cualquier monto.

Recepcion de pagos de tu Saldo Insoluto de crédito mediante transferencia o mediante la cuenta
de débito que tengas abierta con Revolut.

Establecimiento y modificacion de limites de montos de operaciones y de operaciones diarias;
Registro y modificacion de cuentas destino de terceros u otras instituciones bancarias.

Alta y modificacion del correo electronico designado por ti como medio de notificacion, situacion
que te notificaremos tanto al correo anterior como al nuevo.

Alta y modificacién del Dispositivo de Acceso designado por ti para acceso a la Banca Moévil o del
correo electronico, en ambos casos te notificaremos tanto al teléfono o correo electrénico anterior
como al nuevo, segun corresponda.

Contratacion de otro servicio de Banca Electronica o modificacion de las condiciones para el uso
del servicio de Banca Electrénica previamente contratado.

Desbloqueo de tus Contrasefias o NIP.

Reactivacion del uso de los servicios de Banca Electronica.

Modificacion de tus Contrasefias o NIP.

Retiro de efectivo en cajeros automaticos por cualquier monto.

Revolut, notificara al Cliente a través del correo electronico, lo siguiente:
Solicitud, reposicion o reporte (por robo o extravio) Tarjeta fisica.
Modificacion, suspension, cierre o bloqueo de tu Crédito Revolut.
Levantamiento de Aclaraciones, Consultas, Quejas y/o Reclamaciones.
Modificacion de los términos y condiciones de este Contrato o cualquier otro celebrado con
Revolut.
Activacion y cancelacion de domiciliacion del pago de tu Tarjeta de Crédito Revolut.
e Generacion de Estados de Cuenta.
e Incumplimiento del pago minimo de tu Tarjeta de Crédito Revolut en tiempo y forma.
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e Las demas que se refieren en el presente Contrato.

La informacion de tus Operaciones estara disponible en el Software de Revolut y servira como prueba
plena entre las Partes, asi como los asientos contables, las bitacoras, los Estados de Cuenta que se
generen con motivo de las Operaciones , las cuales haran prueba plena de su existencia y validez. Lo
anterior, sin menoscabo de tu derecho de presentar o levantar Aclaraciones, Consultas y Reclamaciones.

Podras requerir a Revolut a través de correo electrénico las bitacoras de las Operaciones realizadas a
través de tu Banca Movil. Revolut en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias habiles debera entregar las
bitacoras a través de correo electrénico y siempre que se trate de operaciones realizadas en tus propias
cuentas durante los 180 (ciento ochenta) dias naturales previos al requerimiento de la informacién de que
se trate.

Revolut debera crear y mantener un respaldo de tu informacion, incluyendo las Operaciones realizadas por
ti, durante un plazo de al menos 10 (diez) afios.

1.8. Disponibilidad de la Banca Electrénica

Tendras acceso a los Medios Electrénicos en todo momento. Sin perjuicio de lo anterior, Revolut no sera
responsable por la indisponibilidad, suspension o fallas de los Medios Electronicos y/o Medios de
Disposicién o por cualquier otra causa, siempre que sea totalmente ajena a Revolut. Consecuentemente,
Revolut no sera responsable frente a ti por la indisponibilidad de los servicios por causas que no sean
atribuibles a Revolut; sin embargo realizara sus mejores esfuerzos para habilitarlos lo antes posible.

1.9. Dispositivo de Acceso para el Uso de la Banca Movil

Deberas contar con un Dispositivo de Acceso para el uso de la Banca Movil y la realizacion de
Operaciones. Deberas obtener tu propio Dispositivo de Acceso, a tu entero costo y satisfaccion. Eres
responsable por el uso que le des a tu Dispositivo de Acceso. Tu Dispositivo de Acceso debera cumplir
con los requerimientos de hardware, software, y otros requisitos técnicos y de compatibilidad, tal como se
establecen en los Términos y condiciones de la App de Revolut.

1.10. Banca Electrénica sin Costo para el Cliente

El uso de la Banca Electronica y de los Medios Electrénicos no tendra costo para el Cliente. Sin perjuicio
de lo anterior, las Operaciones realizadas por el Cliente a través de los Medios Electréonicos podran
detonar el cobro de las Comisiones previstas en el Anexo de Comisiones, tal como se establece en este
Contrato.

1.11. Precaucion en el Uso de la Banca Electrénica

Reconoces los riesgos inherentes a la utilizacién del servicio de Banca Electrénica. Estds obligado a
impedir a terceros el acceso a tus Factores de Autenticacion, a los Medios de Disposicion y/o a los Medios
Electronicos..

1.12. Seguridad del Uso de la Banca Electrénica

Revolut debera informarte los principios de seguridad aplicables al uso de Medios Electrénicos,
adicionalmente Revolut a través de la App de Revolut y del correo electronico registrado te enviara
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de manera gratuita informacion de concientizacion de seguridad para evitar posibles fraudes de los
Productos contratados. Te obligas en este acto a no utilizar o disponer de los Medios Electrénicos
para fines distintos a los estipulados en este Contrato, asi como a no causarles daiios,
modificaciones o alteraciones.

El Cliente reconoce la propiedad exclusiva de Revolut sobre los Medios Electronicos, y que Revolut es
quien le permite usarlos, sin que esto constituya un derecho de exclusividad o de licenciamiento exclusivo
para el Cliente.

En el caso que tu: (1) incumplas con lo estipulado en esta Clausula, (2) incumplas o acties en forma
irregular a lo pactado en este Contrato, o (3) Revolut sufra dafios o0 menoscabos en su patrimonio por el
uso que hagas de los Medios Electronicos o por las Operaciones que realices, deberas compensar a
Revolut por los dafos y/o perjuicios causados, segun sean determinados por la autoridad correspondiente.

SECCION II. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA APP DE REVOLUT

2.1. Proceso de Registro en la App de Revolut

Para poder usar los productos y servicios que ofrecemos a través de la App de Revolut, es necesario que
lleves a cabo el Proceso de Registro en la App de Revolut y contrates el servicio de Banca Electronica. El
Proceso de Registro consta de los siguientes pasos:

2.1.1. Pais de Residencia

Para acceder a la App de Revolut deberas ser residente de los Estados Unidos Mexicanos. Para acreditar
que cumples con este requisito e iniciar tu registro como Cliente de Revolut te preguntaremos tu pais de
residencia.

2.1.2. Registro del Dispositivo de Acceso

Deberas contar con un teléfono movil que asociaremos contigo y tu Crédito Revolut, ya que fungira como
tu Dispositivo de Acceso a la App de Revolut.

Deberas registrar dicho dispositivo en la App de Revolut, con la finalidad de poder identificar que se trata
de ti cada vez que ingreses a la App de Revolut. Una vez registrado tu Dispositivo de Acceso, el OTP
generado por Revolut a través de dicho Dispositivo de Acceso servira para autenticarte y confirmar
aquellas Instrucciones y Operaciones que realices en la App de Revolut.

Este OTP nos permite corroborar que las Instrucciones que se originan en tu Dispositivo de Acceso y han
sido autorizadas por ti. Por razones de seguridad, y porque se trata de un requisito normativo, cada cliente
solo puede contar con un unico Dispositivo de Acceso. En caso de pérdida o cambio del Dispositivo de
Acceso, deberas llevar a cabo el registro de tu nuevo dispositivo, para lo cual solicitaremos la informacion
necesaria para verificar tu identidad, conforme a los registros que tenemos de ti.
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2.1.3. Informacion Personal

Solicitaremos tu nombre completo y otra informacion personal - incluyendo tu correo electronico - y
utilizaremos estos datos conforme al Aviso de Privacidad de Revolut que deberas aceptar durante tu
Proceso de Registro.

2.1.4. Contraseia

Para poder acceder a la App de Revolut, requieres contar con un mecanismo de acceso que nos permita
verificar tu identidad. Para ello, te solicitaremos la creacion de una Contrasefa de seis digitos. Te
confirmamos que Revolut no tiene acceso a la Contrasena que tu generes en nuestros sistemas. Mantén
segura tu Contrasefa y nunca la compartas con nadie. Si sospechas que alguien ha tenido acceso a ella,
cambiala de inmediato a través de la App de Revolut y/o comunicate con Nosotros a través del chat de
soporte.

2.1.5. Geolocalizacion

En cumplimiento a la 4a Ter de las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 115 de la
Ley de Instituciones de Crédito, para poder utilizar la App de Revolut, Revolut debe solicitarte y tu debes
autorizar que Revolut obtenga los datos de Geolocalizacion de tu Dispositivo de Acceso. Si no permites a
Revolut el acceso a tu Geolocalizacion, Revolut estara impedido a permitirte el uso de la App de Revolut,
en cuyo caso, Revolut no sera responsable de los dafios que pudiera causarse por la imposibilidad de
acceder a sus servicios.

La informacion sobre la Geolocalizacion sera tratada de acuerdo a nuestro Aviso de Privacidad de Revolut.

La informacion sobre la Geolocalizacién sera tratada de acuerdo a nuestro Aviso de Privacidad.

2.1.6. Identificacion

A efecto de identificarte, solicitaremos que a través de tu Dispositivo de Acceso muestren una
identificacion oficial. Comprobaremos la validez de tu identificacion con el Instituto Nacional Electoral, la
Secretaria de Relaciones Exteriores y/u otra autoridad financiera o fiscal mexicana o con la entidad que
provea un servicio de verificacion de informaciéon biométrica y/o de identidad. En caso que no podamos
identificarte, no podras culminar el Proceso de Registro. Asimismo, te solicitaremos que realices una
grabacion a través de tu dispositivo con imagen y voz para lograr identificarte de forma fehaciente
conforme nos lo exige el articulo 51 Bis 6 de la CUB.

2.1.7. Residencia Fiscal
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Te preguntaremos cual es tu residencia fiscal a los efectos de conocer si tienes obligaciones fiscales en
otros paises o jurisdicciones, ya que debemos cumplir con ciertas obligaciones informativas ante las
autoridades fiscales.

2.1.8. Perfil transaccional

Con el objeto de conocer y asignarte un perfil transaccional en el uso de los productos y servicios que te
ofrece Revolut, te solicitaremos que proporciones informacion relacionada con el monto, nimero y
frecuencia estimados de las operaciones que esperas realizar con cada producto o servicio que contrates
en la App de Revolut, asi como cualquiera otra informacion que nos ayude a conocer tus habitos o
costumbres al respecto. Ello nos permitira conocerte mejor y cumplir con nuestras obligaciones normativas
sobre debido conocimiento del Cliente y de su perfil transaccional.

2.2. Términos y Condiciones de uso de la App de Revolut
a. Alcance de los Términos y Condiciones

La App de Revolut es el Unico canal a través del cual Revolut te presta productos y servicios, por lo cual
este Contrato aplicara a todas las Operaciones que realices por este medio. Revolut te proporcionara el
servicio de Banca Movil consistente en poner a tu disposicién la App de Revolut para que puedas solicitar,
contratar, y acceder e instruir operaciones relativas a tus Productos y servicios bancarios.

b. Consentimiento para contratar operaciones y servicios bancarios

Mediante la App de Revolut podras contratar el servicio de Banca Electronica y cualquiera de las
Operaciones y servicios bancarios que ofrece Revolut, previo cumplimiento de los requisitos
correspondientes establecidos para cada producto o servicio. Para llevar a cabo la contrataciéon de la
Banca Electronica, deberas otorgar tu Consentimiento expreso a través del proceso de identificacion no
presencial desarrollado en la App de Revolut o cualquier otro mecanismo establecido en la App de
Revolut. Por lo que respecta a la contratacion del Crédito Revolut, sera en en términos del articulo 307 de
la Circular Unica de Bancos. Adicionalmente, para la contratacién de otros productos independientes a los
incluidos en este Contrato o para la modificacion de las condiciones previamente pactadas, deberas
registrar tu Consentimiento al aceptar una caja (“checkbox”) o por cualquier otra manera legalmente valida
dispuesta por Revolut. Autenticaremos tu Dispositivo de Acceso para confirmar que eres td. Cualquier
Mensaje de Datos sera valido a partir del momento en que haya sido emitido en una sesion iniciada en la
App de Revolut con tu Dispositivo de Acceso y la introduccién de tu Contrasefia correcta previamente
registrada al iniciar sesion en tu App de Revolut.

c. Efectos Juridicos de tu Consentimiento

En términos del capitulo X “De los Medios Electronicos” de la CUB, los productos y servicios que solicites y
contrates aceptando el Contrato aplicable, y las operaciones que instruyas usando tu Contrasefia y tus
Factores de Autenticacion a través de la App de Revolut, se presumiran autorizadas e instruidas por ti.
Seras responsable de custodiar y mantener la confidencialidad, en todo momento, de tu Contrasefia y tus
Factores de Autenticacion. Deberas informar a Revolut cualquier actividad irregular que identifiques o
conozcas respecto de aquellos o de tu Dispositivo de Acceso, a efecto de que podamos proceder a
bloquear tu cuenta y evitar pérdidas para ti o para Revolut por el uso indebido de dichos elementos. En
cualquier caso, conservaras el derecho de formular las Aclaraciones que consideres a través del
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procedimiento previsto en la Clausula “Aclaraciones, Consultas, Quejas y Reclamaciones” del presente
Contrato.

d. Actividad Irregular

Como medida de prevencion, Revolut podra suspender o cancelar la realizacion de operaciones en la App
de Revolut cuando cuente con elementos suficientes para presumir que los mecanismos de identificacion y
autenticacion pactados para tal efecto han sido, o pudieron ser, utilizados en forma indebida o bien,
tengamos elementos suficientes para determinar que existe un riesgo de acceso no autorizado mediante el
uso de tus Factores de Autenticacion. Revolut presumirda que los mecanismos de identificacion y
autenticacion han sido utilizados en forma indebida o que existe un riesgo de acceso no autorizado
cuando, a modo de ejemplo:

1. Cuente con elementos que le hagan presumir que tus Factores de Autenticacion no estan siendo
utilizados por ti:

Inconsistencia respecto a la informacion de tu Geolocalizacion.

Incremento del numero de intentos fallidos de autenticacion.

Notificacion directa de tu parte de movimientos no reconocidos.

Notificacion directa de tu parte mencionando que tus Factores de Autenticacion han sido
comprometidos.

e Reporte de robo o extravio del Dispositivo de Acceso.

2. Considere que la forma en que se usan tus Factores de Autenticacion viola los términos y condiciones
de este Contrato.

3. El uso de la Contrasefia se considere indebido o irregular y pueda dafiar los intereses de otros clientes o
de Revolut.

De igual manera, Revolut podra restringir la disposicion de los recursos de tu Crédito Revolut de
conformidad con lo sefalado en la Clausula 1.6 del presente Contrato, cuando cuente con elementos para
presumir que los recursos son de procedencia ilicita. Lo anterior a fin de que Revolut lleve a cabo las
investigaciones internas y las consultas que sean necesarias con otras instituciones de crédito
relacionadas con dicha recepcion de recursos.

En caso de que alguien intente ingresar a la App de Revolut utilizando informacién de autenticacion
incorrecta, Revolut podra bloquear el uso de tu Contrasefia y tus Factores de Autenticacion. Para
desbloquearla deberas seguir las instrucciones detalladas en las Preguntas Frecuentes.

e. Inactividad

Una vez verificado el inicio de sesion en la App de Revolut, esta se dara por terminada automaticamente
cuando exista inactividad de hasta 2 (dos) minutos. En caso de que no hayas iniciado sesion en la App de
Revolut durante un periodo continuo de 6 (seis) meses, podremos requerir nuevamente verificar tu
identidad para acceder a la App de Revolut o cuando Revolut lo estime conveniente con el fin de proteger
tu Cuenta Revolut, sin que pueda transcurrir mas de un afo sin iniciar sesién y verificar la identidad.

f.  Operaciones y servicios disponibles en la App de Revolut
A través de la App de Revolut, podras realizar, entre otros, las siguientes operaciones y servicios:
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e Identificacion no presencial, lo cual incluye el registro de tu Dispositivo de Acceso y la creacion de
tu Contrasenfia.

Aceptacion del Contrato de la App de Revolut.

Contratacion de tu Crédito Revolut.

Solicitar, contratar, activar o cancelar cualquier Producto o servicio bancario ofrecido por Revolut .

Restablecimiento de Contrasefias.

Desbloqueo de Factores de Autenticacion.

Operaciones relacionadas con las Tarjetas de Crédito Revolut, incluyendo:

e Activacion.

e Generacion o visualizacion de Tarjetas Virtuales y Tarjetas Desechables.

e Visualizacion de los datos de tus Tarjetas.

e Bloqueo y reporte por robo o extravio.

e Consultar Estados de Cuenta, saldo, movimientos, cuentas CLABE, resumen e informacion
financiera de los Productos contratados.

Recepcion de notificaciones.

Aclaraciones, Reclamaciones, Quejas o Consultas.

Modificaciones a los medios de notificacion.

Soporte 24x7.

Revolut podra en cualquier momento ampliar, suprimir y/o suspender temporal o definitivamente cualquiera
de las Operaciones y servicios arriba enunciados, para lo cual se realizara la notificacion correspondiente
a través de la App de Revolut y/o del correo electronico que hayas designado durante tu Proceso de
Registro con al menos con 30 (treinta) dias de anticipacion.

g. Almacenamiento y Registro de Instrucciones

La informacion y los datos que nos proporciones, la que obtengamos de nuestra operacion y la que se
genere en tu actividad en la App de Revolut, serd almacenada y conservada electrénicamente por Revolut
en los términos requeridos por el Articulo 316 Bis 15 de la CUB. Reconoces y aceptas que Revolut esta
obligado a guardar registro y conservar toda aquella informaciéon generada y la que fuera transmitida a
través de la App de Revolut. La informacién relacionada con tus datos personales estara sujeta a lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento; su seguridad, confidencialidad, integridad y tratamiento quedaran protegidos conforme al
Aviso de Privacidad de Revolut.

h. Disponibilidad del Servicio y Actualizaciones

En caso de que la App de Revolut presente fallas, vulnerabilidades y/o cualquier problema que cause su
indisponibilidad total o parcial, Revolut restablecera la disponibilidad del servicio lo antes posible. Ademas,
con el fin de mantener el correcto funcionamiento de la App de Revolut, Revolut se reserva el derecho a
desarrollar y poner a tu disposicion aquellas actualizaciones que considere necesarias y pertinentes sin
cargo adicional. Seras responsable de descargar dichas actualizaciones para continuar con el uso de la
App de Revolut.

i. Fraudes y riesgos en la App de Revolut

Derivado de los riesgos inherentes a la utilizacion de la App de Revolut, Revolut te proporcionara
de manera gratuita a través de su Pagina de Internet, de la App de Revolut o notificaciones por
correo electronico, informacion con el fin de evitar posibles fraudes en los productos contratados.

j- Medios de Comunicaciéon y Notificaciones
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Aceptas expresamente que cualquier notificacion, comunicacion, requerimiento o informacion relacionada
con el presente Contrato podra ser realizada por Revolut través de los Medios de Comunicaciéon que
Revolut disponga para dichos fines, incluyendo, de forma enunciativa mas no limitativa, correo electrénico,
mensajeria, o cualquier otro medio electronico.

Dichas notificaciones se consideraran validas y surtiran plenos efectos legales a partir de su envio,
siempre que se efectien a través de un medio disponible y habilitado por Revolut, y que sea
razonablemente accesible para ti, sin perjuicio de que puedas demostrar que no tuviste acceso por causas
ajenas a tu voluntad.

Te obligas a mantener actualizados tus datos de contacto y notificacion. Revolut no sera responsable por
la falta de recepcién derivada de la omision de dicha actualizacion, siempre que haya utilizado medios
disponibles, razonables y adecuados para garantizar el envio de la notificacion.

SECCION lIl. TERMINOS Y CONDICIONES DE TU CREDITO REVOLUT
3.1. Apertura de tu Crédito Revolut

Revolut, en su caracter de acreditante, conviene contigo, como acreditado, en poner a tu
disposicion un Crédito Revolut, el cual consiste en un crédito en cuenta corriente en moneda
nacional para cubrir unica y exclusivamente tus necesidades personales, mediante la celebracion
de este Contrato de apertura de crédito, hasta por la cantidad que determine Revolut, la cual
quedara establecida e informada en la Caratula de tu Crédito Revolut y constituira tu Linea de
Crédito; previo cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos por Revolut
conforme a lo sefialado en este Contrato.

Para disponer tu Linea de Crédito autorizada, Revolut podra expedir una Tarjeta fisica, Tarjeta
Virtual o Tarjeta Desechable, a peticion del Cliente; las cuales quedaran vinculadas a tu Crédito
Revolut.

Tu Crédito Revolut te permite hacer tanto pagos parciales como totales en reembolso de las
disposiciones que hayas realizado en tu Linea de Crédito, mismas que deberas realizar dentro de la
Fecha Limite de Pago de cada periodo de corte en términos de este Contrato, lo que te permitira
contar con mayor saldo disponible de tu Linea de Crédito autorizada.

Dentro de la Linea de Crédito autorizada en tu Crédito Revolut no quedan comprendidos los
intereses que se generen por las disposiciones que realices, asi como los gastos,contribuciones y
accesorios que puedan derivar de dichos conceptos.

El Crédito Revolut es para uso unico y exclusivamente personal, por lo anterior en caso de ser
personas que se encuentran sujetas al régimen fiscal aplicable a personas fisicas con actividad
empresarial en los términos de las secciones | y IV del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, el Crédito Revolut no podra ser usado en tus operaciones relacionadas
con el régimen fiscal antes indicado.
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3.1.1. Solicitud de tu Tarjeta de Crédito Revolut

Revolut te permitira solicitar a través de la App de Revolut, tu Crédito Revolut asi como la expedicién de tu
Tarjeta de Crédito Revolut para disponer tu Linea de Crédito autorizada, misma que te permitira hacer uso
de los productos y servicios que hayas contratado en tu Crédito Revolut y que son detallados en este
Contrato. Las caracteristicas particulares y servicios incluidos en tu Crédito Revolut quedaran previstos en
tu Caratula, atendiendo a los productos de Tarjeta de Crédito Revolut que se detallan a continuacion:

3.1.2. Consentimiento a este Contrato

Para hacer uso de la App de Revolut y solicitar tu Crédito Revolut y/o tu Tarjeta de Crédito, deberas haber
contratado previamente el servicio de Banca Movil conforme a lo sefialado en el numeral 2.2 del presente
Contrato. Lo anterior en cumplimiento de los articulos 307 y 307 Bis de la CUB. De este modo, para
solicitar tu Crédito Revolut y/o tu Tarjeta de Crédito, deberas registrar tu Consentimiento a este Contrato a
través de las formas dispuestas por Revolut a través de la App de Revolut y proporcionar la informacion y
documentacion que te solicitemos para analizar tu solicitud y autorizar tu Linea de Crédito en caso de
cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos por Revolut.

3.2. Tu Apartado En Garantia y tu Tarjeta de Crédito Revolut Garantizada.

3.2.1. Caracteristicas y Naturaleza del Apartado en Garantia (Prenda en Efectivo).

Al habilitar el Apartado en Garantia desde tu App de Revolut y depositar fondos en él, reconoces y aceptas
que dichos recursos se otorgan expresamente a favor de Revolut bajo la figura legal de prenda en efectivo,
transfiriendo su propiedad en términos de lo dispuesto por los articulos 336 y 336 Bis de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito. Esta prenda tiene como finalidad exclusiva garantizar el pago integro y
puntual de las Operaciones que realices con tu Tarjeta de Crédito Revolut con Limite Garantizado. Por ley,
reconoces que los fondos dados en prenda y equivalentes a tu saldo a deber se mantendran restringidos
para su retiro desde el momento en que dispongas de tu Crédito y hasta que se realice el pago de dicho
saldo.

3.2.2. Modificaciones a tu Linea de Crédito Garantizada

Tu Linea de Crédito Garantizada guardara una proporcion directa con los fondos dados en prenda en tu
Apartado en Garantia. Por lo tanto, si tu instruyes un retiro de tu saldo disponible en dicho apartado a
través de la App de Revolut, reconoces y aceptas que esta instruccion tendra como consecuencia
automatica que Revolut disminuya tu Linea de Crédito de manera estrictamente proporcional al retiro
realizado, lo cual te sera notificado de forma inmediata. De igual forma, tu Linea de Crédito podra
aumentar por cada incremento de fondos en tu Apartado en Garantia, previa aceptacion tuya mediante tus
Factores de Autenticacion. Los rendimientos que se generen a tu favor no formaran parte de la prenda, por
lo que podras retirarlos libremente.

3.2.3 Aplicacion de la Prenda en Efectivo por Incumplimiento

De conformidad con el articulo 336 Bis de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en caso de
que una vez vencida tu Fecha Limite de Pago no hayas cubierto por lo menos tu Pago Minimo, Revolut
aplicara de manera directa los fondos de tu prenda en efectivo (Apartado en Garantia), después de 90
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(noventa) dias de vencida tu Fecha Limite de Pago, por el monto exacto equivalente a tu Saldo Insoluto
exigible (incluyendo intereses ordinarios y Comisiones a tu cargo). En caso de que los fondos dados en
prenda no alcancen para cubrir la totalidad del Saldo Insoluto exigible, reconoces que continuaras obligado
a su pago total.

3.2.4. Liberacion y Devolucion de la Garantia

En apego a la ley aplicable, Revolut no estara obligado a restituir el dinero dado en prenda, sino hasta que
cumplas con tus obligaciones de pago garantizadas. Si realizas al menos tu Pago Minimo antes o en la
Fecha Limite de Pago, Revolut liberara el saldo de tu Apartado en Garantia de forma proporcional al pago
realizado. En caso de Terminacion Anticipada de tu Crédito Revolut, o rescisiéon del presente Contrato,
Revolut te restituira la totalidad de los fondos mantenidos en el Apartado en Garantia, siempre y cuando
no exista adeudo alguno por tu parte. Si al momento de la terminacion existiera un adeudo, el monto en
prenda sera aplicado para cubrirlo, y el remanente (si lo hubiera) te sera devuelto a tu cuenta Revolut de
débito.

3.3. Medio de Disposicion de tu Crédito Revolut

Una vez autorizado tu Crédito Revolut, podras solicitar a través de la App de Revolut una Tarjeta de
Crédito como Medio de Disposicion de tu Linea de Crédito autorizada, misma que Revolut te expedira, una
vez que la solicites. Para ello, Revolut te ofrece las siguientes opciones de Tarjetas de Crédito Revolut:

Tarjeta fisica

Podras solicitar tu Tarjeta de Crédito Revolut fisica en cualquier momento desde tu App de Revolut, para lo
cual Revolut emitira a tu nombre una tarjeta personal e intransferible, mediante la cual podras ejercer o
disponer de tu Linea de Crédito, pudiendo ser de material plastico, metalico o cualquier otro que Revolut
determine.

La Tarjeta sera propiedad de Revolut, razén por la cual éste se reserva el derecho de sustituirla, requerir
su devolucion en cualquier momento, o bien, retenerla ya sea directamente o por conducto de cualquiera
de los establecimientos afiliados o cajeros automaticos, acto que sera notificado por Revolut sefialando las
razones que lo motivaron, para lo cual tendras la oportunidad de levantar o presentar una Consulta,
Aclaracion o Reclamacion.

Revolut te notificara a través de la App de Revolut y/o del correo electronico que hayas designado, sobre
la sustitucion de la Tarjeta de Crédito fisica con 90 (noventa) dias de anticipacién al término de su vigencia,
a efecto de que confirmes tu domicilio para el envio de la nueva Tarjeta de Crédito fisica. La Tarjeta objeto
de sustitucion quedara inactiva una vez que concluya su vigencia.

Podras activar, bloquear y desbloquear la Tarjeta de Crédito Revolut fisica por medio de la App de Revolut.
Tarjeta Virtual

Podras solicitar en cualquier momento una Tarjeta Virtual, personal e intransferible, a través de la App de
Revolut. Una vez emitida, la Tarjeta Virtual estara activa para su uso a través de Medios Electronicos.

Podras bloquear y desbloquear las Tarjetas Virtuales por medio de la App de Revolut.

Tarjeta Desechable
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Revolut te ofrece la opcién de crear Tarjeta(s) Desechables desde la App de Revolut para la adquisicion de
bienes y/o servicios ofertados a través de medios de comercio electronico que solo podras utilizar para una
transaccion en linea, el pago de dicha transaccion se cargara a tu Linea de Crédito. A diferencia de las
Tarjetas de Crédito Fisicas y las Tarjetas Virtuales, las Tarjetas Desechables no se pueden bloquear ni
desbloquear. Ademas, cada vez que utilices una Tarjeta Desechable para una transaccioén en un comercio
que acepte este tipo de tarjeta, se generara una nueva automaticamente para un uso subsecuente, de
modo que sera de un solo uso. Esta Tarjeta Desechable unicamente podra ser utilizada para la adquisiciéon
de bienes y/o servicios ofertados a través de medios de comercio electronico.

Tarjeta Adicional

Revolut te podra ofrece la opcién de solicitar Tarjetas Adicionales fisicas o virtuales desde la App de
Revolut para que autorices a Tarjetahabientes Adicionales a disponer de tu Crédito Revolut. Los
Tarjetahabientes Adicionales deberan ser clientes de Revolut y la aprobacién para la emision de la Tarjeta
Adicional esta sujeta a la aprobacién de Revolut.

Al solicitar una Tarjeta Adicional, y Revolut autorizar la emision de la misma, autorizas a Revolut para que:

e El Tarjetahabiente Adicional pueda disponer de tu Crédito de Revolut hasta por el importe que tu
asignes y sujeto a que exista saldo en tu Linea de Crédito.

e Te entregue a ti o al Tarjetahabiente Adicional la Tarjeta Adicional fisica desactivada para que tu o
el Tarjetahabiente Adicional puedan crear y activar el NIP de la Tarjeta Adicional.

e Activar y hacer uso de la Tarjeta Adicional virtual en la app de Revolut del Tarjetahabiente
Adicional, mediante la cual podra ver el saldo disponible para compras y movimientos realizados a
cargo de la Tarjeta Adicional asignada al Tarjetahabiente Adicional.

3.3.1  Activacion del Medio de Disposicion

La Tarjeta de Crédito Revolut fisica te sera enviada y entregada en el domicilio que hayas designado, en
forma desactivada. Esta Tarjeta de Crédito Revolut fisica s6lo podra comenzar a utilizarse una vez que
haya sido activada. Para poder activar la Tarjeta de Crédito Revolut fisica sera necesario que una vez que
la recibas ingreses el numero de la Tarjeta de Crédito Revolut, localizado al reverso de esta, en la seccién
que la App te indique.

La Tarjeta Desechable y Virtual, seran generadas, activadas y estaran disponibles en la App de Revolut
para su uso en tiendas en linea y o en comercios segun corresponda. Asimismo, podras crear Tarjetas
Desechables desde la App de Revolut para un unico uso en compras en linea. Ademas, podras bloquear y
desbloquear la Tarjeta de Crédito Revolut fisica y la Tarjeta Virtual por medio de la App de Revolut.

Revolut te notificara a través de la App de Revolut y/o del correo electrénico que hayas designado, sobre
la renovacion de la Tarjeta fisica con 90 (noventa) dias de anticipacion a su vencimiento, a efecto que
confirmes tu domicilio para el envio de la nueva Tarjeta.

En caso de que presentes una solicitud de terminacion de tu Crédito Revolut, deberas abstenerte de
utilizar las Tarjetas Revolut a partir de la fecha en que se realice dicha solicitud, ten en cuenta que no
podremos cerrar tu Crédito Revolut si ain cuentas con operaciones o saldo pendientes.

Para poder utilizar cualquiera de tus Tarjetas sera necesario crear un NIP a través de la App de Revolut, el
cual quedara asociado a tu Tarjeta. Este NIP sera el Factor de Autenticacion que nos permitira verificar tu
identidad al momento de usar tu Tarjeta Fisica. Cuando utilices tu Tarjeta e incluyas correctamente tu NIP,
consideraremos que la operacion ha sido instruida y autorizada por ti.
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El uso de la Tarjeta de Crédito, Tarjeta Desechable y/o Tarjeta Virtual implica la ratificacion de la
aceptacion de los términos y condiciones establecidos en este Contrato, asi como al acuerdo al uso de los
medios electrénicos previamente contratados por Revolut.

3.4. Uso de tu Tarjeta de Crédito Revolut

Las operaciones que realices con tu Tarjeta de Crédito Revolut deberan ser autorizadas mediante el uso
del tu NIP. Podras instruir y autorizar la realizacion de:

a) operaciones en establecimientos a través del uso de tu Tarjeta de Crédito Revolut en Terminales Puntos
de Venta (“TPV”);

b) cualquier otra operacion permitida de conformidad con el presente Contrato y/o a través de la App de
Revolut, incluyendo sin limitacién, operaciones en linea y retiros en Cajeros Automaticos.

El NIP y cualquier otro factor, al tratarse de un Factor de Autenticacion, se considera una forma de emisién
de tu Consentimiento, por lo que tiene la misma validez que el uso de tu firma autografa, por lo que
constituird un medio de verificacion y autenticaciéon de tu identidad asi como de instruccion y autorizacion
de operaciones vinculadas a tu Tarjeta de Crédito Revolut.

De conformidad con lo anterior, eres el Unico responsable de:

l. El uso, guarda y conservacion de la Tarjeta de Crédito Revolut desde el momento de su recepcion
y activacion.

Il. El uso, guarda y conservacion de tu NIP y cualquier otro Factor de Autenticacion desde el
momento de su creacion; por lo que no deberas proporcionarlos a ningun tercero, siendo
responsable del uso que se les dé ya sea en Cajeros Automaticos o en otros medios de
disposicion o procesamiento de pagos fisicos y electronicos, tales como Terminales Punto de
Venta.

3.4.1 Apple Pay y Google Pay

Podras agregar tu Tarjeta de Crédito Revolut a tu Dispositivo de Acceso que te permita hacer uso de Apple
Pay y Google Pay para pagar productos y servicios. Google Pay y Apple Pay tendran acceso a los datos
de la transaccion para procesar pagos. Deberas aceptar los términos y condiciones de ambos servicios al
agregar tus Tarjetas Revolut a dichas billeteras, dichos términos y condiciones son independientes al uso
de tu Tarjeta de Crédito Revolut.

Nos reservamos el derecho de interrumpir nuestros servicios con dichas billeteras virtuales, en cuyo caso
podremos bloquear, suspender o restringir el uso de las Tarjetas Revolut en dichas aplicaciones, sin que
tengamos responsabilidad alguna.
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Entiendes y aceptas que el servicio de Google Pay y Apple Pay, es un servicio proporcionado por Google
LLC y Apple Inc., respectivamente, conforme a los términos y condiciones que correspondan, y que para
utilizarlos, deberas aceptar términos y condiciones independientes a este Contrato, y que Revolut no sera
responsable del ofrecimiento, la interrupcién o no disponibilidad de los servicios de dichas aplicaciones.

3.4.2. Admision de la Tarjeta

Revolut no asume responsabilidad en ninguno de los siguientes casos: (i) incumplimientos de otras
instituciones que formen parte de la red de medios de pago en México o el extranjero; (ii) establecimientos
nacionales o extranjeros que se rehusen a admitir tus Tarjetas; y (iii) no puedan efectuarse operaciones
por desperfecto o suspension de los equipos, Cajeros Automaticos, medios electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, entre otros, que se utilicen para el procesamiento de pagos y operaciones con
Tarjetas de Crédito Revolut, por causas ajenas a Revolut.

3.5. Comisiones
Ta autorizas expresamente a Revolut para:

a. Cobrar las Comisiones que se sefalen en la Caratula de tu Crédito Revolut y en el Anexo de
Comisiones. En este ultimo documento podras consultar el concepto y monto aplicable de las
Comisiones aplicables a tu Crédito Revolut segun el producto de Tarjeta de Crédito Revolut
contratada.

Por lo anterior, al contratar tu Crédito Revolut te obligas de forma incondicional al pago de las Comisiones
que se generen mas su respectivo Impuesto al Valor Agregado (“IVA”), sin necesidad de previo
requerimiento por Revolut.

Los conceptos, accion generadora, periodicidad, monto y caracteristicas de las Comisiones aplicables a tu
Crédito Revolut se transparentan de forma detallada en el Anexo de Comisiones. Adicionalmente, podras
consultar el importe de las Comisiones que se te cobraran en la seccién de Comisiones disponible en la
Pagina de Internet y en la App de Revolut.

Revolut te notificara cualquier cambio en las Comisiones con al menos 30 (treinta) dias de anticipacién a
su aplicacion a través del correo electronico que hayas designado. En caso de que no estés de acuerdo
con los cambios realizados, tendras derecho a cancelar el producto de tu Crédito Revolut contratado y
Revolut no podra cobrar Comision alguna que no hayas aceptado.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios, en su caso, podran generar
comisiones, por lo que reconoces y entiendes que podras consultar dichos costos antes de realizar tu
operacion.

3.6. Pago de tu Crédito Revolut

Te obligas a pagar a Revolut dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes al de la Fecha de Corte de
cada periodo mensual, es decir, a mas tardar en la Fecha Limite de Pago fijada en tu Estado de Cuenta
mensual, las cantidades dispuestas de tu Crédito Revolut, asi como las cantidades adeudadas por
concepto de Comisiones generadas, impuestos causados e intereses ordinarios que se causen conforme a
la metodologia de calculo prevista en este Contrato.

Podras consultar en tu App de Revolut la Fecha de Corte y la Fecha Limite de Pago de cada periodo
mensual. Si la Fecha Limite de Pago establecida para cualquier obligacion de pago de tu Crédito Revolut
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resulta en un dia inhabil bancario, el pago podra efectuarse el Dia Habil bancario inmediato posterior, sin
que por ello proceda el cobro de comisiones por pago tardio.

3.7. Pago Minimo

Para mantener al corriente tu Crédito Revolut, deberas pagar a Revolut, al menos, el importe del pago
minimo correspondiente al saldo adeudado en el periodo mensual que corresponda, el cual se calcula en
la Fecha de Corte y sera el que resulte mayor de entre los incisos siguientes:

(a) La suma de: i) el 1.50% (uno punto cincuenta por ciento) del Saldo Insoluto de la parte revolvente
de la Linea de Crédito al corte del periodo, sin tomar en cuenta los intereses del periodo ni el
impuesto al valor agregado (l.V.A.), mas ii) los referidos intereses y el .V.A., mas iv) las
comisiones exigibles del periodo, mas v) los importes de pagos minimos vencidos y no pagados
de periodos anteriores;

(b) La suma de i) el 1.25% (uno punto veinticinco por ciento) de la Linea de Crédito, mas ii) los
importes de pagos minimos vencidos y no pagados de periodos anteriores.

En caso de que el resultado del calculo del pago minimo conforme a este numeral sea mayor que el Saldo
Insoluto de la parte revolvente de tu Linea Crédito a la Fecha de Corte, tu obligacion de pago sera dicho
Saldo Insoluto.

Revolut podra determinar libremente el importe del pago minimo, siempre y cuando dicho importe sea
mayor al que corresponda conforme a lo establecido en el parrafo anterior

3.8. Intereses Ordinarios

Te obligas a pagar a Revolut a mas tardar en la Fecha Limite de Pago, intereses ordinarios sobre el
Saldo Insoluto promedio diario comprendido en el periodo mensual correspondiente, a la tasa
variable de interés anual establecida en tu Caratula.

3.8.1. Metodologia de Intereses Ordinarios

Tasa de Interés Ordinaria: La Tasa de Interés Anual Ordinaria aplicable a tu Crédito Revolut es
variable y sera determinada adicionando a la TIIE de fondeo a 1 dia (“TIIEF”’) un maximo de 90
(noventa) puntos porcentuales.
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La TIIEF se determinara tomando como referencia la TIIE de fondeo del Dia Habil Bancario anterior
a la fecha de calculo de intereses que haya dado a conocer el Banco de México. En caso de que la
TIIEF de referencia dejare de existir, la Tasa de Interés Ordinaria sustituta se determinara como el
resultado de adicionar un maximo de 90 (noventa) puntos porcentuales al promedio aritmético de
las tasas de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) a plazo de 28 (veintiocho)
dias dadas a conocer por el Banco de México durante los 28 dias naturales anteriores a la Fecha de
Corte del periodo correspondiente. El calculo de los intereses ordinarios se realizara considerando
afnos de 360 (trescientos sesenta) dias.

El monto de los intereses ordinarios se calculara con base en el Saldo Insoluto diario del periodo
multiplicado por la tasa de interés diaria. La tasa de interés diaria sera el resultado de dividir la tasa
de interés anual ordinaria del Dia Habil bancario anterior entre 360 (trescientos sesenta). El Saldo
Insoluto diario se obtiene sumando al Saldo Insoluto del dia anterior (saldo deudor) las compras y
disposiciones del dia del calculo y restando los pagos realizados el mismo dia. El Saldo Insoluto
diario del primer dia de cada periodo sera igual al saldo anterior que aparece en el Estado de
Cuenta mensual respectivo, mas las compras y disposiciones del dia correspondiente y restando
los pagos realizados el mismo dia. Los Saldos Insolutos diarios de cada periodo seran los que se
generen entre la Fecha de Corte anterior y la Fecha de Corte sefialada en el Estado de Cuenta
mensual respectivo.

Revolut podra cobrar intereses sobre los saldos diarios insolutos comprendidos dentro del periodo
de calculo de intereses del Estado de Cuenta de que se trate.

Los intereses ordinarios deberan ser pagados por mensualidades vencidas antes de la Fecha
Limite de Pago del periodo. El pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado sino
unicamente por periodos vencidos.

3.9. Pagos Anticipados

En cualquier momento, y siempre y cuando te encuentres al corriente en el pago de tus disposiciones de la
Linea de Crédito, podras efectuar pagos anticipados a través de tu App de Revolut, entendiéndose como
pagos anticipados al pago parcial o total del saldo insoluto antes de la fecha que sea exigible y siempre
que estés al corriente con tus pagos como se detalla en el siguiente parrafo. Esto, en los términos
sefalados por el Banco de México mediante la Circular 16/2007.

El pago anticipado, se aplicara en forma exclusiva al Saldo Insoluto del principal, siempre y cuando te
encuentres al corriente en el pago de:

l. Principal;

Il Intereses Ordinarios devengados;
M. En su caso, las Comisiones aplicables; y
A El IVA.

3.10. Saldo a Favor

En caso de que realices un pago en exceso del Saldo Insoluto total, esto ocasionara que se origine saldo a
tu favor, por lo que Revolut recibira dichas cantidades como pago en exceso, esta cantidad sera abonada
a tu cuenta de débito sin que se considere un depdsito bancario de dinero a la vista y sin generar interés
alguno.
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3.11. Medios y acreditamiento de Pagos
Podras realizar el pago de tu Crédito Revolut a través de las siguientes opciones:

a) Mediante la transferencia de fondos desde la cuenta de débito que tengas con Revolut, misma
que se acreditara el mismo dia en que se realice la transferencia.

b) Mediante transferencia electrénica de fondos a la CLABE que para tales efectos te proporcione
Revolut, y que podras consultar a través de tu App de Revolut y en tu Estado de Cuenta, misma
que se acreditara el mismo dia en que se realice la transferencia

c) Mediante el servicio de Domiciliacion, utilizando los formatos que para dichos efectos te ponga a
disposicion Revolut;

d) El pago se acreditara:

i) En caso de un cobro exitoso, el pago se acreditara dos dias antes de la fecha limite de
pago, o
i) En la fecha limite de pago del crédito, préstamo o financiamiento.

3.12. Prelacion de Pagos

Los pagos que realices en los términos establecidos en este Contrato, seran aplicados en el siguiente
orden:
a) al saldo vencido, entendiendo como tal en este orden, impuestos, intereses, comisiones y capital
derivados de las disposiciones de la Linea de Crédito y no cubiertos en tiempo;
b) al saldo vigente, entendiendo como tal, en este orden, impuestos, intereses, comisiones y capital
derivados de las disposiciones de la Linea de Crédito, que se encuentren en vigor.
Los Pagos Anticipados son aplicados al Saldo Insoluto.

3.13. Disposiciones sobre el Limite de Crédito
Pagos nacionales e internacionales con Tarjeta de Crédito Revolut:

Si utilizas tu Tarjeta de Crédito Revolut para realizar una compra en territorio mexicano, dicha transaccion
se considerara nacional.

Si utilizas tu Tarjeta de Crédito Revolut fuera del territorio mexicano, entiendes que, las compras se
cargaran en pesos mexicanos en tu Crédito Revolut al tipo de cambio definido por Revolut en el momento
de la transaccion, el cual estara disponible en la App de Revolut, y que se aplicara de conformidad con lo
siguiente:

(i) Tratandose de importes denominados en Dolares Americanos, la cantidad en pesos que Revolut podra
cargar en tu Crédito Revolut no podra exceder del producto de la multiplicacion de los siguientes factores:
a) el importe del pago o disposiciéon en dicha moneda extranjera, y b) el resultado de multiplicar por 1.005
el tipo de cambio aplicable, el cual sera el que determine Banxico, de conformidad con el Titulo Tercero,
Capitulo V, de las disposiciones emitidas por Banxico mediante Circular 3/2012, el cual da a conocer el
mismo dia en que lo determina, por medio de su pagina de internet, como el “Tipo de Cambio FIX” que a
su vez, queda publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el dia habil inmediato siguiente y que
corresponda al ultimo disponible en dicha pagina de internet al momento en que Revolut: i) haya
autorizado el pago o disposicion respectivo o ii) deba realizar la liquidacion de las cantidades
correspondientes a dicho cargo conforme a los acuerdos celebrados al efecto con el adquirente, la camara
de compensacion o receptor del pago respectivo.

(i) En caso de que el pago con la Tarjeta de Crédito Revolut sea realizado en alguna moneda extranjera
distinta al Délar Americano, el cargo que Revolut haga en moneda nacional en la respectivo Crédito
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Revolut no podra exceder de la cantidad que resulte del calculo siguiente: a) en primer lugar, se calculara
el equivalente del importe del pago o del retiro en la moneda extranjera respectiva a Délares conforme al
ultimo tipo de cambio disponible al momento que corresponda y, b) en segundo lugar, se calculara el
monto equivalente a pesos de dicho importe en Dolares, conforme a lo indicado en el parrafo anterior.

3.14. Diferimiento de Saldo, Pagos y meses sin Intereses

Revolut tendra la facultad de ofrecer al Cliente la parcializacion o el diferimiento de los cargos derivados de
las disposiciones realizadas sobre la Linea de Crédito, de conformidad con los términos y condiciones de
las promociones vigentes que ofrezca Revolut y/o de los comercios afiliados.

1. Diferimiento de Cargos (compras a meses con intereses): En caso de parcializacion, Revolut
dividira el importe de la disposicion de la Linea de Crédito entre el nimero de meses del plazo de
parcializacion ofrecido a una tasa de interés que Revolut te indique en la oferta, generando cargos
parciales a la Linea de Crédito del Crédito Revolut. El Cliente podra consultar el Costo Anual Total
(CAT) especifico de cada disposicion parcializada al momento de la aceptaciéon de la oferta,
incluyendo el plazo y demdas condiciones, adicionalmente, en su Estado de Cuenta podra
consultar el plazo y pago en su caso del Diferimiento de Cargos.

2. Diferimiento de Saldo (Saldo a meses con intereses): Sujeto autorizacion de Revolut, y
posterior a la fecha de corte, el cliente podra solicitar o en su caso aceptar la parcializacion del
saldo deudor, el cual no contemplata mensualidades con o sin intereses vigentes a la fecha de
solicitud (“Saldo Diferido con Intereses”), Revolut dividira el importe del Saldo Diferido con
Intereses, entre el nUmero de meses del plazo de parcializacion ofrecido a una tasa de interés que
Revolut te indique en la oferta, generando cargos parciales a la Linea de Crédito del Crédito
Revolut. El Cliente podra consultar el Costo Anual Total (CAT) especifico de cada disposicion
parcializada al momento de la aceptacién de la oferta, incluyendo el plazo y demas condiciones,
adicionalmente, en su Estado de Cuenta podra consultar el plazo y pago en su caso del Saldo
Diferido con Intereses. Para que el Saldo Diferido con Intereses sea solicitado o aceptado por el
Cliente debera estar al corriente en sus pagos. El uso de esta funcionalidad estara sujeto a una
evaluacion de riesgos por parte de Revolut y podra utilizarse hasta antes de los 60 dias de atraso.

3. Compras a meses sin intereses: Cuando se trate de compras a meses sin intereses, la
disposicion no generara intereses. Si el Cliente no liquida el monto total en la fecha de
exigibilidad, éste generara intereses ordinarios, segun corresponda y de conformidad con la
clausula de "Intereses Ordinarios" del presente Contrato. El cargo diferido sera reflejado en el
Estado de Cuenta del Cliente.

En ambos casos, ya sea por parcializacion o diferimiento de cargos, el importe total de la disposicién de la
Linea de Crédito reducira de manera inmediata el saldo disponible de dicha Linea de Crédito.

En la Linea de Crédito no quedan comprendidos los intereses, comisiones o impuestos que se causen en
los términos de este Contrato. Revolut podra disminuir unilateralmente la Linea de Crédito con base en tu
comportamiento crediticio y capacidad de pago. En caso de disminucién de la Linea de Crédito, Revolut lo
notificara al Cliente a través de un correo electronico o a través del siguiente Estado de Cuenta del periodo
en el que corresponda. Asimismo, Revolut, con base en el comportamiento crediticio y capacidad de pago
del Cliente, podra formular una oferta al Cliente para elevar el limite de la Linea de Crédito, la cual debera
ser aceptada expresamente por el Cliente a través de la App de Revolut; una vez aceptada expresamente
por el Cliente, Revolut procedera a llevar a cabo el aumento del limite de la Linea de Crédito.
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3.15. Exclusion de Responsabilidad

Revolut no asume responsabilidad en caso de que los establecimientos o bancos afiliados rehusen admitir
tu Tarjeta de Crédito Revolut como medio de pago. Asimismo, Revolut no sera responsable por la calidad,
cantidad o cualquier otro aspecto relacionado con los bienes y/o servicios que se adquieran utilizando
como medio de pago la Tarjeta de Crédito Revolut o el Crédito Revolut otorgado en términos de este
Contrato.

3.16. Cargos Recurrentes

Podras instruir y autorizar a Revolut para que realice cargos periodicos en tu Crédito Revolut a través de la
App de Revolut, para realizar el pago de bienes o servicios que te ofrezcan terceros, incluyendo las
obligaciones correspondientes al pago de créditos o préstamos a tu cargo (el/los “Cargo(s) Recurrente(s)”).
Te notificaremos cualquier tramite de solicitud de Cargo Recurrente que se realice con cargo a tu Crédito
Revolut a través del correo electronico que hayas designado y, asimismo, podras comprobar los cargos
que hayas autorizado en virtud de esta clausula en el Estado de Cuenta de tu Crédito Revolut.

a. Condicion de los Cargos Recurrentes

Deberas contar con disponibilidad suficiente en tu Linea de Crédito para poder efectuar el cargo a tu
Crédito Revolut de acuerdo con los cargos recurrentes instruidos. Entiendes y reconoces que no seremos
responsables por cualquier dafio o afectacion que te pudiera causar la imposibilidad de ejecutar un cargo
domiciliado por insuficiencia de tu Linea de Crédito.

Autorizas a Revolut para realizar cualquiera de los Cargos Recurrentes que hayas instruido y que siguen
este proceso. Si das por terminado tu Crédito Revolut anularemos cualquier Cargo Recurrente asociado a
tu Linea de Creédito. Asegurate de proveer de un método de pago adicional y alternativo a tu proveedor
para evitar cualquier interrupcion de su servicio.
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Reconoces y entiendes que no somos responsables de las variaciones de los importes cobrados por el
proveedor ni de la calidad de los servicios prestados. En caso de cualquier inconveniente con el bien o
servicio cuyo cargo has domiciliado, dirigete directamente a tu proveedor de servicios. Tampoco somos
responsables si el proveedor del servicio decide no aceptar el pago o lo acepta fuera del plazo acordado.

Para que Revolut pueda procesar los Cargos Recurrentes en forma recurrente, deberas solicitarlo
mediante el formato de solicitud de Cargo Recurrente disponible en la App de Revolut el apartado de
Preguntas Frecuentes y seguir el proceso establecido en la App de Revolut. Revolut confirmara la
recepcion de cualquier Instruccion de Cargo Recurrente y mantendra un registro de dichas Instrucciones.

Para cancelar un Cargo Recurrente deberas presentar una solicitud de cancelacién a través de la App de
Revolut. La cancelacion solicitada tendra efecto en 3 (tres) Dias Habiles desde que se reciba la solicitud.
Una vez procesada dicha cancelacion, dejaremos de realizar cargos por concepto del Cargo Recurrente
cancelado.

3.17. Bloqueo de tu Tarjeta de Crédito Revolut o Crédito Revolut

A partir de un analisis de riesgos, Revolut podra bloquear tus Tarjetas Revolut y/o tu Crédito Revolut, por
cualquiera de los supuestos que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefalan a continuacion y
siguiendo en su caso, el proceso especificado en el presente Contrato:

(a) Por mandamiento de autoridad competente;

(b) Por detectar o actividades irregulares en tu Crédito Revolut o sus Medios de Disposicion;

(c) Por detectarse operaciones inusuales y/o relevantes conforme a las politicas de prevencion de

lavado de dinero de Revolut;

d) Por motivos de seguridad y prevencién de fraudes;

Por uso indebido de las Tarjetas o de tus Factores de Autenticacion;

Por falta de pago oportuno;

Por solicitud de terminacion del presente Contrato;

) Por sobregiro de la Linea de Crédito autorizada;
Por adeudos vencidos;
Por incumplimiento de las tus obligaciones respecto de cualquier otro producto contratado con
Revolut; y

(k) Por las demas causas previstas en este Contrato.

JQ > o
= N

3.18. Estados de Cuenta

Revolut emitirda de forma gratuita dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al ultimo dia habil de
cada mes, un Estado de Cuenta de tu Crédito Revolut que reflejara las operaciones efectuadas durante el
periodo inmediato anterior, especificando el detalle de las operaciones realizadas durante dicho periodo.
Ta y Revolut acuerdan que, toda vez que la App de Revolut es el Unico canal a través del cual Revolut te
presta productos y servicios, en sustitucion a la obligacion normativa de enviar al domicilio de sus Clientes
el Estado de Cuenta mensual, Revolut los pondra a tu disposicion a través de tu App de Revolut.

Podras solicitar en cualquier momento, a través de Soporte, el envio del Estado de Cuenta a tu domicilio
de manera gratuita, siguiendo el proceso mencionado a continuacion:

1. Contacto a través del chat de soporte dentro de la App de Revolut.
2. Solicitar envio del Estado de Cuenta.
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3. El agente, a través del App de Revolut te ofrecera opciones para tener tu Estado de Cuenta de
manera digital o fisica.

4. En caso que aun requieras el envio de tu Estado de Cuenta fisico, favor de confirmar con el
agente que deseas elegir dicha opcioén.

5. El Estado de Cuenta fisico se enviara al domicilio deseado, con un tiempo de entrega dependiente
de la zona de envio.

3.19. Obligaciones como Cliente

Durante la vigencia del presente Contrato, de forma enunciativa mas no limitativa, te obligas a cumplir con
las obligaciones siguientes:

1. Entregar aquella informacién que Revolut te solicite, ya sea de caracter financiera, operativa o
fiscal, que se requiera para cumplir con la normatividad aplicable a Revolut a fin de mantener tu
expediente actualizado;

2. Actualizar tu informacion personal cuando te sea requerido por Revolut o ésta varie respecto de la
informacién otorgada al momento de la celebracion de este Contrato;

3. Cubrir todos los impuestos y contribuciones que resulten a tu cargo en términos de las
disposiciones fiscales aplicables; y

4. Cumplir debidamente con tus obligaciones de pago de tu Crédito Revolut conforme al presente
Contrato y las condiciones establecidas en tu Caratula.

3.20. Fallecimiento del Cliente

En caso de fallecimiento del titular del Crédito Revolut, al momento en que se notifique a Revolut de tal
circunstancia, Revolut dara por terminado el presente Contrato la fecha de la notificacion del fallecimiento,
lo cual dara lugar a la terminacion del Contrato.

Para solicitar la condonaciéon de saldo, los interesados deberan comunicarse con Revolut al correo
electrénico: une@revolut.com, y presentar una copia certificada del acta de defunciéon (en caso de
fallecimiento en el extranjero, ésta debera estar apostillada), asi como la informacién y documentacion
requerida por Revolut. Esta solicitud debera presentarse dentro de un plazo de 180 (ciento ochenta) dias
naturales contados a partir de la fecha de fallecimiento del Cliente.

Es importante destacar que la liberacion del saldo no incluira aquellos montos originados por disposiciones
realizadas después del fallecimiento del Cliente. En este caso, Revolut se reserva el derecho de intentar
su cobro por los medios legales correspondientes.

A partir del fallecimiento del Cliente, cesa la responsabilidad de éste por el uso de la Tarjeta de Crédito y/o
de su Crédito Revolut. No obstante, Revolut se reserva el derecho de ejercer las acciones legales que
sean aplicables, incluyendo las acciones de recuperacion de montos dispuestos o cargos realizados
indebidamente, en contra de quienes después del fallecimiento del titular del Crédito Revolut, utilicen la
Tarjeta de Crédito del titular fallecido, y/o las tarjetas adicionales que se hubieren expedido vinculadas a
dicho Crédito Revolut.

3.21. Aclaraciones, Consultas, Quejas y Reclamaciones
Podras presentar Aclaraciones, Consultas, Quejas, y Reclamaciones a través del Formulario de

Reclamaciones que se encuentra en la App de Revolut o a través de la UNE.
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Para iniciar cualquiera de los tramites anteriores, deberas proporcionar los siguientes datos a través del
Formulario de Reclamaciones disponible en la App de Revolut:

Nombre completo;

Numero de teléfono y la direccién de correo electrénico asociados a tu Crédito Revolut;
Descripcion del problema, y

Alternativas de solucion.

Asegurate de presentar tus Reclamaciones, Aclaraciones y Quejas dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha de la transaccion reclamada, de la gestion de cobranza que consideres te ha
afectado o a partir de la fecha de corte.

Recuerda que conforme a nuestros términos y condiciones, puedes presentar una Aclaracion cuando
requieras obtener una explicacion respecto de las operaciones o servicios ofertados o contratados en la
App de Revolut. En cambio, puedes presentar una Reclamacion cuando identifiques cargos realizados con
tus Tarjetas o en tu Crédito Revolut, que no reconozcas como propios.

Hasta en tanto la solicitud de Reclamacién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el
procedimiento sefialado en esta clausula, Revolut no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas
a dicha Reclamacion a las sociedades de informacién crediticia.

Resolveremos los tramites en los siguientes plazos:

e Reclamaciones de cargos no reconocidos: plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) Dias Habiles si
es una transaccion nacional y de 180 (ciento ochenta) dias si es una transaccion internacional;
Consultas o Aclaraciones: 30 (treinta) Dias Habiles, y
Quejas: 10 (diez) Dias Habiles.

Podras presentar Reclamaciones de cargos en tus Tarjetas de Crédito Revolut o de cargos en tu Crédito
Revolut, en los términos indicados en esta clausula. Sin embargo, en caso de que decidas presentar tu
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzcas tu Reclamacion ante la CONDUSEF en términos de la
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, los procedimientos iniciados y previstos a
continuacién quedaran sin efectos a partir de que acudas ante dichas autoridades.

Reclamaciones de Cargos con Tarjetas

En el evento de que tengamos registro de transacciones con tu Tarjeta y no reconozcas algun cargo,
podras presentar una Reclamacién a través de la App de Revolut o en la UNE dentro del Periodo de
Impugnacion que es de 90 (noventa) dias. En ese momento, Revolut debera acusar de recibido con fecha y
hora, proporcionandote un nimero de referencia. En un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas a partir de
la presentacion de la Reclamacion te proporcionaremos mediante la App de Revolut una notificaciéon sobre
la recepcion de la Reclamacion que contenga el alcance de tu responsabilidad, la fecha y hora de la
Reclamacion y la transaccion reclamada, nombre del comercio, nombre del adquirente, el monto
reclamado y tu folio Unico de Reclamacion.

Dentro de los 2 (dos) dias habiles bancarios siguientes a la presentacion de tu Reclamacion, abonaremos
en tu Crédito Revolut los recursos que hayas objetado en tu Reclamacion. No se aplicara el abono
mencionado, en caso de que te entreguemos en ese mismo plazo un dictamen suscrito por el personal de
Revolut facultado para ello en el que se compruebe que los cargos reclamados corresponden a
operaciones que hayan sido realizadas mediante la utilizacion de dos de tus Factores de Autenticacion,
salvo que exista evidencia de que el cargo fue producto de una falla operativa. Adicionalmente, dentro del
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plazo mencionado en el presente parrafo pondremos a tu disposicion dentro de la App de Revolut: a) El
alcance de tu responsabilidad por los cargos a tu Crédito Revolut, registrados antes y después de que se
presente la Reclamacion; b) La fecha y hora en que se recibidé la Reclamacion, y c) El estado de la
investigacion llevada a cabo en atencién a la la Reclamacion.

En caso de haberse hecho el abono por concepto de cargo no reconocido y posteriormente se compruebe
que las operaciones se realizaron con la autenticacion correspondiente, dicho abono podra ser revertido
por Revolut. En este caso, pondremos a tu disposicion a través de los medios sefialados, dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias siguientes a la presentacion de tu Reclamacion, o 180 (ciento ochenta) si es una
operacion internacional, un dictamen suscrito por personal facultado para ello, que contenga la evidencia
de la autenticacion empleada, momento y detalle de la operacion.

Si lo solicitas, pondremos a tu disposicion, durante el plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias siguientes a la
entrega del dictamen sefalado en el parrafo anterior, por medio de la App de Revolut o de la Unidad
Especializada de Atencion el expediente que incorporara la documentacion e informacion relacionada.

Reclamaciones de Cargos en tu Crédito Revolut

En el evento de que tengas alguna objecion relacionada con algun cargo a tu Crédito Revolut (incluyendo
Domiciliaciones) realizados a través de Medios de Disposicion distintos a las Tarjetas de Crédito Revolut,
podras presentar una solicitud de Reclamacion a través de la App de Revolut o en la Unidad Especializada
de Atencion dentro del Periodo de Impugnacion de 90 (noventa) dias naturales a partir de la fecha de corte
o de la realizacion de la operacién para presentar la reclamacién. Revolut debera acusar de recibido con
fecha y hora, proporcionandote un niumero de referencia.

Tendras derecho de no realizar el pago objeto de Reclamacién, asi como cualquier cantidad relacionada
con dicho pago, hasta que sea resuelta tu Reclamacion.

Una vez que Revolut reciba la Reclamacion, Revolut iniciard un proceso de investigacion y obtendra
pruebas para que dentro del plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias siguientes a la presentacién de tu
Reclamacion o, de 180 (ciento ochenta) si se trata de operaciones realizadas en el extranjero, te entregue
el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la
emision de dicho dictamen, con base en la informacion que deba obrar en nuestro poder, asi como un
informe detallado en el que respondamos todos los hechos contenidos en tu Reclamacién. El dictamen e
informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de Revolut facultado para
ello y disponible para tu consulta a través de la App de Revolut.

Revolut pondra a tu disposicion el expediente generado con motivo de la Reclamacion con toda la
informacion que obre en nuestro poder y que se relacione con ella dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
siguientes a la entrega del dictamen referido, a través de la App de Revolut.

De resultar improcedente tu Reclamacion, deberas hacer el pago sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago. Para efectos de lo anterior, se te
notificara a través de la App de Revolut y se aplicara el cargo en tu Crédito Revolut.

3.21.1. Pérdida o Robo

En caso de robo o extravio de tu Tarjeta de Crédito Revolut, Dispositivo de Acceso y/o Factores de
Autenticacion, deberas dar aviso a Revolut a través de la App de Revolut o correo electrénico
une@revolut.com, Revolut te entregara en ese momento un numero de reporte, fecha y hora en la que se
recibio el aviso, dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a que se presente el aviso (el “Aviso”, para
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efectos de este numeral). A partir del momento de la recepcién del Aviso, no seras responsable por las
transacciones, cargos o disposiciones realizados y Revolut procedera a bloquear tu Tarjeta de Crédito
Revolut y/o tu Crédito Revolut y/o tu App de Revolut y rechazar cualquier operacién que se pretenda
efectuar con estos.

Para cargos no reconocidos, Revolut pondra a tu disposicion, en un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales para transacciones domésticas y 180 (ciento ochenta) para transacciones Internacionales
contados a partir de la fecha en que se presento el Aviso, un informe en el que incluya, al menos, la
informacion siguiente: I. El alcance de tu responsabilidad por los cargos a tu Linea de Crédito registrados
antes y después de que se presente el referido Aviso; Il. La fecha y hora en la que se recibi6 el Aviso, y .
El estado de la investigacion llevada a cabo en atencion al Aviso presentado.

Respecto a las operaciones realizadas con anterioridad al Aviso, Revolut, cuando proceda, reintegrara el
monto dispuesto en tu Crédito Revolut en un plazo que no exceda el segundo Dia habil siguiente al dia en
que recibio el reporte de cargo no reconocido por tu parte. Se considerara procedente un reporte de cargo
cuando los cargos cumplan con las siguientes tres condiciones: (I) cargos que se hayan realizado sin
autorizacion en las primeras 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la presentacion del Aviso; (ll) que al
momento de realizar la operacién no se haya cumplido con los Factores de Autenticacion o elementos de
autorizacion correspondientes a la transaccion (por ejemplo NIP) y; (lll) que el reporte de cargos no
reconocidos se haya presentado dentro de los 90 (noventa) dias posteriores a la fecha en que se realizé
dicho cargo para transacciones domésticas y 180 (ciento ochenta) para transacciones internacionales.

Seras responsable de todas las pérdidas relacionadas con tus Tarjetas Revolut si: (i) hubieras actuado en
forma fraudulenta; (ii) hubieras omitido utilizar tus Tarjetas Revolut de conformidad con este Contrato; (iii)
hubieras omitido enviar la notificacién o Aviso aplicables a través de la App de Revolut o nimero telefénico
designado para esos efectos, sin retraso alguno en cuanto tuvieras conocimiento del extravio, robo o uso
indebido de tus Tarjetas Revolut; o (iv) si hubieras actuado de manera negligente en relacién con el
resguardo de los datos de seguridad y las claves de tus Tarjetas Revolut.

Si deseas abordar algun problema de preocupacion, te solicitamos comunicarte con nosotros a través de la
Seccion de Ayuda disponible en tu App de Revolut o en caso que no puedas acceder a ésta, mediante
correo electrénico.

3.22. Unidad Especializada de Atencion

Revolut también pone a tu disposicion su unidad especializada encargada de procesar cualquiera de los
tramites de Reclamacioén, Aclaracion, Consultas y Quejas indicados en este Contrato, a la cual puedes
enviar un correo electronico a une@revolut.com en cualquier momento, cualquier dia. Cabe sefalar que la
UNE no cuenta con un teléfono de contacto, ya que todas sus gestiones y comunicaciones se realizan a
través de la App de Revolut y/o el correo electronico mencionado en este parrafo, mismo que se encuentra
debidamente registrado en el Directorio de Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (DITUE).

Los datos de la UNE son: i) correo electrénico une@revolut.com, ii) teléfono: 8009530698 vy iii) domicilio:
Calle Varsovia 36, Piso 6, Oficina 603-W, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
México.
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Cabe sefialar que siempre podras presentar tus Reclamaciones, Aclaraciones, Consultas y Quejas ante la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (“CONDUSEF”),
con domicilio en Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, cédigo postal 03100, Benito Juarez, Ciudad de
México, numeros telefonicos 800 999 8080 y 55 5340 0999, correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx o consultar la pagina electréonica en internet www.condusef.gob.mx.
Adicionalmente, el Cliente tiene derecho en todo momento a manifestar, ante el Registro Publico de
Usuarios (“REUS”) de la CONDUSEF, su negativa para recibir informacién publicitaria de productos y
servicios financieros via internet, telefénica y/o presencial.

3.23. Ayuda

Podras en todo momento ponerte en contacto con Revolut a través de la App de Revolut las 24
(veinticuatro) horas de los 7 (siete) dias de la semana.

Revolut se comunicara contigo a través de la App de Revolut, o correo electréonico que hayas
proporcionado en el Proceso de Registro.

Asimismo, para tu consulta, Revolut pone a disposicion en su Pagina de Internet las cuentas oficiales de
sus redes sociales.

3.24. Modificacion al Contrato

Este Contrato podra ser modificado en cualquier tiempo por Revolut. Modificaremos los términos de este
Contrato por las siguientes razones:

Si creemos que asi seran mas faciles de entender o mas utiles para ti;

Para reflejar la forma en que funcionan nuestros productos y servicios, especialmente si el cambio
es necesario debido a un cambio en la forma en que se proporciona cualquier servicio financiero o
su tecnologia;

Para reflejar los requisitos legales o reglamentarios que nos aplican;

Porque estamos cambiando o introduciendo nuevos servicios o productos que afectan a nuestros
servicios o productos existentes cubiertos por estas condiciones.

En caso de modificacion, Revolut debera (i) notificarte a través del correo electrénico registrado con
nosotros con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que dichas modificaciones
entren en vigor, y (i) publicar un anuncio sobre la modificacion a los documentos en su Pagina de Internet.

Podras dar por terminado el presente documento en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones
propuestas por Revolut dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso descrito en la Clausula
3.20.2 sin que se genere cargo, Comision y/o penalizacion alguna por dicho evento, y dentro de los 60
(sesenta) dias naturales en caso de que la modificacion se haya realizado a la Tasa de Interés Ordinaria.

La notificacion sobre las modificaciones a que refiere la presente clausula debera contener la
denominacion social y logotipo de Revolut; el nombre del producto; el domicilio y teléfono de contacto de
Revolut; asi como el correo electronico de la UNE; el numero de registro del Contrato en el RECA; un
breve resumen de las modificaciones y la fecha a partir de la cual entran en vigor.
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3.25. Periodo de Gracia

Contaras con un Periodo de Gracia de 10 (diez) Dias Habiles contados a partir de la firma del presente
Contrato para cancelarlo sin responsabilidad y sin que Revolut pueda cobrarte Comision alguna, siempre
que no hayas utilizado tu Crédito Revolut.

3.26. Responsabilidad de las Partes

Seras responsable ante Revolut por el mal uso que hagas de cualquiera de los servicios contratados y te
podras hacer acreedor a las sanciones civiles y/o penales que, en su caso, correspondan.

En caso de cualquier fallo, error, demora o interrupcion en los servicios imputable a Revolut, tendras el
derecho de reclamar los dafios y perjuicios que se te ocasionen por estos conceptos; obligando a Revolut
a la reparacion de los mismos en caso de comprobarse su responsabilidad.

Revolut no sera responsable de cualesquier pérdidas derivadas directa o indirectamente del
incumplimiento de sus obligaciones al presente Contrato, cuando se presenten los siguientes supuestos:

e EIl Cliente incumpla este Contrato y dicho incumplimiento impida a Revolut cumplir con sus
obligaciones;
Exista un requisito legal o reglamentario que lo justifique;
Se hayan presentado acontecimientos imprevisibles ajenos a la voluntad de Revolut e inevitables;
o}

e Exista un caso fortuito o de fuerza mayor.

3.27. Consulta de Saldos, Transacciones y Movimientos

Revolut pone a tu disposicion la relacion de los saldos, transacciones y movimientos realizados en tu
Crédito Revolut, mismos que podras consultar a través de la App de Revolut.

3.28. Vigencia

El presente Contrato tendra una vigencia indefinida. No obstante, tanto ti como Revolut, podran solicitar
en cualquier momento la terminacion de este Contrato, conforme al proceso establecido para la
terminacion del mismo.

3.29. Terminacion Anticipada

En cualquier momento podras solicitar la terminacion anticipada del presente Contrato, bastando para ello
que lo realices a través de la App de Revolut o bien con el equipo de soporte. Para efectos de lo anterior,
Revolut se cerciorara de la autenticidad y veracidad de tu identidad y te otorgara una constancia y un folio
que acredite la recepcioén de la solicitud de terminacién.

Asimismo, manifiestas tu conformidad para que Revolut:

l. Cancele los Medios de Disposicion vinculados al presente Contrato en la fecha de presentacion
de la solicitud;

. Rechace cualquier disposicion posterior a la cancelacion de los Medios de Disposiciéon y no se
podran instruir ni autorizar nuevos cargos a partir de la cancelacion, excepto los ya generados; y
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1. Cancele, sin responsabilidad, los servicios de Cargos Recurrentes, incluyendo los servicios de
domiciliacién en la fecha de la solicitud de terminacién, con independencia de quién conserve las
respectivas autorizaciones.

Revolut dara por terminado el Contrato el dentro del dia habil siguiente a aquél en que reciba tu solicitud,
siempre y cuando no existan adeudos, Si tienes adeudos, Revolut te comunicara a mas tardar el dia habil
siguiente al de la recepcion de tu solicitud el importe de tus adeudos al corte de la solicitud, y pondra a tu
disposicion dicho dato dentro de los cinco dias siguientes a través de tu App Revolut, esto en sustitucion a
la obligacion normativa de poner a tu disposicion dicho dato en sucursal, toda vez que la App Revolut es el
Unico canal a través del cual Revolut te presta productos y servicios. Una vez liquidados tus adeudos se
dara por terminado el Contrato de Adhesion, en el entendido que deberas liquidar cualquier cantidad
exigible para que se dé por terminado el Contrato.

En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos, la terminacion del Contrato no surtira efectos; sin
embargo, Revolut se abstendra de efectuar cargos adicionales, con excepcion de los ya generados, pero
no reflejados, asi como los accesorios e intereses que se generen hasta el momento en que liquides tu
adeudo; por lo anterior, conservaras la misma fecha de pago y condiciones que tenia previamente a la
solicitud de terminacion.

Una vez realizada la terminacién de conformidad con los supuestos del parrafo anterior, Revolut debera:

l. Entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacion en
primer lugar a su cuenta de depdsito que mantenga en Revolut y en segundo lugar a la cuenta
bancaria indicada por el cliente

Il. Entregar o mantener a disposicion del Cliente, el estado de cuenta o documento en el que conste
el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha
relacion, dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o
en la siguiente fecha de corte, segun corresponda; y

II. Reportar a las sociedades de informacion crediticia que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno
dentro del plazo que para tales efectos sefala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

Tratandose de la contratacion de un producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al principal,
es decir, que no pueda subsistir sin éste, en el momento en que se dé por terminado el presente
instrumento también se dara por terminados los productos o servicios adicionales.

3.29.1 Terminacién Anticipada por conducto de otra Institucion Financiera

Podras convenir por escrito la terminacion de tu Crédito Revolut por conducto de una Institucion Financiera
Receptora la cual, en caso de ser procedente, debe abrir un crédito a tu nombre y comunicarnos su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion de terminacion por tu parte. A partir de lo
anterior, la Institucion Financiera Receptora liquidara tu adeudo con nosotros, convirtiéndose en tu
acreedora del mismo por el importe correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su
responsabilidad y sin cobro de Comisién alguna por tales gestiones.

Una vez abierto el nuevo crédito, la Institucion Financiera Receptora debe entregarte el contrato de
adhesion, caratula y estado de cuenta en los términos establecidos en su respectivo contrato y confirmarte
el pago y cancelacion de las operaciones con nosotros en nuestra calidad de Institucion Financiera
Transferente.

Nombre comercial del producto: Tarjeta de Crédito Revolut
Numero de cliente:
Numero de registro de CONDUSEF RECA: 16826-004-042907/02-01145-0526.

39



3.30. Vencimiento Anticipado del Crédito Revolut

Revolut podra dar por vencido anticipadamente el plazo para el pago de las cantidades adeudadas, asi
como el del pago de sus intereses, accesorios contractuales y legales que le sean aplicables, sin
necesidad de requerimiento judicial, en caso que faltes al cumplimiento de cualesquiera de las
obligaciones contenidas en este Contrato, o en cualquiera de los siguientes casos, previa notificacion:

a) Si no efectias en forma total uno o mas de los pagos que se obliga a realizar en relacion con el
presente Contrato, sean éstos de capital, intereses, accesorios o cualquier combinacion de dichos
conceptos, en un plazo de 90 (noventa) dias habiles contados a partir del Ultimo pago realizado.

b) Si afrontas conflictos o situaciones de caracter judicial, administrativo, fiscal o de cualquier
naturaleza que afecten sustancialmente tu capacidad de pago a juicio de Revolut.

c) Si se iniciara un procedimiento por o en contra de ti con el fin de declararte en quiebra,
suspension de pagos 0 concurso.

d) Por comprobarse falsedad, inexactitud u ocultacion en los datos facilitados a Revolut con caracter
previo a la concesion del Crédito Revolut y que, a su juicio, hayan determinado una errénea o
incompleta vision en el estudio del riesgo de la operacion.

e) En los demas casos en que conforme a la ley se hace anticipadamente exigible el cumplimiento
de las obligaciones a plazo.

Cualquiera que sea el caso y de presentarse alguno de los supuestos anteriores, estaras obligado a pagar
a Revolut el importe del Saldo Insoluto de tu Crédito Revolut que hayamos dado por vencidos
anticipadamente, que incluye los intereses y comisiones devengados, calculados hasta la fecha en que
efectivamente tenga lugar el pago, asi como los gastos y cualquier otro concepto devengado contractual o
legalmente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, Revolut podra restringir el importe o el plazo del Crédito Revolut, 0 ambos a la vez, o dar por
terminado anticipadamente el presente Contrato en cualquier tiempo. Para ello, Revolut notificara al
Cliente mediante correo electronico a la direccion registrada por el Cliente en la App.

En caso de que el presente Contrato sea denunciado o su terminacion sea notificada por Revolut, el
Crédito Revolut se extinguira en la parte no utilizada por el Cliente hasta el momento de dicha notificacion.
Sin embargo, el Cliente no quedara liberado de la obligacién de pagar los intereses y gastos generados
hasta la fecha de la notificacion, incluso sobre las sumas de las que no hubiere dispuesto.

3.31. Autorizacion de Solicitud de Informacién a Sociedades de Informacion Crediticia

Durante tu proceso de contratacion de tu Crédito Revolut nos autorizaste expresamente para que por
conducto de nuestros funcionarios facultados se lleve a cabo investigaciones sobre tu comportamiento
crediticio en las sociedades de informacion crediticia que estime conveniente. Asimismo, declaraste que
conocias la naturaleza y alcance de la informacion que solicitara, del uso que Revolut hara de tal
informacion y de que podremos realizar consultas periddicas de tu historial crediticio, consintiendo
expresamente que esta autorizacion se encuentre vigente por un periodo de un (1) afio contado a partir de
su otorgamiento y hasta dos (2) afios adicionales posteriores a ese afio. En todo caso, la autorizacion
permanecera vigente siempre y cuando exista relacion juridica con nosotros.

3.32. Autorizacion para que tratemos tus datos personales

Deberas mantener tus datos actualizados y comunicar a Revolut cualquier modificacién a los mismos a
través de la App de Revolut.
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Revolut podra conservar y utilizar los datos e informacién que recopile durante el Proceso de Registro y
contratacion que lleves a cabo conforme a este Contrato, para eventuales contrataciones de productos y
servicios adicionales. No obstante, para cumplir con las disposiciones normativas aplicables, Revolut
puede solicitarte informacién adicional o reiterativa, para lo cual te dara a conocer las razones de dicho
requerimiento de informacion, quedando comprometido a proporcionar dicha informacion en el momento
en que te sea requerida. En caso de que no proporciones la informacién solicitada, Revolut no sera
responsable por cualquier obstaculo en la prestacion de sus servicios.

En virtud de que conoces el Aviso de Privacidad de Revolut correspondiente, Revolut se obliga a:

(a) Tratar unicamente tus Datos Personales conforme a tus instrucciones;

(b) Abstenerse de tratar los Datos Personales para finalidades distintas a las instruidas por ti;

(c) Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, su Reglamento y la demas Regulacion Aplicable;

(d) Guardar confidencialidad respecto de los Datos Personales tratados, y

(e) Abstenerse de transferir tus Datos Personales salvo en el caso de que asi lo determines o cuando
asi lo requiera la autoridad competente.

3.33. Cesion

No podras ceder o transferir los derechos y obligaciones adquiridos al amparo del presente Contrato. No
obstante, autorizas a Revolut para transferir o ceder los derechos y obligaciones adquiridos por medio de
este documento o de cualquiera de los contratos que documenta, lo que sera notificado por Revolut en
términos de la regulacion aplicable, a través de los medios de notificacién pactados en el presente
Contrato.

3.34. Propiedad intelectual

Revolut posee toda la propiedad intelectual de nuestros productos (por ejemplo, el contenido de la App de
Revolut y de nuestra Pagina de Internet, nuestro logotipo y los disefios de nuestras Tarjetas). No debes
utilizar nuestra propiedad intelectual como propia.Tampoco debes aplicar ingenieria inversa a ninguno de
nuestros productos (es decir, reproducirlos tras un examen de su construccion o composicion).

La App de Revolut muestra funciones y contenidos de Google Maps, que incluyen propiedad intelectual
que no nos pertenece. Por este motivo, se aplican las condiciones de servicio adicionales de Google
Maps/Google Earth (maps.google.com/help/terms_maps.html) y el aviso de privacidad de Google
(www.google.com/policies/privacy/) al uso que hagas de las funciones y el contenido de Google Maps.
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3.35. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Ninguna de las partes estara obligada al cumplimiento de sus obligaciones cuando materialmente alguna
de ellas, se encuentre imposibilitada derivado de un probado caso fortuito o fuerza mayor.

3.36. Jurisdicciéon y Competencia

El presente Contrato estara regido y sera interpretado de acuerdo con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos. Para la interpretacion y cumplimiento de este documento, las partes se someten a la
competencia de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder
por razén de su domicilio presente o futuro.

3.37. Aceptacion
Tua autorizas expresamente a Revolut para:

a. Cobrar las Comisiones que se sefalen en las Caratulas y/o en el Anexo de Comisiones, de conformidad
con los montos y/o porcentajes alli sehalados, con la periodicidad alli establecida y/o en el presente
Contrato.

b. Suspender, modificar, cancelar o restringir beneficios y/o promociones que te fueron otorgadas con base
en tu comportamiento historico, historial crediticio o historial de uso de productos contratados; sin perjuicio
de que ciertos productos contratados y/o promociones tienen una vigencia determinada.

c. Grabar y conservar en archivo consecutivo el registro electrénico, digital, magnético o fisico de las
Instrucciones, tus comunicaciones entabladas con Revolut relacionadas a los productos y servicios
previstos en este Contrato y que incluyen, registros de tu voz y/o escritos o comunicaciones enviadas por
fax o por correo electronico.

d. Llevar a cabo investigaciones sobre tu comportamiento e historial crediticio, asi como de cualquier otra
informacion de naturaleza analoga en las Sociedades de Informacion Crediticia.

e. En términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y del
Aviso de Privacidad de Revolut que Revolut puso a tu disposicién, para obtener, usar, divulgar, almacenar,
transferir, y compartir tu informacion personal, comercial, financiera y crediticia, asi como el expediente en
donde consta dicha informacién y su documentaciéon, con todas y cada una de las entidades
pertenecientes al Grupo Revolut a nivel nacional o internacional, asi como a prestadores de servicios
relacionados con este Contrato, aceptas el tratamiento de los datos e informacion proporcionada para los
fines descritos en el Aviso de Privacidad de Revolut. Asimismo, que has dado tu Consentimiento para el
tratamiento de tus datos personales previamente a la celebracion del presente documento de conformidad
con lo establecido en la mencionada Ley y su Reglamento.

3.38. Autorizacion y Reconocimiento respecto de la Base de Datos de Transferencias

Manifiestas que entiendes plenamente el contenido, funcionamiento y alcance de la plataforma tecnoldgica
denominada Base de Datos de Transferencias (en lo sucesivo, la “BDT"), la cual es operada por Banxico y
regulada en conjunto por la CNBV.
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La BDT tiene como finalidad permitir a las instituciones de crédito intercambiar informacién sobre las
transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera, asi como de transferencias internacionales que
son enviadas o recibidas por sus clientes y usuarios. Este intercambio se realiza mediante el envio de
datos estadisticos que incluyen, entre otros, el numero de operaciones, montos, destinos, procedencias,
instituciones de crédito involucradas y demas datos generales vinculados a un periodo especifico. Lo
anterior conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la CNBV y
Banxico, con el propésito de fortalecer las medidas implementadas por las instituciones de crédito para
prevenir operaciones con recursos de procedencia ilicita y el financiamiento al terrorismo.

En ese sentido:
l. Autorizas expresamente a Revolut, para consultar tu informacion y, en su caso, documentacion
relacionada que se encuentre en la BDT;

Il. También autorizas a Revolut a reportar a la BDT la informacion y, en su caso, documentacion
correspondiente, que resulte necesaria conforme a la regulacion aplicable;

II. Reconoces y aceptas que la informacién y documentacion contenida en la BDT podra ser
consultada y utilizada por Revolut en cumplimiento de sus obligaciones regulatorias y de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita;

V. Reconoces que los datos que se encuentren en la BDT podran incluir aquellos relativos a las
transferencias de fondos que realices, tanto nacionales en moneda extranjera como
internacionales, incluyendo datos generales estadisticos conforme a la normatividad aplicable.

Aceptas que esta autorizacion permanecera vigente durante toda tu relacién contractual con Revolut y, en
su caso, incluso después de su terminacion, en la medida en que la informacién resulte necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias aplicables.

3.39. Consentimiento y Formalizacion

Para la celebracion del presente Contrato, otorgas tu aceptacion y Consentimiento expreso con respecto a
este Contrato. Dicho Consentimiento debera manifestarse a través del Medio Electronico puesto a tu
disposicion por parte de Revolut mediante alguno de los procesos de identificacion y autenticacion no
presencial permitidos por la regulacion que nos es aplicable y que Revolut implemente a través de la App
de Revolut o cualquiera que la sustituya.

Una vez que aprobemos cualquiera de tus solicitudes, tu producto o servicio quedara activado, entrara en
funcionamiento y reflejaremos en tu App de Revolut, en el Anexo de Comisiones y en las Caratulas
correspondientes a los productos y servicios contratados.

El Cliente tuvo a la vista el presente Contrato previo a su celebracién para su lectura y comprension,
constituyendo asi la expresion de la voluntad de las Partes, suscribiéndose mediante el uso de los Medios
Electronicos puestos a disposicion de dicho Cliente.

Firma
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FORMATO PARA SOLICITAR LA DOMICILIACION

Ciudad de méxico, a[ ]del mes]| ] de 202

Instruyé y autorizo que, con base en la informacién que se indica en esta comunicacion, se realicen cargos
periédicos en mi cuenta conforme a lo siguiente:

1.

Nombre del proveedor del bien, servicio o crédito o préstamo, segun corresponda, que pretende

pagarse por medio de la presente domiciliacion: Revolut Bank, S.A., Institucién de Banca
Multiple

Bien, servicio o crédito o préstamo, a pagar:_Tarjeta de Crédito Revolut.
Periodicidad del pago: el dia especifico en el que se solicita realizar el pago

Nombre del banco que lleva la cuenta de depésito a la vista o de ahorro en la que se realizara el
cargo:_Revolut Bank S.A. Institucion de banca Multiple.

Cualquiera de los datos de identificacion de la cuenta, siguientes:

a. Clave Bancaria Estandarizada (“CLABE”) de la Cuenta ,0
b. Numero de teléfono movil asociado a la Cuenta:

Monto maximo fijo del cargo autorizado por el periodo de facturacion: El saldo total para no
generar intereses en el periodo: (N/A)

Esta autorizacion es por plazo indeterminado (N/A).

Estoy enterado de que en cualquier momento podreé solicitar la cancelacion de la presente domiciliacion sin
costo a mi cargo.

Atentamente,

(NOMBRE DEL CLIENTE)



Anexo de Disposiciones Legales

En la siguiente liga de internet: https://www.diputados.gob.mx/L eyesBiblio/index.htm podras encontrar las
Leyes vigentes, las cuales son:
a. Ley de Instituciones de Crédito

Articulo 45-C.- Para organizarse y operar como Filial se requiere autorizaciéon del
Gobierno Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, con aprobacion de su Junta de Gobierno, después de escuchar la
opinibn del Banco de Meéxico. Por su naturaleza estas autorizaciones seran
intransmisibles. Parrafo reformado DOF 01-02-2008 Las autorizaciones que al efecto se
otorguen, asi como sus modificaciones, se publicaran en el Diario Oficial de la Federacién
y en dos periddicos de amplia circulacion del domicilio social de la Filial de que se trate.
Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran permitir el uso de la firma electronica
avanzada o cualquier otra forma de autenticaciéon para pactar la celebracion de sus
operaciones y la prestacion de servicios con el publico mediante el uso de equipos,
medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y
estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades

correspondientes a su uso, y

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision,

modificacion o extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones

y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el
tramite de operaciones que aquélla pretenda realizar mediante el uso de equipos o
medios a que se refiere el primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con
elementos suficientes para presumir que los medios de identificaciéon pactados para tal
efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también resultara aplicable
cuando las instituciones detecten algun error en la instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya
recibido recursos mediante alguno de los equipos o medios sefialados en el parrafo
anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podran
restringir hasta por quince dias habiles la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a
cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras instituciones de
crédito relacionadas con la operacion de que se trate. La institucion de crédito podra
prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya
dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud
de la operacion respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan
acordado con su clientela, en los casos en que, por motivo de las investigaciones antes
referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con informacién o
documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para la realizaciéon
de la operaciéon de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podran, bajo su
responsabilidad, cargar el importe respectivo con el propédsito de que se abone en la
cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que
lleven a su clientela, podran cargar el importe respectivo a la cuenta de que se trate con
el propésito de corregir el error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

b.

C.

En los casos sefalados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan
notificar al cliente respectivo la realizacion de cualquiera de las acciones que hayan
llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este
articulo, en sustituciéon de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos, medios y formas de autenticacion sefialados en el
primer parrafo de este articulo se sujetaran a las reglas de caracter general que emita la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con que cuenta
el Banco de México para regular las operaciones que efectuen las instituciones de crédito
relacionadas con los sistemas de pagos y las de transferencias de fondos en términos de
su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacion en términos de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de esta Ley, con el fin de
fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la
comision de los delitos en contra de su clientela o de la propia institucion.

El intercambio de informacién a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion
alguna a lo establecido en el articulo 142 de esta Ley.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

“Articulo 294.- Aun cuando en el contrato se hayan fijado el importe del crédito y el plazo
en que tiene derecho a hacer uso de él el acreditado, pueden las partes convenir en que
cualquiera o una sola de ellas estara facultada para restringir el uno o el otro, o ambos a
la vez, o para denunciar el contrato a partir de una fecha determinada o en cualquier
tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la forma prevista en el contrato, o a falta
de ésta, por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad
politica del lugar de su residencia, siendo aplicables al acto respectivo los parrafos
tercero y cuarto del articulo 143. Cuando no se estipule término, se entendera que
cualquiera de las partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo, notificandolo
asi a la otra como queda dicho respecto del aviso a que se refiere el parrafo anterior.
Denunciado el contrato o notificada su terminacion de acuerdo con lo que antecede, se
extinguira el crédito en la parte de que no hubiere hecho uso el acreditado hasta el
momento de esos actos; pero a no ser que otra cosa se estipule, no quedara liberado el
acreditado de pagar los premios, comisiones y gastos correspondientes a las sumas de
que no hubiere dispuesto, sino cuando la denuncia o la notificacién dichas procedan del
acreditante.”

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.



d.

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Articulo 28.- Las Sociedades solo podran proporcionar informacién a un Usuario, cuando
este cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante su firma, en donde conste
de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la
informacion que la Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que
dicho Usuario hara de tal informacion y del hecho de que este podra realizar consultas
periddicas de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica con
el Cliente. La firma a que se refiere este parrafo podra ser recabada de manera autégrafa
o por medios electronicos, en este ultimo caso, siempre que cumpla con los términos y
condiciones establecidos por el Banco de México.

Las Sociedades podran proporcionar informaciéon a los Usuarios que adquieran o
administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacién que el Cliente haya
dado conforme al presente articulo al Usuario que otorgd el crédito respectivo
originalmente.

Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los términos y
condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucion de la firma
autografa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad
sefaladas en el articulo 1803 del Codigo Civil Federal.

La autorizacién expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratandose de:

I. Personas fisicas, y

Il. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de
conformidad con el valor de dicha unidad publicado por el Banco de México a la fecha en
que se presente la solicitud de informacion. Los Usuarios que realicen consultas
relacionadas con personas morales con créditos totales superiores a cuatrocientas mil
UDIS, no requeriran de la autorizacidon expresa a que se refiere el presente articulo.

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicara a la
informacion solicitada por el Banco de México, la Comision, las autoridades judiciales en
virtud de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las
autoridades hacendarias federales, cuando la soliciten a través de la Comision, para fines
fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y
castigar el financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo sera de un
afo contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos afios adicionales a ese afno si el
Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecera mientras
exista relacion juridica entre el Usuario y el Cliente.

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de
esta ley deberan contener la identidad de los Usuarios que hayan consultado su
informacion en los veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga la autorizacion del Cliente forme parte de la
documentacion que deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante algin Usuario,
dicho texto debera incluirse en una seccion especial dentro de la documentacion citada y
la firma autégrafa del Cliente relativa al texto de su autorizacién debera ser una firma
adicional a la normalmente requerida por el Usuario para el tramite del servicio solicitado.
Se entendera que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la
Sociedad, como sus empleados o funcionarios que participen en alguna consulta a
sabiendas de que no se ha recabado la autorizacién a que se refiere este articulo, en los
términos de los articulos 29 y 30 siguientes.

Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios involucrados,
han violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero, cuando realicen consultas o
divulguen informacion en contravencion a lo establecido en los articulos mencionados en
el parrafo anterior.



Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar
informacion relativa a datos personales de los Clientes para comercializacién de
productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para
la realizacion de consultas relativas al historial crediticio. Quien proporcione informacién
en contravencion a lo establecido en este parrafo, incurrirda en el delito de revelaciéon de
secretos a que se refiere el articulo 210 del Cédigo Penal Federal.

e. Ley del Impuesto Sobre la Renta

La siguiente pagina de internet:
' ' i , se encuentran las

a. Circular 14/2017
b. Circular 34/2010
c. Circular 3/2012

En la siguiente liga:
https://www. .mx/cm | ttachment/file/97 DCG_Bancos_compilado_28.08.2024.pdf se
encuentran las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito

a. 4aTe

En la siguiente liga:
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3%A1cter%20general%20aplicable
$%20a%20las%20instituciones%20de%20cr%C3%A9dito.pdf se encuentan las Disposiciones de caracter

general aplicables a las Instituciones de Crédito:

a. Articulo 51 Bis 6.- Las Instituciones en la identificacion de sus clientes o solicitantes que
sean personas fisicas mexicanas o personas morales mexicanas, para la celebracion no
presencial de contratos: (a) de apertura de Cuentas Bancarias Nivel 4; (b) de créditos al
consumo para clientes o solicitantes que sean personas fisicas relacionados con Cuentas
Bancarias Niveles 3 y 4, y (c) de créditos comerciales para clientes o solicitantes que sean
personas fisicas con actividad empresarial o personas morales relacionados con Cuentas
Bancarias Niveles 3 y 4, deberan ajustarse a lo dispuesto por el presente articulo 51 Bis 6,
asi como a lo dispuesto por los articulos 51 Bis 7 y 51 Bis 9 de estas disposiciones.

Para efectos de las contrataciones a que se refiere el parrafo anterior, las Instituciones
deberan verificar la coincidencia de la informacién biométrica que obtengan del cliente o
solicitante, con los registros del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones
Exteriores u otra autoridad financiera o fiscal mexicanas o dependencia federal que provea
un servicio de verificacion de informacion biométrica similar al de dicho Instituto o la
referida Secretaria, o con aquellas bases de datos biométricos que hayan desarrollado las
propias Instituciones de conformidad con lo previsto en los Articulos 51 Bis 2 y 51 Bis 3 de
las presentes disposiciones.

En caso de que la informacion biométrica a que se refiere el parrafo anterior sean las
huellas dactilares del cliente o solicitante, las Instituciones deberan asegurarse que las
aplicaciones o medios de que dispongan aseguren que la huella dactilar se obtenga
directamente del cliente o solicitante, es decir, prueba de huella viva, evitando el registro de
huellas provenientes de impresiones en algin material que pretenda simular la huella de
otra persona o de imagenes que persigan tal fin, y contar con medidas de seguridad que
garanticen que la informacion almacenada, procesada o enviada a través de dichas
aplicaciones o medios no sea conocida ni utilizada por terceros no autorizados, asi como
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verificar que la huella dactilar que se obtenga del cliente o solicitante que presenta la
credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de las
oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte
mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a través de sus
oficinas consulares en el extranjero, o la matricula consular expedida por las oficinas
consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, coincidan, al menos,
en un noventa por ciento con los registros de las bases de datos de dicho Instituto o de la
referida Secretaria u otra autoridad financiera o fiscal mexicanas, o dependencia federal
que provea el servicio de verificacion de informacion biométrica.

Para la realizacion de lo previsto en el presente articulo 51 Bis 6, las Instituciones deberan
observar lo siguiente:

I. Obtener la previa autorizacion de la Comisién
No sera necesaria la autorizacion de la Comision en los siguientes supuestos:

a) Cuando las Instituciones otorguen créditos al consumo a clientes que sean personas
fisicas mexicanas y créditos comerciales para clientes que sean personas fisicas
mexicanas con actividad empresarial, hasta por el equivalente en moneda nacional a 3,000
UDIs. En estos supuestos, las Instituciones no estaran obligadas a observar lo establecido
en los articulos 51 Bis 6 a 51 Bis 9 del presente Apartado B, pero deberan cumplir, para
efectos de la integracion del expediente respectivo, con lo establecido en los Anexos 2y 4
de las presentes disposiciones, segun corresponda, y con las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, emitidas por la
Secretaria o las que las sustituyan.

b) Cuando las Instituciones lleven a cabo la apertura de Cuentas Bancarias Nivel 4 en las
que la suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario no exceda del
equivalente en moneda nacional a 30,000 UDIs o bien cuando otorguen créditos al
consumo para clientes o solicitantes que sean personas fisicas, o créditos comerciales
para clientes o solicitantes que sean personas fisicas con actividad empresarial o personas
morales, siempre que estos créditos no excedan del equivalente en moneda nacional a
60,000 UDIs. En estos casos, las Instituciones deberan observar lo establecido en las
fracciones Il a VIII del presente articulo, asi como lo previsto en los Articulos 51 bis 7 y 51
bis 8, segun corresponda. Asimismo, las Instituciones deberan integrar y mantener a
disposicion de la Comision la informacion y documentacion a que se refiere el articulo 51
Bis 9 de las presentes disposiciones.

Las autorizaciones que la Comisiéon otorgue a las Instituciones en términos de este
articulo seran para los efectos y de conformidad con el contenido de las solicitudes
presentadas, por lo que cualquier modificacion a los procedimientos o mecanismos
autorizados requerira que las Instituciones presenten una nueva solicitud de autorizacion.

Il. Requerir al solicitante que declare si ya es cliente de la Institucion. En caso de que la
declaratoria sea afirmativa, la Institucion debera observar lo previsto en la fraccién IV del
presente articulo. Con independencia de la declaratoria del solicitante, la Institucion debera
completar su expediente de acuerdo con el producto que pretenda contratar, asi como, en
su caso, observar las obligaciones de actualizacion de expedientes de identificacion en
términos de lo previsto en la 4? de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, emitidas por la Secretaria o las que las
sustituyan.



lll. Requerir al solicitante que haya declarado no ser cliente de la Institucion, el envio de un
formulario a través del medio electrénico que la Institucion establezca al efecto, en el cual
se deberan incluir, al menos, los datos de identificacion sefialados en la 4% y 42 Ter de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones
de Crédito, emitidas por la Secretaria o las que las sustituyan, asi como la especificacion
del producto que se pretenda contratar de los previstos en el primer parrafo del presente
articulo.

El formulario mencionado debera incluir una manifestacion que seiale que su envio a la
Institucion de que se trate constituye la aceptacion del solicitante para que su voz, imagen
0, en su caso, ambas sean grabadas en los mecanismos tecnoldgicos a que se refiere la
fraccion VII del presente articulo. Dicha manifestacion podra realizarse a través de
herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior reproduccion.

La aceptacion a que se refiere el parrafo anterior debera obtenerse en términos de la Ley
Federal para la Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares o la que la
sustituya.

IV. En caso de que el solicitante declare ser cliente de la Institucion, esta debera verificar
los datos que ella misma determine con el fin de corroborar contra sus propios registros
que, en efecto, se trata de un cliente, y en caso de que asi sea, la Institucion debera
autenticarlo con un Factor de Autenticacion Categoria 3 y, posteriormente, realizar la
verificacion a que se refiere el segundo parrafo de este articulo.

En caso de que la verificacion a que se refiere el parrafo anterior sea exitosa, la Institucion
podra proceder a la contratacion de los productos previstos en el primer parrafo del
presente articulo, sin necesidad de llevar a cabo lo establecido en las fracciones V a VIl
siguientes.

Cuando la verificacion a la que se refiere la presente fraccion no resulte exitosa, la
Institucion debera observar lo previsto en las fracciones I, V, VI, VIl y VIl de este articulo.

V. Si la Institucion corrobora que el solicitante no es su cliente, conjuntamente con el
formulario a que se refiere la fraccion lll del presente articulo, debera requerir al solicitante
el envio de una fotografia a color de su credencial para votar vigente expedida por el
Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de las oficinas consulares de la Secretaria
de Relaciones Exteriores en el extranjero, una fotografia del pasaporte mexicano expedido
por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a través de sus oficinas consulares
en el extranjero, o la matricula consular expedida por las oficinas consulares de la
Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, por el anverso y el reverso, y validar
los elementos de seguridad de dichos documentos, a fin de detectar si presentan
alteraciones o inconsistencias, para lo cual deberan contar con la tecnologia necesaria
para ello.

Adicionalmente, la Institucion debera confirmar la existencia de la Clave Unica de Registro
de Poblacion que proporcione el solicitante con el Registro Nacional de Poblacién, asi
como que los datos de esta y los enviados en el formulario a que se refiere la fraccion lll de
este articulo coinciden entre si.

Tratandose de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el
pais o a través de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el
extranjero, las Instituciones deberan verificar la coincidencia de los datos que a
continuacion se listan con los registros del propio instituto:



a) El Cadigo Identificador de Credencial (CIC), o en su caso, el Codigo de Reconocimiento
Optico de Caracteres (OCR por sus siglas en inglés Optical Character Recognition).

b) Ao de registro.
c) Clave de elector.
d) Numero y aiio de emision.

Las Instituciones deberan verificar que los apellidos paternos, maternos y nombre(s), tal
como aparezcan en la credencial para votar presentada, coinciden con los registros del
Instituto Nacional Electoral o del Registro Nacional de Poblacion.

Tratandose del pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en
el pais o a través de sus oficinas consulares en el extranjero, las Instituciones deberan
verificar la coincidencia de los datos que a continuacion se mencionan con los registros de
la propia Secretaria:

a) El Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR por sus siglas en inglés Optical Character
Recognition).

b) Apellidos paternos, maternos y nombre(s), tal como aparezcan en el pasaporte
mexicano.

c) Numero de pasaporte.

En caso de la matricula consular expedida por las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, las Instituciones deberan verificar la coincidencia de
los datos que a continuacion se mencionan con los registros de la propia Secretaria:

a) Apellidos paternos, maternos y nombre(s), tal como aparezcan en la matricula consular.
b) Fecha de expedicion y fecha de expiracion
c) Numero del documento.

Las Instituciones deberan requerir al solicitante que envie en formato digital los
documentos necesarios para integrar y conservar su expediente de identificacion en
términos de lo previsto en las presentes disposiciones, asi como en la 4% y 42 Ter de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones
de Crédito, emitidas por la Secretaria o las que las sustituyan.

VlInformar al solicitante el procedimiento que se seguira en los mecanismos tecnolégicos
a que se refiere la fraccion VII del presente articulo y cuales son los accesos a los medios
para su realizacion, asi como entregar un cédigo de un solo uso, el cual sera requerido al
solicitante previamente a lo establecido en la referida fraccion.

Vil.Implementar mecanismos tecnolégicos que permitan identificar al solicitante mediante
una grabacion, la cual debera ser conservada sin ediciones en su total duracion por un
periodo de, al menos, 10 anos. Para efectos de la mencionada identificacion,
adicionalmente, las Instituciones deberan observar lo siguiente:

a) Registrar la hora y fecha de su realizacién obtenidas de un servidor de tiempo protegido.



b) Implementar los mecanismos tecnolégicos a que se refiere el primer parrafo de la
presente fracciéon a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacién y
posterior reproduccion. Adicionalmente, las Instituciones deberan verificar que la calidad
de la imagen y, en su caso, la del sonido permiten la plena identificacion del solicitante,
segun los parametros que establezcan las propias Instituciones para tal efecto.

c) Requerir al solicitante que muestre su credencial para votar vigente expedida por el
Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de las oficinas consulares de la Secretaria
de Relaciones Exteriores, el pasaporte mexicano vigente expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el pais o en sus oficinas consulares en el extranjero, o la
matricula consular expedida por las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones
Exteriores en el extranjero, tanto por el lado anverso como por el reverso, verificando que
estos documentos contengan los mismos datos que los documentos que el solicitante
envio junto con el formulario.

d) Utilizar tecnologia especializada que les permita lograr una identificacion fehaciente del
solicitante, con el nivel de fiabilidad establecido en el Articulo 51 Bis 9, fraccién VIl de estas
disposiciones, asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el de la
credencial para votar, pasaporte o matricula consular recibidas.

e) Realizar una prueba de vida al solicitante durante la implementacion de los mecanismos
tecnologicos a que se refiere la presente fraccion. Para efectos de lo anterior, se entendera
como prueba de vida a las pruebas técnicas realizadas por las Instituciones con base en
algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatémicas o reacciones voluntarias e
involuntarias del solicitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo
capturada de un sujeto con vida presente en el punto de captura.

VIIl. Suspender el proceso de contratacion con el solicitante cuando se presente cualquiera
de los casos siguientes:

a) La imagen y, en su caso, la calidad del sonido, no permitan realizar una identificacion
plena del solicitante.

b) El solicitante no presente su credencial para votar, el pasaporte mexicano o la matricula
consular; los datos obtenidos de estos documentos no coincidan con los registros del
Instituto Nacional Electoral o de la Secretaria de Relaciones Exteriores, segtn
corresponda; o el resultado de la validacion de los elementos de seguridad de los
mencionados documentos o de las verificaciones biométricas del rostro del solicitante, no
alcancen la efectividad o nivel de fiabilidad a que hace referencia el Articulo 51 Bis 9,
fraccion VIl de las presentes disposiciones.

c) La Clave Unica de Registro de Poblacién no coincida con la informacion del Registro
Nacional de Poblacion.

d) El cédigo de un solo uso requerido al solicitante no sea confirmado por este.

e) Se presenten situaciones atipicas o riesgosas, o bien la Instituciéon tenga dudas acerca
de la autenticidad de la credencial para votar, del pasaporte o de la matricula consular o de
la identidad del solicitante.

En caso de suspension del proceso de contratacion por las causas mencionadas en los
incisos anteriores, las Instituciones deberan almacenar la informacién y documentacién
obtenida, por lo menos, durante 30 dias naturales, con el objetivo de que, en caso de
retomar los procesos de contratacidon, se corrobore que la informacion sea consistente.



Adicionalmente, la mencionada informacion y documentaciéon debera ser utilizada por las
Instituciones en sus controles para prevenir fraudes.

Para el caso de solicitantes o clientes que sean personas morales, para efectos de la
identificacion de sus apoderados o representantes legales, las Instituciones deberan
observar los mismos procedimientos sefialados en el presente articulo, con la salvedad de
que, para el caso de solicitantes, el envio del formulario a que se refiere la fraccion lll de
este articulo debera hacerse mediante archivo firmado con la Firma Electréonica Avanzada o
Fiable de la persona moral de que se trate.

Cuando el Instituto Nacional Electoral o la Secretaria de Relaciones Exteriores, no puedan
responder a las solicitudes de verificacion de informacién biométrica a que alude el
presente articulo por fallas técnicas o de comunicacion imputables a dicho Instituto o a esa
Secretaria, las Instituciones podran efectuar una comunicacion con el cliente o solicitante a
través de un medio audiovisual, utilizando herramientas automatizadas que permitan su
grabacion y posterior reproduccion, y conforme a las guias de didlogo aleatorias que
establezcan las propias Instituciones. Asimismo, la comunicacion debera tener una
duracién de, al menos, 30 segundos continuos y sin interrupcion, asi como ser grabada
colocando el dispositivo de manera horizontal y ser conservada sin ediciones en su total
duraciéon por un periodo minimo de 10 afos. Lo sefalado en este parrafo unicamente
comprende aquel servicio de verificacion de informacion biométrica que el Instituto
Nacional Electoral, o la Secretaria de Relaciones Exteriores u otra autoridad financiera o
fiscal mexicanas, o dependencia federal, ofrezcan para consulta de forma no presencial.

Durante la comunicaciéon a que se refiere el parrafo anterior, las Instituciones deberan
observar, ademas, lo siguiente:

I. Registrar la hora y fecha de la realizacion de la comunicacion.

Il. Verificar que la calidad de la imagen y del sonido permitan la plena identificaciéon del
solicitante o cliente, segun los parametros que establezcan las propias Instituciones para
tal efecto.

lll. Requerir al solicitante o cliente que muestre su credencial para votar vigente expedida
por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de las oficinas consulares de la
Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte mexicano vigente
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a través de sus oficinas
consulares en el extranjero, o la matricula consular vigente expedida por las oficinas
consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, tanto por el anverso
como por el reverso, confirmando que estos documentos contengan los mismos datos que
aquellos documentos que envié junto con el formulario.

IV. Utilizar tecnologia especializada que les permita lograr una identificacion fehaciente del
solicitante o cliente con el nivel de fiabilidad establecido en el Articulo 51 Bis 9, fraccién VIl
de estas disposiciones, asegurandose que exista coincidencia entre su rostro y el de la
credencial para votar, pasaporte o matricula consular recibidas.

V. Derogado.
VI. Realizar una prueba de vida al solicitante o cliente durante la comunicaciéon. Se

entendera como prueba de vida lo establecido en el inciso e) de la fraccion VII del cuarto
parrafo de este articulo.



Las Instituciones que se ajusten a lo establecido en el sexto parrafo del presente articulo,
unicamente podran llevar a cabo la apertura de Cuentas Bancarias Nivel 4, en las que la
suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario no exceda del equivalente en
moneda nacional a 30,000 UDIs, y en el caso de créditos al consumo para clientes o
solicitantes que sean personas fisicas y de créditos comerciales para clientes o
solicitantes que sean personas fisicas con actividad empresarial o personas morales, estos
unicamente podran otorgarse hasta por el equivalente en moneda nacional a 60,000 UDIs

Articulo 307.- Las Instituciones, para la contratacion de los servicios de Banca Electrénica con sus
clientes, adicionalmente a lo previsto en el Articulo 306 anterior, se sujetaran a lo siguiente:

I. Deberan obtener el consentimiento expreso mediante firma autdgrafa de sus clientes, previa
identificacion de estos, mediante firma electronica avanzada o fiable de sus clientes, siempre y
cuando estas se sujeten a lo establecido en el Codigo de Comercio para estos efectos, o bien,
mediante alguno de los procesos previstos en los Articulos 51 Bis 6 y, en su caso, 51 Bis 8 de
estas disposiciones. Las Instituciones podrian utilizar alguna otra forma de contratacion,
tratandose de los servicios siguientes:

a) Pago Movil.

b) Aquellos ofrecidos a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta, cuando estos
se refieran exclusivamente a la operacion de Cuentas Bancarias de los Niveles 1 a 3.

c) Los previstos en la fraccién V de este articulo.

d) Banca Movil, Banca por Internet, Banca Telefénica Audio Respuesta y Banca Telefénica Voz a
Voz, cuando estén asociados a Cuentas Bancarias de Niveles 1 a 3, segun corresponda, y sean
para realizar operaciones diferentes a las previstas en el Articulo 313 de las presentes
disposiciones.

e) Los contratados a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta, caso en el cual
deberan solicitar a los Usuarios un segundo Factor de Autenticacion de las Categorias 3 0 4 a que
se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones. Adicionalmente, la Institucion debera notificar al
Usuario dicha contratacion a través del numero de linea de Teléfono Movil que tenga registrado y
podra solicitar la confirmaciéon de la contrataciéon a través de un medio distinto al Cajero
Automatico o Terminal Punto de Venta en el que se hubiera contratado el servicio. El servicio
respectivo debera habilitarse después de un periodo minimo de veinticuatro horas posteriores a la
notificacion o, en su caso, a la confirmacion que se hubiere realizado.

Asimismo, las Instituciones deberan pactar al momento de la contratacion con sus Usuarios que
asumiran los riesgos y por lo tanto los costos de las operaciones realizadas a través de los
servicios antes mencionados que no sean reconocidas por los propios Usuarios, y que las
Reclamaciones Monetarias derivadas de estas operaciones deberan ser abonadas a los Usuarios
o bien, tratandose del otorgamiento de créditos que los recursos seran retirados de la cuenta del
Usuario sin cobro de comisién alguna, a mas tardar cuarenta y ocho horas posteriores a la
reclamacion, excepto cuando el Usuario hubiese confirmado dicha contratacién en los términos
descritos.

Il. Podran permitir a sus Usuarios la contratacion de servicios y operaciones adicionales a los
originalmente convenidos o modificar las condiciones previamente pactadas con el Usuario, desde
el servicio de Banca Electronica de que se trate, o bien, contratar el uso de otro servicio de Banca
Electronica, siempre y cuando las Instituciones requieran un segundo Factor de Autenticacion de
las Categorias 3 6 4 a que se refiere el Articulo 310 de las presentes disposiciones, adicional al
utilizado, en su caso, para iniciar la Sesién. En estos casos, las Instituciones deberan enviar una
notificacion en términos de lo previsto por la fraccion VI del Articulo 316 Bis 1 de estas
disposiciones y el servicio correspondiente quedara habilitado para su uso en el periodo
determinado por cada Institucién, sin que pueda ser menor a treinta minutos contados a partir de
que se haya efectuado la contratacion.

lll. Tratandose de los servicios mencionados en los incisos a) y d) de la fraccion | anterior, la
contratacion podra llevarse a cabo de conformidad con las fracciones | y Il anteriores, o bien, a
través de los centros de atencion telefénica de las propias Instituciones, sujetandose a lo
sefalado en el Articulo 310, fraccion | de estas disposiciones. En todo caso, para el servicio de



Pago Movil, las Instituciones deberan autenticar a los clientes utilizando procedimientos que
aseguren que el propio cliente es quien esta solicitando el servicio.

IV. Tratandose de Cuentas Bancarias de Niveles 2, 3 y 4, deberan solicitar a sus Usuarios al
momento de la contratacion, datos de algun medio de comunicacion, tales como su direccion de
correo electrénico o numero de teléfono movil para la recepcion de Mensajes de Texto SMS, a fin
de que las Instituciones les hagan llegar las notificaciones a que se refiere el Articulo 316 Bis 1 de
estas disposiciones.
V. En la contratacién de Banca por Internet a fin de que los clientes realicen operaciones entre la
cuenta registrada a su nombre por la Institucién como cuenta originadora, y otra cuenta en otra
Institucion cuyo titular sea el propio cliente como Cuenta Destino, sera responsabilidad de la
Institucion contratante verificar que la Cuenta Destino en la otra Institucion se encuentre registrada
a nombre del propio cliente.
En todo caso, la Institucion debera obtener previamente la autorizaciéon de la Comisién para la
contratacion del servicio de Banca por Internet a que se refiere esta fraccion, en cuya solicitud
debera exponer los controles que permitiran a los Usuarios realizar las operaciones de forma
segura, sujetandose a lo siguiente:
a) Al momento de la contratacion del servicio de Banca por Internet, las Instituciones
deberan requerir a sus Usuarios el registro de una Unica Cuenta Destino cuyo titular sea
el propio Usuario, sin que se requiera un segundo Factor de Autenticacion de las
Categorias 3 6 4 a que se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones, en términos de lo
previsto en el Articulo 314 de las presentes disposiciones. Si las cuentas originadoras son
Cuentas Bancarias de Niveles 2 y 3, o bien, cuentas de administracion de valores con los
mismos niveles transaccionales, no sera necesario que la Cuenta Destino sea del propio
Usuario.
b) Para realizar transferencias de recursos dinerarios o instrucciones de cargo entre la
cuenta originadora registrada en la Institucion y la Cuenta Destino a que se refiere el
parrafo anterior, las Instituciones deberan requerir a sus Usuarios un Factor de
Autenticacion Categoria 2 a que se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones, sin que
le sea aplicable el primer parrafo del Articulo 313 de las presentes disposiciones,
debiendo contemplar, en todo caso, controles que aseguren que es el Usuario quien esta
instruyendo a la Institucion, y
c) En caso de que un Usuario solicite cambiar la Cuenta Destino a que se refiere el inciso
a) de esta fraccion, podra realizarlo mediante el procedimiento mencionado en la fraccién
| del presente articulo, o bien, en el evento de realizar la modificaciéon a través de la
Banca por Internet, las Instituciones deberan requerir un Factor de Autenticacion de las
Categorias 3 0 4 a que se refiere el Articulo 310 de las presentes disposiciones, adicional
al utilizado para iniciar la Sesion.
Para la contratacion de los servicios de Banca por Internet, Banca Telefénica Audio
Respuesta o Banca Telefonica Voz a Voz relacionados con Cuentas Bancarias de Niveles
2 y 3 u otras con los mismos niveles transaccionales, como cuentas originadoras, a fin de
realizar las operaciones descritas en esta fraccion, las Instituciones podran utilizar
mecanismos de identificacion similares a los requeridos para la apertura de dicha cuenta
originadora.
VI. Tratandose de las Cuentas Bancarias de Nivel 1, dichas cuentas no podran asociarse a
servicios de Banca Electronica para realizar Operaciones Monetarias, exceptuandose aquellos
servicios ofrecidos a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta. En el caso de
las operaciones que se realicen a través de Terminales Punto de Venta, estas solo podran
efectuarse cuando el Usuario presente la tarjeta de débito de que se trate en el Establecimiento.



En la siguiente liga:

https://www.dof. .mx/not talle.php?codigo=5377897&fecha=31/12/2014 At se encuentran

las Reglas para el establecimiento de filiales de instituciones financieras del exterior.

a. CUARTA. - Las solicitudes de autorizacion para constituirse y operar como Filial o para que las

Instituciones Financieras del Exterior o las Sociedades Relacionadas adquieran la mayoria de las

acciones representativas del capital social de una entidad financiera o sociedad controladora

constituidas en términos de la Legislacion Financiera, deberan presentarse en los términos y con

los requisitos que se disponga para las entidades no Filiales, con la excepcién de la informacién

de los accionistas de la serie F o serie E que segun corresponda, se limitaran a contener la
siguiente informacion:

l. Nombre, fecha y lugar de constitucion de la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso,
dela

Sociedad Relacionada. Tratandose de Sociedades Relacionadas, debera describirse y acreditarse
la vinculacion entre ésta y la Institucion Financiera del Exterior;

Il Tipo de servicios financieros que la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso, la
Sociedad Relacionada, prestan, directa o indirectamente, en su pais de origen y en otros paises
en los que realizan operaciones, la descripcion de las operaciones que la Institucién Financiera
del Exterior esta autorizada para realizar y de las que en la practica realiza, tanto en su pais de
origen como en otros paises en donde tenga presencia comercial, incluyendo una relacion de las
oficinas de representacion, agencias, sucursales y entidades financieras subsidiarias. Debera
sefalarse, en términos generales, la manera en que estas actividades han contribuido al
desarrollo econdmico de los paises en donde la Institucion Financiera del Exterior se ha
establecido y los beneficios que podra tener para la economia mexicana el establecimiento de la
Filial;

lll. Descripcidn de la estructura accionaria de la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso,
de la Sociedad Relacionada;

IV. Documento que acredite la autorizacion o el registro expedido por la autoridad competente
del lugar de origen de la Instituciéon Financiera del Exterior para constituirse y operar, y en su caso,
de la autoridad financiera del pais de origen de la institucion financiera matriz;

V. Autorizacion expedida por la autoridad competente del lugar de constitucién de la Institucion
Financiera del Exterior o de la Sociedad Relacionada, para participar en el capital social de la
Filial;

VI. Estados financieros consolidados y auditados de la Institucion Financiera del Exterior y de la
Sociedad Relacionada, en su caso, correspondientes a los tres ultimos ejercicios. Lo anterior
salvo que se trate de una Sociedad Relacionada de reciente constitucion;

VIl. Cuando exista, la calificacion crediticia de la ultima emision de valores de la Institucion
Financiera del Exterior y, en su caso, de la Sociedad Relacionada, segun corresponda. Dicha
calificacion debera haber sido realizada por alguna agencia calificadora de reconocido prestigio a
nivel internacional;

VIIl. Los indicadores de solvencia y liquidez de la Institucidon Financiera del Exterior y, cuando asi
proceda, de la Sociedad Relacionada o la manifestacién de que no es aplicable;

IX. Estatutos sociales vigentes de la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso, de la
Sociedad Relacionada;

X. Resolucién del érgano de administracion de la Institucion Financiera del Exterior o, en su
caso, de la Sociedad Relacionada, que apruebe la participacion en la Filial;

XI.  Opinion legal de un abogado independiente, de conformidad con la legislacion del lugar de
constitucion de la Institucion Financiera del Exterior y de la Sociedad Relacionada, que dictamine:

a) Que la Institucion Financiera del Exterior esta legalmente constituida y autorizada para operar
como entidad financiera, o que no requiere de dicha autorizacion;
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b) Que la Institucidon Financiera del Exterior o, en su caso, la Sociedad Relacionada, han
recibido todas las autorizaciones o aprobaciones necesarias para participar en el capital social de
la Filial o que no las requieren; y

c) Tratandose de Sociedades Relacionadas que existe una relacion de control respecto de la
Instituciéon Financiera del Exterior, de las sefialadas en las presentes Reglas;

XIl. Relacion de los accionistas que, en su caso, integran el grupo de control y de los accionistas
que detenten mas del cinco por ciento de las acciones de la Institucion Financiera del Exteriory,
cuando asi proceda, de la Sociedad Relacionada;

Xlll. Relacion de los directivos, hasta los dos primeros niveles, y miembros del 6rgano de
administracion de la Instituciéon Financiera del Exterior y, en su caso, de la Sociedad Relacionada,
acompanando su curricula vitarum;

XIV. Relacion de las entidades financieras, establecidas dentro y fuera del territorio nacional, en
las cuales la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso, la Sociedad Relacionada tengan,
directa o indirectamente, una participacién mayor al diez por ciento de las acciones con derecho
de voto;

XV. Relacion de las empresas comerciales e industriales, establecidas dentro y fuera del territorio
nacional, en las cuales la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso, la Sociedad
Relacionada tenga una participaciéon mayor al diez por ciento de las acciones con derecho de
voto, y

XVI. En su caso, resumen ejecutivo con extension maxima de una cuartilla del tipo de operaciones
realizadas con residentes en territorio nacional durante los Ultimos diez anos, sefalando si
cuentan con una oficina de representacion.

La documentacion a que se refiere esta Regla deberda presentarse en idioma espafol o
acompanarse de su correspondiente traduccion oficial, en todos los casos debidamente legalizada
o apostillada, cuando se trate de documentos oficiales.
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