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Si tu dinero esta depositado
directamente en Revolut:
Revolut esta adherido a la
empresa estatal lituana
“Deposit and Investment
Insurance”. El importe
maximo garantizado es de
100.000 EUR para un unico
depositante para todos sus
depdsitos mantenidos en
Revolut Bank UAB.

Si tu dinero esta depositado
por Revolut en Deutsche
Bank: Deutsche Bank esta
adherido a
Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH. El
importe maximo garantizado
es de 100.000 EUR para un
unico depositante para todos
sus depodsitos mantenidos por
Revolut en Deutsche Bank.

Términos de la Cuenta Remunerada

1. Por qué es importante esta informacion

Este documento recoge los Términos y Condiciones de tu Cuenta Remunerada y sus servicios
relacionados. Incluye también otras cuestiones importantes que debes saber.

Este documento, junto a nuestra Politica de privacidad y el resto de Términos y Condiciones
que se apliquen a nuestros servicios, establece un acuerdo legal entre:

e tU, el titular de la Cuenta Remunerada y
e nosotros, Revolut Bank UAB, sucursal en Espana (Revolut).

Nos referiremos a este contrato como los “Términos de la Cuenta Remunerada”. El contrato es
indefinido, esto quiere decir que es valido hasta que tu o nosotros lo finalicemos.

Aceptas estos Términos de la Cuenta Remunerada por medio de comunicacién a distancia.

Asimismo, aceptas que estos Términos de la Cuenta Remunerada y cualquier otra
comunicacion entre nosotros se realizara en espanol, aunque nos reservamos el derecho de
responder en inglés.

Puedes acceder, cuando lo desees, a estos Términos de la Cuenta Remunerada, a la
informacion pre-contractual, a nuestra Politica de privacidad de Revolut y a la informacién
basica sobre la cobertura de los depdsitos de la empresa estatal lituana «Deposit and
Investment Insurance» (y a los términos y condiciones de nuestros demas productos y
servicios) a través de nuestra app o de nuestra pagina web. Ademas, te enviaremos en un
soporte duradero todos los documentos aplicables a la Cuenta Remunerada cuando aceptes el
presente contrato.

Revolut Bank UAB, Sucursal en Espafia, con CIF W0250845E, esta bajo la supervision del
Banco de Esparia en su relacion con la clientela. Esta inscrita en el registro de entidades de del
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Banco de Espafa con el numero 1583 vy en el Registro Mercantil de Madrid bajo el tomo
44863, libro 0, folio 1, seccién 8, hoja M789831, primer registro. Nuestra direccion esta en la
Calle Principe de Vergara, 132, 4.° piso, 28002, Madrid (Espana).

Revolut Bank UAB es un banco constituido y autorizado en la Republica de Lituania con el
numero de registro 304580906 y codigo de autorizaciéon LB002119 y cuyo domicilio social es
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilna, Republica de Lituania. Estamos autorizados y regulados
por el Banco de Lituania y el Banco Central Europeo como una entidad de crédito. Puedes
consultar nuestra licencia en el sitio web del Banco de Lituania aqui (con fecha de 13 de
diciembre de 2021) y nuestros documentos de constitucidon y registro en el sitio web del
Registro de Entidades Legales de Lituania aqui. El Banco de Lituania es el banco central y la
autoridad de supervision financiera de la Republica de Lituania cuya direccion es Gedimino
ave. 6, 01103 Vilna, Republica de Lituania, numero de registro 188607684 (encontraras mas
informacion sobre el Banco de Lituania en su sitio web en www.Ib.It. Su nimero de teléfono es
+370 800 50 500).

2. ;Qué tipo de cuenta es mi Cuenta Remunerada?

Tu Cuenta Remunerada (la Cuenta Remunerada) con nosotros es una cuenta de depésito a la
vista y el dinero que contiene lo guardamos por tanto como un depdsito. En estos Términos y
Condiciones nos referiremos a ella como la «Cuenta Remunerada» o simplemente como la
«cuentay.

Cuando depositas dinero en tu Cuenta Remunerada, nosotros aceptamos el dinero, lo
mantenemos y nos comprometemos a devolverlo cuando lo solicites. La unica forma en la que
puedes depositar o retirar dinero en tu Cuenta Remunerada es si dispones de una cuenta
corriente con nosotros del modo en que se describe en estos Términos de la Cuenta
Remunerada.

Ten en cuenta que tu Cuenta Remunerada no es una cuenta de pago y no puede usarse para
enviar ni recibir pagos. Asimismo, recuerda que sélo puedes depositar dinero tu cuenta de la
manera que se describe en estos Términos de la Cuenta Remunerada.

Puedes abrir multiples Cuentas Remuneradas con Revolut, todas ellas bajo estos mismos
Términos de la Cuenta Remunerada (lo que significa que solo tendras que aceptar estos
términos y la informacion precontractual y sobre el seguro de depdsitos la primera vez que
abras una Cuenta Remunerada y que solo te enviaremos esos documentos en dicha ocasion).

Puedes cerrar cualquiera de tus Cuentas Remuneradas en todo momento. El hecho de abrir
una nueva Cuenta Remunerada no hace que la/s existente/s se cierre/n, sino que coexistan. Si
cierras todas tus Cuentas Remuneradas con Revolut implicara tu desistimiento de los
presentes Términos de la Cuenta Remunerada. Sin embargo, cerrar todas tus Cuentas
Remuneradas no implicara el cierre de las demas cuentas que tengas con Revolut (como la
cuenta corriente 0 una cuenta conjunta), a menos que te informemos de lo contrario.
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No debes utilizar tu Cuenta Remunerada para fines empresariales; es solo de uso personal.

3. ¢Coémo puedo abrir una Cuenta Remunerada?

Solo puedes abrir una Cuenta Remunerada si eres cliente de Revolut Bank UAB, Sucursal en
Espafia y cumples las condiciones de estos Términos de la Cuenta Remunerada.

Al aceptar estos Términos de la Cuenta Remunerada, confirmas que has recibido, leido y
comprendido la informacion precontractual (disponible aqui) y la informacion basica sobre la
cobertura de los depdsitos de la empresa estatal lituana «Deposit and Investment Insurance»
(Viesoji jstaiga "Indéliy ir investicijy draudimas") y de Entschadigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH, que también estan disponible aqui y aqui, respectivamente.

Cuando nos solicites que abramos una Cuenta Remunerada, puede que nosotros o nuestros
agentes te pidamos informacién sobre ti y el origen del dinero que depositaras en la Cuenta
Remunerada. Lo hacemos por varias razones; por ejemplo, para comprobar tu identidad y
calificacion crediticia, para satisfacer nuestros requisitos legales y regulatorios, etc. Asegurate
de facilitarnos toda la informacién que te hayamos solicitado. Cuando tengamos la informacion
necesaria, abriremos tu Cuenta Remunerada y podras depositar dinero. Si ya has facilitado
esta informacion a una de las entidades del grupo al abrir una cuenta corriente, reconoces y
acuerdas que podemos usar dicha informacién para este propdsito. Revolut se reserva el
derecho a rechazar depdésitos sin dar ningun motivo.

Nuestra Politica de privacidad de clientes explica cémo usamos tu informacion para esta y otras
finalidades.

Solo podemos prestarte nuestros servicios una vez que hayas superado nuestras
comprobaciones internas. Te notificaremos a través de la app de Revolut una vez que esto
suceda y te avisaremos cuando abramos tu Cuenta Remunerada.

Si alguno de tus datos personales cambia, debes notificarnoslo de inmediato.

Es importante que indiques tu correo electronico principal y que lo consultes con regularidad.
Con «correo electrénico» nos referimos al correo electrénico que nos facilitaste durante el
proceso de contratacion (salvo que, con posterioridad, lo hayas actualizado). En caso de que
este cambie o tengas problemas para recibir o abrir nuestros correos electronicos, debes
notificarnoslo de inmediato. De lo contrario, aceptas que nosotros entendamos que, si hemos
enviado un correo electrénico a tu direccién, lo habras leido, aunque no lo hayas hecho por
cualquier motivo.

4. ;Como realizo un depédsito en mi Cuenta Remunerada?
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Anade dinero en cualquier momento

Los depdsitos en la Cuenta Remunerada solo se pueden realizar al transferir fondos desde la
cuenta corriente que tienes con nosotros (o desde cualquier otra cuenta que tengas en Revolut,
siempre que lo hayamos autorizado) a la Cuenta Remunerada.

Es posible realizar estos depdsitos en cualquier momento. Puedes efectuar tu depdsito en
euros.

Parrafo aplicable a partir del 8 de abril de 2026 para los nuevos usuarios de la Cuenta
Remunerada y a partir del 10 de mayo de 2026 para los usuarios que ya disponen de una
Cuenta Remunerada

Aunque nuestro objetivo es procesar estas solicitudes de inmediato, pueden producirse
ocasiones excepcionales en las que los depdsitos se retrasen por motivos operativos. En caso
de producirse un retraso, facilitaremos actualizaciones a través de la aplicacion de Revolut
siempre que sea posible.

Pdrrafo aplicable hasta el 10 de mayo de 2026 para los usuarios que disponen de una
Cuenta Remunerada desde antes del 8 de abril de 2026

La cantidad total de dinero que puedes afadir a tu Cuenta Remunerada (independientemente
de cuantas de estas cuentas tengas) esta limitada a 100 000 euros. La frecuencia de los
depésitos es ilimitada (independientemente de cuantas Cuentas Remuneradas tengas).
Comprueba los limites de la cobertura del depésito aqui.

Parrafo aplicable a partir del 8 de abril de 2026 para los nuevos usuarios de la Cuenta
Remunerada y a partir del 10 de mayo de 2026 para los usuarios que ya disponen de una
Cuenta Remunerada

La cantidad total de dinero que puedes afadir a tu Cuenta Remunerada (independientemente
de cuantas de estas cuentas tengas) esta limitada a 5 000 000 euros. La frecuencia de los
depdsitos es ilimitada (independientemente de cuantas Cuentas Remuneradas tengas).
Comprueba los limites de la cobertura del depésito aqui.

¢Cuando se ingresa el dinero?
Tu depdsito se ingresa en tu Cuenta Remunerada inmediatamente después de que transfieras
esos fondos desde tu cuenta corriente a la Cuenta Remunerada.

5. ¢ Recibo algun rendimiento por el Depésito mantenido en mi Cuenta Remunerada?
Te pagaremos intereses sobre el saldo de tu Cuenta Remunerada al final de cada dia. Los
intereses se calculan en funcion de una tasa anual que varia en funcién del plan de pago que

tengas con nosotros, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabl li le h / 1 m 202 ra | ri i nen n
Cuenta Remunerada desde antes del 8 de abril de 2026
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Plan TIN (Tipo de Interés Nominal) | TAE (Tipo Anual Equivalente)
Estandar 1,25% 1,25%
Plus 1,25% 1,25%
Premium 1,50% 1,51%
Metal 2,00% 2,02%
Ultra 2,25% 2,27%

Tabla aplicable a partir del 8 de abril de 2026 para los nuevos usuarios de la Cuenta

Remunerada y a partir del 10 de mayo de 2026 para los usuarios que ya disponen de una

Cuenta Remunerada

Plan TIN (Tipo de Interés Nominal) | TAE (Tipo Anual Equivalente)

Estandar 1,25% 1,25%

Plus 1,25% 1,25%

Premium 1,50% 1,51%

Metal 2,00% 2,02%

Ultra (hasta un depdsito de 2,25% 2,27%

100 000 EUROS)

Ultra (a partir de un depésito | 2,00% 2,02%

de 100 000 EUROS)

Tabla aplicable a partir del 30 de abril de 2026 para los nuevos usuarios de la Cuenta

Remunerada y a partir del 30 de mayo de 2026 para los usuarios que ya disponen de una

Cuenta Remunerada.

Plan TIN (Tipo de Interés TAE (Tipo Anual
Nominal) Equivalente)
Estandar 1,15% 1,15%
Plus 1.15% 1.15%
Premium 1,407 1,407
Metal 2,009 2,029
Ultra (hasta un depdsito de | 2,25% 2.27%




100 000 EUROS)

Ultra (a partir de un 2.00% 2.02%
depdsito de 100 000
EUROS)

Los intereses se calculan en base al nimero real de dias de un ano y al nimero real de dias de
un mes. El interés devengado esta sujeto a impuestos. Te pagaremos los mismos netos de
impuestos, tal y como dispone la legislacion fiscal espanola. Para obtener mas informacion,
consulta la seccién 21 de estos Términos de la Cuenta Remunerada. Los intereses empezaran
a acumularse de inmediato y el primer pago de intereses se efectuara el dia natural posterior al
primer depdsito de fondos en tu Cuenta Remunerada.

Pdrrafo aplicable a partir del 8 de abril de 2026 para los nuevos usuarios de la Cuenta
Remunerada y a partir del 10 de mayo de 2026 para los usuarios que ya disponen de una

Cuenta Remunerada

Para el plan Ultra, aplicamos diferentes tipos de interés a diferentes partes de tu saldo
(denominadas "tramos"). Aplicamos un tipo de interés a tu saldo hasta 100.000 EUROS,
mientras que se aplican tipos diferentes a cualquier cantidad que supere dicho umbral. Si se
aplican varios tipos de interés a tu saldo en diferentes tramos, lo mostraremos como un unico
tipo de interés en la aplicacion, calculado como una media ponderada basada en tu saldo.Para
hallar tu tipo de media ponderada, calculamos los intereses devengados en cada tramo,
sumamos esos importes y dividimos el total por el saldo completo de tu cuenta de ahorros.

Los depdsitos que superen los 100 000 € no estan cubiertos ni protegidos por el Sistema
de Garantia de Depésitos

Los intereses se calcularan mediante la siguiente férmula:
Interés bruto = saldo de cierre de tu Cuenta Remunerada * tipo de interés bruto / nUmero de
dias en un afio

Como se ha indicado anteriormente, de conformidad con la legislacion fiscal espanola, Revolut
retendra impuestos respecto a los intereses acumulados y los pagos de intereses diarios que
se realizaran en tu Cuenta Remunerada seran netos de impuestos.

Aunque los intereses se devenguen diariamente, el umbral minimo para pagarte intereses en tu
Cuenta Remunerada es de 0,01 €. Esto significa que es posible que los intereses netos no se
paguen en tu Cuenta Remunerada todos los dias (hasta que el interés neto sea de un minimo
de 0,01 €). Los intereses acumulados se pagaran en tu Cuenta remunerada en el momento en
el que alcancen el minimo de 0,01 €.

6. ;Como realizo una disposicion de mi Cuenta Remunerada?

Puedes sacar el dinero de tu Cuenta Remunerada cuando lo necesites.
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Pdarrafo aplicable a partir del 8 de abril de 2026 para los nuevos usuarios de la Cuenta
Remunerada y a partir del 10 de mayo de 2026 para los usuarios que ya disponen de una
Cuenta Remunerada

Aunque nuestro objetivo es procesar estas solicitudes de inmediato, pueden producirse
ocasiones excepcionales en las que las retiradas se retrasen por motivos operativos. En caso
de producirse un retraso, facilitaremos actualizaciones a través de la aplicacion de Revolut
siempre que sea posible.

Puedes retirar cualquier importe que no supere el saldo disponible de tu Cuenta Remunerada.
Cuando retires dinero de tu Cuenta Remunerada, nosotros lo transferiremos a la cuenta
corriente que tienes con nosotros.

Se devengaran intereses sobre el saldo de tu Cuenta Remunerada hasta el dia que retires los
fondos de dicha cuenta.

7. ¢ Como se protege mi dinero?

El dinero esta protegido desde que llega a tu Cuenta Remunerada, lo que ocurre
inmediatamente después de que transfieras esos fondos desde tu cuenta corriente a la Cuenta
Remunerada. Cuando afiadas dinero a tu Cuenta Remunerada desde tu cuenta corriente, los
fondos de la primera quedan protegidos de la misma forma que se describe en los Términos vy
condiciones personales aplicables a tu cuenta corriente.

Tus depdsitos estan garantizados por el Fondo de Garantia lituano (institucion publica Deposit
and Investment Insurance), de acuerdo con las disposiciones establecidas por la Ley sobre
seguro para los inversores en depdsitos y obligaciones de la Republica de Lituania, disponible
aqui o tal y como se explica a continuacion (y en el Anexo).

*Los cambios que aparecen a continuacion se aplican a todos los usuarios que se hayan
registrado a partir del 31/03/2026. Para los usuarios que se hayan registrado antes del
31/03/2026, estos cambios entraran en vigor el 30/05/2026.

Aparte de lo anterior, hemos creado una «cuenta especial y mancomunada» (la Cuenta) con un
banco asociado (Deutsche Bank, el “Banco Asociado”) para ayudar a proteger los ahorros de
los clientes (los “Fondos”).

Por lo tanto, el dinero en tu cuenta de ahorro de acceso inmediato se mantendra de una de
estas dos formas:
- Directamente en Revolut Bank UAB, Sucursal en Espafa (tal y como se ha explicado
anteriormente); o
- Enla Cuenta Fiduciaria mancomunada de nuestro banco asociado.
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Qué significa esto para ti:

- Tu experiencia no cambia: puedes ingresar dinero y acceder a tu cuenta remunerada
tal y como lo has hecho siempre. El lugar donde guardamos el dinero no afecta al uso
que haces de tu cuenta.

- Estas dando tu consentimiento: Al aceptar estos términos, nos autorizas formalmente
a mantener los fondos de tu cuenta remunerada, ya sea en Revolut o en nuestro Banco
Asociado, en tu nombre.

- Solo para ahorros: Este proceso se aplica tnicamente a los fondos de tu cuenta
remunerada. El resto del dinero, como los fondos de tu cuenta de pago principal de
Revolut, permanece directamente en Revolut Bank.

Consulta el Anexo para obtener mas informacion sobre cémo custodiamos tus fondos en el
Banco Asociado.

8. Proteccion de tus contrasenas y datos de acceso

Hacemos todo lo posible por mantener tu dinero seguro. Te pedimos que hagas lo mismo para
mantener tus contrasefias y datos de acceso seguros. Es decir, asegurate de que estén
protegidos, que no sean de facil acceso y no los compartas con nadie.

A veces se olvidan las medidas que debes adoptar para mantener tu dinero seguro. Unos
consejos:

e Asegurate de no dejar la app de Revolut abierta en un dispositivo desbloqueado; y
e Mantén tu dispositivo movil y tu cuenta de correo electrénico seguros y no permitas que
otras personas los usen.

Ponte en contacto con nosotros a través de la app Revolut lo antes posible si los datos de
seguridad podrian usarse sin tu permiso.

Puedes ponerte en contacto con nosotros de las siguientes formas

Avisanos de la pérdida o robo de tus datos de seguridad:

e Envianos un mensaje a través del chat de la app de Revolut.
e Escribenos a support@revolut.com.
e Nuestro sitio web: www.revolut.com

9. ¢ Existen restricciones de uso de la app de Revolut?

Actlua de manera razonable y responsable a la hora de utilizar la app de Revolut. Esta app no
debe usarse (directa o indirectamente):

e Para fines ilegales, por ejemplo, fraude.
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De forma que pueda dafiar nuestra capacidad para prestar nuestros servicios.

Para abusar de nuestros productos, servicios o atencién al cliente. Esto incluye
actividades que puedan comprometer la integridad de nuestros servicios o0 poner en
peligro la seguridad y el bienestar de Revolut y de sus clientes.

Para controlar o usar una Cuenta Remunerada que no sea tuya.

Para permitir que cualquiera tenga acceso a tu Cuenta Remunerada o la use.

Para finalidad comercial.

Por favor, actia con respeto hacia nosotros y nuestro equipo de soporte. Estamos aqui para
ayudarte.

10. ¢ Cuando podriamos impedirte usar la Cuenta Remunerada?

La seguridad de tu dinero es primordial para nosotros, por lo que podemos impedir que uses tu
Cuenta Remunerada. Por ejemplo, rechazaremos la devolucion de los fondos y no
ingresaremos ningun depdésito adicional si razonablemente nos preocupa su seguridad o que se
pueda usar de forma fraudulenta o sin tu permiso.

Es posible que tengamos que impedirte que uses tu Cuenta Remunerada para cumplir con
nuestras obligaciones derivadas de las leyes del Reino de Espafia u otras leyes que te sean
aplicables.

En caso de que limitemos el uso de tu Cuenta Remunerada, te informaremos por adelantado a
través de la app de Revolut o, una vez limitado, tan pronto como sea posible. Te informaremos
asimismo de los motivos, salvo que esto perjudicara tu seguridad o la nuestra o que fuera
ilegal. Permitiremos que uses tu Cuenta Remunerada con normalidad tan pronto como dejen de
existir los motivos que llevaron a imponer el limite.

11. ¢ Cuando podriais suspender o cerrar mi Cuenta Remunerada?

En circunstancias excepcionales, podriamos cerrar o suspender tu Cuenta Remunerada de
inmediato (incluido el acceso a los servicios que te prestan otras entidades de Revolut) y
cancelar tu acceso a la app de Revolut. Entre las circunstancias excepcionales se incluyen las
siguientes:

Si tu cuenta corriente con nosotros esta cerrada.
Si tenemos una buena razén para sospechar que estas actuando de forma fraudulenta
oilegal.

e Situ (o alguien actuando en tu nombre) no nos has dado la informacién necesaria o
tenemos una buena razoén para creer que la informacion que nos has proporcionado es
incorrecta o falsa.



e Si has infringido estos Términos de la Cuenta Remunerada de forma grave o persistente
y si no has solucionado el incumplimiento en un tiempo razonable después de solicitarlo
nosotros.

e Si abusas de nuestros productos, servicios o atencion al cliente o llevas a cabo otras
actividades que ponen en peligro la seguridad y el bienestar de Revolut y de sus
clientes.

e Si tenemos informacioén de que el uso que haces de la app de Revolut nos perjudica a
nosotros 0 a nuestro software, nuestros sistemas y nuestro hardware, o a nuestra
reputacion y voluntad.

Si te has declarado en concurso o estas sujeto a un procedimiento similar.

Si has fallecido o existe una sentencia declaratoria de tu fallecimiento.

Si debemos actuar de este modo por ley, normativa, orden judicial o segun las
instrucciones del Banco de Espafia.

e Sino cumples las condiciones de elegibilidad para esta Cuenta Remunerada.

También podremos cerrar tu Cuenta Remunerada si cambiamos nuestro modelo de negocio y
dejamos de ofrecer este producto en una zona geografica concreta. En este caso, te
informaremos antes de proceder a cerrar tu Cuenta Remunerada, de acuerdo con estos
términos y condiciones. Al cerrar tu Cuenta Remunerada, devolveremos el saldo restante en
esta cuenta a la cuenta corriente que tienes con nosotros. Consideraremos que contamos con
tu consentimiento y autorizacién para ejecutar esta transaccion. Asimismo, es posible que te
permitamos realizar un reintegro desde tu Cuenta Remunerada a tu cuenta corriente.

12. ;Somos responsables si se produce algin problema con mi Cuenta Remunerada o la
app de Revolut?

Haremos todo lo razonablemente posible para garantizar que nuestros servicios no se
interrumpen y que son accesibles a una velocidad razonable. Sin embargo, no podemos
garantizar que esto siempre sea asi 0 que los servicios no presenten fallos. También es posible
que dependamos de terceros para prestarte nuestros servicios, o que podria afectarles.
Siempre haremos lo posible para solucionar los problemas con nuestros servicios,
independientemente de su causa.

No seremos responsables de tus pérdidas como consecuencia de no cumplir con nuestras
obligaciones de ingresar en tiempo en tu Cuenta Remunerada el dinero transferido desde tu
Cuenta Corriente o viceversa, siempre que nuestro incumplimiento se deba a:

Un requisito legal o normativo.

Eventos imprevistos fuera de nuestro control, que no se pudieron evitar en el momento.

Acciones delictivas o ilegales cometidas por terceros que resulten en dafos para ti u

otra persona (salvo que se especifique en estos Términos y condiciones directamente).
e El bloqueo de tu Cuenta Remunerada al aplicar nuestras obligaciones legales, incluidos

las relacionadas con la legislacié contra el blanqueo de capitales y financiacion del

terrorismo.



Solo seremos responsables por pérdidas previsibles

Si incumplimos este contrato, solo seremos responsables de las pérdidas que podriamos haber
previsto en el momento en que celebramos el acuerdo y de las pérdidas por fraude o una
negligencia grave por nuestra parte.

No seremos responsables ante ti de los siguientes casos, ya sea directa o indirectamente, que
surja en relacién con este contrato:

Pérdida de ingresos o beneficios.

Dano a tu reputacion.

Pérdida de contratos u oportunidades empresariales.
Pérdida de ahorros anticipados.

Pérdidas resultantes.

Nada de los establecido en este contrato elimina o limita nuestra responsabilidad por muerte o
lesiones personales como consecuencia de nuestra negligencia, fraude, reclamaciones
fraudulentas o extractos.

13. Nuestro derecho de retirar dinero de tu Cuenta Remunerada en casos excepcionales

Tenemos el derecho de retirar dinero de tu Cuenta Remunerada sin tu mediacion en los
siguientes casos:

e Si el dinero se ha transferido a tu Cuenta Remunerada sin ninguna base legal (por
ejemplo, como consecuencia de un fraude, una equivocacién o un error técnico).

e Cuando nosotros, como proveedor del servicio, tenemos la obligacion de, segun la ley
aplicable, retener y pagar a las autoridades competentes los impuestos que te
corresponden en calidad de depositante.

e En otros casos, tal y como establezcan las leyes espafolas y otras normativas
aplicables.

14. Casos en los que puedes ser responsable de nuestras pérdidas
Podrias ser responsable de ciertas pérdidas.

Si has incumplido este contrato y esto nos ha causado pérdidas, se aplicara lo siguiente:

e Seras responsable de las pérdidas previsibles que experimentemos como consecuencia
de tu accion (trataremos de que las pérdidas sean minimas).

e También seras responsable de los costes legales razonables que surjan como
consecuencia de nuestras pérdidas.

15. ; Como obtengo informacioén sobre transacciones para mi Cuenta Remunerada?



Puedes consultar todos los movimientos de tu Cuenta Remunerada en la app de Revolut. Si
necesitas un extracto después de cerrar tu Cuenta Remunerada, deberas descargarlo. Puedes
descargar informacion de la app de Revolut mientras seas cliente o, si se cierra tu Cuenta
Remunerada, puedes escribirnos a support@revolut.com y te facilitaremos dicha informacion.

Informacién periddica:

- Prepararemos y te facilitaremos un extracto con los movimientos de tu Cuenta
Remunerada. Puedes descargarlo desde la app en cualquier momento eligiendo el
periodo de tiempo que quieras consultar, incluidos todos tus movimientos y liquidaciones
de intereses.

- Te enviaremos un extracto una vez al afio (y también en un plazo de treinta dias a partir
del cierre de tu Cuenta Remunerada) que contendra los movimientos, intereses y gastos
durante los 12 (doce) meses anteriores, o menos, si la Cuenta Remunerada estuvo
abierta menos de 12 (doce) meses.

Cémo nos comunicamos contigo

Nos comunicamos contigo a través de la app Revolut. Otras entidades del grupo Revolut
también podrian ponerse en contacto a través de la app de Revolut, si asi lo acuerdas con las
mismas.

Asi es como te proporcionaremos informacion sobre la Cuenta Remunerada. Te avisaremos
asimismo de cualquier amenaza de seguridad en tu cuenta. Asegurate de consultar con
regularidad la app de Revolut para obtener esta informacion.

Para mantener tu Cuenta Remunerada segura, descarga el software mas reciente de tu
dispositivo mévil y la dltima versién de la app de Revolut tan pronto como se encuentren
disponibles.

También podriamos comunicarnos contigo por medio de mensajes de texto (SMS) o por correo
electronico, asi que te recomendamos que consultes con regularidad tus mensajes de texto y tu
cuenta de correo electrénico.

Tu consentimiento, aprobacion, aceptacion y otras declaraciones que des al usar la app de
Revolut tendran la misma validez legal que tu firma en un documento escrito. Los contratos
estipulados con nosotros a través de la app de Revolut se consideraran contratos escritos
firmados entre tu y nosotros. Cualquier instruccion enviada o realizada por tu parte a través de
la app de Revolut para que ejecutemos operaciones y otras acciones sera tratada como
enviada o ejecutada por ti y sera valida como si la hubieras realizado por escrito.

Normalmente, nos comunicaremos contigo en espaniol.

¢ Como mantenernos al tanto?
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Mantén tu informacion actualizada y avisanos tan pronto como cambie algun dato que nos
hayas facilitado. Si descubrimos que parte de tu informacién es incorrecta, podriamos
actualizarla o pedirte que facilites informacién adicional.

Para satisfacer nuestros requisitos legales y normativos, podriamos pedirte mas informacion
(por ejemplo, si aumentan los movimientos en tu Cuenta Remunerada). Facilita esta
informacion lo antes posible para que nuestros servicios y tu cuenta se vean afectados lo
menos posible.

16. Confidencialidad

Entiendes y consientes que, dada la naturaleza de los servicios de Revolut en virtud de este
contrato, es posible que se nos exija revelar la siguiente informacién acerca de ti:

El hecho de que eres nuestro cliente.

Los servicios que se te prestan.

Los saldos disponibles en tu Cuenta Remunerada.

Las operaciones ejecutadas o que se estan ejecutando en tu nombre.

Tus obligaciones de deuda para con nosotros; las circunstancias en las que te
prestamos servicios financieros.

Los términos y condiciones de los contratos sobre los cuales te prestamos los servicios.
La cancelacion de este contrato y el cierre de tu Cuenta Remunerada.

Tu situacion y activos financieros.

Tus actividades, planes, obligaciones de deuda o transacciones con otras personas.

Tus secretos profesionales o comerciales se tratan como informacién confidencial (es decir,
como un secreto de cliente o un secreto bancario).

Entiendes y consientes que las personas a las que podriamos revelar dicha informacién son:

Cualquier afiliado del Banco Revolut. Esto incluye, entre otros, Revolut Ltd. (una
empresa constituida en Inglaterra y Gales con el numero de registro 08804411 y niumero
de referencia 900562, y cuyo domicilio social es 7 Westferry Circus, Canary Wharf,
Londres, E14 4HD, Reino Unido) (Revolut Ltd.).

Representantes de Revolut y otras partes implicados directa o indirectamente en la
prestacion de los servicios de Revolut en virtud de este contrato o en la preparacion de
la prestacion de tales servicios, y sus subcontratistas (por ejemplo, bancos, instituciones
financieras, aseguradoras, intermediarios financieros, corredores, participantes de, o
partes en, sistemas de pago, liquidacion o compensacion, intercambios y otros) si,
debido a las especificidades de tales servicios, es necesario revelar estos datos.

Otras partes que prestan servicios a Revolut (que complementan la prestaciéon de
nuestros servicios financieros) y subcontratistas de tales partes, siempre que las
primeras y sus subcontratistas cumplieran con todos los requisitos normativos aplicables
a dicha externalizacion.



e Cualquier autoridad y supervisor que tenga un motivo legal valido para pedirnos que le
compartamos cierta informacién. Estamos obligados a hacerlo para asegurarnos de que
cumplimos las normas y los reglamentos aplicables.

La informacién indicada mas arriba puede compartirse con las personas mencionadas cuando:

e Sea necesario para llevar a cabo la contabilidad financiera, auditorias o la evaluacién de
riesgos.
Usemos sistemas de informacién habituales o equipos técnicos (servidores).
Sea necesario para la prestacion de los servicios que hayas solicitado.
Sea necesario desarrollar o mejorar los servicios que prestamos en todo el grupo
Revolut.

Revelaciones de informacion

Revelaremos tu informacion cuando se nos exija o se nos permita hacerlo de acuerdo con la
legislacion espanola y otras legislaciones aplicables, o para poner en practica o hacer valer
nuestros derechos o los de nuestros clientes.

17. Nuestra propiedad intelectual

Toda la propiedad intelectual sobre nuestros productos (por ejemplo, el contenido de la app de
Revolut y de nuestro sitio web, nuestro logotipo) es propiedad de Revolut Ltd. y se usa tanto
por nosotros como por otras empresas del grupo Revolut. No puedes usar esta propiedad
intelectual como si fuera propia, salvo para disfrutar de nuestros productos. Tampoco puedes
aplicar técnicas de ingenieria inversa en nuestros productos, es decir, reproducirlos tras un
detallado examen de su construccion o composicion.

18. ; Como presentar una reclamacion?
Si no te satisface nuestro servicio, intentaremos solucionar las cosas

Nos esforzamos siempre, pero sabemos que las cosas a veces salen mal. Si tienes alguna
gueja, ponte en contacto con nosotros. Aceptaremos y tendremos en cuenta las reclamaciones
que nos envies. Te facilitaremos nuestra respuesta final a tu reclamacién, o una carta que
explique por qué la respuesta final no se ha completado, en los 15 dias laborables siguientes a
la fecha en que presentaste la reclamacion, y en circunstancias excepcionales, en un plazo de
35 dias laborables (y te avisaremos en tal caso).

Cémo presentar una reclamacion

Si deseas hablar sobre un aspecto que te preocupa, ponte en contacto con nosotros a través
del chat disponible en la app de Revolut. El chat de la aplicaciéon es nuestra herramienta de
atencion al cliente y nuestras respuestas a las preguntas que formules en el mismo no estan
sujetas a los plazos de gestiébn de reclamaciones indicados anteriormente. Por lo general,



podemos solucionar los problemas rapido a través de la aplicacion. Probablemente necesitaras
darnos la informacioén que figura a continuacion.

Si deseas plantear una reclamacién formal, utiliza este formulario. También puedes enviarnos
un correo electronico a reclamaciones@revolut.com o escribirnos a c/ Principe de Vergara, 132,
4.° piso, 28002, Madrid (Espafa). Si deseas presentar una reclamacion sobre nuestras
comunicaciones, podemos enviarte el formulario correspondiente o podrias enviar el formulario
de reclamacion normal y nuestros agentes analizaran tu caso como una queja formal.

Deberas facilitarnos:

Tu nombre y apellidos.

El niumero de teléfono y la direccion de correo electronico asociados con tu cuenta.
Cual es el problema.

Cuando surgio.

Como desearias que lo solucionaramos.

Estudiaremos tu reclamacion y te responderemos a través del correo electrénico. Nos
comunicaremos contigo en espafol. Consulta el procedimiento de gestion de reclamaciones de
Revolut Bank UAB, Sucursal en Espafa, en el sitio web de Revolut, donde podras encontrar

toda la informacion sobre dicho proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, siempre tienes derecho a dirigirte a las autoridades de resolucion de
disputas extrajudiciales mencionadas a continuacion en relacién con cualquier reclamacién
acerca de nuestro servicio. Tienes derecho también a presentarla en cualquier tribunal
competente si piensas que hemos infringido la ley.

Autoridades de resolucion de disputas extrajudiciales para reclamaciones relacionadas
con servicios financieros

Si no te satisface cédmo hemos abordado tu reclamacion, puedes trasladarla al Banco de
Espafia en el plazo de 1 (un) afo a partir de la fecha en que nos la enviaste. En este caso, el

Banco de Espafia actuaria como autoridad de resolucién de disputas extrajudiciales que aborda
conflictos entre clientes y proveedores de servicios financieros.

Su direccién es: Madrid, calle Alcala 48.
Encontraras mas informacion en su sitio web.
El examen de la reclamacién por parte del Banco de Espafia es gratuito.

Autoridad de resolucion de disputas extrajudiciales para reclamaciones relacionadas
con el tratamiento de los datos personales
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Tienes derecho a presentar una reclamacion a la Agencia Espariola de Proteccion de datos
(AEPD), la autoridad reguladora de Espana para las cuestiones relacionadas con la proteccion
de datos.

Su direccién es: ¢/ Jorge Juan 6, 28001 Madrid (Espafia) numero de teléfono 900 293 183.
Puedes obtener mas informacion en su sitio web.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre nuestro procedimiento de gestién de reclamaciones, haz
clic aqui para acceder al Reglamento del SAC y aqui para acceder a la Politica de
reclamaciones.

19. Podemos cambiar estos Términos de la Cuenta Remunerada
Solo modificaremos el acuerdo por las siguientes razones:

Si creemos que asi sera mas facil de entender y de mas ayuda.

Para reflejar cémo funciona nuestra empresa, sobre todo si el cambio es necesario
porque se ha modificado la forma en como se proporciona cualquier sistema financiero
o tecnologia.

e Para reflejar los requisitos legales o regulatorios que se nos aplican (incluida cualquiera
normativa legal y otros medios legales de control estatal, instrumentos juridicos locales
y disposiciones legislativas de la Unién Europea, o una resolucion, orden,
recomendacién o directriz de un tribunal, arbitraje u érgano administrativo que
supervisen el contrato entre tu y nosotros en virtud de estos términos y condiciones, asi
como cualquier cambio en su interpretacion oficial o judicial.

e Para reflejar cambios en el coste de nuestro negocio (p. ej., cambios en los tipos de
impuestos, capital o liquidez que se nos aplican; en nuestros costes operativos o en
otros factores que afecten a nuestros costes).

e Para reflejar cambios en el importe de la tasa de la cobertura de depdsito obligatoria
aplicable.

e Para reflejar cambios en las condiciones del mercado financiero y en los eventos
macroeconoémicos (p. €j., los tipos de préstamos y depdésitos interbancarios, el indice de
precios al consumo agregado o relacionado con servicios, la inflaciébn, cambios en
intereses y rendimientos definidos por terceros y en los que incurriésemos nosotros en
relacion con los servicios que te proporcionamos y otros factores que causen cambios
en los mercados en los que operamos o en nuestra posicion en los mismos).

e Para reflejar cambios en las condiciones de los servicios de terceros (p. €j., partes
subcontratadas, agentes) en relacién con los servicios que te proporcionamos).

e Porque estamos cambiando servicios o productos o introduciendo servicios nuevos que
afectan a servicios o productos existentes cubiertos por estos Términos de la Cuenta
Remunerada.

¢ Como te informamos acerca de estos cambios?
Si tenemos previsto afadir un producto o un servicio nuevo que no modifique este acuerdo,
podriamos anadirlo de inmediato y comunicartelo antes de que lo uses.
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Si realizamos modificaciones que afecten a las tarifas y los costes o si cambiamos estos
términos de algun otro modo, lo avisaremos con un mes de antelacién a través de la app de
Revolut o del correo electronico antes de realizar ningun cambio, a menos que la ley disponga
otra cosa. Entenderemos que estas de acuerdo con el cambio salvo que nos comuniques que
deseas cerrar tu cuenta antes de que el cambio entre en vigor.

En caso de una modificacion desfavorable de los intereses, los costes y otras condiciones del
acuerdo, tienes derecho a cerrar tu cuenta y, por tanto, a resolver tu contrato de inmediato sin
pagar ninguna tasa, hasta el dia antes de que los cambios entren en vigor.

20. Cambio del tipo de interés

El interés es fijo, pero podemos modificarlo en cualquier momento en virtud de esta clausula.
Esto significa que tenemos derecho a cambiar el tipo de interés nominal aplicable a ti. Si el tipo
de interés disminuye, te lo comunicaremos al menos un mes antes de que surta efecto. Dentro
de este periodo, si no estas de acuerdo con el cambio, podras cerrar la Cuenta Remunerada.

Si se incrementa el tipo de interés, podemos realizar el cambio de inmediato. Te lo
notificaremos antes o después del cambio.

Recuerda que la tasa anual puede cambiar en funcion del plan de pago que tengas con
nosotros. Si cambias de plan (a uno superior o inferior), tu tasa anual aumentara o disminuira.
No seremos responsables de ninguna pérdida en la que incurras si cambias tu suscripcion de
pago a un nivel inferior.

21. Gastos e impuestos

Revolut no cobra gastos que se te apliquen por y en relacién con los servicios prestados
Revolut en virtud de este acuerdo. Esto significa también que no cobraremos ninguna comision
por usar la app de Revolut u otros medios de comunicacion a distancia para tu Cuenta
Remunerada.

Entiendes y aceptas que solo tu eres responsable de la gestion de tus obligaciones legales y de
tus asuntos fiscales, incluida la realizacién de cualquier declaracion y pago de impuestos
correspondiente, asi como del cumplimiento de las leyes y normativas aplicables. Esto puede
depender de tu situacién fiscal personal y de las normas y los reglamentos tributarios vigentes,
gue pueden cambiar cada cierto tiempo. En concreto, seras responsable de decidir y presentar
cualquier solicitud relacionada con la reduccién o exencion de retenciones de impuestos. Te
recomendamos que busques asesoramiento independiente de un asesor fiscal profesional
cualificado si tienes cualquier pregunta en este sentido.

Retencion del IRPF

De conformidad con la legislacion fiscal espafiola aplicable, realizaremos la retencion de
impuestos de cualquier interés acreditado en tu Cuenta Remunerada. La legislacion espanola



establece el tipo de retencion y puede cambiarlo en cualquier momento. Realizaremos la
retencidon del impuesto pertinente sobre tus intereses antes de que se paguen en tu Cuenta
Remunerada. Realizaremos dicha retencion sélo cuando el impuesto sea de 0,01 € o mayor.
En casos en los que la responsabilidad impositiva sea inferior a 0,01 €, seguiremos
acumulando hasta que alcance 0,01 €, punto en el cual la deduciremos de tu proximo pago de
intereses. Como resultado, la tasa impositiva aplicada a las transacciones de pagos de
intereses individuales puede variar. Para comprobar el impuesto retenido sobre sus pagos de
intereses acumulados, puede consultar el extracto de tu Cuenta Remunerada.

En casos en los que Revolut les haya pagado a los usuarios un interés y no se hayan
efectuado retenciones fiscales debido a la regla del redondeo (Unicamente), Revolut asumira el
coste y ajustara cuentas con la autoridad tributaria espafiola para que la retencion fiscal pagada
a dicha autoridad esté en consonancia con el porcentaje establecido por esta. Sin embargo,
Revolut no sera responsable de realizar declaraciones fiscales ni presentar impuestos en
nombre del usuario.

En virtud de la legislacion fiscal de Espana, la autoridad tributaria espafiola puede pedirnos que
le enviemos detalles de los intereses que hayamos pagado y a quién.

22. ;Coémo cierro mi Cuenta Remunerada?

Puedes desistir de este contrato en los 14 dias siguientes a abrir la cuenta; para ello, ponte en
contacto con nosotros a través de la app de Revolut o escribenos a support@revolut.com.
Tienes derecho a desistir sin pagar ninguna penalizacion y sin necesidad de indicar un motivo.
En caso de rescindir tu Cuenta Remunerada, devolveremos el saldo restante y los intereses
acumulados a tu cuenta corriente.

Conservas el derecho de cerrar tu Cuenta Remunerada y dar por finalizado asi este contrato
cuando lo desees y sin coste alguno. Podras hacerlo a través de la app de Revolut o
escribiéndonos a support@revolut.com.

¢ Qué sucede si se cierra mi cuenta corriente?
Justo después de que se cierre tu Cuenta Remunerada, depositaremos los intereses
acumulados y el saldo restante a tu cuenta corriente de Revolut.

La cuenta corriente que tienes con nosotros y la Cuenta Remunerada son cuentas diferentes, y
no es posible abrir una Cuenta Remunerada con nosotros sin abrir antes una cuenta corriente.
El hecho de cerrar la Cuenta Remunerada no hace que la cuenta corriente se cierre
automaticamente.

Si cierras tu cuenta corriente, también tendremos que cerrar tu Cuenta Remunerada.

23. Cuestiones legales

Coémo procesamos tu informacién personal
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Condiciones generales sobre el tratamiento de la proteccion de datos

Responsable del tratamiento de datos Revolut Bank UAB

Usamos tus datos personales para diversos
fines, entre ellos:

e Prestacion de nuestros servicios

Proteccién contra el fraude

e Marketing y prestacion de servicios y
productos que te interesen

e Mantenimiento de nuestros servicios
en funcionamiento

e Ayuda con interacciones sociales

e Prestacién de servicios basados en
ubicacién

e Preparaciéon de conjuntos de datos
estadisticos anonimizados

e Mejoras en nuestros productos y
servicios

e Cumplimiento de nuestras
obligaciones legales, ejercicio de
nuestros derechos y otros usos
legales

Finalidad

Consulta la seccion 5 de nuestro Aviso de
privacidad de clientes para obtener mas
informacion.

Entre las bases legales que justifican el
tratamiento de tus datos personales se
incluyen las siguientes:

Consentimiento

Ejecucion de un contrato
Cumplimiento de la ley

Interés legitimo (por ejemplo, enviar
comunicaciones acerca de los
propios productos o de productos
similares a los contratados).

Legitimacién

Es posible que compartamos tus datos
personales con algunos terceros, incluidos los

siguientes:
e Empresas del grupo Revolut
e Ofros clientes de Revolut
Categorias de destinatarios e Proveedores
e SocCios que nos ayudan a prestar

nuestros servicios

Bureau de Crédito

Otras entidades financieras

e Otros terceros cuando resulte
necesario por motivos legales
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Condiciones generales sobre el tratamiento de la proteccion de datos
e Redes sociales y empresas de
publicidad

Consulta la seccion 11 de nuestro Aviso de
privacidad de clientes para obtener mas
informacion.

Tienes el derecho de acceso, rectificacion y
eliminacion de tus datos, de solicitar la
Derechos portabilidad de los datos y oponer o limitar el
tratamiento. Para ello, escribe a
dpo@revolut.com.

Puedes acceder y consultar informacién mas
detallada acerca de la Proteccion de datos en
nuestro Aviso de Privacidad (que aceptaste al
crear tu cuenta de Revolut y al que puedes
acceder cuando lo desees desde la app de
Revolut o en el sitio web de Revolut).

Informacion adicional

Nuestro contrato contigo

Solo tu y nosotros tenemos derechos en virtud de este acuerdo.

Este acuerdo es personal, y no podras transferir a nadie los derechos u obligaciones aqui
estipulados sin nuestro consentimiento.

Nuestro derecho de reorganizacién y cesién

Aceptas y permites que nos fusionemos, reorganicemos o transformemos, que tengamos
ramificaciones o que ejecutemos cualquier otra forma de reorganizacion o reestructura de
nuestra empresa o negocio, o que transfiramos o asignemos todos nuestros derechos y
obligaciones en virtud de estos Términos de la Cuenta Remunerada, en virtud de las
condiciones previstas y permitidas por la ley.

Solo transferiremos nuestros derechos y obligaciones, o los tuyos, en virtud de estos Términos
de la Cuenta Remunerada si esto no tendra un impacto negativo significativo en tus derechos
segun estos términos, si necesitamos hacerlo para cumplir con los requisitos legales o
normativos o si se lleva a cabo como resultado de una reorganizacion (o proceso similar).
Podras cancelar la Cuenta Remunerada al recibir notificacion de la asignacion, fusion,
reorganizacion o cualquier notificacion similar.

Se aplica la ley espaiola

La legislacion del Reino de Espaifa rige tu relaciéon con nosotros y se aplica a este
contrato.

Lugar de celebracién de este acuerdo
Este acuerdo se considera celebrado en el lugar donde vivas en el momento de la celebracion.
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Prevalencia de la version en espaiol del contrato

En el caso de que estos Términos y condiciones se traduzcan a otro idioma, la traduccion solo
es una mera referencia y la version que prevalecera sera la espanola. Al celebrar este contrato
y aceptar los servicios de Revolut, confirmas que entiendes el idioma espafiol y aceptas
comunicarse con Revolut en el idioma espafiol en lo que respecta a las relaciones legales
derivadas en virtud de este contrato, incluidas la presentacién y resolucion de cualquier queja.

Nuestro derecho de hacer cumplir el contrato

Si has incumplido el presente contrato y nosotros no hacemos valer nuestros derechos o nos
retrasamos en hacerlos valer, esto no nos impedira hacer valer nuestros derechos o cualquier
otro derecho con posterioridad.

Jurisdiccion
Solo se podra emprender medidas legales en virtud de estos Términos y condiciones ante los
tribunales del Reino de Espania.



ANEXO

Las condiciones de este Anexo y los términos de la cuenta remunerada rigen la custodia de tus
fondos en Revolut Bank UAB, Sucursal en Espafa o en el Banco Asociado.

¢;Donde se custodian mis ahorros?
O bien directamente por nosotros, o bien en una cuenta mancomunada que mantenemos en el
Banco Asociado.

¢ Cual es la ventaja de utilizar un Banco Asociado?
Cuando tu dinero esta en el Banco Asociado, se mantiene separado de nuestros propios
fondos. Esto aflade una capa de proteccién para tus ahorros.

¢ Estan protegidos mis ahorros?
Si. Tus fondos estan siempre cubiertos hasta 100 000 € por persona por un sistema de garantia
de depdsitos. Se trata de una forma de seguro para tus depositos.

¢ Como se protege mi dinero si Revolut se declara en concurso?
Depende de dénde se encuentren tus ahorros en ese momento:

- En cuanto a los fondos depositados en nuestro Banco Asociado: este dinero se
mantiene totalmente separado del nuestro, por lo que esta protegido y aislado de los
problemas financieros de Revolut.

- Para los fondos en Revolut: en cuanto a tus ahorros depositados con nosotros, consulta
la seccién 7 de los Términos y condiciones de la cuenta remunerada para saber como tu
dinero esta protegido por el Sistema de Garantia de Depdsitos de Lituania hasta
100.000 € por persona, que también esta disponible aqui.

¢ Qué ocurre si el Banco Asociado se declara en concurso?

Tus ahorros depositados en él estan asegurados por el sistema de garantia de depdsitos de
Alemania hasta un maximo de 100.000 € por persona. En caso de que tus fondos se
mantengan en el Banco Asociado, confirmas que has recibido, leido y comprendido la
informacion estandar relativa a la Ley alemana de garantia de depdsitos (EinSiG) y a la
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EDB), que también esta disponible aqui.

¢,Como puedo comprobar donde esta mi dinero?

La aplicacion de Revolut siempre te mostrara qué banco gestiona actualmente tus ahorros.
También puedes descargar los documentos oficiales sobre los fondos de garantia de depésitos
desde la propia aplicacion.

La decision de que tus fondos o ahorros sean depositados en el Banco Asociado o en Revolut
depende de tu plan de suscripcidn o de tu pais de residencia. Siempre puedes ver en la

aplicacion en qué entidad se encuentran tus fondos.

¢ Soy cliente del Banco Asociado?


https://www.revolut.com/es-ES/legal/deposit-insurance-information/
http://www.revolut.com/es-ES/legal/DeutscheBank-DepositorInformationSheet

No. Aunque tu dinero esté depositado alli, tu relacién legal y contractual es siempre con
Revolut. Solo tienes que cumplir nuestros términos y condiciones.

¢ Como sabéis qué parte del dinero de la cuenta mancomunada es mia?
Llevamos registros internos detallados que registran exactamente lo que te pertenece. Asi es
como tu aplicacion de Revolut puede mostrarte tu saldo correcto cada dia.

¢ Cual seria el peor escenario posible si el Banco Asociado se declarara en concurso?

Si el Banco Asociado se declarara en concurso, solo estariamos obligados a devolver los
fondos que pudiéramos recuperar con éxito en tu nombre.

Esto significa que el riesgo financiero recae sobre ti. En primer lugar, reclamaremos al seguro
de depdsitos (hasta 100000 €) y, a continuacién, a través del proceso formal de concurso.
Lamentablemente, cualquier parte de tus ahorros que no se pueda recuperar mediante esas
medidas se perderia.

¢Donde se depositaran mis ahorros?
Al aceptar esto, nos autorizas a depositar tus ahorros directamente en Revolut o en una cuenta
fiduciaria especial y mancomunada en el Banco Asociado.

¢, Se mezclara mi dinero con el de otras personas?
Si. Aceptas que tus fondos puedan depositarse en una Unica cuenta macomunada con los
ahorros de otros clientes.

¢ Qué significa que mis fondos puedan «utilizarse para otros usuarios»?

Esto forma parte del funcionamiento de una cuenta compartida o mancomunada. Dado que
todo el dinero se mantiene en un fondo comun, el total de los fondos se utiliza para gestionar
todos los ingresos y retiradas de todos los usuarios de la cuenta de ahorro de acceso
inmediato. Esto no significa que tu dinero concreto se entregue a otra persona, sino que se
trata de gestionar de forma eficiente la cuenta colectiva.

¢ Como garantizais que el Banco Asociado es seguro?

Nos tomamos muy en serio nuestra responsabilidad de proteger tus fondos. Seleccionamos
cuidadosamente y supervisamos constantemente a todos los bancos asociados con los que
trabajamos, asegurandonos de que sean fiables, profesionales y cumplan todas las normas
para la gestion segura de los fondos.

¢ Qué medidas concretas tomais para proteger mi dinero alli?
Contamos con acuerdos estrictos y procesos internos para garantizar que tu dinero esté
siempre seguro y contabilizado. En concreto, siempre:
- Llevamos registros internos precisos para saber exactamente qué parte del dinero de la
cuenta mancomunada te pertenece.
- Comprobamos periédicamente nuestras cifras con los registros del Banco Asociado
para asegurarnos de que coinciden perfectamente.



- Informamos al Banco Asociado de que el dinero se mantiene en nombre de nuestros
clientes, lo que significa que te pertenece a ti, no a nosotros.

¢ Seguiré recibiendo intereses si mi dinero esta en el Banco Asociado?
Si. Te transferiremos directamente cualquier interés devengado por tus ahorros.

¢;Donde puedo encontrar informacion sobre el pago de intereses?

Para saber exactamente cédmo y cuando pagamos sus intereses, lee la seccion 5 de nuestros
Términos y Condiciones de la cuenta remunerada. Esta seccion cubre los pagos de los fondos
depositados tanto con nosotros como con el Banco Asociado.

Proteccién de datos

Si tus ahorros se depositan en el Banco Asociado, necesitaremos compartir ciertos datos
personales (incluidos tu nombre, direccion, datos de contacto y fecha de nacimiento) con el
Banco Asociado. Esto es necesario para garantizar que el Banco Asociado pueda cumplir con
sus obligaciones en virtud de la legislacion aplicable y, por lo tanto, es necesario para que
podamos prestarte estos servicios.

Para obtener mas informacion sobre cémo tratamos tus datos personales, consulta nuestro
Aviso de privacidad para clientes.



https://www.revolut.com/es-ES/legal/privacy/

