~otays”

Siame dokumente iSdéstyti ,Revolut” funkcijos ,Stays" (,Stays") salygos. Taip pat
apibrézti kiti svarbis dalykai, kurivos turi Zinoti.

Sios salygos (toliau — ,Salygos") kartu su mokes¢iy puslapiu bei visomis kitomis
salygomis, kurios taikomos musy paslaugoms, sudaro teisine sutartj (toliau —
.sutartis") tarp:

e taves, ,Stays” naudotojo; ir
e masy, ,Revolut Ltd".

Naudojant ,Stays" funkcijg ,Revolut” programéléje (,programéléje”) galima rezervuoti
apgyvendinimag ,Nuitee Travel Limited” (,Nuitee"), ,Expedia Inc” (,Expedia”) arba
VRBO.com (,VRBO") apgyvendinimo vietoje. Siose sglygose, kalbédami apie konkrecig
rezervacija, apgyvendinima ,Nuitee”, ,Expedia” arba VRBO apgyvendinimo vietoje
bendrai vadiname ,vieSnagémis" arba ,vieSnage". Bendrové VRBO priklauso ,Expedia”
ir programéléje bus aiskiai matyti, kurios apgyvendinimo vietos priklauso VRBO. Siose
Salygose paaiSkinama, kas gali keistis, jei pasirinksite vieSnage VRBO apgyvendinimo
vietoje.

Sios salygos taikomos visoms Sioje programéléje leidziamoms rezervavimo formomes,
tiek ,mokék dabar”, tiek ,mokék véliau” (Zr. toliau). Uzsakant vieSnage programéléje
privaloma laikytis Siy nuostatuy.

Kad galéty suteikti tau galimybe naudotis ,Stays” funkcija, ,Revolut” subjektas,
kuriame turi savo mokejimo saskaitg, taip pat teiks tau pagrindines mokéjimo
paslaugas (pavyzdZiui, kai ,Revolut” i$ tavo sgskaitos nuraSo suma uzZ vieSnage po to,
kai patvirtini uZsakyma programéléje). PavyzdZiui, jei esi ,Revolut Bank UAB" klientas(-
é), .,Revolut Ltd" suteiks tau ,Stays"” paslauga, o ,Revolut Bank UAB" — pagrindines
mokejimo paslaugas. Tai nurodyta skyriuje,Revolut Bank UAB" privatiems klientams
skirtos salygos. ,Revolut” klientai turi teisiy ir pareigy pagal privatiems klientams
taikomas salygas ir bet kokias sgskaitos sglygas, taikomas ,Revolut” mokéjimo
sgskaitai, susijusias su ,Stays” paslaugos mokéjimo paslaugy elementu, taciau tai yra
vienintelis reglamentuojamas Sios funkcijos elementas.

.Stays” naudotojai privalo laikytis sglygy ir bet kokiy rezervavimo ir atSaukimo politikos
nuostaty, taikomy jy pasirinktai vieSnagei. DaZniausiai tai reiSkia, kad privalu laikytis
.Nuitee” salygy (www.nuitee.com/terms-and-conditions) arba ,Expedia” salygy (Zr.
Cia), bet jei pasirinkai vieSnage VRBO apgyvendinimo vietoje, turési sutikti su VRBO
sglygomis, kurias rasi Cia. Visoms vieSnagéms galioja atitinkamos ,Stay"” rezervavimo
ir atSaukimo politikos nuostatos (jei nori suzZinoti daugiau, toliau skaityk Sias sglygas)
kaskart, atlikus rezervacija.


https://developer.expediapartnersolutions.com/terms/en
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VieSnageés rezervavimas per ,Revolut” programele

Rezervuojant vieSnage per ,Revolut” programéle” galima rinktis i$ keliy mokéjimo
bidy. Tau sillomas galimybes nustatome mes ir apgyvendinimo paslaugy teikéjas
arba VRBO apgyvendinimo vietos savininkas, vadovaudamasis VRBO politikos
nuostatomis.

Nesvarbu, kokj mokéjimo buda pasirinkai, batinai perskaityk atitinkamas ,Stay”
uzsakymo ir atSaukimo politikos nuostatas, kad Zinotumei savo teises, jei prireikty
atSaukti arba pakeisti savo uZzsakyma. Su savo pasirinktos vieSnageés politika galési
susipazinti programeéleje prieS rezervavima.

Jei vieSnagei apmokéti naudoji ,Revolut”, tau gali biti suteikta teisé gauti ,RevPoints”
taSky. Su ,RevPoints"” sglygomis galite susipaZinti Cia. ,RevPoints"” yra funkcija, kurig
tau teikia subjektas, kuriame turi savo ,Revolut” sgskaitg. Kai Siose sglygose,
kalbédami apie ,RevPoints", vartojame ZodZius ,mes" arba ,mums", turime omenyje
.Revolut” subjekta, kuriame turite ,Revolut” sgskaita.

Programeéléje parodysime, kiek ,RevPoints"” tasky tau priklauso. Jei atlikai rezervacija,
bet po to jg atSaukei ar pakeitei, tavo sukaupti ,RevPoints” taSkai bus panaikinti arba
atnaujinti, kad atitikty naujg uZsakymo sumg, kaip nurodyta salygose.

~Mokéti dabar”

Jei rezervavimo metu uZ savo vieSnage renkiesi ,mokéti dabar”, gali panaudoti savo
.RevPoints" taskus ir (arba) ,Revolut” sgskaita. ,Revolut” subjektas, kuris teikia tau
pasirinktos ,Revolut” sgskaitos paslaugas, iS tavo mokéjimo sgskaitos nuraSys sumg
uz viednage (gali bati taikomi valiutos keitimo mokes¢iai). Sig operacijg matysi savo
.Revolut” sgskaitoje. Ten bus parasSyta ,Revolut vieSnagés”, kad suprastum, jog
mokéjimas susijes su tavo rezervacija. ,Nuitee” arba ,Expedia” (jei taikoma) perduos
tavo informacijg atitinkamam apgyvendinimo paslaugy teikéjui, kad patvirtinty tavo
vieSnage. Po to, kai vieSnagé bus patvirtinta, ,Nuitee" arba ,Expedia” (jei taikoma)
atsiys tau patvirtinima el. pastu.

Jei renkiesi vieSnage VRBO apgyvendinimo vietoje, jg gali apmokéti tik savo ,Revolut”
kortele. PrieS vieSnag;s patvirtinimg VRBO apgyvendinimo vietoje tau bus parodyta
vieSnagés suma, uZstato uz galimg Zalg ir atsirandancCias papildomas iSlaidas (,VRBO
jnasas”) bei paslaugos mokescio dydis. Tavo autorizavimas mokéti kortele apims visas
Sias iSlaidas (jei taikoma). Jei nori suzinoti daugiau apie VRBO uZstatg ir paslaugos
mokestj, skaityk Siy sglygy skiltj ,Ka reikia Zinoti atliekant rezervacijag VRBO
apgyvendinimo vietoje". Kai patvirtinsi savo vieSnage, mes perduosime informacijg
VRBO ir jie tavo vieSnage patvirtins. Po to, kai vieSnagé bus patvirtinta, VRBO atsiys
tau patvirtinimag el. paStu.

Jei pasirinksi ,mokéti dabar”, galbat gausi ,RevPoints” taSky nuo rezervacijos sumos.
PrieS patvirtinant vieSnage programéléje matysi, kiek ,RevPoints” tau priklauso uz


https://www.revolut.com/legal/RevPoints/?geo-redirect

rezervacija. Jei gavai ,RevPoints"” tasky, | tavo sgskaitg juos jskaitysime, kai bus
patvirtinta tavo rezervacija. Jei pasirinkai vieSnage VRBO apgyvendinimo vietoje,
.RevPoints" bus jskaityti iki ménesio pabaigos po tavo vieSnages rezervacijos pabaigos
(jei nori suZinoti daugiau, skaityk Siy salygy skiltj ,Ka reikia Zinoti atliekant rezervacijg
VRBO apgyvendinimo vietoje”. Jei tavo vieSnageés rezervacija baigiasi po paskutinés
kalendorinio ménesio, kurj prasidéjo tavo vieSnages rezervacija, dienos, tau
priklausancCius ,,RevPoints"” taskus jskaitysime kito ménesio pabaigoje.

~Mokéti véliau”

Programeléje aiSkiai nurodysime, kur gali pasirinkti mokéjimo atidéjima. Jei pasirinksi
uZ savo vieSnage ,mokéti véliau”, turési sutikti ,Nuitee" arba ,Expedia” pateikti (jei
taikoma) savo ,Revolut” kortelés duomenis rezervacijai uZtikrinti. ,Nuitee" arba
.Expedia” (jei taikoma) uZregistruos tavo rezervacijg, bet uz apgyvendinimg sumokési
tik artéjant atvykimo laikui arba atvykes(-usi) j apgyvendinimo vieta.

Gali rinktis, ar uz savo vieSnage mokéti ,Revolut”, ar kita kortele, bet ,,RevPoints" tasky
gausi tik mokédama(-s) fizine arba virtualia ,Revolut” kortele. Tau priklausanciy
.RevPoints" skaiCius bus rodomas programéleje prie$ patvirtinant uzsakyma.

.Moketi veliau” rezervacijos uztikrinamos ,Revolut” kortele. Tai reiSkia, kad jei
neatvyksi pasinaudoti rezervacija arba jei atSauksi jg pasibaigus vieSnages atSaukimo
laikotarpiui (Zr. toliau), nuo tavo kortelés bus nuraSyta skolos suma.

Reikia atSaukti rezervacijg?

Kiekvienos vieSnagés rezervavimo ir atSaukimo politikos nuostatose paaiSkinama, kas
nutinka atSaukimo atveju, ir jos skiriasi priklausomai nuo paslaugos teikejo. ,Revolut”
neturi jokios jtakos atitinkamos vieSnages uzsakymo ir atSaukimo politikai, bet turi
jtakos muasy galimybéems tvarkyti bet kokias tau grgzinamas leSas. Programéléje
pasirinkus ,Stay”, matyti pagrindiné informacija apie vieSnagés politikg, nemokamo
atSaukimo terming (jei toks yra) ir atSaukimo pasekmes (ar grgZinama visa suma, ar
dalis sumos, ar |éSos negrazinamos, ar mes susigrgziname ,RevPoints” taSkus ir ar
apgyvendinimo paslaugy teikéjas atSaukimo atveju nuskaiCiuoja suma nuo tavo
kortelés).

~Mokéti dabar” rezervacijos atsaukimas

Jei pinigus uz tavo rezervacijg galima grazinti ir per nustatytg nemokamo vieSnagés
atSaukimo laikotarpj papraSysi jg atSaukti, tau gali buti suteikta teise j grazinamaja
iSmoka. Grgzinama gali bati visa pinigy suma arba dalis sumos, priklausomai nuo
vieSnages taisykliy. Jei atitinki sglygas, ,Revolut” jmone, kuri teikia tau ,Revolut”
sgskaitos paslaugas, | tavo saskaitg jskaitys atitinkama sumg ir panaikins visus
.RevPoints" taSkus, kuriuos gavai rezervavimo metu.

Jei pinigai uz tavo rezervacijg negrazinami arba papraSai atSaukti vieSnage pasibaigus
jos atSaukimo laikotarpiui, teisé j grazinamajg iSmoka tau nebus suteikta. Jei tavo



vieSnage uzsakyta VRBO apgyvendinimo vietoje ir tu papraSai jg atSaukti pasibaigus
nemokamo atSaukimo laikotarpiui, susigragzinti paslaugos mokescio 1€Sy negalési, nes
pasibaigus nemokamo atSaukimo terminui Sis mokestis negrazinamas. Ar tau bus
suteikta teise susigrazinti uzstata, jei nuspresi atSaukti uzsakyma, priklausys nuo
konkreCios VRBO apgyvendinimo vietos, kurioje atlikai rezervacija, taikomos atSaukimo
politikos.

~Mokéti véliau” rezervacijos atsaukimas

Visos ,mokeéti véliau” rezervacijos gali bati atSaukiamos nemokamai, jei atSaukimas
atliekamas per nemokamo atSaukimo laikotarpj. Jei savo rezervacijg atSauksi per
nemokamo atSaukimo laikotarpj, IeSos uz atitinkama vieSnage nuo tavo ,Revolut”
kortelés nebus nuskaiCiuotos. Jei rezervacijg ,mokéti véliau” norési atSaukti pasibaigus
nemokamo atSaukimo laikotarpiui, tau gali tekti susimoketi uz visg vieSnage arba jos
dalj. Tai bus nurodyta vieSnagés taisyklése rezervavimo metu. Taip pat mes tau
praneSime, kiek reikés sumokéti, kai atSauksi programeléje. Ta suma bus nuskaityta
nuo tavo ,Revolut” kortelés.

Reikia pakeisti datg, kambarj ar sveciy skaiCiy?

Jeigu tau reikia pakeisti datg, kambarj, sveCiy skaiCiy ar iSvykimo laikg Savo vieSnages
rezervacijg gali tvarkyti programéléje, o mes su ,Nuitee” ir ,Expedia” (jei taikoma)
patvirtinsime, ar tavo vieSnagés saglygos neprieStarauja tavo praSomam(-iems)
pakeitimui(-ams). Pakeitimg galési atlikti tik tuomet, jei bus laisvy viety, atitinkanciy
tavo naujg pasirinkima.

Tau gali tekti sumoketi daugiau, jei tavo naujo pasirinkimo kaina bus didesné arba jei
tavo pasirinkimui(-ams) bus taikomi kokie nors mokesciai (pavyzdZziui, jei vieSnagei
taikomas velyvo iSsiregistravimo mokestis). Jei nori suZinoti daugiau, skaityk ,Nuitee”
arba ,Expedia” salygas ir atitinkamas rezervavimo bei atSaukimo politikos nuostatas.
.Revolut” neturi jokios jtakos tam, kad ,Nuitee” arba ,Expedia” patvirtinty tavo
praSomus pakeitimus.

VRBO apgyvendinimo vietos

VRBO apgyvendinimo viety atveju gali praSyti pakeisti datg, kambarj, sveCiy skaiCiy ar
iSsiregistravimo laikg paspausdama(-s) ant nuorodos VRBO rezervacijos patvirtinimui
skirtame el. laidke. Si nuoroda nukreips tave j VRBO svetaine puslapj, kuriame galési
tvarkyti savo rezervacijg tiesiogiai su VRBO klienty aptarnavimo komanda. VRBO
klienty aptarnavimo komanda sutvarkys visus su tavo rezervacija susijusius
pakeitimus bendraudama tiesiogiai su tavimi, be musy jsikiSimo. Jei noresi papraSyti
visiSkai pakeisti VRBO apgyvendinimo vietg, tau gali tekti atSaukti savo pirmine
rezervacijg ir uzsirezervuoti pageidaujamg VRBO apgyvendinimo vietg programéléje —
VRBO klienty aptarnavimo komanda patvirtins Zingsnius, kuriuos reikes atlikti, kai
bendrausi su ja VRBO interneto svetainegje.



Jei VRBO patvirtins tavo pasirinkima, tau gali tekti sumokéti daugiau, jei tavo naujojo
pasirinkimo kaina bus didesné arba jei uZstato ir (arba) paslaugos mokescio dydis dél
pakeitimo padidés. VRBO klienty aptarnavimo komanda patvirtins, ar tai yra taikoma,
ir dél mokéjimo susitars tiesiogiai su tavimi. Jei dél tavo atlikto pakeitimo tavo
vieSnageés suma sumazés, VRBO klienty aptarnavimo komanda patvirtins, ar tau
apskritai priklauso grazinamoji iSmoka. Jei nori suzinoti daugiauv, skaityk VRBO sglygas
ir atitinkamas rezervavimo bei atSaukimo politikos nuostatas. Nuo ,,Revolut”
nepriklauso ar VRBO patvirtins tavo prasoma(-us) pakeitima(-us), kokiy papildomy
veiksmy turési imtis pakeitimui(-ams) uZtikrinti ir kokius papildomus mokéjimus gali
prireikti atlikti arba kokios graZinamosios iSmokos tau gali priklausyti.

Kas bus, jei mano apgyvendinimo vieta taps uzimta?

Jei tavo rezervacija nebegalés uztikrinti tau apgyvendinimo vietos, musy klienty
aptarnavimo komanda pasistengs tau padéti rasti kitg vieta. Masy klienty aptarnavimo
komanda bendraus su tavimi telefonu arba naudodamasi pokalbiy funkcija ,Revolut”
programeélés pagalbos laiSky dézéje (,Support Inbox"), kad rasty tau kity galimybiy. Jei
sutiksi su kita apgyvendinimo vieta, mes atnaujinsime tavo rezervacijg ir padengsime
skirtuma, jei nauja suma bus didesné uz tg, kurig jau sumokéjai (daugiau ,RevPoints"
taSky nebegausi). Jei nauja suma bus maZesng, tau skirtumo negrazinsime arba
kompensuosime skirtumag ,,RevPoints” taskais.

Jei pradinés apgyvendinimo vietos rezervavimo metu pasirinksi mokéti véliau, turési
sumokeéti naujg sumag, nesvarbu, ar ji bus didesne, ar mazesné, ir, remiantis naujos
sumos dydziu, gausi ,RevPoints".

Jei kito tinkamo vieSnageés varianto programéléje nerasi ir pasirinksi atSaukti
rezervacija, gausi grgzinamaja iSmoka net ir pasibaigus nemokamo vieSnages
atSaukimo laikotarpiui, 0 mes susigrazinsime ,RevPoints".

VRBO apgyvendinimo vietos

Jei tavo rezervuota VRBO apgyvendinimo vieta bus uZima, mes tave informuosime ir
papraSysime susisiekti su VRBO klienty aptarnavimo komanda per nuorodg VRBO
rezervacijos patvirtinimo el. laiSke. VRBO klienty aptarnavimo komanda padés tau rasti
kita apgyvendinimo vieta. Jei nei viena kita VRBO siuloma apgyvendinimo vieta tau
netiks, galesi rezervacijg atSaukti ir mes tau grazinsime visg suma net pasibaigus
nemokamo VRBO apgyvendinimo vietos taikomam atSaukimo laikotarpiui. Jei iS VRBO
apgyvendinimo vietos iSvyksi dar nepasibaigus vieSnagés laikui, likusiy ,RevPoints”
tasky j tavo saskaitg nejskaitysime.

Ka daryti, jei mano rezervacijg atSauks?


https://www.vrbo.com/lp/b/terms-of-service?siteid=9001001&locale=en_US

Jei suZinosime, kad nesilaikai ,Nuitee” ar ,Expedia” salygy, VRBO salygy (jei vieSi
VRBO apgyvendinimo vietoje), bet kokiy tavo vieSnagei taikomy rezervavimo ir
atSaukimo politikos salygy, Siy salygy ar su tavo ,Revolut” sgskaita susijusiy
privatiems klientams taikomy salygy (kartu — ,taikomy salygy”), pasiliekame teise
atSaukti tavo rezervacija. Tokiu atveju uz pazeidimo laikotarpiu atliktas rezervacijas
negalési gauti jokios grgzinamosios iSmokos ir jokiy ,RevPoints” taSky. Mes taip pat
turime teise panaikinti bet kokius ,RevPoints” tasSkus uz rezervacijas, kurie jau buvo
jskaityti j tavo saskaitg rezervavimo salygy pazeidimo metu arba ,,RevPoints” tasky
jskaitymo metu.

Ka reikia Zinoti rezervuojant VRBO apgyvendinimo vietas?

Patvirtindama(-s) mokéjima uz vieSnage VRBO apgyvendinimo vietoje ,Revolut”
kortele, sutinki sumoketi paslaugos mokestj, jei toks taikomas, uzstatg uz galimg zalg
ar papildomas iSlaidas (vadinamu ,VRBO uZstatu"). PrieS patvirtinant tavo vieSnage
programéléje bus parodytas maksimalus VRBO uzstato dydis. Uzstato paskirtis —
padengti bet kokig tavo ar tavo sveCiy VRBO apgyvendinimo vietai padaryta zalg
vieSnageés metu ir remonto ar darby zalai paSalinti iSlaidas. Kai kada gali buti praSoma
ne VRBO uZstato, o tavo ,Revolut” kortelés duomeny (ty, kurivos pateikei rezervacijos
metu) 1éSy nuraSymui, jei VRBO patvirtins, kad tu ar tavo sveciai vieSnagés metu
padare zalos VRBO apgyvendinimo vietai. PrieS rezervacijos patvirtinimag programeléje
tau bus parodyta didziausia suma, kuri galés buti nuraSyta nuo tavo ,Revolut” korteles.
Baigiantis ménesiui po tavo vieSnages pabaigos uz VRBO apgyvendinimo vietos
rezervacijg gausi ,RevPoints” tasky kaip kreditg | savo sgskaitg — ,RevPoints” taskai
sudarys tavo vieSnages VRBO apgyvendinimo vietoje kainos procentine dalj, iSskyrus
bet kokius taikomus mokescCius (pvz., paslaugy mokest;j ir (arba) bet kokio papildomag
mokestj uZ padarytg Zalg). Jei rezervacijos patvirtinimo metu sumokéjai VRBO uZstata,
jis bus tau grazintas praéjus kelioms savaitéems po tavo vieSnagés. Jei VRBO
apgyvendinimo vietos savininkas VRBO pranes, kad tu ar tavo svecCiai vieSnagés metu
padaré Zalos apgyvendinimo vietai ir (arba) patyré papildomy iSlaidy, mes tave
informuosime ir patvirtinsime:

» kiek pinigy bus iSskaiCiuota iS tavo VRBO uzstato, kurj sumokéjai rezervacijos metu
ir (arba) kiek pinigy bus nuskaityta nuo tavo ,Revolut” kortelés bendrai Zalos iSlaidy
sumai papildyti; arba

» kiek pinigy bus nuskaityta nuo tavo ,Revolut” kortelés visoms Zalos iSlaidoms

padengti, jei nesumokéjai VRBO uZstato savo rezervacijos tvirtinimo metu.

Tu turi teise uzginCyti pretenzijg dél tavo padarytos zalos VRBO apgyvendinimo vietai
— Sivo klausimu praSome susisiekti su ,Revolut” klienty aptarnavimo komanda ir
pateikti patvirtinanCiy duomeny, kad galéetume padéti tau apginti savo pozicijg. Kai tai



atliksi, susisieksime su VRBO ir perduosime tavo pateiktg informacijg, kad VRBO ir
VRBO apgyvendinimo vietos savininkai galéty persvarstyti §j klausima. Tada
pasistengsime kuo greiCiau pateikti tau galutinj atsakyma ir patvirtinsime duomenis,
kuriais VRBO su mumis Siuo klausimu pasidalino. Jei patvirtinsime, kad VRBO pakeité
savo pozicijg, turési teise susigrazinti VRBO uZstato suma (jei sumokéjai jg per vieng
kartg tvirtindama(-s) rezervacija) ir bet kokig papildomg suma, kurig VRBO nuskaité
nuo tavo korteleés.

Garantijos

Rezervuodama(-s) apgyvendinimo vietg ,Revolut” programéléje pasizadi, kad
informacija, kurig pateiki norédama(-s) rezervuoti apgyvendinimo vieta, yra teisinga ir
tiksli.

Leidimas mums tvarkyti tavo asmens duomenis, susijusius su

naudojimusi ,Stays” funkcija

Kai rezervuosi vieSnage ,Revolut” programeléje, taves bus papraSyta pateikti tam
tikros informacijos rezervacijai patvirtinti, kaip antai kontaktiniy duomeny bei kitos
reikiamos informacijos, kad galétume rezervuoti tau tinkamg kambarj ir (arba) parinkti
tinkama apgyvendinimo paslaugy teikéja. Mums reikes tvarkyti Siuos asmens
duomenis ir perduoti juos ,Nuitee”, ,Expedia” arba VRBO (jei vieSési VRBO
apgyvendinimo vietoje). Jei rezervuoji vieSnage ir pasirenki ,mokéti dabar”, tau reikia
nurodyti savo vardg ir pavarde, gimimo datg, pilietybe, telefono numerj, el. pasto
adresg ir sgskaitos adresa. Jei renkiesi ,mokéti dabar” ir vieSnage VRBO
apgyvendinimo vietoje, mes taip pat perduosime tavo kortelés numerj, saugos kodg ir
kortelés galiojimo datg. Jei rezervuoji vieSnage, bet renkiesi moketi, ta pacCia
informacija — kortelés numeriu, saugos kodu ir kortelés galiojimo data — pasidalinsime
su ,Nuitee" ar ,Expedia”.

Jei atlieki rezervacijg daugiau nei vienam sveciui, jskaitant vaika, galime paprasyti
nurodyti vaiko amziy. Jei nori uzsisakyti konkretaus tipo kambarj ar patogumus pas
savo apgyvendinimo paslaugy teikéja, mes taip pat gausime papildomos informacijos
apie tave per programélés rezervacijos forma, pavyzdZiui, ar tau reikia nejgaliyjy
vezimelio, ypatingy salygy miegui ir ar pageidauji kambario rikantiems arba
nerukantiems. Atkreipk demesj, kad negalime uZztikrinti, jog tavo kambarys atitiks tavo
pareikStus pageidavimus, nes tai priklauso nuo apgyvendinimo vietos prieinamumo ir
savininky pritarimo.

Tavo asmens duomenis ,Nuitee”, ,Expedia” arba VRBO perduosime uZSifruota forma,
kad baty uztikrintas saugumas ir patikimumas.



.Nuitee”, ,Expedia” arba VRBO taip pat turés perduoti tavo asmens duomenis ir
kortelés savininko duomenis (jei taikoma) tavo pasirinktai vieSnagés vietai — praSome
susipazinti su ,Nuitee" ir ,Expedia” salygomis bei privatumo politika, kad geriau
suprastum, kokius asmens duomenis Sios jmonés perduos tavo vieSnages vietai
kaskart atlikus rezervacija ir kaip tavo asmens duomenis saugos.

Jei tavo apgyvendinimo vieta taps uzZimta ir masy klienty aptarnavimo komandai teks
padéti tau rasti kitg apgyvendinimo vieta, ji su tavimi susisieks telefonu arba
naudodamasi pokalbiy funkcija ,Revolut” programélés pagalbos laiSky dézéje
(,Support Inbox"). Masy klienty aptarnavimo komanda tvarkys tavo asmens duomenis,
kurivos mums pateiki, 0 mes tavo asmens duomenis perduosime ,Nuitee”, ,Expedia”
arba VRBO, kad galéetume patvirtinti naujg rezervacija. Po to ,Nuitee”, ,Expedia” arba
VRBO turés perduoti tavo asmens duomenis naujam apgyvendinimo paslaugy teikéjui,
kad galety apsiruosti tavo atvykimui. Jei masy klienty aptarnavimo komandai prireiks
paskambinti tau, kad aptarty kitg apgyvendinimo vieta, skambucCiai mokymo tikslais
gali buti jraSinéjami — tai reiSkia, kad jusy pokalbius mes saugosime savo sistemose,
bet tik tol, kol mums jy reikés bendravimui su klientais dél ,Stays"” funkcijos tobulinti.
Jei rezervavai VRBO apgyvendinimo vietg, bet ji tapo uzimta, VRBO klienty
aptarnavimo komanda iSspres §j klausima tiesiogiai su tavimi, todel ir tavo asmens
duomenims tvarkyti bus taikoma VRBO privatumo politika.

Mes taip pat galime tvarkyti tavo asmens duomenis, jei pateiksi skundg (Zr. toliau
esancig skiltj) arba kokiy nors atsiliepimy apie savo patirtj, susijusig su ,Stays"
produkto naudojimu. Mes iSnagrinésime Sig informacijg, kad galétume iSspresti bet
kokius tau kilusius klausimus ir toliau tobulinti ,Stays” produkta.

.Revolut” tvarkys visus asmens duomenis, gautus tau naudojantis ,Stays” funkcija,
laikantis tavo ,Revolut” sgskaitai taikomo privatumo praneSimo.

Netenkina ,Stays” aptarnavimas?

Jei taves netenkina su ,Stays"” funkcija susijes aptarnavimas, padarysime viska, kas
nuo musy priklauso, kad problema buty iSspresta. Jei turi skundy dél ,Stays” funkcijos
arba rezervavimo patirties, praSome susisiekti su musy klienty aptarnavimo komanda
ir informuoti jg, kad nori pateikti nusiskundima. Tavo skunda iSnagrinésime ir
pasistengsime kuo greiCiau el. paStu iSspresti problema. Jj vertinsime kaip skundg dél
jmonés ,Revolut Ltd" kaip ,Stays” paslaugos teikéjos, net jei ,Revolut” saskaitg turi
kitoje ,Revolut” jmonéje.

Jei tavo skundas susijes su pagrindinémis mokejimo paslaugomis, susijusiomis su
.Stays”, taip pat praSome susisiekti su klienty aptarnavimo komanda ir jg informuoti,
kad nori pateikti skunda. Jis bus vertinamas kaip skundas dél ,Revolut” jmonés, kuri
teikia tau ,Revolut” mokéjimo sgskaitos paslaugas. Jei taves netenkina tai, kaip mes
nagrinéjame tavo skundg, Siuo klausimu, jei esi ,Revolut Ltd" klientas(-€), gali kreiptis |
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finansy ombudsmeno tarnyba, arba, jei esi ,Revolut Bank UAB" klientas(-¢€), j Lietuvos
banka. Jei reikia daugiau informacijos apie skundus dél mokéjimo paslaugy, praSome
susipazinti su privatiems klientams taikomomis sglygomis ir bet kokiomis tavo
.Revolut” mokéjimo saskaitai taikomomis sglygomis.

Tavo Ziniai, ,Revolut Ltd" nagrinéja tik su misy teikiama paslauga susijusius skundus,
taigi galime padéti visais klausimais, susijusiais su:

e apgyvendinimo vietos pasirinkimu ir rezervavimu;

e mokejimo uz apgyvendinimo vietg ,moketi dabar” budu tvarkymu ir, prireikus,
pinigy grazinimo arba atSaukimo tvarkymu (nors ty mokeéjimy tvarkyma vykdys
.Revolut” jmoné, kuri teikia tau sgskaitos paslaugas);

 tavo informacijos perdavimu ,Nuitee”, ,Expedia” ar VRBO, kad patvirtinty ar
pakoreguoty rezervacijas;

e musy tarpusavio bendravimu, siekiant padéti tau rasti kitg apgyvendinimo vieta, jei
pradineé apgyvendinimo vieta bus uzimta; ir

» bet kokiy kliento skundy, susijusiy su savo vieSnage Nuitee”, ,Expedia” ar VRBO
tvarkymu tavo vardu.

Jei nori pateikti skundg del ,Stays” produkto, rezervavimo proceso, savo vieSnagés
pobudZio ar patirties, susisiek su klienty aptarnavimo komanda. Klienty aptarnavimo
komanda galbut nukreips tave pas ,Nuitee”, ,Expedia”, tavo gyvenamosios vietos
paslaugy teikéjg ar VRBO, priklausomai nuo to, kokio tipo vieSnage rezervavai ir tavo
skundo pobudzio:

Veiksmai pries , Revolut”, susije su ,, Stays” funkcija

Sioms Salygoms taikomi Anglijos ir Velso jstatymai. Vis délto gali pasikliauti
privalomomis Salies, kurioje gyveni, vartotojy apsaugos taisyklémis. Jei nori pareiksti
mums teisminj ieSkinj, bylas, susijusias su Siomis Sglygomis, gali nagrineti tik Anglijos
teismai. Jei gyveni ne Jungtinéje Karalysteje, o kitoje Salyje, gali pareiksti kitus
ieSkinius savo gyvenamosios vietos teismuose.

Jei ,Revolut” jmonei, kuri teikia tau ,Revolut” mokejimo sgskaitos paslaugas, nori

s) ,Stays"” funkcija, teisiniai veiksmai gali bati vykdomi Anglijos ir Velso teismuose, jei
esi ,Revolut Ltd" klientas(-€), arba Lietuvos Respublikos teismuose (arba bet kurios
Salies, kurioje turi jstatymu nustatytg teise kreiptis j teismg, teismuose), jei esi
.Revolut Bank UAB" klientas(-¢€).

IS 4

.Nuitee"ar ,Expedia” salygomis dél informacijos apie tavo teises.

Siy salygy pakeitimas
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Pasiliekame teise bet kuriuo metu Sias sglygas pakeisti ir pasistengsime pries tai tave
jspéti, kai tik galésime.

Pirmenybe teikiama Siy salygy versijai angly kalba

Sias sglygas galima versti j kitas kalbas. Siy salygy versija angly kalba bus taikoma ir
vertinama kaip virSesne tuo atveju, jei vertimas neatitiks originalo.



