Termenii si conditiile pentru Sejururi

Prezentul document stabileste termenii si conditiile pentru caracteristica Sejururi
Revolut (,Sejururi”). Prezinta si alte lucruri importante pe care trebuie sa le cunoasteti.
Acesti termeni si conditii (,Termenii”), impreuna cu pagina de comisioane si orice alti
termeni si conditii care se aplica serviciilor noastre formeaza un acord legal
(,contractul") intre:

e dvs,, utilizatorul Sejururi; si
e noi, Revolut Ltd.

Sejururi va ofera posibilitatea sa faceti rezervari la anumite unitati de cazare Nuitee
Travel Limited (,Nuitee") sau Expedia Inc (,Expedia”) sau anumite proprietati
VRBO.com (,VRBO") din aplicatia Revolut (,aplicatia”). Tn acesti Termeni, numim
colectiv unitatile de cazare Nuitee sau Expedia si proprietatile VRBO ,Sejururi” sau
.Sejur” atunci cand facem referire la o singura rezervare. VRBO este o companie
detinuta de Expedia si vom clarifica Tn aplicatie care sunt proprietatile VRBO. Acesti
Termeni explica diferentele care pot exista atunci cand alegeti un Sejur la o proprietate
VRBO.

Acesti Termeni guverneaza toate rezervarile, atat cele cu optiunea ,plateste acum”,
cat si cele cu optiunea ,plateste mai tarziv” (vedeti mai jos), efectuate in aplicatie.
Trebuie sa respectati acesti Termeni ori de cate ori rezervati un Sejur in aplicatie.
Pentru a va oferi caracteristica Sejururi, entitatea Revolut la care detineti contul de
plati va va oferi si servicii de plata subiacente (de exemplu, atunci cand Revolut va
debiteaza contul pentru valoarea Sejurului dupa ce confirmati rezervarea in aplicatie).
De exemplu, daca sunteti client Revolut Bank UAB, Revolut Ltd va va oferi serviciul
Sejururi, dar Revolut Bank UAB va va oferi serviciile de platd subiacente. Acest aspect
este prevazut in Termenii personali Revolut Bank UAB. in calitate de client Revolut,
aveti drepturi si obligatii conform Termenilor personali si orice termeni specifici
contului care se aplica pentru contul dvs. de plati Revolut in legatura cu elementul
servicii de plata al serviciului Sejururi, dar acesta este singurul element reglementat al
caracteristicii.

Ca utilizator Sejururi, trebuie de asemenea sa respectati termenii si orice politica
privind rezervarile si anularea care se aplica Sejurului pe care I-ati ales. in majoritatea
cazurilor, acest lucru inseamna ca trebuie sa respectati Termenii si conditiile Nuitee
(vedeti www.nuitee.com/terms-and-conditions) sau Termenii si conditiile Expedia
(vedeti aici), dar daca Sejurul ales este la o proprietate VRBO, va trebui sa respectati
Termenii si conditiile VRBO, disponibili aici. Pentru toate Sejururile, va trebui de
asemenea sa respectati politica privind rezervarile si anularea a Sejurului relevant
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(cititi Tn continuare acesti Termeni pentru mai multe informatii) de fiecare data cand
faceti o rezervare.

Rezervarea unui Sejur din aplicatia Revolut

Cand rezervati un Sejur din aplicatia Revolut, veti avea mai multe optiuni de plata.
Optiunile disponibile pentru dvs. sunt stabilite de noi si de furnizorul serviciilor de
cazare sau de detinatorul proprietatii VRBO, conform politicilor VRBO.

Indiferent de metoda de plata, asigurati-va ca cititi politica privind rezervarile si
anularea a Sejurului relevant, astfel incat sa intelegeti ce drepturi aveti daca doriti sa
anulati sau s modificati rezervarea. Veti putea consulta politica Sejurului pe care |-ati
ales n aplicatie, inainte sa faceti rezervarea.

Daca platiti pentru un Sejur folosind Revolut, puteti fi eligibil pentru Puncte Revolut.
Puteti accesa termenii si conditiile pentru Puncte Revolut aici. Puncte Revolut este o
caracteristica pusa la dispozitie de entitatea la care detineti contul Revolut. Cand
spunem ,noi" sau ,noud” in acesti Termeni in contextul Punctelor Revolut, ne referim
la entitatea Revolut la care detineti contul Revolut.

Va vom arata la cate Puncte Revolut aveti dreptul in aplicatie. Daca ati efectuat o
rezervare, dar apoi o anulati sau modificati, Punctele Revolut pe care le-ati primit vor fi
anulate sau actualizate, astfel incat sa reflecte noua valoare a rezervarii, dupa cum
prevad acesti Termeni.

.Plateste acum”

Daca alegeti optiunea ,plateste acum” pentru Sejur cand il rezervati, puteti sa folositi
Punctele Revolut si/sau un cont Revolut. Entitatea Revolut care va pune la dispozitie
contul Revolut selectat va debita valoarea Sejurului din contul dvs. de plati (pot sa se
aplice comisioane de schimb valutar). Veti vedea tranzactia in contul dvs. Revolut.
Aceasta va fi numita ,Sejururi Revolut” pentru a va ajuta sa identificati plata ca fiind
asociata cu rezervarea. Nuitee sau Expedia (dupa caz) va transmite informatiile dvs.
furnizorului de servicii de cazare relevant pentru a va confirma Sejurul. Veti primi un e-
mail de confirmare de la Nuitee sau Expedia (dupa caz) dupa confirmarea Sejurului
dvs.

Daca Sejurul pe care |-ati ales este la o proprietate VRBO, puteti sa platiti Sejurul
numai cu cardul Revolut. Tnainte si confirmati Sejurul la o proprietate VRBO, vi se va
afisa valoarea Sejurului, depozitul pentru eventuale daune si costuri suplimentare
(,depozitul VRBO") si comisionul de serviciu, daca este cazul. Autorizarea dvs. pentru
plata cu cardul va acoperi toate aceste costuri (daca este cazul). Consultati sectiunea
.Ce trebuie sa stiti cand faceti rezervari la proprietati VRBO" a acestor Termeni pentru
mai multe informatii despre depozitul VRBO si comisionul de serviciu. Dupa ce
confirmati Sejurul, vom informa compania VRBO si aceasta va va confirma Sejurul.
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Veti primi un e-mail de confirmare de la noi si de la VRBO dupa confirmarea Sejurului
dvs.

Daca alegeti optiunea ,plateste acum”, este posibil sa primiti Puncte Revolut pentru
valoarea rezervarii. Veti vedea la cate Puncte Revolut aveti dreptul pentru rezervare
inainte sa confirmati Sejurul in aplicatie. Daca ati primit Puncte Revolut, le vom credita
in contul dvs. Puncte Revolut dupa confirmarea rezervarii. Daca Sejurul este la o
proprietate VRBO, Punctele Revolut vor fi creditate pana la sfarsitul lunii dupa
incheierea perioadei rezervarii Sejurului (consultati sectiunea ,Ce trebuie sa stiti cand
faceti rezervari la proprietati VRBO" a acestor Termeni pentru informatii suplimentare).
Daca perioada rezervarii Sejurului se incheie dupa ultima zi a lunii calendaristice in
care incepe rezervarea Sejurului, va vom credita Punctele Revolut la sfarsitul lunii
urmatoare.

.Plateste mai tarziv”

Vom clarifica in aplicatie cand aveti optiunea de a plati mai tarziu. Daca alegeti
optiunea ,plateste mai tarziu” pentru Sejur, va trebui sa acceptati sa trimiteti la Nuitee
sau la Expedia (dupa caz) detaliile cardului dvs. Revolut pentru a garanta rezervarea.
Nuitee sau Expedia (dupa caz) va va inregistra rezervarea, dar nu veti plati pentru
cazare decat atunci cand se apropie data sosirii sau cand ajungeti la unitatea de
cazare.

Dvs. alegeti daca doriti sa platiti pentru Sejur cu cardul Revolut sau cu alt card, dar
puteti primi Puncte Revolut numai daca platiti cu cardul Revolut fizic sau virtual.
Numarul de Puncte Revolut la care veti avea dreptul va fi afisat in aplicatie Thainte sa
confirmati Sejurul.

Rezervarile cu optiunea ,plateste mai tarziu” sunt garantate cu cardul Revolut. Acest
lucru inseamna ca, daca nu va prezentati pentru rezervare sau anulati in afara
intervalului de anulare a Sejurului (vedeti mai jos), de pe cardul dvs. va fi debitata
suma pe care o datorati.

Doriti sa anulati rezervarea?

Politica privind rezervarile si anularea a fiecarui Sejur explica ce se intdmpla daca
anulati si va varia de la un furnizor la altul. Revolut nu detine controlul asupra politicii
privind rezervarile si anularea a Sejurului relevant, dar aceasta ne va afecta
capacitatea de a va gestiona rambursarea. Detalii importante despre politica Sejurului
dvs. apar atunci cand selectati Sejurul in aplicatie. Veti vedea in aplicatie care este
intervalul de anulare gratuita (daca este cazul) si implicatiile anularii (daca primiti o
rambursare/rambursare partiala sau nicio rambursare, daca va vom anula Punctele
Revolut si daca furnizorul de servicii de cazare va va debita de pe cardul Revolut o
suma Tn urma anularii).



Anularea unei rezervari cu optiunea , plateste acum”

Daca rezervarea dvs. este rambursabila si solicitati anularea in intervalul de anulare
gratuitd a Sejurului relevant, puteti avea dreptul la rambursare. Aceasta poate fi o
rambursare integrald sau partiald, in functie de politica Sejurului. Daca sunteti eligibil,
entitatea Revolut care va pune la dispozitie contul Revolut va va credita contul cu
suma relevanta si vom anula Punctele Revolut pe care le-ati primit pentru rezervare.
Daca rezervarea dvs. nu este rambursabila sau solicitati anularea in afara intervalului
de anulare a Sejurului relevant, nu veti avea dreptul la rambursare. Daca Sejurul dvs.
este la o proprietate VRBO si solicitati anularea in afara intervalului de anulare
gratuita, nu veti avea dreptul la rambursarea comisionului de serviciu, deoarece acest
comision nu este rambursabil Tn afara intervalului de anulare gratuita. Dreptul dvs. de
a primi o rambursare pentru valoarea depozitului atunci cand solicitati anularea
depinde de politica de anulare a proprietatii VRBO la care ati efectuat rezervarea.

Anularea unei rezervari cu optiunea ,plateste mai tarziv”

Toate rezervarile cu optiunea ,plateste mai tarziu” pot fi anulate gratuit daca anularea
a fost facuta in intervalul de anulare gratuita. Daca anulati rezervarea in intervalul de
anulare gratuitd, cardul dvs. Revolut nu va fi debitat pentru Sejurul relevant. Daca
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doriti sa anulati o rezervare cu optiunea ,plateste mai tarziu” in afara intervalului de
anulare gratuitd, poate fi necesar sa platiti rezervarea integral sau partial. Acest
aspect va fi prevazut in politica Sejurului in momentul in care faceti rezervarea. De
asemenea, va vom informa referitor la suma in momentul anularii in aplicatie. Suma va

va fi debitata de pe cardul Revolut.

Doriti sa schimbati datele, camera sau numarul de oaspeti?

Daca doriti sa schimbati datele, camera, numarul de oaspeti sau ora de check-out,
proprietatea asociata Sejurului relevant decide cum va va gestiona modificarile si/sau
anularea rezervarii. Va puteti gestiona rezervarea Sejurului din aplicatie si vom
confirma cu Nuitee sau Expedia (dupa caz) daca detinadtorul Sejurului este de acord cu
modificarile pe care le-ati solicitat. Veti putea face modificari numai daca Sejurul are
disponibilitate pentru noua dvs. alegere.

Trebuie sa platiti mai mult daca pretul optiunilor modificate este mai mare sau daca
existd comisioane asociate cu modificarile (de exemplu, daca pentru Sejur se percepe
un comision pentru check-out tarziu). Consultati Termenii si conditiile Nuitee sau
Expedia (dupa caz) si politica relevanta privind rezervarile si anularea pentru Sejurul



dvs. pentru informatii suplimentare. Revolut nu detine controlul asupra aprobarii
modificarilor solicitate de dvs. de catre Nuitee sau Expedia.

Proprietati VRBO

Pentru proprietatile VRBO, puteti solicita schimbarea datelor, a camerei, a numarului
de oaspeti sau a orei de check-out daca faceti clic pe linkul din e-mailul de confirmare
a rezervarii la VRBO. Acest link va va redirectiona spre pagina unui site web VRBO
unde va puteti gestiona rezervarea direct cu echipa de suport VRBO. Echipa de suport
VRBO va gestiona modificarile rezervarii direct cu dvs. fara implicarea noastra. Daca
doriti sa solicitati schimbarea proprietatii VRBO, poate fi necesar sa anulati rezervarea
initiald si sa faceti o rezervare la proprietatea VRBO dorita din aplicatie. Echipa de
suport VRBO va confirma pasii pe care trebuie sa ii urmati cand discutati prin
intermediul paginii site-ului web VRBO.

Daca VRBO va aproba modificarea, poate fi necesar sa platiti mai mult daca pretul
optiunilor modificate este mai mare sau daca depozitul si/sau comisionul de serviciu
creste din cauza modificarii. Echipa de suport VRBO va confirma daca este cazul si va
face aranjamente de plata direct cu dvs. Daca modificarea duce la scaderea valorii
Sejurului dvs., echipa de suport VRBO va confirma daca aveti dreptul la rambursare.
Consultati Termenii si conditiile VRBO si politica relevanta privind rezervarile si
anularea pentru Sejurul dvs. pentru informatii suplimentare. Revolut nu detine
controlul asupra aprobarii de catre VRBO a modificarilor pe care le solicitati, a pasilor
suplimentari pe care trebuie sa ii parcurgeti pentru a garanta modificarile si a sumei
de plata suplimentare necesare sau a rambursarilor la care aveti dreptul.

Ce se intdmpla daca Sejurul meu devine indisponibil?

Daca detinatorul Sejurului dvs. nu va mai poate garanta rezervarea, echipa noastra de
suport va incerca sa va ajute sa gasiti o unitate de cazare alternativa. Echipa de
suport va discuta cu dvs. telefonic sau prin chat Tn inboxul de suport din aplicatia
Revolut pentru a va oferi optiuni alternative. Daca acceptati un Sejur alternativ, va vom
actualiza rezervarea si vom acoperi diferenta daca noua valoare o depaseste pe cea
platitd deja (nu veti mai primi Puncte Revolut). Daca noua valoare este mai mica, nu
va vom rambursa diferenta si nu vom recupera diferenta in Puncte Revolut.

Daca in momentul rezervarii unitatii de cazare initiale alegeti sa platiti mai tarziu, va
trebui sa platiti noua valoare, indiferent daca este mai mare sau mai mica si veti primi
Puncte Revolut pe baza noii valori.

Daca nu gasiti un Sejur alternativ potrivit in aplicatie si alegeti sa anulati rezervarea,
veti primi o rambursare, chiar daca faceti actiunea in afara intervalului de anulare
gratuita a Sejurului si ne vom recupera Punctele Revolut.
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Proprietati VRBO

Daca proprietatea VRBO la care ati facut rezervarea devine indisponibild, va vom
anunta si va vom ruga sa contactati echipa de suport VRBO acceséand linkul din e-
mailul de confirmare a rezervarii la VRBO. Echipa de suport VRBO va va ajuta sa gasiti
alta unitate de cazare. Daca nu va place nicio alternativa gasita de echipa de suport
VRBO, puteti sa anulati si sa primiti o rambursare integrala de la noi, chiar daca faceti
actiunea in afara intervalului de anulare gratuitd a proprietatii VRBO. Nu va vom
credita contul cu soldul de Puncte Revolut cu Puncte Revolut daca nu incheiati un
Sejur la o proprietate VRBO.

Ce se intdmpla daca rezervarea mea este anulata?

Daca aflam ca nu respectati Termenii si conditiile Nuitee sau Expedia, Termenii Si
conditiile VRBO (daca Sejurul dvs. este la o proprietate VRBO), orice politici privind
rezervarile si anularea care se aplica Sejurului dvs., acesti Termeni sau Termenii
personali care se aplica pentru contul dvs. Revolut (denumite impreuna , Termenii
aplicabili"), ne rezervam dreptul de a va anula rezervarea. In acest caz, nu veti avea
dreptul la rambursare sau la Puncte Revolut pentru rezervarile dvs. din perioada
incalcarii. De asemenea, avem dreptul de a anula orice Puncte Revolut pe care le-am
creditat deja in contul dvs. pentru rezervarile din perioada incalcarii la data
rezervarilor respective sau in momentul creditarii Punctelor Revolut.

Ce trebuie sa stiti cand faceti rezervari la proprietati VRBO

Cand confirmati plata cu cardul Revolut pentru Sejurul la o proprietate VRBO, sunteti
de acord sa platiti un comision de serviciu si, daca este cazul, un depozit pentru
eventuale daune si costuri suplimentare (definit ca ,depozit VRBO" mai sus). Valoarea
maxima a depozitului VRBO va va fi afisata in aplicatie Tnainte sa confirmati Sejurul.
Depozitul trebuie sa acopere eventualele daune aduse proprietatii VRBO de dvs. sau
de oaspetii dvs. in timpul Sejurului si costul reparatiilor sau lucrarilor necesare pentru
a remedia daunele. in unele cazuri, nu va fi necesar un depozit pentru VRBO, dar
cardul dvs. Revolut (ale carui detalii le-ati introdus in momentul rezervarii) poate fi
debitat dupa incheierea Sejurului dvs. daca VRBO confirma ca dvs. sau oaspetii dvs.
ati provocat daune ale proprietatii VRBO in timpul Sejurului. Suma maxima care poate
fi perceputa de pe cardul dvs. Revolut va va fi afisata in aplicatie Thainte sa confirmati
rezervarea.

La sfarsitul lunii dupd incheierea Sejurului, veti primi Puncte Revolut pentru rezervarea
la VRBO sub forma de credit in contul dvs. Punctele Revolut vor reprezenta un
procentaj din valoarea Sejurului la proprietatea VRBO, exclusiv comisioanele aplicabile



(de exemplu, comisionul de serviciu si/sau orice costuri suplimentare pentru daunele
provocate). Daca ati platit un depozit pentru VRBO céand ati confirmat rezervarea,
acesta va va fi rambursat la cateva saptdmani dupa Sejur. Daca detinatorul proprietatii
VRBO raporteaza catre VRBO ca dvs. sau oaspetii dvs. ati provocat daune proprietatii
sale in timpul Sejurului si/sau ati generat costuri suplimentare, va vom informa si vom
confirma:

e suma dedusa din depozitul pentru VRBO pe care |-ati platit in momentul
confirmarii rezervarii si/sau suma care va va fi debitata de pe cardul Revolut
pentru a completa costul total al daunelor; sau

e daca nu ati platit un depozit pentru VRBO in momentul confirmarii rezervarii, suma
care va va fi debitata de pe cardul Revolut pentru a acoperi costul total al daunelor.

Aveti dreptul sa contestati reclamatia privind daunele provocate de dvs. asupra
proprietatii VRBO. Contactati echipa de suport Revolut si trimiteti dovezi justificative,
astfel incat sa va putem ajuta in cazul dvs. Cand faceti acest lucru, vom contacta
VRBO si 1i vom trimite informatiile pe care ni le-ati transmis, astfel incat VRBO si
detinatorul proprietatii VRBO sa poata reexamina situatia. Atunci va vom trimite un
raspuns final cat mai curand posibil si vom confirma dovezile pe care VRBO ni le-a
trimis Tn legatura cu situatia. In cazul in care confirmdm ca VRBO si-a schimbat
pozitia, veti avea dreptul la rambursarea depozitului pentru VRBO (daca ati platit unul
in momentul confirmarii rezervarii), plus suma suplimentara perceputa de VRBO de pe
cardul dvs.

Garantii

Daca efectuati o rezervare la un furnizor de servicii de cazare din aplicatia Revolut,
garantati ca informatiile pe care le introduceti pentru a rezerva unitatea de cazare sunt
adevarate si corecte.

Permisiunea sa va prelucram datele cu caracter personal in legatura
cu produsul Sejururi

Cand rezervati un Sejur din aplicatia Revolut, vi se va solicita sa oferiti anumite
informatii pentru a confirma rezervarea, cum ar fi detaliile dvs. de contact si alte
informatii relevante, pentru a putea rezerva tipul corect de furnizor de servicii de
camere/cazare pentru dvs. Va trebui sa prelucram aceste date cu caracter personal si
sa le trimitem la Nuitee, Expedia sau VRBO (daca Sejurul dvs. este la o proprietate
VRBO). Cand rezervati un Sejur si alegeti optiunea ,plateste acum”, informatiile vor
include numele si prenumele, data nasterii, nationalitatea, numarul de telefon, adresa



de e-mail si adresa dvs. de facturare. Daca platiti pe loc un Sejur la o proprietate
VRBO, vom trimite si numarul cardului, codul de securitate si data expirarii cardului
dvs. Cand rezervati un Sejur, dar alegeti sa platiti, vom trimite la Nuitee sau la Expedia
aceleasi informatii, precum si numarul cardului, codul de securitate si data expirarii
cardului dvs.

Daca rezervati un Sejur pentru mai multi oaspeti, inclusiv un copil, vom intreba si care
este varsta copilului. Daca doriti sa solicitati un anumit tip de camera sau de facilitati
de la furnizorul de servicii de cazare, putem de asemenea sa obtinem informatii
suplimentare de la dvs. prin formularul de rezervare din aplicatie, de exemplu, daca
aveti nevoie de acces pentru scaunul cu rotile, ce tip de paturi doriti si daca preferati o
camerd pentru fumatori sau nefumatori. Retineti ca nu putem garanta ca respectiva
camera va raspunde preferintelor exprimate de dvs., deoarece ele depind de
disponibilitatea si acceptarea proprietatii.

Vom trimite toate datele cu caracter personal la Nuitee, Expedia sau VRBO in forma
criptata pentru a ne asigura ca sunt securizate.

De asemenea, Nuitee, Expedia si VRBO vor trebui sa trimita datele dvs. cu caracter
personal si datele dvs. de titular de card (daca sunt relevante) proprietatii alese pentru
Sejur. Cititi Termenii si conditiile si Politica privind confidentialitatea Nuitee si Expedia
si Termenii si conditiile si Politica privind confidentialitatea VRBO pentru a intelege mai
multe despre datele cu caracter personal pe care acestea le vor trimite proprietatii
Sejurului de fiecare data cand faceti o rezervare si cum va vor proteja datele.

Daca unitatea de cazare respectiva devine indisponibila si echipa noastra de suport
trebuie sa va ajute sa gasiti o cazare alternativa, aceasta va discuta cu dvs. telefonic
sau prin chat in inboxul de suport din aplicatia Revolut. Echipa de suport va prelucra
toate datele cu caracter personal pe care ni le trimiteti ca parte a acestui proces si va
trimite datele dvs. cu caracter personal la Nuitee, Expedia sau VRBO, astfel incat sa
putem confirma noua rezervare. Ulterior, Nuitee, Expedia sau VRBO va trebui sa
trimita datele dvs. cu caracter personal noului furnizor de servicii de cazare, astfel
incat sa se pregateasca pentru sederea dvs. Daca echipa noastra de suport trebuie sa
va apeleze pentru a discuta despre cazarea alternativa, apelurile pot fi inregistrate in
scopuri de instruire, ceea ce inseamna ca vom stoca pe sistemele noastre
conversatiile cu dvs., dar numai atat timp cat este necesar pentru a dezvolta modul in
care interactionam cu clientii in legatura cu produsul Sejururi.

Daca ati facut o rezervare la o proprietate VRBO si aceasta devine indisponibila,
echipa de suport VRBO va gestiona situatia direct cu dvs., prin urmare Politica privind
confidentialitatea VRBO se va aplica prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal.

De asemenea, va putem prelucra datele cu caracter personal atunci cand trimiteti o
reclamatie (consultati sectiunea de mai jos) sau ne trimiteti feedback despre
experienta dvs. cu produsul Sejururi. Vom prelucra aceste informatii pentru a incerca



sa rezolvam eventualele probleme pe care le-ati semnalat, astfel incat sa imbunatatim
produsul Sejururi in viitor.

Revolut va prelucra toate datele cu caracter personal obtinute Tn urma utilizarii de
catre dvs. a caracteristicii Sejururi in conformitate cu declaratia de confidentialitate
care se aplica pentru contul dvs. Revolut.

Nu sunteti multumit de serviciul Sejururi?

Daca nu sunteti multumit de serviciul de care ati beneficiat in legatura cu
caracteristica Sejururi, indiferent daca ati rezervat sau nu un Sejur, vom face tot
posibilul s& remediem situatia, daca remedierea este sub controlul nostru. Daca aveti o
reclamatie referitoare la caracteristica Sejururi sau la experienta dvs. de rezervare,
luati legatura cu echipa de suport si comunicati-le agentilor ca doriti sa depuneti o
reclamatie. Vom analiza reclamatia dvs. si vom incerca sa rezolvam lucrurile prin e-
mail cat mai repede posibil. Aceasta va fi o reclamatie adresata Revolut Ltd ca furnizor
al serviciului Sejururi, chiar daca detineti un cont Revolut la alta entitate Revolut.

Daca reclamatia dvs. are legatura cu serviciile de plata subiacente de care ati
beneficiat in legatura cu caracteristica Sejururi, contactati echipa de suport si
comunicati-le agentilor ca doriti s& depuneti o reclamatie. Aceasta va fi o reclamatie
adresata entitatii Revolut care va pune la dispozitie contul de plati Revolut. Daca nu
sunteti multumit de modul in care va solutionam reclamatia, puteti supune problema
atentiei Serviciului Mediatorului Financiar daca sunteti client Revolut Ltd sau Bancii
Lituaniei daca sunteti client Revolut Bank UAB. Consultati Termenii personali Si
termenii specifici contului care se aplica pentru contul dvs. de plati Revolut pentru
informatii suplimentare despre reclamatiile referitoare la serviciile de plata.

Retineti ca Revolut Ltd poate sa solutioneze numai reclamatiile referitoare la serviciile
pe care vi le oferd, astfel ca va putem oferi asistenta pentru orice aspecte legate de:

e procesul de selectare si rezervare a unitatii de cazare;

» gestionarea platii cazarii pentru optiunea ,plateste acum” si gestionarea
rambursarilor sau a anularii, daca este cazul (desi procesarea platilor respective va
fi efectuata de entitatea Revolut care va pune la dispozitie contul);

e transmiterea informatiilor dvs. catre Nuitee, Expedia sau VRBO pentru a confirma
sau a modifica rezervari;

 interactiunea cu dvs. pentru a va ajuta sa rezervati o unitate de cazare alternativa
atunci cand unitatea de cazare initiala devine indisponibilg; si

e gestionarea reclamatiilor in calitate de client pe care le trimiteti referitor la Sejurul
dvs. la Nuitee, Expedia sau VRBO in numele dvs.


https://www.revolut.com/en-RO/legal/privacy/
https://www.revolut.com/ro-RO/legal/terms/

Daca aveti o reclamatie referitoare la produsul Sejururi, procesul de rezervare sau
natura Sejurului ori experienta asociata cu Sejurul dvs., contactati echipa de suport.
Echipa de suport va poate indruma catre Nuitee, Expedia, furnizorul de servicii de
cazare sau VRBO, in functie de tipul de Sejur rezervat si natura reclamatiei dvs.

Initierea de actiuni impotriva Revolut in legatura cu serviciul Sejururi

Acesti Termeni sunt guvernati de legislatia din Anglia si Tara Galilor. In ciuda acestui
fapt, puteti in continuare sa va bazati pe regulile obligatorii de protectie a
consumatorilor din tara in care locuiti. Daca doriti sa intentati actiuni in justitie
impotriva Revolut, doar instantele din Anglia pot solutiona orice chestiune referitoare
la acesti Termeni. Daca locuiti intr-o tard din afara Regatului Unit, puteti intenta alte
actiuni in justitie la instantele care au jurisdictie asupra domiciliului dvs.

Daca doriti sa intentati actiuni in justitie impotriva entitatii Revolut care va pune la
dispozitie contul de plati Revolut in legatura cu serviciile de plata subiacente oferite
dvs. ca parte a caracteristicii Sejururi, actiunile in justitie pot fi introduse in tribunale
din Anglia si Tara Galilor daca sunteti client Revolut Ltd sau in tribunale din Republica
Lituania (sau tribunalele din orice tara in care aveti dreptul legal de a intenta actiuni in
justitie in temeiul acestor Termeni) daca sunteti client Revolut Bank UAB.

Daca doriti sa intentati actiuni impotriva Nuitee, Expedia sau VRBO, consultati termenii
si conditiile Nuitee sau Expedia sau termenii si conditiile VRBO pentru informatii
despre drepturile dvs.

Modificarea acestor Termeni

Ne rezervam dreptul sa modificam oricand acesti Termeni si vom incerca sa va
transmitem o notificare prealabild, daca este posibil.

Versiunea in limba engleza a acestor Termeni are prioritate

Acesti Termeni pot fi tradusi Tn alte limbi. Versiunea in limba engleza a acestor
Termeni se aplica si va avea prioritate in cazul neconcordantei cu orice traducere.



