Acesti Termeni de distributie a asiguradrilor se aplica incepand cu 9 iulie 2026.
Achizitia asigurarii mele prin Revolut

1. De ce sunt importanti acesti termeni

Acest document stabileste rolul si responsabilitatile noastre atunci cadnd achizitionezi
o asigurare prin intermediul aplicatiei Revolut n calitate de utilizator Revolut. Acestia
reprezintd contractul tau cu noi pentru acest serviciu.

Acesti termeni prevad:

e responsabilitdtile noastre in procesul de achizitionare a produselor de asigurare
prin intermediul aplicatiei Revolut; si

 obligatiile partenerilor nostri de asigurare referitoare la furnizarea protectiei
asigurate, potrivit politei de asigurare alese si la gestionarea cererilor de
despagubire.

Te rugam sa retii ca relatia ta cu partenerul de asigurare este guvernata de termenii Si
conditiile politei de asigurare emise de acesta.

2. Despre noi
in cadrul acestor termeni, prin ,noi" se intelege Revolut Insurance Europe UAB.

Revolut Insurance Europe UAB este inscrisa de Banca Lituaniei pe lista entitatilor de
brokeraj de asigurari si este autorizata sa distribuie produse de asigurare in Romania
in baza libertatii de prestare a serviciilor. Aceasta lista poate fi consultata pe site-ul
Bancii Lituaniei. Revolut Insurance Europe UAB este distribuitorul (intermediarul) de
asiguradri european, autorizat sa distribuie produse de asigurare Tn Romania in regim
transfrontalier. Poti verifica autorizatia Revolut Insurance Europe UAB pe site-ul ASF
sub numarul RX-4545. Revolut Insurance Europe UAB este inregistrata cu numarul de
companie 305910164 si are sediul social si administrativ in Konstitucijos ave. 21B,
08130 Vilnius, Republica Lituania.

Atunci cand achizitionezi o asigurare prin intermediul aplicatiei Revolut, noi actionam
in calitate de distribuitor de asigurari. Ne revine responsabilitatea de a te pune in
legatura cu asiguratorul relevant si, unde este cazul, de a incasa prima de asigurare
pentru a o transfera cdtre acesta, potrivit acestor termeni.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-insurance-europe-uab
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In functie de etapa procesului de distributie a asigurarilor, putem actiona in numele
tau sau Tn numele partenerului nostru de asigurare, urmarind mereu interesul clientilor
nostri.

Retine ca, in toate situatiile, contractul de asigurare se incheie direct intre tine si
asigurator, acesta din urma fiind singurul responsabil pentru furnizarea acoperirii Si
suportarea riscului asigurat.

3. Achizitionarea asigurarii prin aplicatia Revolut
Atunci cand achizitionezi o asigurare prin intermediul aplicatiei Revolut, noi:

e te vom pune in legdtura cu partenerul nostru de asigurare pentru produsul
respectiv;

e iti vom pune la dispozitie documentatia pre-contractuala obligatorie: termenii si
conditiile produsului de asigurare si Documentul de informare privind produsul de
asigurare. Documentul de informare privind produsul de asigurare este un
document precontractual pregatit de partenerul de asigurare, pe care il ai la
dispozitie oricand Tnainte de achizitie. Documentul detaliaza produsul de asigurare
si alte informatii utile, incluzand, dar fara a se limita la:

(i) drepturile si obligatiile partilor inainte de achizitionarea produsului;

(ii) drepturile asiguratorului in cazul in care nu respecti termenii politei de

asigurare;

(iii) informatii despre eventualele situatii de risc crescut (daca este cazul); si

(iv) informatii despre legislatia aplicabila politei de asigurare.

Nu oferim consultantd sau recomandari personalizate cu privire la adecvarea unui
anumit produs de asigurare nevoilor sau circumstantelor tale. iti furnizam informatii
pre-contractuale despre aceste produse si Documentul de informare privind produsul
de asigurare aferent, pe care te rugam sa il analizezi pentru a lua o decizie informata.
Personalul nostru nu primeste stimulente financiare pentru vanzarea produselor de
asigurare.

- Produsele de asigurare sunt prezentate pe baza informatiilor furnizate, pentru a
putea evalua daca produsul corespunde cerintelor si nevoilor tale.

- Tti vom furniza aceste informatii ih mod gratuit, fie pe suport hartie, fie intr-un
format electronic durabil. Daca accesezi aceste documente prin intermediul aplicatiei,
le vei putea descadrca si salva pentru consultari ulterioare.



- Tti vom oferi informatii despre prima de asigurare furnizate de catre partenerii nostri.
- Vom facilita punerea la dispozitie si accesul permanent la documentatia relevanta
privind produsul de asigurare (inclusiv polita sau certificatul de asigurare incheiat
intre tine cu partenerul nostru de asigurare) ulterior finalizarii achizitiei.

Daca achizitionarea produsului de asigurare se realizeaza prin aplicatia Revolut:

e vom colecta prima de asigurare de la tine urméand sa o viram partenerului de
asigurare pentru acoperirea asigurarii tale;

e vom asigura emiterea unei polite individuale sau a unui certificat de asigurare,
pregatite de catre partenerul de asigurare.

Prin transmiterea informatiilor necesare pentru incheierea contractului de asigurare,
iti confirmi intentia de a incheia contractul de asigurare cu partenerul nostru prin
intermediul Revolut Insurance Europe UAB in aplicatia Revolut. Dupa achizitionarea
asigurarii, asiguratorul va fi direct responsabil fata de tine pentru:

» gestionarea oricarei solicitari de despagubire pe care o inaintezi;

» efectuarea platilor cuvenite in urma aprobarii solicitarii de despagubire.

Nu suntem raspunzatori pentru executarea asigurarilor incheiate prin intermediul
nostru si nu suntem responsabili in cazul in care partenerul de asigurare nu isi
indeplineste obligatiile contractuale, inclusiv in situatia in care asiguratorul se afla in
incapacitatea de a-si onora angajamentele potrivit unui astfel de contract.

4. Cum colectam plata

Pentru a achizitiona o asigurare prin aplicatia Revolut, trebuie sa detii un cont de plata
la Revolut Bank UAB sau la sucursalele acesteia, institutie de credit autorizata si
supravegheata de Banca Lituaniei si Banca Centrala Europeanad. Acesta este denumit
.contul tau Revolut”. Acest cont trebuie sa nu fie suspendat sau supus unor alte
restrictii. Atunci cand platesti pentru un produs de asigurare, vom debita contul tau cu
suma aferenta. Revolut Insurance Europe UAB detine sumele incasate in calitate de
broker de asigurare in numele si pe seama partenerului nostru; acest lucru inseamna
ca plata este considerata primita de catre asigurator in momentul in care noi
colectam banii din contul t3u si fi pastrdm in numele si pe seama acestuia. in cazul in
care, in orice moment, esti indreptatit la o rambursare, suma va fi considerata
incasata de catre tine exclusiv la data platii acesteia de catre Revolut Insurance
Europe UAB. in calitatea ta de client Revolut, drepturile si obligatiile tale sunt stabilite
prin Termenii personali aplicabili contului tau in ceea ce priveste serviciile de plata
oferite de Revolut Bank UAB.



Nu colectam primele de asigurare in cazul in care inchei contractul prin portalul
partenerului nostru, unde plata se efectueaza direct catre acesta. Partenerul de
asigurare te va informa cu privire la data achitarii contravalorii primei si a valorii
acesteia.

Conform acordurilor incheiate cu partenerii nostri de asigurare, acestia ne achita un
comision pentru serviciile de distributie de asigurari - acesta este stabilit ca procent
din prima de asigurare. Nu vei fi taxat cu niciun onorariu sau comision de cdtre noi
pentru acest serviciu.

Detaliile privind consecintele neplatii sunt prevazute in documentatia precontractuala.

5. Partenerii nostri de asigurare

Colaboram cu diversi parteneri de asigurare pentru a-ti oferi produse de profil prin
intermediul aplicatiei Revolut. Actualizdm periodic lista partenerilor nostri. in prezent,
parteneriatele noastre includ:

» Asigurarea pentru Deces, Invaliditate Totala si Permanenta (ITP), Spitalizare si
Incapacitate Temporara de Munca (ITM): oferita de MetLife (Metropolitan Life
Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, cu sediul social in Bd.
Lascar Catargiu nr. 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti, Roméania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J2016000135406, CUI 35383464).

 Asigurarea pentru Pierderea Involuntara a Locului de Munca (PILM): oferita de
MetLife (Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe Insurance d.a.c. Dublin
Sucursala Bucuresti, cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, etaj 4, sector
1, Bucuresti, Roménia, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2016000134405, CUI 35383472).

Nu detinem participatii, directe sau indirecte, reprezentand drepturi de vot sau capital
la partenerii nostri de asigurare. De asemenea, nici partenerii nostri sau societatile-
mama ale acestora nu detin participatii in cadrul Revolut. Partenerii de asigurare nu
fac parte din grupul corporativ Revolut. in plus, nu avem nicio obligatie contractuala
de a distribui produse de asigurare in regim de exclusivitate cu anumiti parteneri.

6. Ce se intampla daca ceva nu merge bine?

Pentru a depune o cerere de despdgubire Tn baza asiguradrii tale, va trebui sa
contactezi direct asiguratorul. Poti afla cum sa faci acest lucru in sectiunea
+Asigurare” din aplicatia Revolut. Detalii complete sunt, de asemenea, prevazute in
polita de asigurare; acestea includ documentele care trebuie furnizate impreuna cu



cererea, informatii despre modul de depunere a cererii si termenele de solutionare a
acesteia.

Reclamatii privind produsul de asigurare

Daca doresti sa depui o reclamatie in legatura cu produsul de asigurare achizitionat
sau in legatura cu orice cerere de plata efectuata in baza asigurarii tale, va trebui sa
contactezi direct asiguratorul. Detalii complete despre modul in care poti face acest
lucru sunt prevazute in polita de asigurare emisa de acesta.

Reclamatii privind serviciile noastre

Depunem permanent eforturi pentru a oferi cele mai bune servicii, Tnsa suntem
constienti ca pot aparea si situatii nedorite. Daca ai o reclamatie, te rugam sa ne
contactezi, iar noi vom analiza cu atentie toate aspectele semnalate. iti vom transmite
un raspuns final in termen de 30 zile calendaristice de la depunerea reclamatiei.

Pentru o discutie rapida despre orice problema care te preocupa, iti stam la dispozitie
prin intermediul aplicatiei Revolut, unde majoritatea situatiilor pot fi solutionate
operativ. In acest sens, iti vom putea solicita informatiile suplimentare prevazute in
cele ce urmeaza.

Poti formula o reclamatie folosind un formular online sau prin e-mail la adresa
formalcomplaints@revolut.com.

Indiferent de modul in care depui reclamatia, va trebui sa furnizezi urmatoarele
informatii:

e numele si prenumele tau;

e numarul de telefon si adresa de e-mail asociate contului tau Revolut;
e in ce consta problema;

e céand a aparut problema; si

e cum ai dori sa remediem situatia.

Reclamatia ta va fi investigata si vei primi un raspuns prin e-mail. Vom comunica cu
tine in limba romanaa, cu exceptia cazului in care te informam altfel. Nu exista alte

fonduri de garantare sau alte mecanisme de compensare a consumatorilor stabilite
pentru a-ti proteja interesele, in afara de cele prevazute in prezentul contract.

Solutionarea reclamatiilor de catre Banca Lituaniei
Daca esti nemultumit de modul in care am gestionat reclamatia ta, o poti trimite catre
Banca Lituaniei Tn termen de 1 (un) an de la data la care am trimis (sau ar fi trebuit sa


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*1gy7mwi*_ga*MTE4NjY1ODEzMC4xNzU4NTIzMzkw*_ga_3Q2GNB8G11*czE3NzA4MjkxNzYkbzQ0MSRnMSR0MTc3MDgzMDMyOSRqNjAkbDAkaDMwODkzMzMzNg..*_gcl_au*MTA5MzQ5ODEzLjE3Njc4NTY0Mjk.*FPAU*MTA5MzQ5ODEzLjE3Njc4NTY0Mjk.

trimitem) rdspunsul nostru final. In acest caz, Banca Lituaniei ar actiona ca autoritate
de solutionare extrajudiciara a litigiilor intre consumatori si furnizorii de servicii
financiare.

Adresa Bancii Lituaniei este: str. Zalgirio nr. 90, 09303 Vilnius, Republica Lituania. Poti
gasi mai multe informatii pe site-ul lor web.

Te rugam sa retii ca, in cazul in care doresti sa ai posibilitatea de a te adresa Bancii
Lituaniei ca autoritate de solutionare extrajudiciara a litigiilor, trebuie sa ne transmiti
reclamatia in termen de 3 (trei) luni de la data la care ai aflat sau ar fi trebuit sa afli
despre presupusa incalcare a drepturilor sau intereselor tale legitime care decurg din
contractul cu noi. Independent de cele mentionate mai sus, ai intotdeauna dreptul de
a contacta Banca Lituaniei in calitate de autoritate de supraveghere a noastra in
legatura cu orice reclamatie privind serviciul nostru.

De asemenea, ai dreptul de a te adresa oricarei instante competente daca consideri
ca am incalcat legea.

Poti depune, de asemenea, o reclamatie la autoritatile competente, respectiv entitati
cu competente de solutionare extrajudiciara a litigiilor care gestioneaza reclamatiile
consumatorilor Romania, in legdtura cu serviciile financiare furnizate de noi. Lista
acestor autoritati poate fi regasita aici.

e Autoritatea de supraveghere Financiara (ASF), website: www.asfromania.ro

» Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Financiar Nonbancar
(SAL-FIN). Sediu: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, 050092, Bucuresti. E-mail:
office@salfin.ro. Telefon: +40 727 871 252 / +40 737 725 346. Website:
www.salfin.ro

Te rugam sa retii ca depunerea unei reclamatii la Banca Lituaniei nu este obligatorie in
cazul in care doresti sa depui o actiune in instanta.

Cum sa depui o cerere de despagubire in baza asigurarii tale

Pentru a depune o cerere de despdgubire in baza asigurarii tale (cerere de plata a
indemnizatiei de asigurare), va trebui sa contactezi direct asiguratorul. Poti afla cum
sa faci acest lucru Tn sectiunea ,Asigurare” din aplicatia Revolut. Detalii complete sunt,
de asemenea, prevazute in polita de asigurare emisa de acestia.

Partenerul nostru de asigurare trebuie sa indeplineasca obligatia ce 1i revine n
intervalul de timp stabilit in polita de asigurare.


https://www.lb.lt/en/disputes-between-consumers-and-financial-market-participants
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Te rugam sa retii ca orice cerere de despagubire trebuie formulata in termen de doi
(2) ani de la evenimentul care a dat nastere cererii sau de la luarea la cunostinta a
acestui eveniment. Acest termen de prescriptie poate fi mai lung in conditii specifice,
inclusiv, dar fara a se limita la cazul unei polite de asigurare de viata.

incetarea contractului

Furnizam informatii despre rolul nostru in intermedierea asiguradrii tale, precum si
acces la documente importante de la furnizorul de asigurari. Te rugam sa le citesti cu
atentie si sa te familiarizezi cu conditiile importante, ce este si ce nu este acoperit,
precum si cu optiunea de anulare a contractului de asigurare.

In cazul in care doresti incetarea contractului de asigurare, ne poti notifica pe noi si pe
partenerul de asigurare, asa cum este descris in polita de asigurare. Destinatarul
notificarii, respectiv noi sau partenerul nostru de asigurare, va confirma primirea
notificarii.

7. Modificarea acestor termeni
Putem modifica acesti termeni din urmatoarele motive:

e pentru a fi usor de inteles sau mai utili pentru tine;

e pentru a reflecta schimbari in modul de desfdsurare a activitatii noastre, in special
daca sunt necesare din cauza evolutiei sistemelor financiare sau a tehnologiei;

e pentru a respecta cerintele legale sau de reglementare aplicabile serviciilor
noastre;

e pentru a reflecta modificdri ale costurilor de functionare a afacerii noastre;

e ca urmare a schimbarii partenerilor nostri de asigurare sau a modificarii produselor
existente ori introducerii unora noi; sau

e pentru a reflecta transferul activitatii noastre catre o alta entitate din grupul
Revolut.

Te vom notifica cu privire la orice modificare cu cel putin doua luni inainte, prin
intermediul aplicatiei Revolut sau prin e-mail. in cazul in care modificarile aduse
prezentului document presupun plata unor taxe catre noi, vei comunica acceptarea
sau refuzul tau in termen de 15 zile de la data primirii notificarii.

8. Aspecte juridice
Informatiile pe care le-ai furnizat la achizitionarea asigurarii, inclusiv formularul de
declarare a riscului (daca este solicitat de asigurator), sunt necesare pentru emiterea



politei, inclusiv pentru calculul primei de asigurare.

Informatiile furnizate trebuie sa fie corecte, exacte si complete, fiind transmise cu
buna-credinta. Prin transmiterea acestora, confirmi ca esti persoana vizata sau ca ai
dreptul de a furniza aceste date si ca ele sunt reale si corecte, inclusiv datele cu
caracter personal. Datele tale furnizate in scopul asigurarii sunt prelucrate in principal
in scopul activitatii de intermediere de asigurdri. De asemenea, vom partaja datele tale
personale cu partenerii nostri de asigurare pentru furnizarea serviciilor solicitate.

Nu vom verifica exactitatea informatiilor furnizate de catre tine. Corectitudinea si
exactitatea acestor informatii sunt responsabilitatea ta.

Informatiile incorecte furnizate catre noi pot impiedica partenerii nostri de asigurare
sa incheie un contract de asigurare cu tine. Asiguratorii pot impune o prima mai mare
daca furnizezi informatii incorecte si, in cazul producerii unui eveniment asigurat, pot
sa nu plateasca indemnizatia de asigurare sau sa reduca indemnizatia de asigurare.
Datele inexacte pot invalida contractul de asigurare incheiat cu tine in cazul in care
informatiile modifica obiectul riscului sau opinia partenerului nostru despre acesta.
Acest lucru va depinde de prevederile politei tale de asigurare. Esti singurul
responsabil pentru astfel de consecinte care decurg din transmiterea cdtre noi a unor
informatii incorecte. In cazul in care noi sau terte parti suferim prejudicii din cauza
informatiilor eronate sau a datelor personale inexacte transmise de tine, ai obligatia de
a acoperi aceste pierderi prin despagubiri.

Prelucrarea datelor tale cu caracter personal

Pentru a-ti furniza serviciile prevazute in prezentul contract, este necesar sa colectam
informatii despre tine. Conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal, detinem calitatea de ,operator de date” in raport cu datele tale personale.
Prelucram datele tale in scopul activitatii de intermediere de asigurari si in scopuri
conexe, in conformitate cu Politica noastra de Confidentialitate. Ai dreptul de acces,
rectificare, stergere, restrictionare, opozitie si portabilitate a datelor. Pentru detalii
suplimentare privind modalitatea in care utilizam datele tale cu caracter personal,
consulta Politica privind confidentialitatea.

Contractul nostru cu tine
Acesti termeni si conditii, Tmpreuna cu Politica de Confidentialitate si orice alti termeni
si conditii care se aplica serviciilor noastre formeaza un acord legal (contractul), intre:

e tine;

 si noi, Revolut Insurance Europe UAB.



Numai tu si noi avem drepturi in temeiul contractului. Contractul este personal pentru
tine si nu poti transfera niciun drept sau nicio obligatie din acesta catre nimeni
altcineva.

Putem transfera drepturile si obligatiile in temeiul acestui contract numai daca acest
lucru nu va avea un efect negativ asupra drepturilor tale, sau daca transferul este
impus de legislatie sau reglementari aplicabile. in astfel de cazuri, te vom notifica in
prealabil, iar tu vei avea posibilitatea de a-ti inchide contul Revolut.

inchiderea contului tiu Revolut

Politele de asigurare distribuite de noi sunt disponibile doar detinatorilor de conturi
Revolut. Daca respectivul cont este dezactivat, inchis sau in proces de inchidere, orice
acoperire prin asigurare va fi anulata. Aspecte aditionale privind inchiderea contului
sunt prevazute in Termenii personali.

Legea aplicabila
Se aplica legea lituaniana.

Legea romana guverneaza raporturile juridice referitoare la polita de asigurare de
viatd. in situatia in care contractul vizeaza o asigurare de viata, tu si noi confirmam
optiunea pentru aplicarea legii romane asupra acestor termeni si conditii ce
reglementeaza activitatea dintre tine si noi in calitate de distribuitor de asigurari.
Prezentul contract (prezentii termeni) respecta prevederile legale imperative aplicabile
pe teritoriul Romaniei.

Legislatia aplicabila nu afecteaza aplicarea oricaror dispozitii imperative din legislatia
privind protectia consumatorilor si nici a normelor de interes general aplicabile in tara
in care ai resedinta obisnuita sau unde sunt oferite serviciile de distributie de
asigurari, in conformitate cu Regulamentului (CE) nr. 593/2008 (Roma 1) si legislatia
nationala si europeana aplicabile.

Se aplica versiunea in limba roména a acestor termeni.
Daca acesti termeni sunt tradusi in alta limba, traducerea are doar scop informativ. Cu

exceptia cazului in care iti comunicam altfel, comunicarile dintre noi se vor desfasura
in limba romanad, iar solicitarile de despagubire vor fi gestionate in limba roméana.


https://www.revolut.com/ro-RO/legal/terms/

