Skundy nagrinéjimo politika

1. lvadas

1.1. UAB "Revolut Securities Europe" (toliau - "mes", "mus", "misy") siekia savo
klientams (toliau - "jas", "jasy") suteikti geriausig jmanoma investavimo patirtj. TaCiau
suprantame, kad kartais kazkas gali nepavykti ir jus galite noréti pateikti skunda.
Tokiais atvejais masy eksperty komanda yra pasirengusi individualiai iSnagrinéti

kiekvieng atvejj.
2. Kaip pateikti skundg?

2.1. Norint pateikti skundg, rekomenduojama naudotis programéléje esancia pokalbiy
funkcija. TaCiau taip pat turite galimybe skundg pateikti naudojantis Sia forma arba
kreiptis el. paStu formalcomplaints@revolut.com.

2.2. Jei nuspresite savo skundg mums atsiysti popieriniu formatu per pasto tarnyba,
tai galite padaryti atsiysdami mums (registruotg) laiSkg masy registruotos buveinés
adresu (Revolut, Konstitucijos pr. 21B, Vilnius LT-08130, Lietuva).

2.3. Jei nuspresite skundg iSsiysti el. pastu arba laiSku per paSto tarnybg, nepamirskite
nurodyti savo vardo, pavardeés, su jisy saskaita susietg telefono numerj ir elektroninio
paSto adresa. Sios informacijos mums prireiks atrasti jisy duomenis misy bazéje ir
atlikti iSsamy tyrima, kas nutiko ne taip.

2.4. Skundy pateikimas ir nagrinéjimas yra nemokamas.

3. Kg turétumeéte jtraukti | skundg?

3.1. Be 2.3 punkte nurodyty kontaktiniy duomeny, norint jums padéti ir iSsamiai
iSnagrineti jusy atvejj, mums reikés, kad kuo detaliau apraSytuméte problema.
PraSome nurodyti Sig informacija:

e kada iSkilo problema;
e ISsamus problemos kilusios apraSymas;
« jei taikytina, esminj poveikj josy finansinei padéciai.

3.2. Taip pat laukiame jasy pasialymy, kaip noretuméte, kad iStaisytume padet;.


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f

4. Terminai

4.1. Gave josy skunda su visa 3 punkte nurodyta informacija, pasistengsime atsakyti
jums per tris (3) Lietuvos darbo dienas.

4.2. Jei sillomas sprendimas jusy netenkins arba negalésime j jj atsakyti per tris (3)
Lietuvos darbo dienas, per keturias (4) Lietuvos darbo dienas patvirtinsime skundo
gavimo ir sieksime baigti tyrimg per penkiolika (15) Lietuvos darbo dienuy.

4.3. Praéjus minétam penkiolikos (15) Lietuvos darbo dieny laikotarpiui, pateiksime
raStiSkg atsakyma | jisy skundg, kuriame iSdéstysime savo pasitlyma dél sprendimo
arba pateiksime iSsamy paaiSkinima, kodél sprendimo pateikti dar negalime.

4.4. Jei negalésime pateikti galutinio atsakymo per penkiolikos (15) Lietuvos darbo
dieny laikotarpj, pateiksime atsakyma per trisdeSimt penkias (35) Lietuvos darbo
dienas. Tokj scenarijy laikome ypatinga aplinkybe, kai skundai yra itin sudétingi arba
tais atvejais, kai masy atsakymas priklausys nuo atsiliepimuy, kurivos turésime gauti i$
treCiyjy Saliy.

5. Kalba

Kaip sutarta musy salygose, visi mlsy praneSimai, jei nesusitarta kitaip, pateikiami
angly kalba. Tai taikoma ir skundy nagrinéjimo procesui.

6. GinCy, susijusiy su finansinémis paslaugomis, sprendimo ne

teismo tvarka institucija

6.1. Jei nesate patenkintas tuo, kaip mes iSnagrinéjome jusy skunda, turite teise jj
perduoti Lietuvos bankui per vienerius metus nuo tada, kai mums pateikéete skunda.
Su Lietuvos banku galite susisiekti Siais budais:

o Pastu: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Lietuvos Respublika;
e Telefono linija: +370 800 50 500 arba +370 5 251 2763 (skambinant ne i$ Lietuvos);
e El. pasStu: prieziura@lb.lt.

Daugiau informacijos Siuo klausimu rasite Sioje interneto svetainégje.

6.2. Sivo atveju Lietuvos bankas veikty kaip neteisminé ginéy sprendimo institucija,
nagrinéjanti vartotojy ir finansiniy paslaugy teikéjy gincus.

6.3. Jei pageidaujate kreiptis | Lietuvos banka kaip j ginCy neteisminio sprendimo
institucijg, savo skundg mums turite pateikti per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai
suzinojote apie tariamag savo teisiy ar teisety interesy, kylanciy i$ sutarties su mumis,
pazeidima.


https://www.lb.lt/lt/kaip-pateikti-prasyma-del-ginco-nagrinejimo

6.4. PrieS kreipdamiesi j Lietuvos bankg dél ginCo sprendimo, visada pirmiausia
turétuméte rasStu pateikti mums skunda. Masy galutinj atsakyma visada pridékite prie
Jasy prasymo pateikto Lietuvos bankui. Lietuvos bankas nagrinés tik tuos skundus,
kurie pries tai buvo pateikti mums.

6.5. Jei nuspresite kreiptis | Lietuvos banka dél ginCo nagrinejimo, Jusy skundas ir visi
susije dokumentai turi bati Jasy pasirasyti ir pateikti lietuviy arba angly kalba.
Lietuvos bankas gali atsisakyti priimti dokumentus, kurie néra pasiraSyti ar iSversti
lietuviy arba angly kalba.

6.6. Skundy ir ginCy nagrinejimas Lietuvos banke yra nemokamas. Daugiau
informacijos Siuo klausimu rasite Sioje interneto svetainéje.

6.7. Jei manote, kad paZeidéme teisés akty reikalavimus, susijusius su finansiniy
paslaugy teikimu, skundg Lietuvos bankui galite pateikti per 6 (SeSis) ménesius nuo
tokio teises akty reikalavimo pazeidimo. PrieS pateikdami praSyma del ginCo
nagrinejimo Lietuvos bankui, turite laikytis 6.4-6.5 punktuose nurodyty reikalavimuy.
Daugiau informacijos apie skundo apie musy paslaugas pateikima rasite Lietuvos
banko interneto svetainéje.

6.8. Jei nesiemete veiksmy laikydamiesi Siame skyriuje nurodyty terminy, Lietuvos
bankas gali atsisakyti priimti skundg ir Jus tuo pacCiu klausimu j Lietuvos banka kreiptis
nebegalésite.

7. GinCy, kurie nepatenka j Lietuvos banko kompetencijg, sprendimo

ne teismo tvarka institucija

7.1. Vartotojy skundus, kurie nepatenka j Lietuvos banko kompetencijg, nagrinéja
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.
7.2. Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos adresas:

e A. GoStauto g. 12, LT-01108, Vilnius, Lietuvos Respublika;
e Telnr.:+3705 262 6760

7.3. Daugiau informacijos galite rasti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
tinklalapyje.

7.4. Jus taip pat galite pateikti skundg atitinkamoms neteismineéms ginCy sprendimo
institucijoms, kurios nagrinéja jusy Salies vartotojy skundus dél musy teikiamy
finansiniy paslaugy. Tokiy institucijy sgrasa galite rasti Cia.

8. GinCy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu, sprendimo ne

teismo tvarka institucija


https://www.lb.lt/lt/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai
https://www.lb.lt/lt/skundai-del-finansiniu-paslaugu-teikejo
https://www.vvtat.lt/
https://assets.revolut.com/legal/terms/T%26C%27s%20changes%2027%20August%202021/RPUAB_ODR%20institutions_25%20August%202021.docx%20(1).pdf

8.1. Noredami pateikti skunda, susijusj su asmens duomeny tvarkymu, galite susisiekti
su mumis naudodamiesi "Revolut" programeéle arba atsiysti mums el. laiSka adresu
dpo@revolut.com.

8.2. Jei esate nepatenkinti tuo, kaip tvarkome jusy uzklausg, galite pateikti skundag
savo vietinei duomeny apsaugos institucijai. Europos ekonominéje erdveje tai yra
Lietuvos Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.

8.3. Su Lietuvos Valstybine duomeny apsaugos inspekcija galite susisiekti adresu:

e L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, the Republic of Lithuania;
e El. paStu: ada@ada.lt.

8.4. Daugiau informacijos Siuo klausimu rasite Sioje interneto svetainéje.


https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_lt
https://vdai.lrv.lt/lt/

