Gisting

i pessu skjali er ad finna skilméla eiginleikans ,Gisting”, sem er hluti af pjénustu
Revolut (,gisting”). Par koma einnig fram 6nnur mikilveeg atridi sem pu parft ad vita.
Pessir skilmalar (,skilmalarnir”), sidan fyrir gjold og adrir skilmalar sem eiga vid um
bjénustu okkar mynda lagalegan samning (,samningurinn”) & milli:

e bin, notanda eiginleikans ,Gisting"; og

e okkar, Revolut Ltd.

.Gisting” gerir pér kleift ad boka valda gististadi Nuitee Travel Limited (,Nuitee"),
Expedia Inc (,Expedia”) eda VRBO.com (,VRBO") i Revolut-forritinu (,forritido"). i
pessum skilmalum visum vid sameiginlega til gististada Nuitee, Expedia og VRBO sem
.gistinga“, eda ,gistingar” ef um er ad reeda staka békun. VRBO er fyrirteeki i eigu
Expedia og pad kemur skyrt fram i forritinu hvada gististadir tilheyra VRBO. |
skilmalunum er Utskyrt hvad kann ad vera frabrugdid ef valinn gististadur heyrir undir
VRBO.

Pessir skilmalar gilda um allar békanir sem gerdar eru i forritinu, hvort sem valid er ad
.greida nuna" eda ,greida sidar” (sja hér fyrir nedan). Naudsynlegt er ad fylgja
skilmalunum pegar gisting er bokud i forritinu.

Til ad veita pér eiginleikann ,Gisting” mun Revolut-adilinn sem greidslureikningurinn
binn er skrddur hja einnig veita pér undirliggjandi greidslupjénustu (til deemis pegar
Revolut skuldfeerir upphaedina fyrir gistinguna af reikningnum pinum pegar pu
stadfestir békun i forritinu). Ef pU ert til deemis vidskiptavinur Revolut Bank UAB mun
Revolut Ltd sja pér fyrir adgangi ad gistingum en Revolut Bank UAB fyrir undirliggjandi
greidslupjonustu. Petta kemur fram i persénulegum skilmalum Revolut Bank UAB. Sem
vidskiptavinur Revolut hefurdu réttindi og skyldur i samraemi vié persénulegu
skilmalana og adra sérstaka skilmala sem gilda um Revolut-greidslureikninginn pinn i
tengslum vid greidslur fyrir gistingar, en pad er eini eftirlitsskyldi pattur eiginleikans.
Sem notandi eiginleikans ,Gisting” parftu einnig ad fylgja skilmalum og &6llum
békunar- og afbékunarreglum sem kunna ad gilda um valda gistingu. i flestum
tilfellum pydir petta ad pu parft ad fylgja skilmalum Nuitee (www.nuitee.com/terms-
and-conditions) eda Expedia (sja hér) en ef pu velur gististad & VRBO parftu ad fylgja
skilmalum VRBO, sem haegt er ad nalgast hér. P parft einnig ad fylgja peim bdkunar-
og afbdékunarreglum sem eiga vid pa gistingu (haltu 4fram ad lesa pessa skilmala til ad
fa frekari upplysingar) sem pu békar hverju sinni.

Ad bdka gistingu i Revolut-forritinu
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Pegar pu bokar gistingu i Revolut-forritinu geturdu valid & milli nokkurra
greidsluvalkosta. Valkostirnir sem standa pér til boda adkvardast af okkur og
rekstraradila gististadarins eda eiganda hans ef um er ad reeda VRBO (i samraemi vid
reglur VRBO).

Ohad pvi hvernig pu greidir skaltu vera viss um ad lesa videigandi békunar- og
afbdékunarreglur gistingarinnar svo ad pu attir pig & pvi hver réttur pinn er ef pu vilt
haetta vid bokunina eda breyta henni. PU getur séd reglurnar sem eiga vid um valda
gistingu i forritinu 4dur en pU gengur fra bokuninni.

Ef pu greidir fyrir gistingu med Revolut geetirdu att rétt & RevPoints. PU getur nalgast
skilmala RevPoints hér. RevPoints er eiginleiki sem s& adili sem Revolut-reikningurinn
binn er skrddur hja veitir pér. Pegar vid visum til ,vid" eda ,okkur” i pessum skilmalum i
tengslum vid RevPoints er att vid Revolut-adilann sem Revolut-reikningurinn pinn er
skradur hja.

Vid synum pér hve mérgum RevPoints puU att rétt a i forritinu. Ef pU hefur gengid fra
bokun en afbdkar hana sidan eda breytir henni verda peir RevPoints sem pU vannst
bér inn afturkalladir eda uppfaerdir i samraemi vid nyju upphaed bdkunarinnar (eins og
fram kemur i pessum skilmalum).

,,Greida nuna”

Ef pU velur ad ,greida ndna” fyrir gistingu sem pu békar geturdu notad RevPoints
og/eda Revolut-reikninginn pinn. Revolut-adilinn sem valinn Revolut-reikningur er
skradur hja mun innheimta upphaedina fyrir gistinguna af greidslureikningnum pinum
(gjold vegna gjaldeyrisskipta kunna ad eiga vid). PU getur séd feersluna & Revolut-
reikningnum pinum. Feerslan verdur merkt med ,Revolut-gisting” til ad audvelda pér ad
tengja hana vid bokunina. Nuitee eda Expedia (eftir pvi sem vid 4) munu senda
upplysingarnar pinar til rekstraradila videigandi gististadar i pvi skyni ad stadfesta
gistinguna. PU munt fa stadfestingarpost fré Nuitee eda Expedia (eftir pvi sem vid a)
begar gistingin hefur verid stadfest.

Ef valinn gististadur heyrir undir VRBO er adeins haegt ad greida fyrir gistinguna med
Revolut-korti. Adur en pU stadfestingu gistingu &4 VRBO-gististad birtist upphaed
gistingarinnar, tryggingargjald vegna hugsanlegs tjons, onnur tilfallandi gjold (,VRBO-
tryggingin“) og pjonustugjaldid, ef annad eda baedi eiga vid. Heimildin pin fyrir
kortagreidslunni mun na yfir 6ll pessi atridi (ef vid ). Sja hlutann ,Petta parftu ad vita
begar puU boékar gistingu & VRBO" i pessum skilmalum til ad fa frekari upplysingar um
VRBO-trygginguna og pjonustugjaldid. Pegar puU stadfestir gistingu munum vid lata
VRBO vita og gistingin verdur einnig stadfest af peirra halfu. PU munt fa
stadfestingarpost fra okkur og VRBO pegar gistingin hefur verid stadfest.

Ef pU velur ad greida strax vinnurdu pér hugsanlega inn RevPoints i samraemi vid
upphaed békunarinnar. PU getur séd hve mérgum RevPoints pu att rétt & fyrir békun
adur en pu stadfestir gistinguna i forritinu. Ef pU att rétt & RevPoints fyrir bokunina
munum vid leggja pa inn & RevPoints-reikninginn pinn pegar békunin hefur verid
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stadfest. Ef valinn gististadur heyrir undir VRBO verda peir RevPoints sem puU vinnur
pér inn lagdir inn & reikninginn pinn fyrir lok pess manadar sem gistingunni lykur i (sja
hlutann ,Petta parftu ad vita pegar pu bokar gistingu 8 VRBO" i pessum skilmalum til
ad fa frekari upplysingar). Ef gisting neer yfir manadarmoét munum vid leggja
RevPoints inn & pig fyrir lok neesta manadar.

,Greida siéar”

Pad mun koma skyrt fram i forritinu hvar p0 getur greitt sidar. Ef pU velur ad ,greida
sidar” fyrir gistingu parftu ad sampykkja ad veita Nuitee eda Expedia (eftir pvi sem vid
a) Revolut-kortaupplysingarnar pinar til ad tryggja pér gistinguna. Nuitee eda Expedia
(eftir pvi sem vid &) skrair békunina en puU greidir ekki fyrir gistinguna fyrr en naer
komutima pinum eda pegar pu meetir & stadinn.

Pad er undir pér komid ad velja hvort pu greidir fyrir gistingu med Revolut-kortinu pinu
eda 00ru korti, en puU getur adeins fengid RevPoints ef pU greidir med Revolut-korti.
Upphaed RevPoints sem pU vinnur pér inn verdur synd i forritinu 4dur en puU stadfestir
gistingu.

Bokanir sem eru greitt er fyrir sidar eru tryggdar med Revolut-kortinu pinu. betta pydir
ad ef pu meetir ekki & stadinn eda afbdkar eftir ad afbokunarfresturinn er lidinn (sja
hér ad nedan) verdur upphaedin sem pu skuldar tekin af kortinu pinu.

pParftu ad haetta vid bdokun?

i békunar- og afbékunarreglum hvers gististadar ma nalgast upplysingar um hvad
gerist ef pu afbdkar og er pad mismunandi eftir rekstraradilum. Revolut hefur enga
stjorn & békunar- og afbékunarreglum videigandi gististada en paer hafa pé ahrif &
moguleika okkar & ad hafa umsjon med endurgreidslum fyrir pig. Pegar pU bdkar
gististad i forritinu settu helstu upplysingar um reglur hans ad birtast. | forritinu
geturdu sidan séd hver afbékunarfresturinn er (ef vid 4) og hvad pad hefur i for med
sér ad afbdka utan hans (hvort pu fair endurgreitt ad fullu, ad hluta til eda ekki, hvort
vid munum afturkalla RevPoints og hvort ad rekstraradili gististadarins muni taka
uppheedina sem puU skuldar fyrir ad afbdka af Revolut-kortinu pinu).

Ad haetta vido bokun sem greitt var fyrir strax

Ef békun sem puU gerdir er endurgreidanleg og pu heettir vid hana adur en
afbdékunarfrestur gististadarins er lidinn gaetirdu att rétt 4 endurgreidslu. Petta gaeti
verid full endurgreidsla eda endurgreidsla ad hluta til eftir pvi hvad fram kemur i
reglum gististadarins. Ef pu uppfyllir skilyrdi fyrir endurgreidslu mun Revolut-adilinn
sem Revolut-reikningurinn pinn er skradur hja leggja videigandi upphaed inn & pig og
sOmuleidis afturkalla alla RevPoints sem puU fékkst fyrir békunina.

Ef békunin er 6endurgreidanleg eda pu 6skar eftir ad afbdka eftir ad afbdkunarfrestur
gististadarins er lidinn attu ekki rétt 4 endurgreidslu. Ef pU békadir gistingu & VRBO og
6skar eftir ad afboka hana eftir ad afbokunarfresturinn er lidinn attu ekki rétt 4



endurgreidslu pjonustugjaldsins. Pad veltur & afbdkunarreglum gististadarins sem pu
bokadir 8 VRBO hvort pu eigir rétt 4 endurgreidslu tryggingargjaldsins pegar pu 6skar
eftir afbokun.

Ad haetta vido bokun sem greitt er fyrir sidar

Haegt er ad haetta vid allar békanir sem greitt er fyrir sidar an pess ad gjald sé
innheimt fyrir pad ef afbokun er gerd adur en afbdkunarfresturinn er lidinn.
Gististadurinn mun ekki skuldfaera & Revolut-kortid pitt ef pU heettir vid békunina adur
en afbdkunarfresturinn er lidinn. Ef p0 vilt heetta vid bédkun sem greitt er fyrir sidar
eftir ad afbdkunarfresturinn er lidinn geetirdu purft ad greida heildarupphaed
békunarinnar eda hluta hennar. Ef petta & vid kemur pad fram i reglum gististadarins
begar pu gengur fra békun. Vid munum einnig lata pig vita hver upphaedin er pegar pu
afbdkar i forritinu. SU upphaed verdur skuldfaerd 4 Revolut-kortid pitt.

Parftu ad breyta dagsetningum, herbergi eda gestafjolda?

Gististadurinn sér um breytingar og/eda afbokun & békuninni pinni ef pU 6skar eftir pvi
ad breyta dagsetningum, herbergi, gestafjolda eda brottfarartima. PU getur haft
umsjén med gistingunni pinni i forritinu og vid munum stadfesta i samradi vid Nuitee
eda Expedia (eftir pvi sem vid &) hvort gististadurinn sampykki breytingarbeidni pina.
PU munt adeins geta gert breytingar ef gististadurinn getur bodid upp & pad.

PU geetir purft ad greida meira ef verdid fyrir breytinguna er haerra eda ef breytingin
hefur tiltekin gjold i fér med sér (til deemis ef gististadurinn rukkar gjald fyrir sidbuna
brottfor). Frekari upplysingar er ad finna i skilmalum Nuitee eda Expedia (eftir pvi sem
vid &) og békunar- og afbokunarreglum videigandi gististadar. Revolut hefur enga
stjorn & pvi hvort Nuitee eda Expedia sampykki breytingu/-ar sem puU dskar eftir.
Gististadir a VRBO

Pegar um er ad raeda gististadi & VRBO geturdu 6skad eftir pvi ad breyta
dagsetningum, herbergi, gestafjolda eda brottfarartima med pvi ad smella & tengilinn i
békunarstadfestingunni sem pu fékkst i tolvupdsti fra VRBO. Tengillinn visar pér afram
a vefsvaedi VRBO par sem pu getur breytt békuninni i samradi vid pjonustudeild VRBO.
Pjonustudeild VRBO hefur umsjén med 6llum breytingum & békunum an okkar
patttoku. Ef pu vilt 6ska eftir pvi ad skipta alfarid um gististad 8 VRBO gaeetirdu purft
ad afboka upprunalega gististadinn og bdka nyjan i forritinu. Fulltrii pjénustudeildar
VRBO getur stadfest hvad pu parft ad gera & vefsvaedi VRBO.

Ef VRBO sampykkir breytinguna geetirdu purft ad greida meira ef verdid fyrir hana er
haerra eda ef tryggingin og/eda pjonustugjaldid heekkar vegna hennar. bjonustudeild
VRBO mun stadfesta hvort petta eigi vid og ganga fra greidslu i beinu samradi vid pig.
Ef breytingin verdur til pess ad upphaedin fyrir gistinguna laekkar mun pjonustudeild
VRBO lata pig vita hvort pu eigir rétt 8 endurgreidslu eda ekki. Kynntu pér skilmala
VRBO og bdékunar- og afbokunarreglur videigandi gististadar til ad fa frekari
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upplysingar. Revolut hefur enga stjorn a pvi hvort VRBO sampykki breytingu/-ar sem
bu oéskar eftir, hvada vidbotarskrefum pu parft ad ljuka til ad tryggja breytinguna/-
arnar og hvada vidbotargreidsina kann ad vera krafist eda endurgreidsina pu kannt ad
hafa rétt a.

Hvad gerist ef gististadur er ekki lengur laus?

Ef gististadur getur ekki lengur tryggt bokunina pina mun pjénustudeildin okkar hjalpa
pér ad finna annan gististad. Fulltrui pjénustudeildarinnar mun hafa samband vid pig i
gegnum simtals- eda spjalleiginleikann i hjalparglugganum i Revolut-forritinu til ad
bj6da pér adra valkosti. Ef pU sampykkir annan gististad munum vid uppfeera bdékunina
bina og greida mismuninn fyrir pig ef nyja upphaedin er heerri en pad sem pU hefur
begar greitt (b0 munt po ekki fa fleiri RevPoints). Ef nyja upphaedin er leegri munum
vid hvorki endurgreida pér mismuninn né afturkalla hann i RevPoints.

Ef pU valdir ad greida sidar pegar pu gekkst fra upprunalegu békuninni parftu ad
greida nyju upphaedina hvort sem hin er heerri eda laegri og feerd RevPoints i
samraemi vid hana.

Ef pu finnur ekki adra hentuga gistingu i forritinu og velur ad heetta vid békunina pina
faerdu endurgreitt, jafnvel pétt afbdkunarfrestur gististadarins sé lidinn, og vid munum
afturkalla RevPoints sem puU vannst pér inn.

Gististadir a VRBO

Ef gististadurinn sem pU boékadir & VRBO er ekki laus lengur munum vid lata pig vita
og bidja pig um ad hafa samband vid pjénustudeild VRBO i gegnum tengilinn sem pu
fékkst i bokunarstadfestingunni fra VRBO. bjonustudeild VRBO mun adstoda pig vid ad
finna annan gististad. Ef pér list ekki & neina pa gististadi sem pjénustudeild VRBO
bydur pér geturdu heaett vid bdkunina og vid munum pa endurgreida pér ad fully,
jafnvel pott afbokunarfrestur gististadarins sé lidinn. Vid munum ekki leggja RevPoints
inn & reikninginn pinn ef pu gistir ekki & gististad VRBO.

Hvad gerist ef heett er vid bokunina mina?

Ef vid verdum vor vid ad pu fylgir ekki skilmalum Nuitee, Expedia eda VRBO (ef pu
békar gistingu & VRBO), békunar- og afbokunarreglum videigandi gististadar, pessum
skilmalum eda persénulegum skilmalum Revolut-reikningsins pins (saman ,gildandi
skilmalar”) askiljum vid okkur rétt til ad fella békunina pina nidur. i pvi tilviki 4ttu hvorki
rétt & endurgreidslu né RevPoints fyrir békanir & pvi timabili sem brot atti sér stad. Vid
héfum einnig rétt & pvi ad afturkalla RevPoints sem vid héfum lagt inn & reikninginn



binn fyrir bokanir ef brot var vidvarandi & tima békunarinnar eda pegar vid 16gdum
RevPoints inn & pig.

Petta parftu ad vita pegar pu bdkar gistingu 4 VRBO

Med pvi ad stadfesta greidslu med Revolut-kortinu pinu fyrir gistingu & gististad VRBO
sampykkirdu ad greida pjonustugjald, tryggingargjald (ef vid &) vegna hugsanlegs tjons
og onnur tilfallandi gjold (skilgreint sem ,VRBO-trygging"” hér ad ofan).
Hamarksupphaed VRBO-tryggingarinnar verdur synd i forritinu 4dur en pu stadfestir
békunina. Tryggingunni er eetlad ad standa straum af tjoni sem kann ad verda a
gististad VRBO sem pu eda gestir pinir valda & medan & dvolinni stendur og kostnadi
vid vidgerdir eda vinnu sem parf til ad baeta Ur tjéninu. | sumum tilvikum er ekki um
neina VRBO-tryggingu ad reeda en ef VRBO stadfestir ad pu eda gestir pinir hafi valdid
tjoni & gististabnum & medan & dvdlinni st6d verdur hugsanlega skuldfeert 4 Revolut-
kortid pitt (sem puU gafst upp vid békunina). Hdmarksupphaedin sem haegt er ad
skuldfaera & Revolut-kortid pitt verdur synd i forritinu 4dur en pU stadfestir békunina.
Vid lok pess manadar sem gistingunni lykur i verda RevPoints lagdir inn & reikninginn
pinn fyrir ad béka & VRBO. RevPoints er hlutfall upphaedarinnar sem pu greiddir fyrir
gistingu & VRBO, ad undanskildum videigandi gjoldum (t.d. pjénustugjaldi og/eda
60rum gjoldum vegna tjons). Ef pu greiddir VRBO-trygginguna pegar pu stadfestir
békunina feerdu hana endurgreidda nokkrum vikum eftir dvélina. Ef eigandi
gististadarins & VRBO tilkynnir VRBO um ad pu eda gestir pinir hafi valdid tjoni &
gististadnum & medan & dvolinni stéd og/eda gert eitthvad sem hefur énnur gjold i for
med sér munum vid lata pig vita og upplysa pig um:

e hve mikid verdur dregid af VRBO-tryggingunni sem pu greiddir pegar pu stadfestir
bdkunina og/eda hve mikid verdur skuldfaert af Revolut-kortinu pinu upp i
heildarkostnad vegna tjénsins; eda

e hve mikid verdur skuldfaert af Revolut-kortinu pinu til ad dekka heildarkostnad
vegna tjénsins ef pu greiddir ekki VRBO-tryggingu pegar pu stadfestir bokunina.

PU hefur rétt 4 ad andmaela kr6fu um ad pu hafir valdid tjoni & gististad & VRBO. Ef pu
oskar eftir pvi skaltu hafa samband vid pjénustudeild Revolut og leggja fram gogn mali
pinu til studnings svo ad vid getum adstodad pig. Pegar pu gerir pad munum vid hafa
samband vid VRBO og deila upplysingunum sem pu veittir okkur til ad gera VRBO og
eiganda gististadarins 8 VRBO kleift ad fara yfir malid. Vid munum leitast eftir pvi ad
veita pér endanlegt svar eins fljott og audid er og munum upplysa pig um pau
sonnunargdgn sem VRBO deilir med okkur vardandi malid. Ef vid stadfestum ad VRBO
hafi breytt afstodu sinni attu rétt 4 pvi ad fa VRBO-trygginguna pina til baka (ef pu
greiddir hana pegar pu stadfestir bokunina) dsamt 6llum 6drum greidslum sem VRBO
kann ad hafa tekid af kortinu pinu.



Abyrgdir

Med pvi ad bdka gistingu i Revolut-forritinu stadfestirdu ad upplysingarnar sem pu
veitir til ad boka gististadinn séu réttar.

Leyfi til ad vinna Ur persénuupplysingunum pinum i tengslum vid

gistingu

Pegar pu bokar gistingu i Revolut-forritinu ertu bedin(n) um ad veita tilteknar
upplysingar til ad stadfesta bokunina, svo sem samskiptaupplysingarnar pinar, og
adrar videigandi upplysingar svo ad vid getum bokad rétta herbergisgerd/gististad fyrir
pig. Vid purfum ad vinna Ur pessum persénuupplysingum og deila peim med Nuitee,
Expedia eda VRBO (ef puU bokar gististad & VRBO). Ef pu bdkar gistingu og greidir strax
parftu ad veita eftirfarandi upplysingar: fornafn og eftirnafn, faedingardag og -ar,
rikisfang, simanumer, netfang og heimilisfang greidanda. Ef pu greidir strax en um er
ad raeda gististad 4 VRBO deilum vid einnig kortanimerinu pinu, 6ryggisnumeri og
gildistima kortsins. Ef pU bdkar gistingu en akvedur ad greida sidar deilum vid sému
upplysingum med Nuitee eda Expedia auk kortanumersins pins, 6ryggisnumersins og
gildistima kortsins.

Ef pu bdkar gistingu fyrir fleiri en einn gest, par med talid barn, gerum vid einnig krofu
um ad pu gefir upp aldur barnsins. Ef pU vilt éska eftir tiltekinni herbergisgerd eda
adstodu & gististabnum geetum vid einnig bedid um frekari upplysingar &
békunareydubladinu i forritinu, svo sem hvort pu purfir hjélastélaadgengi, hvers konar
svefnadstodu pu parfnast og hvort pu kjosir heldur reyk- eda reyklaust herbergi. Hafdu
i huga ad vid getum ekki dbyrgst ad herbergid uppfylli éskir pinar par sem paer eru
hadar frambodi og sampykki gististadarins.

Vid deilum 6llum persénuupplysingum med Nuitee, Expedia eda VRBO & dulk6dudu
snidi til ad tryggja 6ryggi peirra.

Nuitee, Expedia og VRBO purfa einnig ad deila persénuupplysingunum pinum og
goégnum korthafa (ef vid 4) med gististadnum sem pu valdir. Lestu skilmala og
persénuverndarstefnu Nuitee, Expedia og VRBO til ad fa frekari upplysingar um hvada
personuupplysingum er deilt med gististad sem pu bdkar og hvernig 6ryggis peirra er
geett.

Ef gististadur sem puU hefur bokad er ekki laus lengur og fulltrii pjonustudeildar okkar
parf ad adstoda pig vid ad finna nyja gistingu mun hann hafa samband vid pig i
gegnum simtals- eda spjalleiginleikann i hjalparglugganum i Revolut-forritinu.
Pjénustudeildin okkar mun vinna Ur 6llum persénuupplysingum sem pu veitir okkur i
ferlinu og deila peim med Nuitee, Expedia eda VRBO til ad stadfesta nyju bdkunina.



Nuitee, Expedia eda VRBO purfa sidan ad deila persénuupplysingunum pinum med
rekstraradila nyja gististadarins til ad undirbla komu pina. Ef pjéonustudeildin okkar
parf ad hringja i pig til ad reeda vid pig um adra gistikosti kann simtalid ad vera tekid
upp i pjalfunarskyni. Pad pydir ad vid geymum samtalid i kerfum okkar en adeins eins
lengi og naudsynlegt er til ad préa samskipti okkar vid vidskiptavini i tengslum vid
gistingu.

Ef pU békadir gististad & VRBO sem er ekki laus lengur mun pjénustudeild VRBO sja
beint um malid i samradi vid pig og par af leidandi gildir persénuverndarstefna VRBO
um Urvinnslu persénuupplysinganna pinna.

Vid kunnum einnig ad vinna Ur persénuupplysingum pinum ef pu leggur fram kvértun
(sja hlutann hér ad nedan) eda deilir reynslu pinni af notkun eiginleikans ,Gisting". Vid
munum vinna Ur pessum upplysingum til ad reyna ad leysa Ur peim vandamalum sem
bU kannt ad hafa gefid til kynna og til ad beeta eiginleikann.

Revolut mun vinna Ur 6llum persénuupplysingum sem fengnar eru vegna notkunar
binnar & eiginleikanum ,Gisting” i samraemi vid persénuverndaryfirlysinguna sem gildir
um Revolut-reikninginn pinn.

Oéanaegd(ur) med eiginleikann ,Gisting"?

Ef pU ert ekki dnsegd(ur) med pjonustuna sem pu fékkst i tengslum vid notkun
eiginleikans ,Gisting”, hvort sem pu bokadir gistingu eda ekki, munum vid gera okkar
besta til ad baeta Ur pvi innan peirra marka sem vid erum faer um pad. Ef pu vilt leggja
fram kvortun vardandi eiginleikann ,Gisting” eda bokunarupplifunina skaltu hafa
samband vid pjénustudeildina. Vid munum fara yfir kvértunina pina og reyna ad leysa
malid i gegnum toélvupdst eins fljott og audid er. Kvortunin mun beinast ad Revolut Ltd
sem veitanda eiginleikans, jafnvel pétt Revolut-reikningurinn pinn sé skradur hja
6drum Revolut-adila.

Ef kvortunin pin tengist undirliggjandi greidslupjonustu sem pu greiddir fyrir gistingu i
gegnum skaltu einnig hafa samband vid pjonustudeildina og lata hana vita. SU kvortun
mun beinast ad Revolut-adilanum sem Revolut-reikningurinn pinn er skradur hja. Ef pu
ert 6anaegd(ur) med hvernig vid bregdumst vid kvortuninni pinni geturdu visad malinu
til umbodsmanns fjarmalapjénustu (Financial Ombudsman Service) ef pu ert
vidskiptavinur Revolut Ltd eda til Sedlabanka Litdens (Bank of Lithuania) ef pU ert
vidskiptavinur Revolut Bank UAB. Frekari upplysingar um kvartanir vegna
greidslupjonustu er ad finna i persénulegum skilmalum og 68rum sérstokum
skilmalum sem gilda um Revolut-greidslureikninginn pinn.

Pér til upplysingar getur Revolut Ltd adeins brugdist vid kvértunum sem varda pa
pbjénustu sem vid veitum pér, svo sem:

« ferlid vid ad velja og bdka gistingu;
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e umsjén med greidslum fyrir gistingu pegar ,greida ndna"” er valid og umsjén med
endurgreidslu eda afbdkun par sem pess er krafist (pé ad Revolut-adilinn sem
reikningurinn pinn er skradur hja sjai um Urvinnslu pessara greidsina);

e sendingu upplysinga pinna til Nuitee, Expedia eda VRBO i pvi skyni ad stadfesta
bokanir eda breyta peim;

e samskipti vid pig til ad adstoda pig vid ad bdka adra gistingu ef sU upprunalega er
ekki lengur laus; og

e umsjén med kvértunum sem puU hefur vardandi gististad & Nuitee, Expedia eda
VRBO fyrir pina hond.

Ef pu vilt leggja fram kvortun vardandi eiginleikann ,Gisting”, békunarferlid eda

upplifun pina af eiginleikanum skaltu hafa samband vid pjonustudeildina.

Pjonustudeildin kann ad visa pér afram & Nuitee, Expedia, rekstraradila gististadarins

eda VRBO eftir pvi hvers konar gistingu puU bokadir og edli kvértunarinnar.

Ad hofda mal gegn Revolut i tengslum vid ,Gisting”

Pessir skilmalar falla undir 16g i Englandi og Wales. bratt fyrir pad geturdu borid fyrir
big lI6gbodnar reglur um neytendavernd i landinu par sem puU byrd. Ef p0 vilt h6fda mal
gegn Revolut fyrir ddmstdélum er adeins haegt ad reka mal sem tengjast pessum
skilmalum fyrir domstélum i Englandi. Ef pU byrd i 66ru landi en Bretlandi getur pu
mogulega gripid til annarra adgerda fyrir domstélum i pinu busetulandi.

Ef pu vilt h6fda mal gegn Revolut-adilanum sem Revolut-greidslureikningurinn pinn er
skréddur hja vegna undirliggjandi greidslupjonustu sem pér er veitt i tengslum vid
eiginleikann ,Gisting” geturdu hofdad mal fyrir ddmstélum i Englandi og Wales ef pu
ert vidskiptavinur Revolut Ltd eda fyrir ddmstélum i Lydveldinu Litden (eda i landi par
sem pu hefur I6gbodin réttindi til ad hofda mal samkveemt pessum skilmalum) ef pu
ert vidskiptavinur Revolut Bank UAB.

Ef pu vilt h6fda mal gegn Nuitee, Expedia eda VRBO skaltu kynna pér skilméala Nuitee,
Expedia eda VRBO til ad fa upplysingar um réttindi pin.

Breytingar a pessum skilmalum

Vid askiljum okkur rétt til ad breyta pessum skilmalum hvenser sem er og munum
reyna ad upplysa pig fyrir fram ef mogulegt er.

Ensk Utgafa pessara skilmala gildir umfram adrar Otgafur



Heimilt er ad pyda pessa skilmala yfir & 6nnur tungumal. Ensk Utgafa pessara skilmala
gildir umfram pyddar Utgafur ef misreemi kemur upp.



