Skilmalar fyrir gjaldskyldar azetlanir

Pessi Utgafa af skilmalum mun gilda fré 24. juni 2025 nema annad sé tekid fram.
Vinsamlegast smelltu hér til ad sja fyrri skilmala sem gilda til 24. juni 2025.

1. Hvers vegna pessar upplysingar eru mikilvaegar

Pessar upplysingar setja fram vidbdtarpjénustuna sem vid veitum Plus-, Premium-,
Metal- og Ultra- (allar gjaldskildar dzetlanir) notendum okkar. Par er einnig ad finna
onnur mikilveeg atridi sem pu parft ad pekkja til.

Pessir skilmalar eru hluti af lagasamningi (samningurinn) milli pin og okkar sem visad
er til i kaflanum Persénulegir skilmalar. Ef 6samraemi er & milli Persénulegra skilmala
og pessara skilmala munu pessir skilmalar hér gilda.

PU getur bedid um afrit af pessum skilmalum og skilyrdum i gegnum Revolut-appid
(,appid”) eda pu getur bedid um afrit frd einum af pjéonustufulltrdum okkar hveneer
sem er.

Vinsamlegast lestu pessa skilmala vel

Askrift pin ad gjaldskyldu &aetlanapjénustunni endurnyjast sjélfkrafa 4 hverju ari nema
b tilkynnir okkur um ad heetta fyrir sjalfvirku endurnyjunina. Ohad pvi hvernig pu
borgar askriftina, gaetum vid rukkad gjald ef puU haettir askriftinni innan 10 manada fra
bvi hin hoéfst. Gjold okkar eru sett fram & Gjaldasidunni.

Vid geetum takmarkad rétt pinn til ad uppfaera eda leekka askrift pina oftar en einu
sinni 4 12 ménada timabili.

Vinsamlegast skodadu kafla 12 i pessum skilmalum fyrir frekari upplysingar um hvada
gjald pu geetir purft ad greida ef pU leekkar eda segir upp askriftinni pinni snemma.

2. Um okkur

Vid erum Revolut Bank UAB (Revolut Bank), 16ggiltur banki sem er undir stjérn Bank of
Lithuania. Fyrirteekisnumer okkar er 304580906.

Hvad starfsemi tryggingadreifingar vardar er Revolut Insurance Europe UAB (Revolut
Insurance Europe), fyrirteekisnumer 305910164, skradd af Bank of Lithuania 4 lista yfir
tryggingamidlunarfyrirtaeki. Pennan lista er ad finna & heimasidu Bank of Lithuania.
Revolut Bank og Revolut Insurance Europe eru badir med skrada skrifstofu vid
Konstitucijos ave. 21B, 08130, Vilnius, Lithaen.


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/skilm_lar_fyrir_gjaldskyldar_tlanir_081d1989_4.3.0_1721058532_is.pdf?_gl=1*1008qbk*_gcl_au*ODY5NjgzMjUuMTc0ODI0MzIxNw..*FPAU*ODY5NjgzMjUuMTc0ODI0MzIxNw..*_ga*Nzk2NTk0OTU1LjE3NDgyNDMyMTY.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3NTA1OTE4NTYkbzcyJGcxJHQxNzUwNTk1NjEwJGo2MCRsMCRoMTQ4NTUwOTczMQ..
https://www.revolut.com/legal/fees/
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai?list=75

Nema annad sé tekid fram i pessum skilmalum, gilda réttindi og skyldur sem settar

eru fram i pessum skilmalum um pig og Revolut Bank.

3.

Hver er pjonusta gjaldskylda daetlana?

Hver er pjonusta Revolut Plus?
Plus-notendur hafa adgang ad allri peirri pjénustu sem stakir reikningshafar hafa

samkvaemt Standard-asetluninni, auk eftirfarandi fridinda:

tvo endurgjaldslaus Revolut Plus-kort (og ein endurgjaldslaus kortaskipti arlega);
allt ad prju virk Revolut-kort i einu;

adgangur ad allt ad 2 Revolut - Kids & Teens reikningum og fullur adgangur ad
Revolut- Kids & Teens eiginleikum;

haerri vextir i Savings Vault en hja Standard vidskiptavinum (pegar peir eru
adgengilegir okkur);

adgangur ad kaupvernd, endurgreidsluvernd og nidurfellingartryggingu mida fyrir
kaup sem gerd eru med Revolut-reikningnum pinum;

forgangspjonusta vid vidskiptavini i gegnum appid; og

oll dnnur fridindi sem vid baetum vid 66ru hvoru.

Hver er pjonusta Revolut Premium?
Metal-notendur hafa adgang ad allri peirri pjonustu sem er i bodi fyrir Standard- og

Plus-notendur hér ad ofan, svo og eftirfarandi fridindi:

tvo endurgjaldslaus Revolut Premium-kort (og ein endurgjaldslaus kortaskipti
arlega);

tvofold fri Uttektarupphaed i hradbanka midad vid Standard-notendur an
endurgjalds ;

ferdatrygging;
moguleikinn & pvi ad kaupa adgang ad betri stofu flugvalla;
Azetlunarsamstarf:

adgang ad dulritunargjaldmidlum og dyrmeetum malmum & betra gengi en
Standard- og Plus-notendur; og

Oll dnnur fridindi sem vid baetum vid 66ru hvoru.

Hver er pjéonusta Revolut Metal?



Metal-notendur hafa adgang ad allri peirri pjonustu sem er i bodi fyrir Standard-,
Plus- og Premium-notendur hér ad ofan, svo og eftirfarandi fridindi:

e eitt endurgjaldslaust snertilaust Revolut Metal-kort Ur rydfriu stali;

e fjorfold fri Uttektaruppheaed i hradbanka midad vid Standard-notendur;
e heerri vextir i Savings Vault (pegar peir eru adgengilegir okkur);

e adgangur ad allt ad 5 Revolut - Kids & Teens reikningum;

o Astlunarsamstarf; og

e Oll 6nnur fridindi sem vid baetum vid 66ru hvoru.

Hver er pjonusta Revolut Ultra?
Ultra-notendur hafa adgang ad allri peirri pjonustu sem er i bodi fyrir Standard-, Plus-,
Premium- og Metal-notendur hér ad ofan svo og eftirfarandi fridindi:

 eitt endurgjaldslaust snertilaust Revolut Ultra kort;
e laekkud poknun fyrir hlutabréfavidskipti;

e vidbotar ferda- og afpontunarvernd (ad undanskildum notendum i I6ndum sem eru
skradd i pessum Algengar spurningar);

e Okeypis setustofupassar til einkanota og teekifeeri til ad kaupa passa fyrir gestina
bina;

e tifold fri Uttektarupphaed i hradbanka midad vid Standard-notendur;

e Astlunarsamstarf:

» forgangshringingarpjénusta (adeins a ensku); og

e Oll 6nnur fridindi sem vid bastum vid 66ru hvoru.

Hver er forgangshringingarpjéonustan?

Ultra vidskiptavinir geta bedid um ad fa hringingu til baka i simanUmerid sem tengist
Revolut reikningnum peirra. betta er haegt ad gera i gegnum Revolut appid og fulltrui
mun hringja i pig & peim tima sem tilgreindur er i svarbordi simapjonustunnar. Til ad
sannreyna logmeeti umbodsmanns mun umbodsmadurinn upplysa um kdédann sem
begar er syndur pér i maelabordinu. Athugid ad pessi pjonusta er adeins faanleg a
ensku.

4. Hver eru kortin fyrir greidda daetlun?

Revolut Plus-kort



Ef pu gerist Plus-notandi muntu geta pantad Revolut Plus-kort. Vid getum einnig gefid
Ut auka Plus-kort ef pU bidur um pad. PU getur afram notad énnur Revolut-kort sem
bu att.

Pad kann ad vera ad vid rukkum gjold fyrir 6ll Plus-kort sem vid gefum Ut fyrir ofan
okeypis heimildina pina.

Revolut Premium-kort

Ef pu gerist Premium-notandi muntu geta pantad Revolut Premium-kort med einstakri
hénnun. Vid getum einnig gefid Ut auka Permium-kort ef p0 bidur um pad. Pu getur
afram notad 6nnur Revolut-kort sem pu att.

Pad kann ad vera ad vid rukkum gjold fyrir 6ll Premium-kort sem vid gefum Ut fyrir
ofan ékeypis heimildina pina.

Revolut Metal-kort

Ef pU uppfeerir i Metal munum vid afhenda pér Revolut Metal-kort sem er adeins i bodi
fyrir Metal-notendur. PU getur eingdngu veri® med eitt Metal-kort & hverjum tima. PU
getur afram notad onnur Revolut-kort sem pu att.

Revolut Ultra-kort
Ef pU uppfeerir i Ultra munum vid afhenda pér Revolut Ultra-kort sem er adeins i bodi
fyrir Ultra-notendur. bU getur 4fram notad 6nnur Revolut-kort sem pu att.

Tryggingar

5. Ferdatryggingar sem hluti af Premium-, Metal- eda Ultra-askrift

binni

Réttindin og skyldurnar sem settar eru fram i pessum kafla eiga vid um pig sem
rétthafa samsteaedutryggingarinnar hja Revolut Bank, Revolut Bank sem
hoptryggingartaka og Revolut Insurance Europe sem tryggingamidlara sem dreifir
samstaedutryggingunni. Pessi kafli lysir:

» hvernig Revolut Insurance Europe skipuleggur sameiginlega ferdatryggingu fyrir
Revolut Bank til ad geta bodid ferdatryggingar sem hluta af askrift pinni; og

e hvernig skadatryggingafélagi® Cowen Insurance Company Limited
(tryggingafélagid) og Cover Genius BV (tryggingastjérnandinn) eru abyrgir
gagnvart pér fyrir medhéndlun allra krafna sem pu gerir i tengslum vid
ferdatryggingabaetur pinar og fyrir ad inna af hendi allar greidslur til pin eftir ad vel



heppnud krafa (i gegnum https://www.xcover.com/en/login). Skraningarupplysingar
beirra eru sem hér segir:

e Cowen Insurance Company Ltd (skraningarnimer fyrirteekis & Moltu C 55905),
Level 3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara,
CBD 1020, Malta. Cowen Insurance Company Limited hefur heimild samkveemt
|6gum um véatryggingavidskipti 1998 i lgum Maltu til ad stunda almenn vidskipti
og er stjornad af fjarmalaeftirliti Méltu, Trig I-Imdina, Zone 1, Central Business
District, Birkirkara, CBD 1010, Méltu (Cowen).

e Cover Genius Europe B.V. fra De Vijzel, 3rd Floor, Vijzelstraat 20, 1017HK
Amsterdam, Hollandi, vidurkennt og undir eftirliti hollenska
fjarmalamarkadseftirlitsins (AFM) undir tilvisunarnomeri 12046177 (,Cover
Genius").

Vid vitum ad pegar pu hlakkar til ad ferdast er skipulagning & tryggingum pad sidasta
sem pu vilt gera. Pess vegna skipuleggjum vid hja Revolut ferdatryggingar fyrir pig.
Revolut Bank hefur fengid Revolut Insurance Europe - tryggingamidlunarfyrirtaeki sem
starfar sem millilidur fyrir tryggingar - til ad Utvega sameiginlegu ferdatrygginguna
fyrir hond Revolut Bank. Revolut Insurance Europe hefur Utvegad ferdatryggingu fréa
pbridju adila ferdatryggjandanum Cowen i gegnum pjoénustu sem Cover Genius veitir.
Revolut Bank greidir pjonustugjald vegna pessa til Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe og Revolut Bank stjérna ekki eda eiga Cowen eda Cover
Genius a nokkurn hatt, og Cowen og Cover Genius stjorna ekki eda eiga okkur.

P& ad okkur beri samningsbundin skylda til ad Utvega ferdatryggingu pina hja Cowen
og Cover Genius, kemur Revolut Insurance Europe fram fyrir pina hond en ekki
vatryggjanda, munum vid ekki veita pér rad eda radleggingar um pad hvort baetur
ferdatrygginganna henti pér. Vinsamlegast gakktu Ur skugga um ad tryggingarnar
henti pér med pvi ad lesa upplysingaskjalid um tryggingarvorur (IPID) og
ferdatryggingaskilmala tryggingarhafa, med pad i huga hvad er tryggt og hvad ekki. Ef
pU ert Ultra notandi, vinsamlegast hafdu i huga ad afbdkun ferda er tryggd sérstaklega
undir afpdntun ferdar og vidburda eins og fram kemur hér ad nedan.

PU getur ekki sagt upp tryggingunni pinni an pess ad segja jafnframt upp askrift pinni
ad Premium-, Metal- eda Ultra pjénustunni.

Til ad geta fengid ferdatryggingar verdur pu ad vera 18 ara eda eldri. Nanari
upplysingar um tryggingarnar pinar eru veittar i skiimalum tryggingarhafa og
upplysingaskjali um tryggingarvorur. Vinsamlegast lestu peer vandlega. bPessi skjol er
ad finna i Revolut-appinu. Skilyrdi tryggingarhafa innihalda einnig adrar upplysingar
sem skipta pig mali, svo sem réttindi tryggjanda i tilfellum par sem pu ferd ekki ad
skilmalum fyrir trygginarhafa, upplysingar um krofur, upplysingar um Urvinnslu
tryggjanda & persénuupplysingum pinum, gildandi I6g og annad sambeerilegt.



Vid eda ferdatryggendur getum breytt eda fellt nidur radstdfunina, gildissvid og
skilmala tryggingarbo6ta hvenaer sem er. Hvenger sem pad er moégulegt munum vid
tilkynna pér fyrirfram um allar skadlegar breytingar & eda nidurfellingu tryggingabéta.
Ef b0 uppfyllir ekki skilyrdin fyrir pvi ad fa trygginguna breytir pad ekki
askriftargreidslunni fyrir Premium-, Metal- eda Ultra-daetlunina.

6. Kvartanir og krofur vegna ferdatrygginga.

Ef pU ert 6dnsegdur med hvernig ferdatryggingum var hattad skaltu hafa samband i
gegnum Revolut-appid. Venjulega er haegt ad leysa vandamal fljott med pessum haetti.
Upplysingar um medferd kvartana er ad finna i Tryggingarskilmalum.

Kvartanir vegna ferdatryggingar

Ef pu vilt leggja fram kvértun i tengslum vid ferdatrygginguna skaltu hafa samband
beint vid Cover Genius.

PU finnur upplysingar um hvernig petta er gert i tryggingahlutanum i Revolut-appinu.
Cover Genius mun medhondla kvortun pina og hafa samskipti vid pig & ensku, nema
pbeir tjai pér annad. Ef pu sendir okkur kvértun munum vié senda hana til Cover Genius
an pess ad medhondla hana.

Hvernig a ad gera krofu me? tilliti til ferdatrygginganna pinna

Ef pu vilt gera krofu, vinsamlegast hafdu samband vid Cover Genius (vidskipti sem
XCover") beint. PU finnur upplysingar um hvernig petta er gert i tryggingahlutanum i
Revolut-appinu. XCover mun medhdndla kréfu pina og hafa samskipti vid pig & ensku,
nema peir tjai pér annad.

7. Kaupvernd, endurgreidsluvernd og nidurfellingartrygging mida sem
hluti af askrift pinni ad greiddri deetlun

Réttindi og skyldur sem settar eru fram i pessum kafla eiga vid um pig og Revolut
Insurance Europe. Pessi kafli lysir:

» hvernig Revolut Insurance Europe Utvegar kaupvernd, endurgreidsluvernd og
nidurfellingartryggingu mida sem hluta af askrift pinni hja Revolut Bank og dreifir
henni til pin; og

e hvernig tryggingamillilidur sem skipadur er af tryggingasamstarfsadilum okkar,
QOVER SA, skrad hja Crossroads Bank for Enterprises undir nUmerinu
0650.939.878 (RLE Brussel) og skrdd hja FSMA sem 6bundinn umbodsadili
trygginga undir numerinu 0650.939.878, (Qover) gefur véruna Ut og ber 4byrgd
gagnvart pér vid medhdndlun krafna sem puU gerir samkveemt kaup- og
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endurgreidsluvernd og nidurfellingartryggingu mida og til ad greida allar greidslur

til pin eftir arangursrika krofu.
Vid vitum ad pegar pu hlakkar til ad kaupa nyjan sima, fartélvu eda mida 4
uppahaldsténleikana pina er skipulagning trygginga pad sidasta sem pu vilt standa i.
Petta er astaedan fyrir pvi ad kaupvernd, endurgreidsluvernd og nidurfellingartrygging
mida hefur verid innifalin i &skriftinni pinni sem veitir pér tiltekin prep verndar eftir pvi
hvad er keypt med Revolut kortinu pinu. Revolut Insurance Europe mun ekki veita pér
réadgjof eda medmeeli vardandi hentugleika pessarar tryggingar fyrir pig. Vinsamlegast
gakktu Ur skugga um ad tryggingin henti pér med pvi ad lesa upplysingaskjalid um
tryggingarvorur (IPID), tryggingaryfirlitid og tryggingarskilmala kaupverndar,
endurgreidsluverndar og nidurfellingartrygginar mida (Tryggingarskilmalar), med pad i
huga hvad er tryggt og hvad ekki.
Revolut Insurance Europe hefur att samstarf med eftirfarandi tryggingarveitendum til
ad geta bodid upp & kaupvernd, endurgreidsluvernd og nidurfellingartryggingu mida
sem hluta af greiddri daetlun:

e fyrir vidskiptavini i 6llum I6gsagnarumdamum EES: Chubb European Group SE er
skadatryggingafélag sem lytur dkvaedum franskra tryggingareglna og starfar
samkvaemt heimild og undir eftirliti Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) med skraningarnUmer 450 327 374 RCS Nanterre og
eftirfarandi skrdda skrifstofu: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Frakklandi, netfang: contact@qover.com (Chubb); og

e fyrir vidskiptavini i 6llum I6gsagnarumdamum EES, nema Liechtenstein: Wakam,
franskt société anonyme (opinbert hlutafélag) 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris
(Frakkland), er skadatryggingafélag sampykkt af ACPR 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09, undir numerinu 4020259, netfang:
contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe stjornar hvorki né 4 Chubb / Wakam & nokkurn hatt, og
Chubb / Wakam stjérna hvorki né eiga Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe hefur umsjon med tryggingadreifingu fyrir hond
tryggjendanna Chubb / Wakam. PU parft ekki ad greida Revolut Insurance Europe neitt
fyrir pad ad Utvega trygginguna fra Chubb og Wakam - Revolut Insurance Europe kann
ad fa hlutdeild i hagnadi sem pdéknun fra Chubb og Wakam og feer pjénustugjald fra
Revolut Bank fyrir tryggingamidlunarpjénustu.

PU getur ekki sagt upp tryggingunni pinni an pess ad segja jafnframt upp askrift pinni
ad greiddu aeetluninni.



Til ad geta fengid kaupvernd, endurgreidsluvernd og nidurfellingartryggingu mida
verdur pu ad vera 18 ara eda eldri og pu verdur ad hafa gert vidkomandi kaup ad fullu
med reikningi greiddrar daetlunar. Einnig eru vidbotarskilyrdi sem pu verdur ad uppfylla
til ad geta fengid tryggingu en pau rédast af pvi hvort pu ert ad leita ad kaup- og
endurgreidsluvernd eda nidurfellingartryggingu mida. Heildarlista yfir vidmidanir ma
finna i tryggingaskilmalunum. Vinsamlegast lestu tryggingaskilmalana sem og IPID
vandlega. Pessi skjol er ad finna i Revolut-appinu. Tryggingaskilmalarnir innihalda
einnig adrar upplysingar sem skipta mali fyrir pig, svo sem réttindi tryggjanda i
tilfellum par sem pu ferd ekki ad skilmalum sem settir eru fram i skilmalunum,
upplysingar um kvartanir, upplysingar um hvernig vatryggjandi vinnur med
personuupplysingar pinar, gildandi I6g og pess hattar.

Ef pu uppfyllir ekki skilyrdin fyrir tryggingunni breytir pad ekki askriftinni sem pud
greidir fyrir greiddu asetlunina.

8. Kvartanir og kréfur vegna kaupverndar, endurgreidsluverndar og
nidurfellingartryggingar mida

Ef pU ert 6dnsegdur med hvernig tryggingum pinum er hattad skaltu hafa samband vid
Revolut Insurance Europe i gegnum Revolut-appid. Venjulega er heegt ad leysa
vandamal fljott med pessum heetti. Upplysingar um medferd kvartana er ad finna i
Tryggingarskilmalum.

Kvartanir vegna kaup- og endurgreidsluverndar og nidurfellingartryggingar mida

Ef pu vilt leggja fram kvértun i tengslum vid kaupvernd, endurgreidsluvernd og
nidurfellingartryggingu mida skaltu hafa beint samband vid Qover. bU finnur
upplysingar um hvernig petta er gert i tryggingahlutanum i Revolut-appinu. Ef pu
sendir okkur kvértun eda krofu, munum vid senda hana til Qover an pess ad
medhdndla hana.

Hvernig a ad gera kr6fu samkvaemt kaup- og endurgreidsluvernd og
nidurfellingartryggingu mida

Ef pu vilt gera krofu skaltu vinsamlegast hafa beint samband vid Qover. bU finnur
upplysingar um hvernig petta er gert i tryggingahlutanum i Revolut-appinu.

9. Ferda- og afpéntunarvernd sem hluti af Ultra askriftinni pinni

Réttindi og skyldur sem settar eru fram i pessum kafla eiga vid um pig og Revolut
Insurance Europe. Pessi kafli og eftirfarandi kafli lysir:

e hvernig pu munt fa ferda- og afpontunarvernd sem hluta af Ultra askriftinni pinni;
0g
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» hvernig tryggingarfélagi okkar, QOVER SA, skrdd hja Crossroads Bank for
Enterprises undir nmerinu 0650.939.878 (RLE Brussel) og skrdd hja FSMA sem
6bundinn umbodsadili trygginga undir nUmerinu 0650.939.878, (Qover) ber abyrgd
gagnvart pér vid medhondlun krafna sem puU gerir samkvaemt ferda- og
afpéntunarvernd og til ad greida allar greidslur til pin eftir arangursrika krofu.

Vid vitum ad lifid gerist og pad sidasta sem pu vilt er ad tapa 6llum peningunum
pbinum pegar puU parft ad heetta vid ferd eda vidburdi. betta er dstaedan fyrir pvi ad
ferda- og afpontunarvernd fyrir ferdir og vidburdi hefur verid innifalin i Ultra
aeetluninni pinni fyrir pig. Revolut Bank hefur fengid Revolut Insurance Europe -
tryggingamidlunarfyrirtaeki sem starfar sem millilidur fyrir tryggingar - til ad Utvega
sameiginlegu ferda/vidburdar afpontunartryggingu fyrir hond Revolut Bank. Revolut

Bank greidir pjénustugjald vegna pessa til Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe mun ekki veita pér radgjof eda medmaeeli vardandi
hentugleika pessarar tryggingar fyrir pig. Gakktu Ur skugga um ad vatryggingin henti
bér med pvi ad lesa upplysingaskjal vatryggingarvoru (IPID), tryggingayfirlit og
tryggingaskilmala fyrir ferda- og afpdntunarvernd (reglur), og gefdu gaum ad pvi hvad
er tryggt og hvad ekki.

Ferda/vidburdar afpontunartryggingin sem er innifalin sem hluti af Ultra daetlun pinni
er veitt af eftirfarandi vatryggjendum:

e Wakam, franskt société anonyme (opinbert hlutafélag) 120-122, rue Réaumur,
75002 Paris (Frakkland), er skadatryggingafélag sampykkt af ACPR 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, undir numerinu 4020259, netfang:
contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe stjornar hvorki né 4 Wakam a nokkurn hatt, og pad stjérnar
hvorki né & Revolut Insurance Europe.

Til ad geta fengid tryggingu verdur pU ad vera 18 ara eda eldri og puU verdur ad hafa
gert vidkomandi kaup ad fullu med Revolut Ultra-reikningnum pinum. Einnig eru
vidbotarskilyrdi sem pu verdur ad uppfylla til ad geta fengid tryggingu en paer radast
af pvi hvort pu ert ad leitast vid ad gera krofu undir ferda- og afpontunarverndinni.
Heildarlista yfir vidmidanir ma finna i tryggingaskilmalunum. Vinsamlegast lestu
tryggingaskilmalana sem og IPID vandlega. bessi skjol er ad finna i Revolut-appinu.
Tryggingaskilmalarnir innihalda einnig adrar upplysingar sem skipta mali fyrir pig, svo
sem réttindi tryggjanda i tilfellum par sem pu ferd ekki ad skilmalum sem settir eru
fram i skilmalunum, upplysingar um kvartanir, upplysingar um hvernig vatryggjandi
vinnur med personuupplysingar pinar, gildandi I6g og pess hattar.



PU getur ekki sagt upp tryggingunni pinni an pess ad segja jafnframt upp askrift pinni
ad pjonustu Ultra-aeetlunar.

Ef b0 uppfyllir ekki skilyrdin fyrir pvi ad fa trygginguna breytir pad ekki
askriftargreidslunni fyrir Ultra-pjénustuna.

10. Kvartanir og kréfur vardandi ferda- og afpéntunarverndina

Ef pU ert 6dnsegdur med hvernig tryggingum pinum er hattad skaltu hafa samband vid
Revolut Insurance Europe i gegnum Revolut-appid. Venjulega er heegt ad leysa
vandamal fljott med pessum heetti. Upplysingar um medferd kvartana er ad finna i
Tryggingarskilmalum.

Kvartanir vegna ferda- og afpontunarverndar

Ef pu vilt leggja fram kvortun i tengslum vid reglur ferda- og afpontunarverndar, eda i
tengslum vid hvers kyns kr6fu sem puU gerir samkveemt stefnu um ferda- og
afpéntunarvernd, vinsamlegast haféu samband vid Qover beint. PU finnur upplysingar
um hvernig petta er gert i tryggingahlutanum i Revolut-appinu. Ef pU sendir okkur
kvortun eda krofu, munum vid senda hana til Qover an pess ad medhondla hana.

Hvernig & ad gera krofu undir ferda- og afpéntunarvernd
Ef pu vilt gera krofu skaltu vinsamlegast hafa beint samband vid Qover. bU finnur
upplysingar um hvernig petta er gert i tryggingahlutanum i Revolut-appinu.

11. Ad borga askriftina pina fyrir gjaldskyldu daetlunina

PU getur greitt dskriftargjaldid med manadarlegum afborgunum eda greitt askriftina
ad fullu einu sinni & ari. bessi gjold eru sett fram & gjaldasidu okkar.

Pegar puU gerist notandi gjaldskyldrar dasetlunar munum vid bidja pig um ad greida
askriftina med debetkorti eda kreditkorti sem pU hefur skrad hja okkur (geymda kortid
pitt). Vid munum taka askriftargreidsluna af pvi korti & medan puU ert notandi
gjaldskyldrar dsetlunar.
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Ef vid getum ekki tekid greidslu af inneigninni pinni & personulega reikningnum pinum,
reynum vid ad taka greidsluna af korti pinu sem er geymt en ef vid getum ekki
skuldfeert upphaedina & geymda kortid pitt af einhverjum astaedum (til deemis vegna
bess ad pad er Utrunnid), munum vid bidja pig um ad skrd annad kort sem verdur nyja
geymda kortid pitt. Ef pU gerir petta ekki innan sjé daga munum vid taka askriftina af
reikningnum pinum. Vié gaetum einnig gripid til lagalegra adgerda til ad innheimta
greidsluna. Ef vid gerum pad, geetirdu purft ad greida kostnad sem hlyst af pvi.

PU geetir verid abyrgur fyrir pvi ad greida skatta eda kostnad sem 4 vid um greidslur
sem pu greidir eda feerd i gegnum reikninginn pinn og ad vid berum ekki 4byrgd & ad
innheimta fra pér.

Pvi midur er pad svo ad ef pu borgar ekki askriftargjaldid innan 30 daga fra gjalddaga,
verdum vid ad segja upp askriftinni eda laekka pig nidur i Standar aaetlun.

12. Gjold fyrir nidurfaerslu & askrift ad gjaldskyldri dsetlun pinni

PU getur haett i askrift ad gjaldskyldri dzetlun hvenaer sem er (vid kéllum petta
nidurfeerslu). Aftur & méti gaetirdu purft ad greida gjald. PU munt samt geta notid géds
af pjéonustunni sem pu feerd i gegnum askriftina par til i lok innheimtutimabilsins sem
b0 hefur greitt askrift fyrir, ad undanskildum hléum. Pannig ad ef pu borgar askriftina
manadarlega og akvedur ad nidurfaera, muntu geta haldid afram ad nota askriftina
innan manadar sem pu hefur pegar borgad fyrir; ef pu borgar arlega hefurdu adgang
ad askriftinni pinni til loka pess arlega innheimtutimabils. Eftir pad verdur pu aftur
Standard-notandi (persénulegur reikningshafi sem borgar ekki askrift fyrir pjonustu
gjaldskyldrar dzetlunar).

Stundum gaeti verid ad vid fellum nidur gjaldid sem pu greidir fyrir nidurfaerslu. |
tilfellum par sem vid gerum petta geetirdu purft ad lofa ad gera (eda gera ekki) tiltekna
hluti til ad vera geta fengid undanpagu. Til deemis gaeti verid ad vid fallid fra
nidurfeerslugjaldi ef pu faerd pér nyja askrift, en pu geetir purft ad lofa pvi ad heetta
ekki i peirri dskrift innan tiltekins tima. Pad er a4kvordun okkar hvort vid féllum fra
gjaldinu eda ekki. Vid latum pig vita ef vid erum tilbuin til ad fella nidur
nidurfellingargjaldid fyrir pig (t.d. i appi eda med tolvuposti).

Gjold fyrir ad heetta i eda faera nidur askriftina pina er ad finna hér ad nedan.

Ef pU nidurfeerir innan 14 daga

Ef pu greidir askriftina pina manadarlega feerdu fulla endurgreidslu. Ef vid sendum pér
Plus- eda Premium-kort, rukkum vid pig fyrir sendingarkostnad og getum gert kortid
ovirkt. Ef pu pantadir Metal- kort, rukkum vid pig um EUR 40 fyrir kortid (eda



samsvarandi i gjaldmidli Revolut-reikningsins pins), auk sendingargjalds. Ef p0
pantadir Ultra- kort, rukkum vid pig um EUR 50 fyrir kortid (eda samsvarandi i
gjaldmidli Revolut-reikningsins pins), auk sendingargjalds.

Ef pU greidir askriftargjald ad fullu einu sinni & ari feerdu fulla endurgreidslu &
askriftinni pinni. Ef vid sendum pér Plus- eda Premium-kort, rukkum vid pig fyrir
sendingarkostnad og getum gert kortid dvirkt. Ef pU pantadir Metal-kort, rukkum vid
big um 40 evrur fyrir kortid (eda samsvarandi upphaed i gjaldmidli Revolut-reiknings
bins), auk sendingargjalds. Ef pU pantadir Ultra-kort, rukkum vi®d pig um 50 evrur fyrir
kortid (eda samsvarandi upphaed i gjaldmidli Revolut-reiknings pins), auk
sendingargjalds. Vinsamlegast skodadu gjaldasidu azetlunarinnar pinnar til ad fa
upplysingar um sendingargjold.

Ef pU nidurfeerir eftir 14 daga en innan 6 manada fyrir Ultra-notendur

Ef pu borgar askriftina pina med manadarlegum afborgunum munum vid ekki
endurgreida pér og pu verdur ad borga askriftina fyrir manudinn sem pu segir okkur ad
b0 viljir binda endi & eda nidurfaera askriftina pina, og puU verdur einnig rukkadur
manud til vidbotar sem hlégjald. betta er hlégjald og pU munt ekki geta notid gods af
pjénustunni i manud til vidbotar, pu munt adeins geta haldid afram ad nota askriftina
bina pad sem eftir er af manadarlega innheimtutimabilinu sem pU hefur greitt fyrir. Ef
bU pantadir Ultra-kort munum vid ekki rukka pig fyrir kortid eda sendingargjald.

Ef pu greidir fullt dskriftargjald einu sinni & ari munum vid ekki endurgreida neinn hluta
askriftargjaldsins vegna arsins sem pu greiddir fyrir, en vid munum ekki rukka hlégjald,
gjald fyrir Ultra-kortid eda sendingargjald. PU munt einnig geta haldid afram ad nota

askriftina pina pad sem eftir er af arlega innheimtutimabilinu sem pU hefur greitt fyrir.

Ef p0 nidurfeerir eftir meira en 6 manudi fyrir Ultra-notendur

Ef pu greidir askriftargjaldid pitt med manadarlegum afborgunum parftu ad greida
fyrir manudinn sem puU segir ad pu viljir binda endi & eda nidurfaera askriftina pina, en
vid munum ekki rukka hlégjald. PG munt einnig geta haldid 4fram ad nota askriftina
bina pad sem eftir er af manadarlega innheimtutimabilinu sem pU hefur greitt fyrir.

Ef pu greidir fullt dskriftargjald einu sinni & ari munum vid ekki endurgreida neinn hluta
askriftargjaldsins vegna arsins sem pu greiddir fyrir, en vid munum ekki rukka hlégjald.
PU munt einnig geta haldid afram ad nota askriftina pina pad sem eftir er af arlega
innheimtutimabilinu sem pu hefur greitt fyrir.

Ef pU nidurfeerir eftir 14 daga en innan 10 manada fyrir adra notendur greiddra asetlana



Ef pu borgar askriftina pina med manadarlegum afborgunum munum vid ekki
endurgreida pér og pu verdur ad borga askriftina fyrir manudinn sem pu segir okkur ad
b0 viljir binda endi & eda nidurfaera askriftina pina. Vid munum einnig rukka hlégjald
sem nemur tveggja manada askrift. Petta er hlégjald og pu munt ekki geta notid gods
af pjéonustunni i tvo manudi til vidboétar, pd munt adeins geta haldid afram ad nota
askriftina pina pad sem eftir er af manadarlega innheimtutimabilinu sem pU hefur
greitt fyrir.

Ef pu greidir fullt dskriftargjald einu sinni & ari munum vid ekki endurgreida neinn hluta
askriftargjaldsins vegna arsins sem pu greiddir fyrir, en vid munum ekki rukka hlégjald.
PU munt einnig geta haldid afram ad nota askriftina pina pad sem eftir er af arlega
innheimtutimabilinu sem pu hefur greitt fyrir.

Ef pU nidurfeerir eftir meira en 10 manuadi fyrir adra notendur greiddra azetlana

Ef pu greidir askriftargjaldid pitt med manadarlegum afborgunum parftu ad greida
fyrir manudinn sem puU segir ad pu viljir binda endi & eda nidurfaera askriftina pina, en
vid munum ekki rukka hlégjald. PG munt einnig geta haldid 4fram ad nota askriftina
bina pad sem eftir er af manadarlega innheimtutimabilinu sem pU hefur greitt fyrir.

Ef pu greidir fullt dskriftargjald einu sinni & ari munum vid ekki endurgreida neinn hluta
askriftargjaldsins vegna arsins sem pu greiddir fyrir, en vid munum ekki rukka hlégjald.
PU munt einnig geta haldid afram ad nota askriftina pina pad sem eftir er af arlega
innheimtutimabilinu sem pu hefur greitt fyrir.

13. Hvenaer getum vid slitid askriftinni pinni ad gjaldskyldri dsetlun?

Vid getum lokad adgangi ad reikningnum pinum og bundid endi & askrift pina ad
gjaldskyldri deetlun tafarlaust ef:

e okkur grunar ad pu hegdir pér med sviksamlegum haetti eda 4 annan
gleepsamlegan hatt;

e puU hefur ekki 1atid okkur i té paer upplysingar sem vid purfum, eda vid héfum géda
astaedu til ad aetla ad upplysingarnar sem pU hefur gefid okkur séu falskar;

e pU hefur brotid gegn pessum skilmalum med alvarlegum eda vidvarandi heetti;

e ef vid hofum bedid pig um ad endurgreida peninga sem pu skuldar okkur og pu
hefur ekki gert pad innan heefilegs tima;

e pU hefur lyst pig gjaldprota; eda



e ef vid verdum ad loka adgangi pinum samkveemt l6gum, reglugerdum,
doémsurskurdi eda fyrirmaelum umbodsmanns.

Einnig kann ad vera ad vid segjum upp askriftinni pinni af 66rum astsedum, med a.m.k.
tveggja manada fyrirvara med tilkynningu i gegnum appid, med SMS eda tolvuposti.

14. Lagaleg atridi

Vid getum breytt pessum skilmalum

Vid munum adeins breyta pessum skilmalum af eftirfarandi astaedum:
o ef vid teljum ad pad muni audvelda skilning & peim eda gera pa gagnlegri fyrir pig;

« til ad endurspegla hvernig rekstur okkar er rekinn, sérstaklega ef breytinga er porf
vegna breytinga & pvi hvernig fjarmalakerfid virkar eda hvernig teekni er veitt;

e til ad endurspegla lagalegar krofur eda krofur reglugerda sem gilda um okkur;
e til ad endurspegla breytingar & kostnadi vid rekstur fyrirteekisins; eda

e vegna pess ad vid gerum breytingar 4 vorum okkar eda pjonustu eda kynnum nyjar
slikar.

Ef vid baetum vid nyrri véru eda pjonustu sem breytir ekki pessum skilmalum og
skilyrdum gaeti verid ad vid bsetum vorunni eda pjonustunni vid strax og latum pig vita
adur en pu notar hana.

Ef vid gerum breytingar & voru eda pjonustu sem pegar er til stadar og vardar ekki
greidslur inn & eda Ut af reikningnum pinum, gefum vid pér venjulega 30 daga
fyrirvara adur en vid gerum breytinguna. Ef vid gerum breytingar sem varda greidslur
inn & eda af reikningnum pinum (til deemis vardandi Uttektir i reidufé) munum vid
venjulega gefa pér tveggja manada fyrirvara i gegnum appid, med SMS eda i
télvuposti.

Ef vid tilkynnum pér um breytingu gerum vid rad fyrir ad pu sért satt(ur) vid
breytinguna nema pu segir okkur fra pvi ad pu viljir loka reikningnum pinum adur en
breytingin tekur gildi.

Samningur okkar vid pig

Adeins pu, Revolut Bank og Revolut Insurance Europe ef pad er sérstaklega tilgreint i
pessum skilmalum, & einhvers konar réttindi samkvaemt samningnum.

Pessi samningur er vid pig personulega og pu getur ekki framselt nein réttindi eda
skyldur samkvaemt honum til neins annars.



Réttur okkar til flutnings

PU sampykkir og heimilar okkur ad sameina, endurskipuleggja, leida af, umbreyta eda
framkveema hvers kyns endurskipulagningu eda endurskipulagningu & fyrirtaekinu
okkar eda vidskiptum og/eda framselja 6ll réttindi okkar og skyldur samkveemt pessum
skilmalum til pridja adila.

Vid munum adeins flytja réttindi pin eda skyldur samkveemt samningnum ef vid teljum
ad pad hafi ekki veruleg neikvaed ahrif & rétt pinn samkvamt pessum skilmalum eda
vid purfum ad gera pad til ad uppfylla krofur laga eda reglugerda, eda pad er gert i
tengslum vid endurskipulagningu (eda svipudum adgerdum).

Lithaisk log gilda

Log lydveldisins Lithaen gilda um pessa skilmala og skilyrdi og samninginn. pratt fyrir
petta geturdu samt treyst & l6gbodnar neytendaverndarreglur EES -landsins par sem
bu byrd.

Enska utgafan af samningnum gildir

Ef skilmalar pessir eru pyddir yfir 8 annad tungumal er pydingin adeins til vidmidunar
og enska Utgafan gildir.

Réttur okkar til ad framfylgja samningnum

Ef pu hefur brotid gegn samningnum & milli pin og okkar og vid framfylgjum ekki
réttindum okkar, eda ef tafir verda & pvi ad framfylgja peim, kemur pad ekki i veg fyrir
ad vid framfylgjum peim sidar.

Ad gripa til logfraedilegra adgerda gegn okkur

Logsokn samkvaemt pessum skilmalum er adeins haegt ad hofda fyrir ddmstolum i
Lydveldinu Lithden (eda fyrir ddmstdlum i hvada adildarriki ESB sem puU byrd).
Persénuvernd

Unnid verdur med persénuupplysingar pinar i samreemi vid persénuverndartilkynningu
vidskiptavina sem 4 vid reikninginn pinn, sem pu getur fundid hér.

Dulritunargjaldmidlar og dyrmeetir malmar

Pessi sida synir skilmala fyrir pa pjénustu sem vid, Revolut Bank, veitum pér. Sumir
kaflar pessara skilméala gefa sérstaklega til kynna pa pjéonustu sem Revolut Insurance
Europe veitir pér.

Dulritunargjaldmidlar og dyrmaetir malmar eru i bodi hja fyrirtaekinu okkar i Bretlandi,
Revolut Ltd, undir Skilmalar dulritunargjaldmidla og Skilmalar dyrmeetra malma.
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