1. Hvada skjal er petta?

Pessir skilmalar (skilmalarExclusiveStore) 4samt rammaskilmalum samstaedunnar og
persénulegu skilmalunum mynda lagalegan samning milli pin og Revolut
(vid/okkur/okkar/Revolut) pegar pu notar eiginleikann Exclusive Store i Revolut-
forritinu (forritid).

2. Hvad er Exclusive Store-eiginleikinn?

Exclusive Store er eiginleiki i forritinu sem gerir vidskiptavinum sem hafa skrad sig i
RevPoints-vildarklbbinn (RevPoints) kleift ad leysa Ut stigin sin fyrir valinn varning
eda pjénustu, had frambodi (varan/vorurnar). PU getur ekki notad reidufé til ad kaupa
neinar vorur.

Pegar péntun er 16gd inn i Exclusive Store er pad ,adgerd til innlausnar stiga” og ekki
»a0gerd til mottoku stiga” - petta pydir ad pu feerd ekki RevPoints punkta fyrir pessar
pantanir. Sja nanar i RevPoints-skilmalunum.

3. Hvernig legg ég inn péntun & voru?

Leysa Ut RevPoints punkta til ad panta

PU leggur inn péntun med pvi ad innleysa pann heildarfjdlda RevPoints punkta sem
krafist er fyrir véruna. Pegar pU smellir til ad stadfesta pdntun pina i Exclusive Store
eru RevPoints punktarnir pinir innleystir og dregnir fra st6du pinni samstundis.

Skattar og afhendingarkostnadur
Heildarfjoldi RevPoints punkta sem leysa & Ut fyrir voru innifelur alla videigandi skatta,
tolla og stadladan afhendingarkostnad (nema annad komi fram a greidslusidunni).

Stadfesting pontunar og afhending

Ef pu leggur inn pontun a stafraenu efni verdur varan strax adgengileg til notkunar.
Fyrir allar adrar keyptar vorur sendum vid stadfestingarpost a netfangid sem skrad er
a Revolut-reikningnum pinum um leid og puU leggur inn péntun. Pessi télvupostur
inniheldur tilvisunarniUmer pdntunar pinnar, upplysingar um véruna (vérurnar) sem pu
pantadir, upplysingar um afhendingu og heildarfjélda innleystra RevPoints punkta (ad
medtdldum afhendingarkostnadi, skottum og 6llum 68rum gjoldum).
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Vid stefnum ad pvi ad afhenda voru(r) pinar innan 30 almanaksdaga fra pvi ad pu
leggur inn poéntun. Vid afgreidum adeins sendingar & heimilisfong sem stadsett eru &
pbeim sveedum sem talin eru upp i forritinu okkar.

4. Reglur um voruskil

Auk l6gbundins réttar pins til ad falla fra samningi innan 14 daga getur pu skipt um
skodun og skilad véru innan 30 daga fr& méttdku hennar. i slikum tilvikum:

e Kostnadur: Vid greidum kostnadinn vid hefdbundna sendingu vegna skila.

e Endurgreidslur: Med fyrirvara um skilyrdin hér ad nedan endurgreidum vid pér
heildarfjélda RevPoints punkta sem leystir voru Ut til ad panta voruna dsamt 6llum
videigandi afhendingargjoldum. Vié vinnum Gr endurgreidslunni pinni innan 14 daga
fra pvi ad vid fdum annadhvort voruna eda stadfestingu pina & afhendingu (hvort
sem gerist fyrr). Vid veitum engar endurgreidslur i reidufé.

Skilyrai fyrir skilum
Til ad fa fulla endurgreidslu & innleystum RevPoints punktum pinum samkvaemt
skilareglunni okkar sem nefnd er hér ad ofan:

e Vorum verdur ad skila nyjum, 6notudum og heilum i upprunalegu astandi.
e Vorur verda ad hafa alla mida, umbudir og fylgihluti afasta.

e PU verdur ad senda voruna aftur til okkar i posti tafarlaust og i 6llu falli eigi sidar en
14 dogum eftir ad pu tilkynnir okkur ad pu aetlir ad skila henni.

Hvernig a ad skila

Til ad hefja skil skaltu hafa samband vid pjénustuteymid okkar i gegnum forritid innan
30 daga fré pvi ad pu tekur vid vorunni. Vid Utvegum pér skilamida og leidbeiningar
um hvernig & ad senda voruna aftur til okkar.

Undantekningar
Jafnvel samkvaemt pessari 30 daga skilareglu getum vid ekki tekid vid skilum a:

e Sérsnidnar vorur: Vorur sem eru gerdar samkvaemt pinum forskriftum (t.d. dgrafnar
eda aletradar vorur) nema peer séu galladar.

e Hreinleetisvorur: Innsigladar vorur (& bord vid eyrnalokka, sundfatnad eda
vatnsfloskur) sem innsigli hefur verid rofid a eftir afhendingu.

o Sett og pakkar: Ef vara er seld sem pakki sem inniheldur marga hluta verdur pu ad
skila pakkanum i heild sinni. Vid getum ekki endurgreitt einstaka hluta af setti eda



pakka.

5. Onnur 16gbodin réttindi

PU hefur frekari 16gbodin réttindi vardandi vérur sem eru rangar, galladar, henta ekki til
tileetladra nota eda eru af 6fullnsegjandi geedum. PU getur farid & vefsvaedi Citizens
advice til ad fa frekari upplysingar um réttindi pin. Til ad reeda vid okkur um véru sem
pU pantadir og fellur undir einhvern pessara flokka skaltu einfaldlega hafa samband
vid pjonustuteymid i gegnum forritid.

6. Hvernig vinnum vid Ur persénuupplysingunum pinum?

Pegar pu leggur inn pontun i gegnum Exclusive Store verdur pu bedin(n) um ad gefa
upp tilteknar upplysingar til ad stadfesta pontunina, & bord vid tengilidaupplysingar
pinar og afhendingarheimilisfang. Vid purfum ad vinna Ur pessum
persénuupplysingum og deila peim med utanadkomandi samstarfsadilum okkar um
pantanavinnslu og afhendingu (par sem vid a) svo peir geti tekid til, pakkad og afhent
bér véruna pina.

Upplysingarnar sem vid deilum innihalda fornafn pitt og eftirnafn, simanumer, netfang
og afhendingarheimilisfang. Vid deilum &6llum persénuupplysingum med
samstarfsadilum okkar & 6ruggan hatt.

Ef vandamal kemur upp med afhendinguna pina og fulltrii pjonustudeildar okkar parf
ad adstoda pig vid ad leysa Ur henni mun hann hafa samband vid pig i gegnum
simtals- eda spjalleiginleikann i hjalparglugganum i Revolut-forritinu. Pjonustuteymi
okkar vinnur 0r 6llum persénuupplysingum sem puU veitir okkur sem hluta af pvi ferli
og geeti deilt persénuupplysingum pinum med samstarfsadilum okkar vid afgreidslu
eda afhendingu til ad vid getum leyst vandamalid (til deemis til ad skipuleggja
endurafhendingu).

Vid kunnum einnig ad vinna Ur persénuupplysingum pinum ef pu leggur fram kvértun
(sja hlutann hér ad nedan) eda deilir reynslu pinni af notkun verslunarinnar. Vid
vinnum Ur pessum upplysingum svo vid getum reynt ad leysa Ur 6llum dhyggjuefnum
sem pu kannt ad hafa komid & framfaeri og svo vid getum baett Exclusive Store-voruna
framvegis.
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Revolut vinnur Ur 6llum persénuupplysingum sem aflad er vegna notkunar pinnar &
Exclusive Store i samraemi vid persénuverndaryfirlysinguna sem & vid um Revolut-
reikninginn pinn (adgengileg & www.revolut.com/privacy).

7. Hvernig kvarta ég?

Ef pU ert 6satt(ur) vid pjonustuna okkar (hvort sem pad vardar Exclusive Store eda
undirliggjandi greidslupjénustu) reynum vid ad beeta Ur pvi. Hafdu samband vid okkur i
hlutanum ,Hjalp" i forritinu, sendu okkur télvupdst & formalcomplaints@revolut.com
eda fylltu Ut kvortunareydubladid okkar & netinu. Frekari upplysingar um pad hvernig
vid medhodndlum kvartanir er ad finna i stefnu okkar um kvartanir.

8. Lagaleg atridi

Efni akvaedi
Uoblvsingar um Revolut Ltd er skrad i Englandi og Wales undir
p ':';:’aek% fyrirtaekjanUmerinu 08804411 i 30 South Colonnade,
y London E14 5HX, Bretlandi.
L6g i Englandi og Wales gilda um pennan samning.
Gildandi lég pratt fyrir pad kanntu einnig ad bera fyrir pig

I6gbodnar reglur um neytendavernd i landinu par sem
bU byro.

Démstdlar i Englandi og Wales hafa l6gsogu yfir
agreiningi sem upp kann ad koma & milli okkar. Ef pu
Deilur byrd utan Bretlands getur pU att pess kost ad gripa til
annarra adgerda fyrir ddmstélum par sem pU byrd ef
stadbundin neytendaldg krefjast pess.

Pessir skilmalar 4samt rammaskilmalunum og
RevPoints-skilmalunum sem pu hefur gert vid pann
Revolut-adila sem veitir pér RevPoints-eiginleikann
teljast heildstaedur samningur & milli pin og Revolut i
tengslum vid Exclusive Store. Til ad taka af allan vafa
eru algengar spurningar ekki hluti af samningi okkar

vid pig.

Samningurinn i heild
sinni

Vid getum gert breytingar & pessum skilmalum hveneer
sem er. Vid munum tilkynna pér um breytingar sem
Breytingar kunna ad hafa ahrif & réttindi pin. Ef pU hefur lagt fram
poéntun verda réttindi pin i tengslum vid pa péntun ekki
fyrir ahrifum.

Réttur okkar til framsals | Vid getum framselt og/eda Uthlutad réttindum okkar
og/eda skyldum samkvaemt pessum samningi ef vid
héfum raunhaefa astaedu til ad setla ad pad hafi engin
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Efni

akvaedi

veruleg ahrif & réttindi pin samkvaemt pessum
samningi eda ef okkur ber skylda til pess samkvaemt
I6gum. PU getur ekki gert petta.

Réttur okkar til ad
framfylgja pessum
skilmalum

Ef pU brytur gegn pessum skilmalum og vié nytum
ekki réttindi okkar samstundis askiljum vid okkur rétt
til ad nyta pau sidar.

bessir skilmalar eru
adskiljanlegir

Ef eitthvad i pessum skilmalum verdur Urskurdad
6l6gmeett skulu adrir hlutar skilmalanna halda gildi
sinu pratt fyrir pad.

Samkvaemt I16gum um samninga fra 1999 (réttindi

Pridju adilar hafa ekki bridju adila) hafa pridju adilar ekki réttindi samkvaemt
réttindi g

pessum skilmalum.

Eftirfarandi dkvaedi pessara skilmala munu halda gildi
Gildistimi sinu vid eda eftir uppsdgn eda lokun & greidslureikningi

binum og halda ad 6dru leyti fullu gildi.

Ensk Utgafa gildir

Heimilt er ad pyda pessa skilmala yfir 8 6nnur
tungumal. Ensk Utgafa pessara skilmala gildir umfram
byddar Utgafur ef misraeemi kemur upp.




