
Villkor för Butiker

1. Därför är den här informationen viktig

Dessa villkor (”Villkoren”) reglerar relationen mellan:

dig och

oss, Revolut Ltd.

De gäller när du använder Revolut-appen (”Appen”) för att komma åt våra Butiker-

tjänster (”Tjänsterna”). Tjänsterna är bara tillgängliga för vissa användare på vissa

marknadsplatser och de är inte tillgängliga om de inte visas i Appen.

För att kunna använda Tjänsterna måste du ha ett aktivt Privat-konto utan

begränsningar hos ett av företagen i Revolut-koncernen.

Betalningar som du gör från eller får till ditt Privat-konto när du använder Butiker

styrs av villkoren för det kontot som du har samtyckt till med företaget i Revolut-

koncernen som tillhandahåller det. Butiker är dock en oreglerad tjänst.

2. Vad är Butiker?

Butiker tillhandahåller tillgång till en rad erbjudanden (”Erbjudanden”) i Appen. De kan

omfatta cashback, rabatter och andra Erbjudanden.

Erbjudandena är endast tillgängliga för inköp som görs från utvalda handlare

(”Handlare”) som visas i avsnittet Butiker i Revolut-appen.

Varje Erbjudande har sina egna villkor i Appen som beskriver vad Erbjudandet är,

betalningssättet som du måste använda för att få Erbjudandet och andra steg som du

måste utföra (”Erbjudandevillkoren”). Vi kan ändra Erbjudandena och

Erbjudandevillkoren när som helst.

3. Hur kan du få ett Erbjudande i Butiker?

Du kan få ett Erbjudande genom att handla hos Handlaren som visas i avsnittet

Butiker i Revolut-appen och följa Erbjudandevillkoren och andra anvisningar i Appen.

Läs Erbjudandevillkoren och anvisningarna i Appen noggrant och se till att du utför

alla steg som krävs för att få Erbjudandet. Du får inte Erbjudandet om du inte utför

stegen.

Transaktionen för ditt inköp måste slutföras (inom eventuella tidsgränser) för att du

ska kunna få ett Erbjudande. Transaktioner slutförs omedelbart i de flesta fall. I vissa



fall kan det dock ta längre tid (till exempel om en handlare debiterar ditt kort när de

skickar varan istället för i kassan).

Du kan få ett Erbjudande mer än en gång, såvida Erbjudandevillkoren inte anger något

annat. Du måste dock upprepa Erbjudandevillkoren och anvisningarna för varje

transaktion.

Om du utför ett köp med en Handlare som omfattar flera, individuella transaktioner

(till exempel Köp nu, betala senare eller en prenumeration) får du bara ett Erbjudande

för transaktioner som var och en för sig uppfyller Erbjudandevillkoren och

anvisningarna. I det flesta fall får du bara Erbjudandet för den första transaktionen.

Månadsgränser för cashback

Det totala cashbackbeloppet du kan få för alla Butiker under en enskild månad är

högst 300 EUR (eller motsvarande i din lokala valuta). Cashback utöver den här

gränsen betalas inte ut.

4. Vad är ett kvalificerat inköp för ett Erbjudande?

Ett kvalificerat inköp är ett faktiskt inköp av varor eller tjänster som görs enligt

motsvarande Erbjudandevillkor.

Ett faktiskt inköp av varor eller tjänster innebär ett inköp där du faktiskt avser att

använda varorna eller tjänsterna (inköp av likvida medel eller inköp som du avser att

sälja för kontakter är till exempel undantagna) och faktiskt använder varorna eller

tjänsterna (returer, återbetalningar och vidareförsäljning är till exempel undantagna).

Vi kan dra tillbaka ett Erbjudande även om du får det om vi tror att du:

Inte har gjort ett kvalificerat eller faktiskt inköp.

Gjorde inköpet med en rabattkod som vi inte tillhandahöll.

Bröt mot dessa Villkor eller andra villkor som du har samtyckt till med oss eller

andra företag i Revolut-koncernen.

Har missbrukat tjänsterna Butiker.

Har orsakat oss eller ett annat företag i Revolut-koncernen rättsliga, tillsyns-,

relationsproblem eller skadat vårt eller dess rykte genom att vi eller de

tillhandahåller Butiker-tjänsten till dig.

5. När får du ditt Erbjudande?

Du bör få Erbjudanden i Butiker omedelbart, såvida inte Erbjudandevillkoren anger

något annat. I vissa fall kan det dock ta upp till 7 dagar innan ett Erbjudande dyker



upp på ditt konto. Ta kontakt med supportteamet via chatten i appen om du inte har

fått Erbjudandet efter 7 dagar.

6. Vilka är Handlarna?

Handlarna i Butiker är tredjepartshandlare. Vi har affärsrelationer med vissa, men inte

alla, Handlare. Det här innebär att vi kan erbjuda ett Erbjudande för en Handlare utan

att vi har en relation med dem.

Vi bestämmer hur och var Handlare visas i Butiker-funktionen baserat på en rad olika

faktorer. Vi kan få ett belopp eller courtage från en Handlare vilket kan påverka var

deras erbjudanden visas i Appen.

Bara för att klargöra är Revolut Ltd inte en ”handlare” och är inte ansvarigt eller

ekonomiskt ansvarigt för varor eller tjänster som du väljer att köpa till följd av ett

Erbjudande. Kontakta Handlaren om du har frågor om varorna eller tjänsterna som du

har köpt.

Vi har också ingen kontroll över och tar inget ansvar för innehållet på Handlares

webbplatser.

7. Är du inte nöjd med Butiker-produkten?

Om du inte är nöjd med Butiker-tjänsten vill vi gärna veta så att vi kan åtgärda brister

som är inom vår kontroll. Kontakta vår support om du har ett klagomål gällande

Butiker och låt dem veta att du vill lämna in ett klagomål mot Revolut Ltd som

leverantören av Butiker. Vi ser över ditt klagomål och försöka åtgärda det via e-post så

snabbt som möjligt.

8. Dataskydd

Genom att använda Butiker samtycker du till att våra partners, t.ex. affiliate-nätverk

och aggregatorer för affiliate-nätverk, placerar cookies och annan spårningsteknik på

din enhet. Dessa används för att spåra om du gör ett berättigat köp hos Handlaren

eller inte.Dessa partners får också tillgång till begränsad information om din

transaktion och enhet (t.ex. avidentifierat användar-id, köpt vara, försäljningsvärde

osv.) i samband med att de tillhandahåller sina tjänster till oss. Vi måste arbeta med

dessa partner för att tillhandahålla ditt Erbjudande i Butiker till dig enligt dessa Villkor.

Vi kommer också att dela begränsade uppgifter med Handlare. I synnerhet:

Vi delar pseudonymiserade transaktionsdata gällande kvalificerande inköp med

relevanta Handlare så att de kan verifiera att du har gjort ett kvalificerande inköp



hos dem. Som ovan måste vi göra det här för att tillhandahålla Erbjudandet i

Butiker till dig enligt dessa Villkor.

I vissa fall kommer vi att dela pseudonymiserade uppgifter med Handlare för att

hjälpa dem att mäta effektiviteten i sina Erbjudanden. Vi gör detta på grundval av

våra berättigade intressen (nämligen att tillhandahålla en konkurrenskraftig

produkt).

Mer information om hur vi använder dina personuppgifter finns i vår integritetspolicy

(du hittar den här).

9. Juridisk information

1. Vi kan ändra dessa Villkor utan förvarning men vi försöker meddela dig på förhand

om vi kan.

2. Bara du och vi har rättigheter under dessa Villkor. Du kan inte överföra rättigheter

eller skyldigheter enligt dessa Villkor till en annan person.

3. Vi kan överföra någon av dina eller våra rättigheter eller skyldigheter enligt dessa

Villkor men bara om vi rimligtvis tror att det här inte kommer att ha någon väsentlig

negativ effekt på dina rättigheter enligt dessa Villkor eller om vi måste göra det för att

följa lagar eller lagstadgade krav.

4. Vi kan tillfälligt stänga av användningen av Butiker-produkterna om vi anser att

produkterna missbrukas eller påverkar vår goodwill eller vårt rykte negativt. Vi kan

göra det på en individuell eller produktövergripande basis.

5. Vi kan be dig om bevis på att ett inköp som du har gjort följer dessa Villkor eller är

kvalificerat för ett Erbjudande i Butiker.

6. Vi kan kanske tillhandahålla en översättning av dessa Villkor. Om vi gör det är

översättningen endast för referens och den engelska versionen gäller.

7. Englands och Wales lagstiftning gäller för dessa Villkor. Om du vill vidta rättsliga

åtgärder gentemot oss via en domstol är det enbart domstolarna i England och Wales

som kan hantera frågor som rör dessa Villkor. Om du bor ett land utanför

Storbritannien kan du kanske vidta andra åtgärder i domstolar där du bor.

8. Om du har brutit mot dessa Villkor och vi inte verkställer våra rättigheter, eller

dröjer med att verkställa dem, hindrar det här oss inte från att verkställa dessa eller

andra rättigheter vid ett senare tillfälle. Det här är också fallet om vi har lagliga

rättigheter som vi inte verkställer direkt.

https://www.revolut.com/legal/privacy/?geo-redirect=true

